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Par sa Résolution 30 (Rév.Doha, 2006) - Rôle du Secteur du développement des télécommunications dans la mise en œuvre des résultats du Sommet mondial sur la société de l'information, et comme l'a reconfirmé la Conférence de plénipotentiaires dans sa Résolution 140 (Antalya, 2006), la CMDT a reconnu que le Secteur du développement des télécommunications (UIT‑D) était un partenaire essentiel dans la mise en œuvre des résultats du SMSI et a attiré l'attention sur ses compétences fondamentales et la longue expérience qu'il avait acquise dans diverses initiatives de développement et dans l'exécution de différents projets, dont ceux concernant l'infrastructure et les infrastructures de télécommunication/TIC ainsi que les programmes associés, adoptés pour répondre aux besoins en matière de télécommunications/d'infrastructures TIC et pour atteindre les grands objectifs du SMSI. Aux termes de cette Résolution, l'UIT‑D était également encouragé à continuer de jouer un rôle de premier plan dans le processus du SMSI.
Depuis la dernière réunion tenue par le GCDT en février 2008, l'UIT‑D, conformément à son rôle de coordonnateur pour la grande orientation C2 du SMSI (Infrastructures des TIC) et de coordonnateur adjoint pour les grandes orientations C1, C3, C4, C7 et C11 du SMSI 
, a mené à bien un certain nombre d'activités visant à faciliter et à mettre en œuvre directement les résultats du SMSI. Par ailleurs, plusieurs activités ont été menées à bien dans le contexte de la grande orientation C5 du SMSI, pour laquelle le Secrétariat général joue le rôle de coordonnateur. En outre, en raison de la forte synergie qui existe entre les grandes orientations C2 (Infrastructure des TIC) et C6 (Créer un environnement propice), et pour donner suite à la demande du PNUD, le BDT a accepté de jouer un rôle directeur dans la coordination de la grande orientation C6 du SMSI (Environnement propice) pendant un an à compter de mai 2008. Il est nécessaire de préciser si l'UIT‑D doit continuer d'assumer dans l'avenir ce rôle directeur de coordonnateur pour la grande orientation C6 du SMSI. De plus, l'UIT‑D a pris de nombreuses mesures liées au Plan d'action du SMSI, par exemple en ce qui concerne l'initiative Connecter le monde, les activités en rapport avec les services de télécommunications d'urgence et les télécommunications pour les secours en cas de catastrophe, la mesure de la société de l'information, l'inventaire des activités du SMSI et les initiatives au titre des "Réussites dans le secteur des TIC".
Pour l'avenir, comme indiqué dans le Plan opérationnel pour 2009‑2012
, un grand nombre d'activités visant à faciliter et mettre en œuvre directement les résultats du SMSI sont prévues pour 2009 et au‑delà. Vous trouverez dans le Tableau 1 un récapitulatif de ces activités et leur mise en correspondance avec les grandes orientations du SMSI et le Plan d'action de Doha. 

Tableau 1 – Répartition des activités de l'UIT-D prévues pour 2009 et correspondance 
entre les grandes orientations du SMSI et les programmes/produits du BDT
	Programmes/Produits
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8
	C9
	C10
	C11

	Programme 1/Produit 6
	6
	-
	7
	9
	-
	18
	-
	-
	-
	-
	4

	Programme 2/Produit 7
	-
	28
	6
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	Programme 3/Produit 8
	-
	4
	1
	-
	16
	-
	4
	-
	-
	-
	-

	Programme 4/Produit 9
	-
	2
	4
	5
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-

	Programme 5/Produit 10
	11
	-
	11
	25
	
	11
	-
	11
	-
	-
	11

	Programme 6/Produit 3
	4
	14
	10
	15
	2
	10
	12
	2
	-
	-
	1

	Activité 1/Produit 11
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	Activité 2/Produit 12
	-
	8
	-
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	9

	Initiatives spéciales/Produit 13
	5
	21
	27
	22
	5
	12
	21
	18
	-
	-
	12

	Initiatives régionales/Produit 4
	1
	10
	4
	4
	4
	6
	-
	1
	-
	-
	4

	Total
	27
	87
	70
	85
	38
	63
	37
	32
	-
	-
	46


Notes
· Grandes orientations du SMSI: C1: Le rôle des instances publiques chargées de la gouvernance et de toutes les parties prenantes dans la promotion des TIC pour le développement; С2: L'infrastructure de l'information et de la communication; C3: L'accès à l'information et au savoir; C4: Le renforcement des capacités; C5: Etablir la confiance et la sécurité dans l'utilisation des TIC; C6: Créer un environnement propice; C7: Les applications TIC; C8: Diversité et identité culturelles, diversité linguistique et contenus locaux; C9: Média; C10: Dimensions éthiques de la société de l'information; C11: Coopération internationale et régionale.
· Programmes du Plan action de Doha: Programme 1: Réforme de la réglementation; Programme 2: Développement des infrastructures et des technologies de l'information et de la communication; Programme 3: Cyberstratégies et applications TIC; Programme 4: Questions économiques et financières, y compris les coûts et les tarifs; Programme 5: Renforcement des capacités humaines; Programme 6: Pays les moins avancés, petits Etats insulaires et télécommunications d'urgence; Activité 1: Statistiques et informations sur les télécommunications/TIC; Activité 2: Partenariats et promotion.

Coordination des activités du BDT dans le contexte du Plan d'action du SMSI
Le Groupe de coordination du SMSI, créé en 2007 au BDT et placé sous la présidence du Directeur adjoint du BDT, a continué à faciliter la coordination des activités du BDT dans le contexte du processus du SMSI. Ce groupe, qui a mené à bien plusieurs consultations en interne, s'est attaché à promouvoir les activités du BDT au plan mondial, à élaborer les positions stratégiques du BDT présentées aux réunions du Groupe spécial SMSI de l'UIT, ainsi qu'à présenter des comptes rendus en interne et à l'extérieur.
Activités de l'UIT‑D liées à la coordination de la grande orientation C2 du SMSI: Infrastructure de l'information et de la communication
Conformément au mandat confié à l'UIT afin qu'elle facilite la mise en œuvre de la grande orientation C2 (Infrastructure de l'information et de la communication), l'UIT‑D a été chargé d'assurer la direction de cette activité. L'UIT et le PNUD ont organisé, du 19 au 21 mai 2008, la troisième réunion de coordination sur les grandes orientations C2, C4 et C6 du SMSI
. Le premier jour de cette réunion a été plus particulièrement consacré à la grande orientation C2, et surtout aux progrès réalisés dans la mise en œuvre du Plan d'action et des projets concrets d'infrastructure. En outre, les participants à une table ronde des ambassadeurs ont réfléchi aux mécanismes de financement du développement des infrastructures. Cette table ronde, à laquelle ont participé des représentants du Rwanda, de l'Egypte, du Costa Rica et de l'Italie, a été suivie de débats interactifs multi‑parties prenantes.
Conformément à la grande orientation C2 du Plan d'action, l'UIT a mené à bien un grand nombre d'activités, comme suit:

a. Promotion de stratégies TIC au niveau national
Suite à l'initiative lancée par l'UIT en 2007 pour mettre en valeur les progrès de la mise en œuvre des résultats du SMSI sur le plan national, compte tenu de l'état d'avancement des stratégies TIC dans le monde, l'UIT a mis à jour les informations existantes, en mettant particulièrement l'accent sur 51 pays d'Afrique. En outre, pour les besoins de cet exercice, un nouveau portail a été conçu et créé en mai 2008. Cliquez ici
 pour avoir accès à cette plate‑forme, accessible à tous.

b. Harmonisation des politiques en matière de TIC dans les différentes régions
Dans le cadre de l'accord de coopération signé entre la Commission européenne et l'UIT en décembre 2007, ce projet vise à développer et promouvoir l'harmonisation des politiques et lignes directrices pour le marché des TIC, ainsi qu'à renforcer les capacités humaines et institutionnelles dans le secteur des TIC en recourant à diverses mesures ciblées de formation, d'enseignement et de partage des connaissances dans trois régions:

· Harmonisation des politiques TIC: pays d'Afrique subsaharienne.
· Harmonisation des politiques TIC: pays des Caraïbes.
· Renforcement des capacités dans le domaine des politiques TIC: Etats insulaires du Pacifique.

Ce projet se fonde sur le projet d'harmonisation des marchés TIC pour les pays de la CEDEAO/UEMOA, lancé par l'UIT‑D en 2004 pour appuyer la création d'un marché intégré des TIC en Afrique de l'Ouest.
c. Elaboration d'initiatives régionales et nationales de grande ampleur
L'UIT a continué à élaborer des projets de grande ampleur, en collaboration avec des organisations sous‑régionales, régionales et internationales, ainsi qu'avec des institutions financières et avec le secteur privé. L'UIT continue en outre à faciliter la conduite de plusieurs projets d'infrastructure à grande échelle, dont les suivants:
· Applications TIC et diversité de satellite: Etats insulaires du Pacifique (UIT).
· Coopération Sud-Sud pour le renforcement des capacités africaines pour un accès à faible coût à l'Internet (PNUD, UIT).
· Réseaux d'accès hertziens large bande, partenariat entre l'UIT et la McCAW Foundation.

· République sudafricaine: Télécommunications en zones rurales, services TIC et développement de l'esprit d'entreprise (République sudafricaine, UIT, UPU).

· Etude de faisabilité pour un projet de radiodiffusion numérique en Afrique (UIT, République de Corée).
· Etude de faisabilité pour la mise en service d'infrastructures large bande en Afrique (UIT et différents partenaires).

En outre, ainsi que l'en ont chargé ses Membres dans le cadre des initiatives régionales, l'UIT élabore plusieurs des grands projets régionaux axés sur vingt-cinq initiatives régionales pour faciliter le développement des infrastructures de l'information et de la communication dans différentes régions (Afrique, Etats arabes, Asie-Pacifique, Amériques et Communauté des Etats indépendants). Cliquez ici
 pour avoir de plus amples informations sur ces projets. 

En mai 2007, conformément à son mandat, qui est de faciliter la mise en œuvre de la grande orientation C2 du SMSI, l'UIT a annoncé le lancement de l'initiative Connecter l'Afrique - partenariat entre de multiples parties prenantes visant à mobiliser les ressources humaines, financières et techniques nécessaires pour remédier aux insuffisances flagrantes des infrastructures TIC dans la région. Compte tenu du succès de cette initiative, il a été décidé de continuer à organiser des événements sur le thème "Connecter", en commençant par les pays de la CEI, avec un Sommet qui se tiendra en novembre 2009 à Minsk (Bélarus). Vous trouverez ici
 des informations détaillées sur l'Initiative Connecter l'Afrique.

d. Lancement d'initiatives globales et thématiques relatives aux infrastructures TIC

Conformément à ce qu'avaient demandé les parties prenantes au SMSI, l'UIT a, en 2007, créé et mis à disposition en ligne un espace de travail virtuel consacré aux initiatives thématiques relatives aux infrastructures TIC. En raison du faible intérêt que cette initiative a suscité auprès des parties prenantes, l'activité de cette plate-forme a été suspendue jusqu'à la réunion de coordination de 2009.

L'UIT a en outre participé activement à l'inventaire des activités liées au SMSI. Sur la base des entrées nouvelles ou mises à jour dans la base de données sur cet inventaire, l'UIT a établi l'édition 2008 du "Rapport sur l'inventaire du SMSI", officiellement publiée le 23 mai 2008. Cette base de données compte aujourd'hui plus de 1 500 entrées, principalement consacrées à l'infrastructure de l'information et de la communication. Pour consulter ces entrées, veuillez cliquer sur la page Inventaire des activités liées au SMSI
.

e. Création d'une plate-forme virtuelle de financement

Au titre de coordonnatrice pour la grande orientation C2, l'UIT a été chargée de créer une plate-forme virtuelle de financement, qui a principalement pour objet de fournir des informations à jour sur les institutions financières susceptibles d'être intéressées par le financement de projets d'infrastructure.

f. Mise en œuvre d'un système en ligne d'évaluation du niveau de développement des TIC

Afin de mieux suivre les progrès de la réalisation des objectifs du SMSI et de présenter des projets de développement des TIC, ainsi que de contribuer aux échanges d'informations et à l'amélioration de la collaboration entre Etats Membres de l'UIT et secteur privé, l'UIT et Microsoft ont lancé une version beta de ITU Global View
, plate-forme en ligne utilisant le logiciel Virtual Earth de Microsoft. Cette plate‑forme, qui a été créée au début de 2008, est hébergée par l'UIT, mais sera ouverte à toutes les parties prenantes - gouvernements, secteur privé, organisations internationales et régionales ainsi que société civile. Les utilisateurs pourront ainsi vérifier l'état d'avancement des activités, repérer les lacunes et éviter les doubles emplois dans les efforts déployés pour atteindre les objectifs du SMSI. La plate-forme ITU Global View sera mise au service de l'observation des infrastructures TIC, facilitant ainsi la visualisation de leur développement dans le monde.

L'UIT poursuit en outre ses efforts de coordination du développement des infrastructures de l'information et de la communication à l'échelle mondiale. Elle a ainsi mis en œuvre en 2008 une cinquantaine d'activités relevant de la grande orientation C2 du SMSI et prévoit d'en mettre en œuvre 87 en 2009. L'UIT-D a aidé les Etats Membres et Membres de Secteur à définir des stratégies qui élargissent l'accès aux infrastructures de télécommunications ainsi qu'à élaborer des modèles d'évaluation de systèmes durables et économiquement abordables pour l'accès à l'information et aux communications en zone rurale. Plus particulièrement, au titre du Programme 2 (Développement des infrastructures et des technologies de l'information et de la communication
), axé sur cinq grands domaines technologiques
, le BDT a entrepris de mener à bien un grand nombre d'activités, par exemple les suivantes:

· Développement et mise en œuvre de projets liés aux infrastructures TIC, entre autres le projet PNUD‑UIT sur la coopération Sud-Sud pour le renforcement des capacités africaines pour un accès à faible coût à l'Internet; le projet UIT sur les infrastructures hertziennes large bande, qui a pour objet d'installer, de créer, de faire fonctionner et d'entretenir une infrastructure large bande hertzienne dans des régions déterminées des pays bénéficiaires; enfin, le projet UIT-UPU-République sudafricaine sur les télécommunications rurales, les services TIC et le développement de l'esprit d'entreprise; autres.

· La modernisation du logiciel Système de gestion du spectre pour les pays en développement (SMS4D)
 et la parution de sa nouvelle version 2.5, avec fourniture simultanée de services de sauvegarde pour les détenteurs de licence SMS4D et d'activités de formation (par exemple, au Yémen, en Gambie et au Liban), ainsi qu'une assistance directe aux pays.

· Enquête sur les effets des mécanismes du marché sur la gestion du spectre; réalisation d'une étude de faisabilité pour l'établissement d'un projet de radiodiffusion numérique en Afrique
. Analyse de la technique économique offerte par les stations de base utilisant des cellules Femto
.

· Assistance directe aux pays en matière de gestion du spectre (Bangladesh, Bénin, Sierra Leone et Gabon) et de planification des réseaux (Géorgie); assistance à la Colombie concernant un projet d'appel d'offres pour un système de gestion du spectre.
· Assistance aux radiodiffuseurs et aux fournisseurs de services de pays en développement concernant les aspects conversion numérique du passage à la technologie numérique (Mali).
· Organisation d'ateliers, de séminaires et de forums dans le monde entier
. Après le succès de la mise en œuvre de la série de rencontres régionales organisées conjointement par l'UIT-D et l'UIT-T en 2007 pour faire mieux connaître les processus de normalisation dans les régions
, des forums régionaux sur le développement ont été organisés en 2008 dans chaque région. Ces forums, qui avaient pour thème "Réduire l'écart en matière de normalisation des TIC dans les pays en développement", ont eu lieu à l'occasion des réunions régionales préparatoires en vue de l'AMNT-08. De plus amples informations sur ces forums sont affichées sur le site web
 UIT des forums régionaux sur le développement. 
· Une nouvelle version des Lignes directrices et du Manuel destinés à aider les opérateurs, les décideurs et les régulateurs à planifier leurs infrastructures de réseau pour une architecture de réseau évolutive a été mise au point et est affichée sur la page web
 correspondante.

En outre, dans les limites des ressources disponibles, l'UIT réalise des études de cas sur les télécommunications/TIC dans les zones rurales et met en œuvre un modèle pilote utilisant des technologies IP pour élargir l'accès dans ces zones. En 2007, l'UIT-D s'est associé à la Fondation Grameen pour copublier le Manuel Grameen Village Phone Direct, destiné à permettre aux parties prenantes de mettre en œuvre leurs propres projets de publiphones de village pour mettre les TIC à la portée des populations mal desservies, en particulier dans les zones rurales et isolées. Cette publication, qui existe actuellement en anglais, français et espagnol, sera bientôt disponible en arabe, chinois et russe, ce qui assurera sa large diffusion
.

Le BDT continue à encourager les organismes d'assistance et d'aide au développement à insister sur l'importance des TIC dans le développement et à accorder un rang de priorité élevé à l'attribution de ressources à ce secteur. Afin d'atteindre les objectifs des Résolutions 13 et 17 de la CMDT, l'UIT s'est associée à la Banque africaine de développement pour annoncer que les deux organisations allaient collaborer en vue de relier toutes les capitales et grandes villes du continent africain à des infrastructures TIC large bande et de renforcer leur connectivité avec le reste du monde, à l'horizon 2012. Conformément à la Résolution 157 (Antalya, 2006) de la Conférence de plénipotentiaires et à la Résolution 52 de la CMDT, pour appuyer la mise en œuvre de projets d'infrastructure TIC financés par la Banque africaine de développement ou par d'autres partenaires financiers intéressés, l'UIT servira d'agent d'exécution et mettra à disposition un savoir-faire et une assistance technique en matière de télécommunications, s'il y a lieu. Pour encourager les nouveaux investissements d'infrastructure TIC et pallier les lacunes qui subsistent, l'UIT et la Banque africaine de développement entreprendront conjointement des études de faisabilité et élaboreront des propositions de projet, d'entente avec les Etats Membres et avec d'autres parties prenantes dans la région.

S'inspirant de ce cadre de coopération, le BDT continue à collaborer avec d'autres organisations sous‑régionales, régionales et internationales ainsi qu'avec des institutions financières et avec le secteur privé, en privilégiant le développement et la mise en œuvre de projets visant à réduire la fracture numérique. En outre, ainsi que l'en ont chargé ses Membres dans le cadre des initiatives régionales, l'UIT met au point plusieurs grands projets régionaux axés sur les vingt-cinq initiatives régionales visant à promouvoir le développement de l'infrastructure de l'information et de la communication en Afrique, dans les pays arabes, en Asie-Pacifique, dans la région Amériques et dans les pays de la Communauté des Etats indépendants. Cliquez ici
 pour avoir plus d'informations sur ces projets.

Activités de l'UIT-D en rapport avec la coordination de la grande orientation C6 du SMSI: Créer un environnement propice

Depuis 2008, l'UIT a pris la relève du PNUD et est la coordonnatrice unique pour la grande orientation C6 (Créer un environnement propice). En mai 2008, l'UIT a organisé la réunion multi-parties prenantes consacrée à cette grande orientation, axée sur quatre grands domaines:

· Créer un environnement propice pour l'expansion des TIC.

· Créer un environnement propice favorable à l'innovation: bonnes pratiques.

· Partage des infrastructures: généraliser l'accès aux TIC sur le plan national.

· Partage des infrastructures: généraliser l'accès aux TIC sur le plan international.

L'UIT a en outre continué à aider les Etats Membres et les Membres de Secteur à élaborer une politique et un cadre réglementaire favorables à la concurrence dans le domaine des télécommunications. Plus particulièrement, dans le cadre des Programmes 1 (Réforme de la réglementation
) et 4 (Questions économiques et financières
), le BDT a entrepris un grand nombre d'activités qui encouragent la mise en place d'un environnement propice dans le monde entier, par exemple, les échanges d'information, l'élaboration de moyens pratiques assurant une réglementation efficace, une assistance nationale et régionale et la création de matériels et de possibilités de formation. Citons, parmi les principales activités, les suivantes:

· La 8ème édition du Rapport Tendance des réformes dans les télécommunications: Vers les réseaux de prochaine génération (NGN)
 a été publiée en septembre 2007. La 9ème édition (Six degrés de partage: Partage novateur des infrastructures et stratégies de libre accès visant à favoriser un accès économique pour tous) a été publiée en novembre 2008.

· Le Kit pratique sur la réglementation des TIC
, élaboré par l'UIT en partenariat avec infoDev, comprend sept modules sur de grandes questions de réglementation. Le dernier de ces modules, consacré à l'accès et au service universels, a été publié en 2008 et tous les modules sont mis à jour en permanence par les partenaires. Le BDT a prévu une série de mises à jour en 2009, y compris une actualisation des modules consacrés à la gestion du spectre et à la concurrence. 

· Le 8ème Colloque mondial des régulateurs (GSR)
 a eu lieu à Pattaya (Thaïlande) du 11 au 13 mars 2008. Ses participants ont adopté une série de lignes directrices sur les bonnes pratiques en rapport avec le thème de la rencontre. Toutes les lignes directrices sur les bonnes pratiques issues d'éditions antérieures du GSR sont affichées en ligne.

· Le BDT est en train de revoir le logiciel de calcul des coûts COSITU pour les régulateurs et les opérateurs afin d'inclure de nouveaux services assujettis à la réglementation et en publiera le code source, auquel les utilisateurs agréés auront gratuitement accès en 2009.

· Deux cours sur la modélisation des coûts ont été dispensés en 2008, l'un pour sensibiliser les directeurs d'organismes de réglementation à l'importance de la comptabilité analytique dans le domaine de la réglementation et l'autre pour donner aux experts en la matière les outils et informations nécessaires à l'élaboration de leurs propres modèles de coût et/ou à l'adaptation des modèles de coût existants. La formation pour les experts sera reprise en 2009.
· Plusieurs réunions, ateliers, stages de formation et activités d'assistance directe en matière de réglementation ont été organisés sur le plan régional en 2007 et 2008
. En outre, trois séminaires régionaux de tarification ont eu lieu, en parallèle avec les réunions de groupes régionaux de tarification
.

· En étroite collaboration avec la Commission d'études 1, deux séminaires ont été organisés le 8 septembre 2008, dont l'un avait pour thème "Accès universel aux services large bande", qui fait l'objet de la Question 7-2/1, et l'autre "Modèles tarifaires et méthodes de détermination des coûts, y compris pour les réseaux de la nouvelle génération", qui fait l'objet de la Question 12‑2/1.

· L'Initiative mondiale pour le renforcement des capacités (GCBI) est une initiative conjointe UIT‑infoDev/Banque mondiale à l'intention des décideurs et des régulateurs. Le premier stage de formation dans ce cadre s'est tenu à Addis‑Abeba (Ethiopie), du 6 au 9 novembre 2007
. Il est prévu d'organiser en 2009 toute une série de stages traditionnels de formation pour les régulateurs.

· Le Programme 1 prévoit la tenue à jour de la Base de données sur la réglementation des télécommunications dans le monde, à laquelle on peut avoir accès aussi bien depuis le site web L'oeil sur les TIC
 que depuis le site web du TREG
 ou depuis le G-REX, forum de discussion en ligne protégé par un mot de passe et réservé aux régulateurs et aux décideurs, ainsi que de la base de données en ligne des décisions en matière de réglementation ("ICTdec")
, qui contient toutes les décisions prises par des organismes du secteur des TIC, élaborée en partenariat avec la Banque mondiale. Le Programme 4 prévoit aussi la tenue à jour de la base de données sur les politiques tarifaires ainsi que d'une base de données sur les institutions scientifiques spécialisées dans les télécommunications/TIC, à laquelle on peut accéder depuis le site "L'oeil sur les TIC". 

· Plusieurs pays ont bénéficié d'une assistance directe dans le domaine de la réforme de la réglementation et de la création d'un environnement propice à l'investissement: Afghanistan, Albanie, Bhoutan, Costa Rica, Gabon, Gambie, Guinée équatoriale, Lao, Paraguay, Papouasie‑Nouvelle‑Guinée, Swaziland et Thaïlande.
Activités de l'UIT‑D liées à la coordination de la grande orientation C5 du SMSI: Etablir la confiance et la sécurité dans l'utilisation des TIC
Conformément au mandat confié à l'UIT afin qu'elle facilite la mise en œuvre de la grande orientation C5 (Etablir la confiance et la sécurité dans l'utilisation des TIC), l'UIT‑D continue à soutenir l'ensemble des activités de l'UIT liées à la coordination de cette grande orientation.

Les pays en développement, qui disposent de ressources humaines, institutionnelles et financières limitées, rencontrent des obstacles particuliers dans l'élaboration et la mise en œuvre d'activités liées à la cybersécurité et à la protection des infrastructures essentielles de l'information. C'est pourquoi, la CMDT‑06 (Doha, 2006) a désigné la cybersécurité comme étant l'une des principales priorités du Secteur du développement des télécommunications.

L'UIT-D fournit une assistance directe aux Etats Membres, en particulier aux pays en développement, pour qu'ils renforcent leurs capacités dans le domaine de la cybersécurité, par l'intermédiaire de différentes activités. Ainsi, l'UIT met au point une approche intégrée de la cybersécurité visant à faciliter la création de stratégies nationales et de moyens d'assurer la cybersécurité. Ces activités auront pour objet de coordonner les efforts déployés par les pays, de fournir une assistance technique et de contribuer au renforcement des capacités.

Une série de rencontres régionales, axées sur la sensibilisation à la cybersécurité et sur le renforcement des capacités, ont été organisées en 2008 (voir ci‑après les références aux sites web). Ces forums régionaux sur la cybersécurité avaient pour objet de cerner les principaux problèmes auxquels font face les pays de la région dans l'élaboration de moyens visant à protéger la cybersécurité et les infrastructures essentielles de l'information (CIIP), de réfléchir à de bonnes pratiques, d'échanger des informations sur les activités de développement entreprises par l'UIT et par d'autres entités et d'analyser le rôle joué par les différents partenaires pour promouvoir une culture de la cybersécurité.

Ces forums et ateliers sont les suivants:

· 18-21 février 2008, Doha (Qatar): Atelier régional sur les grands axes de la cybersécurité et de la protection des infrastructures essentielles de l'information (en coopération avec IctQatar/Q‑CERT).

· 15-18 juillet 2008, Brisbane (Australie): Forum régional UIT sur la cybersécurité pour la région Asie‑Pacifique et séminaire sur l'économie de la cybersécurité (en collaboration avec le Department of Broadband, Communications and the Digital Economy (DBCDE), Gouvernement de l'Australie).

· 25-28 août 2008, Lusaka (Zambie): Forum régional UIT sur la cybersécurité pour les pays d'Afrique de l'Est et d'Afrique australe (accueilli par la Communications Authority of Zambia (CAZ) et organisé en collaboration avec le Marché commun de l'Afrique de l'Est et de l'Afrique australe (COMESA)).

· 7-9 octobre 2008, Sofia (Bulgarie): Forum régional UIT sur la cybersécurité pour les pays d'Europe et de la CEI (accueilli par l'Agence d'Etat pour les technologies de l'information et des communications de la République de Bulgarie et organisé en collaboration avec l'Agence européenne chargée de la sécurité des réseaux et de l'information (ENISA)).

En tant que coordonnatrice unique de la grande orientation C5 du SMSI, l'UIT, dans le cadre de son Programme mondial cybersécurité (GCA), a mis en place un cadre de coopération internationale en matière de cybersécurité. A cet égard, les participants aux rencontres mentionnées plus haut se sont demandé quelles mesures les pays des différentes régions prenaient ou envisageaient de prendre pour renforcer la coopération et la collaboration avec d'autres parties prenantes aux niveaux national, régional et mondial.

En employant cette double approche, consistant à faire correspondre les besoins nationaux avec une stratégie globale propre à l'UIT, le BDT a pu recenser les besoins sur les plans national et international et entreprendre de coordonner les activités avec différentes administrations et organisations régionales quant au suivi, surtout en ce qui concerne les structures organisationnelles (par exemple, veille, alerte et mesures à prendre en cas d'incident), les mesures juridiques et de répression, ainsi que le renforcement des capacités.

Le BDT collabore avec des partenaires des secteurs public et privé dans le cadre d'initiatives liées à la cybersécurité/à la protection des infrastructures essentielles de l'information (CIIP), pour aider les pays en développement à se familiariser avec ces questions, à procéder à une autoévaluation et à renforcer leurs capacités ainsi que leurs moyens de veille, d'alerte et de réaction en cas d'incident.

Des résultats concrets ont déjà été obtenus: ainsi, le kit pratique UIT en matière de cybersécurité/CIIP, destiné à aider les pouvoirs publics à renforcer leur cybersécurité et à répondre aux besoins en matière de CIIP; le kit pratique d'atténuation des effets des botnets (moyens techniques compris); et le kit pratique sur la création des structures organisationnelles nécessaires, y compris les équipes/CERT/CSIRT et la promotion d'une culture de la cybersécurité. Les autres initiatives prises par l'UIT pour aider les pays englobent l'élaboration d'enquêtes sur la législation antispam, l'évaluation des législations nationales en matière de cybercriminalité et les recherches sur les aspects financiers de la sécurité des réseaux, les logiciels malveillants et le spam.

Pour avoir des informations plus détaillées sur les activités du BDT en rapport avec la grande orientation C5, veuillez vous rendre sur le site web
 de la Division applications TIC et cybersécurité. 

Activités de l'UIT-D liées à la coordination conjointe des grandes orientations C1, C3, C4, C6, C7, C8 et C11 du SMSI

A l'issue de la seconde phase du SMSI, l'UIT a été désignée coordonnatrice conjointe pour six grandes orientations (C1, C3, C4, C6, C7 et C11). En conséquence, le Groupe du BDT chargé de la coordination avec le SMSI (voir plus haut) a désigné des coordonnateurs du BDT, qui sont les principaux points de contact chargés d'assurer la coordination avec les coordonnateurs des autres grandes orientations. En dehors de ces activités de coordination, le BDT continue de s'acquitter des activités liées à la mise en œuvre des grandes orientations, en vertu de son mandat décrit de façon détaillée ci-après.

Activités de l'UIT-D relatives aux grandes orientations C1 (Rôle des gouvernements et de toutes les parties prenantes dans la promotion des TIC pour le développement) et C11 (Coopération internationale et régionale) du SMSI

Conformément à son mandat, l'UIT continue à encourager la coopération internationale et régionale pour un grand nombre d'activités. Ainsi, elle a récemment organisé le Colloque mondial des régulateurs
 et le Forum mondial des chefs d'entreprise du secteur des TIC
, tenus en mars 2008 à Pattaya (Thaïlande), le Colloque mondial sur la valorisation du capital humain
 (en juillet, au Royaume-Uni), le Symposium de TELECOM pour le développement des télécommunications
 et le Forum de la jeunesse de TELECOM
 (en septembre en Thaïlande). Elle a en outre collaboré avec l'Alliance mondiale des Nations Unies pour les TIC au service du développement (GAID). L'UIT a l'intention de se servir de cette plate-forme multi‑parties prenantes pour élargir le débat sur les moyens innovants consistant à mettre les TIC au service du développement.

Activités de l'UIT-D liées à la grande orientation C3 du SMSI: L'accès à l'information et au savoir

Conformément à son mandat, l'UIT-D continue à promouvoir l'accès universel, avec égalité de chances pour tous, au savoir scientifique ainsi que la création et la diffusion d'informations scientifiques et techniques. En 2008, l'UIT-D a organisé un grand nombre d'ateliers, de conférences et de colloques, en mettant à disposition sur le web, à titre gracieux, divers documents. Par ailleurs, un certain nombre de ressources à fort contenu informatif ont été mises à disposition, dont des portails, et des kits pratiques sur les TIC et des bases de données en ligne ont été créés et/ou mis à jour. En 2008, il est prévu de mener à bien plus de 70 activités directement en rapport avec la grande orientation C3, dont, entre autres, un kit pratique en ligne sur l'intégration du principe d'égalité hommes/femmes, un portail mondial pour les populations autochtones, un forum virtuel sur la gestion stratégique des ressources humaines, un kit pratique sur la réglementation des TIC.

Pour faciliter encore l'accès à ces ressources, l'UIT-D collabore avec Microsoft et IDV Solutions à la création d'une plate-forme mondiale consacrée au développement des télécommunications. ITU Global View, application cartographique en ligne qui permet de suivre l'évolution de la réalisation des objectifs du SMSI et de contribuer à l'accélérer, donne aux décideurs et aux parties prenantes une vue détaillée des infrastructures, projets et statistiques actuels de télécommunication. Une version beta (version d'essai) de ITU Global View a été présentée le 11 mai au Caire (Egypte), à l'occasion d'ITU TELECOM Africa 2008
, dans le cadre du portail Connecter l'Afrique
.

Activités de l'UIT-D liées à la grande orientation C4 du SMSI: Renforcement des capacités

Le 21 mai 2008, dans le cadre d'une réunion conjointe de coordination pour les grandes orientations C2, C4 et C6, organisée par l'UIT et par le PNUD, la réunion sur la grande orientation C4 a porté sur trois grands domaines:

•
Renforcement des capacités: enjeux et nouvelles méthodes;

•
Initiatives mondiales pour le renforcement des capacités;

•
Perspectives d'avenir.

Les participants à la réunion ont réaffirmé l'importance du renforcement des capacités humaines pour les activités de développement et ont estimé que ce sujet n'était pas traité avec toute l'attention requise. La Division du renforcement des capacités humaines (HCB)
 de l'UIT-D a présenté un aperçu des mesures prises par l'UIT-D en rapport avec cette grande orientation. Ces mesures sont énoncées dans le programme de travail annuel de la Division HCB et mises en œuvre, en grande partie, par l'intermédiaire de projets gérés par la Division, comme suit:

· Ateliers traditionnels et virtuels sur le renforcement des capacités en matière de ressources humaines stratégiques et dans des domaines intéressant les télécommunications, allant des politiques générales telles que les politiques de réglementation aux communications rurales, en passant par la gestion (gestion des entreprises, gestion du spectre et sensibilisation technologique). 

· Mise au point de didacticiels de base suite aux diverses sessions de formation, avec constitution d'un registre numérique des informations utiles, pouvant ensuite être diffusées facilement et économiquement, essentiellement par la réalisation de CD normalisés et, à terme, d'abonnements à des services web. 

· Constitution d'une bibliothèque numérique publique devant réunir un choix de contenus qui seront disponibles gratuitement sur le web. A cet égard, près de 25 cours sont déjà librement accessibles aussi bien par l'intermédiaire de la bibliothèque numérique publique de l'UIT que par l'intermédiaire de la plate‑forme ouverte de formation de l'UNESCO.

· Organisation de réunions régionales pour harmoniser les bonnes pratiques et les critères de référence, et de séances d'échange d'informations et de réunions indicatives, telles que le Colloque mondial sur la valorisation du capital humain, tenu à Coventry du 21 au 25 juillet 2008.

· Appui à la formation à distance dans la région: formation de collaborateurs locaux et régionaux chargés de dispenser des cours de formation à distance dans divers domaines. Appui à la création de plates‑formes régionales de formation à distance utilisant un code source ouvert.

· Formulation et mise en application de différents grands projets de renforcement des capacités, par exemple concernant les Centres d'excellence, l'Initiative pour la création de centres de formation à l'Internet (ITCI), le projet TAP on Telecom, ou encore la restauration et la reconstruction de l'Institut de formation à l'information et à la communication (ICTI) de Kaboul (Afghanistan) (incluant la construction d'un nouveau bâtiment et l'élaboration de programmes de formation).
Activités de l'UIT-D liées à la grande orientation C7 du SMSI: Applications TIC

Cette grande orientation relève, dans l'ensemble, du Programme 3 (Cyberstratégies et applications TIC) géré par la Division Applications TIC et cybersécurité du BDT
. Les activités de cette Division sont très variées: cybersécurité, cyberstratégies, applications TIC, développement de l'Internet et des réseaux IP, multilinguisme et télécentres communautaires. Au cours de la série d'événements en rapport avec le SMSI organisés en mai 2007, le BDT a participé en tant que coordonnateur/modérateur associé aux réunions sur des éléments de la grande orientation C7 organisées par les principales institutions. Plus précisément, le BDT a donné aux participants des informations sur son rôle et ses activités liées à la cyberéconomie et au cyberemploi, au commerce électronique en Afrique, à la cybergouvernance, à la cyberagriculture et à la cyberscience.

En 2008, l'UIT a entrepris plusieurs activités au titre de la grande orientation C7, par exemple en créant de nouveaux sites web donnant accès à un ensemble complet de ressources sur les cyberservices et les applications et stratégies TIC ainsi qu'en publiant des bulletins d'actualité régulièrement mis à jour. De nouvelles études et analyses des documents de référence et lignes directrices à l'appui de la prise de décision et de la mise en œuvre sur le plan national d'applications et de services TIC dans les domaines de la cybersanté, du cybergouvernement et du cyberenvironnement sont en cours d'élaboration et devraient être publiées en 2008.

Au cours de la série de réunions en rapport avec le SMSI, des réunions de coordination ont été organisées pour les huit éléments de la grande orientation C7 relative aux technologies de l'information et de la communication, sauf en ce qui concerne la cybersanté.

Cyberscience

La troisième réunion de coordination sur la cyberscience (grande orientation C7) a été organisée par l'UNESCO en mai 2008 à l'UIT. Les participants ont mis l'accent sur les informations scientifiques et sur le partage des connaissances et des informations ont été présentées à propos du Campus virtuel africain. 

Cyberenvironnement

A titre exceptionnel et en tant que coordonnatrice/modératrice conjointe de la grande orientation C7 (cyberenvironnement), l'UIT a présidé, le 21 mai 2008, la deuxième réunion de coordination sur cette grande orientation, organisée conjointement avec le Programme des Nations Unies pour l'environnement (PNUE). Neuf orateurs d'institutions des Nations Unies, du secteur privé et de la société civile ont traité de trois grands thèmes: fabrication, consommation et utilisation écologiques et durables, élimination des TIC et de leurs composantes sans danger pour l'environnement, et télécommunications d'urgence. Vu l'urgence avec laquelle il faut aujourd'hui s'efforcer de lutter à l'échelle de la planète contre les changements climatiques, les activités dans ce domaine ont été regroupées sous cette grande orientation. Les mesures de suivi recommandées sont les suivantes: intégration des grands projets, des bonnes pratiques et des demandes de partenariat dans la base de données de l'inventaire du SMSI et sur le site web de la grande orientation C7; désignation d'un coordonnateur/modérateur principal pour la grande orientation C7 (cyberenvironnement), par exemple le PNUE. Compte tenu du rôle important des TIC à la fois dans la contribution aux changements climatiques et dans la lutte contre ses effets, entre autres, dans le secteur des TIC, un certain nombre de tâches ont été menées à bien dans l'ensemble de l'Union, l'UIT-D étant particulièrement impliqué dans les activités suivantes:

· Elaboration et mise en œuvre d'une stratégie UIT concernant les TIC et les changements climatiques
.
· Organisation de colloques consacrés aux TIC et aux changements climatiques (en collaboration avec le MIC du Japon, à Kyoto en avril 2008, et avec BT à Londres en juin 2008) et diffusion d'informations lors de manifestations consacrées aux changements climatiques telles que les réunions de la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques, le Groupe des Nations Unies pour la gestion de l'environnement, etc. 

· Appui à l'utilisation d'appareils et de réseaux ayant un meilleur rendement énergétique et l'élaboration de normes techniques (Recommandations de l'UIT) visant à limiter et réduire les besoins en énergie des équipements et services TIC.

· Aide aux Etats Membres de l'UIT pour l'utilisation d'applications TIC pour le cyberenvironnement et pour un développement durable, par exemple dans le cadre d'une étude d'évaluation visant à sensibiliser les décideurs aux problèmes des "TIC pour le cyberenvironnement"
 et à utiliser les télécommunications/TIC pour s'adapter aux changements climatiques et en atténuer les effets, y compris par le recours aux télécommunications d'urgence et aux systèmes d'alerte pour les secours en cas de catastrophe
 (voir § 3.1).

· Partenariats avec différentes parties prenantes des secteurs public et privé et du système des Nations Unies.

· Efforts axés sur les questions liées à l'adaptation aux changements climatiques dans le cadre de la gestion des catastrophes et aider les pays à intégrer ces questions dans leurs programmes.

· Elaboration de plans nationaux de télécommunications d'urgence devant être intégrés dans les plans nationaux de gestion des catastrophes (voir www.itu.int/itu-D/emergencytelecoms/events).
· Travaux intensifs, en particulier au titre de la Question 22/2 de la Commission d'études 2 de l'UIT-D sur l'observation, la détection et la prévision des catastrophes.

· Création de centres d'alerte avancée pour les systèmes publics d'alerte dans les pays en développement, un centre pilote étant établi dans la Province de Catanduanes aux Philippines.
· Elaboration et mise en œuvre de lignes directrices et de moyens d'alerte au titre du protocole commun d'alerte normalisé.

Cyberagriculture

Le BDT a pris une part active aux discussions de la troisième réunion de coordination sur la grande orientation C7 (cyberagriculture), organisée le 22 mai à l'UIT par l'Organisation des Nations Unies pour l'alimentation et l'agriculture (FAO). Les interventions de l'UIT ont mis en avant l'utilisation d'applications et de services TIC dans les domaines suivants: accès aux informations, prévisions et rapports sur les cours du marché, moyens techniques et services d'appui, systèmes d'alerte rapide en matière agricole et enseignement à distance pour les agriculteurs - visant à promouvoir le bien-être des agriculteurs, à améliorer la production et la productivité agricoles, l'emploi d'applications de cyberenvironnement pour une utilisation durable des ressources naturelles, et donc pour l'amélioration de la sécurité alimentaire.

Commerce électronique et cybertravail

La troisième réunion de coordination pour la grande orientation C7 (commerce électronique et de cybertravail), qui s'est tenue dans les locaux de l'UIT le 22 mai, a été organisée conjointement par la CNUCED, le CCI, le BIT et l'UPU. Les principales activités dans ce domaine ont trait au Mémorandum d'accord sur le commerce électronique, signé avec la Commission électrotechnique internationale (CEI), l'Organisation internationale de normalisation (ISO) et la Commission économique des Nations Unies pour l'Europe.

Téléenseignement

En ce qui concerne le téléenseignement, y compris les moyens pédagogiques bon marché, la troisième réunion de coordination, qui a eu lieu à l'UIT le 22 mai, a été conjointement organisée par l'UNESCO et infoDev-Banque mondiale. Le BDT y a contribué par une présentation témoignant de sa longue expérience dans ce domaine.

Administration électronique
La troisième réunion de coordination pour la grande orientation C7 (administration électronique), organisée par le Département des affaires économiques et sociales des Nations Unies, a eu lieu à l'UIT le 22 mai, en parallèle avec les réunions pour les grandes orientations C1 et C11. L'une des principales activités de l'UIT au titre de la grande orientation C7 a été d'entreprendre une étude évaluant la façon dont les pays en développement adoptent l'administration publique en ligne et destinée à aider les décideurs à définir des stratégies d'utilisation des TIC dans l'administration publique tout en desservant les administrés. D'autres activités importantes ont trait à la cybersécurité (voir § 2.2.4 de la grande orientation C5). En ce qui concerne la cyberscience, les participants ont débattu de l'accès aux informations scientifiques et du partage des connaissances et ont donné des informations sur le Campus virtuel africain.

Télésanté

Enfin, l'UIT contribue activement à fournir une assistance à ses Etats Membres en matière de télésanté, entre autres, par le biais de partenariats conclus avec l'Organisation mondiale de la santé (OMS) sur le réseau africain Health Infoway, par la fourniture d'une assistance et d'une coopération techniques dans le cadre de ses initiatives régionales et par la participation aux réunions traitant des télécommunications pour la télésanté. L'UIT prévoit d'organiser en 2009 le troisième Colloque sur la télémédecine pour les pays en développement, que l'Argentine a proposé d'accueillir.

L'UIT a fourni une assistance à des pays victimes de catastrophes grâce à l'utilisation des TIC pour la télémédecine/télésanté, dans le cadre de l'assistance offerte aux victimes de catastrophes. C'est ainsi que des dispensaires établis à titre provisoire dans des zones isolées ont été reliés à des hôpitaux spécialisés situés dans des centres urbains.

Activités de l'UIT-D liées à la grande orientation C8 du SMSI: Diversité et identité culturelles, diversité linguistique et contenus locaux

Le BDT a mené à bien plusieurs activités en faveur de la diversité et de l'identité culturelles, de la diversité linguistique et des contenus locaux. Il a lancé une initiative spéciale sur le thème "Assistance aux peuples autochtones
", destinée à la création de mesures et de projets spécifiques en ce qui concerne l'accès équitable aux TIC, l'utilisation et la connaissance de ces technologies, compte tenu de la nécessité de préserver l'héritage et le patrimoine culturel de ces peuples. Les activités prévues dans ce cadre sont les suivantes:

· Identification de projets autonomes et appui à ces projets pour des communautés autochtones de la région Amériques.

· Fourniture d'équipements TIC à des télécentres permettant aux peuples autochtones d'avoir accès aux TIC afin d'apprendre à les connaître et à les utiliser, et ainsi, de devenir membres à part entière de la société mondiale de l'information.

· Appui à l'enseignement des TIC par l'intermédiaire de cours de formation en ligne, appui à la recherche sur l'information et adaptation de formes innovantes de mise en réseau.

· Réalisation d'une étude sur l'accès aux TIC, l'utilisation et la connaissance de ces technologies pour des communautés autochtones de l'Afrique et de la région des Etats arabes et définition de leurs besoins particuliers en vue de la création de leurs portails TIC.

· Organisation d'un atelier sur les TIC pour des représentants/dirigeants de communautés autochtones en Afrique, en vue de l'élaboration de lignes directrices pour la création de portails TIC pour ces communautés.

La troisième réunion de coordination pour la grande orientation C8 (Diversité et identité culturelles, diversité linguistique et contenus locaux), organisée par l'UNESCO, a eu lieu en mai 2008 à l'UIT.
Grande orientation C9: Médias

Le BDT a mené à bien une étude
 sur la TVIP, qui permettra de fournir aux utilisateurs des TIC un contenu amélioré et à forte teneur médias. La troisième réunion de coordination pour la grande orientation C9 (Médias), organisée par l'UNESCO, s'est tenue en mai 2008 à l'UIT. Les participants ont discuté des rapports suivants établis par les modérateurs:

· Médias communautaires.

· Appui à la liberté d'expression, à la liberté de la presse et à une législation qui garantit l'indépendance et la pluralité des médias.

· Indicateurs relatifs au développement des médias.

· Formation aux médias.

En outre, on pourra examiner, dans le cadre de cette grande orientation, les questions de passage au numérique et de dividende numérique, à l'étude desquelles l'UIT peut activement contribuer.

Connecter le monde

Les sommets Connecter le monde ont pour objet de mobiliser les ressources humaines, financières et techniques nécessaires à la mise en œuvre des objectifs du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) et des initiatives régionales adoptées par les Etats Membres à la Conférence mondiale de développement des télécommunications de l'UIT en 2006. Dans ce contexte, l'UIT et ses partenaires organisent une série de sommets régionaux pour le lancement de projets concrets. Le premier de la série, le sommet Connecter l'Afrique
, a eu lieu à Kigali (Rwanda) en octobre 2007. Le prochain, Connecter les pays de la CEI, sera organisé en novembre 2009 à Minsk (Bélarus).

En outre, encouragée par la réussite des initiatives régionales, l'UIT a entrepris de lancer une série d'initiatives phares sur le plan mondial pour inciter davantage de partenaires à mettre en œuvre des projets de grande ampleur et à fort impact en vue d'aider à connecter ceux qui le ne sont pas encore, à l'horizon 2015. Ces initiatives phares sont, par exemple, les suivantes: Connecter les enfants, Partenariat UIT pour le large bande hertzien, Connecter les villages, Partenariat pour la création d'une Académie UIT. Pour en savoir plus sur les sommets Connecter le monde, veuillez consulter le site web
 correspondant.

Télécommunications d'urgence pour la gestion des catastrophes

Conformément aux documents établis par le SMSI (voir le paragraphe 91 de l'Agenda de Tunis) et à la grande orientation C7 du SMSI (point 20 c)), l'UIT‑D mène à bien différentes actions concernant les télécommunications d'urgence pour la gestion des catastrophes
. Depuis le début de 2007, le Vice‑Secrétaire général de l'UIT préside une équipe intersectorielle sur les télécommunications d'urgence (IETT), composée de représentants de l'UIT‑R, de l'UIT‑T et de l'UIT‑D. Du point de vue opérationnel, le représentant de l'UIT‑D a continué à coordonner les travaux des deux autres Secteurs, chaque Secteur restant responsable des activités relevant de son mandat.

L'UIT et l'accessibilité – Connecter les personnes handicapées
L'UIT a pris des mesures pour faciliter l'accès des handicapés à la société de l'information. Ainsi, elle a organisé un atelier sur le thème "Faire de l'accessibilité une réalité dans le domaine des nouvelles technologies et du web
" à l'occasion de la deuxième réunion du Forum sur la gouvernance de l'Internet
 (FGI), tenue à Rio de Janeiro du 12 au 15 novembre 2007. Cette manifestation a rassemblé des experts du monde entier qui se sont demandé comment satisfaire au mieux les besoins en matière d'accesibilité des TIC et de technologies émergentes. En conséquence, l'UIT a proposé au FGI, le 26 février 2008, la création d'une Coalition dynamique sur le thème "Accessibilité et handicap". Le BDT a organisé un atelier régional sur l'accessibilité des TIC
 à Lusaka (Zambie) en juillet 2008 et a contribué à l'élaboration d'un tutoriel sur l'accessibilité des TIC
 pour les personnes handicapées. Au FGI de Rio, l'UIT a constitué une coalition dynamique sur l'accessibilité
. Le BDT collabore en outre avec le G3ict à l'élaboration d'un kit pratique en ligne, qui sera publié en mai 2009, pour la formation des décideurs, des régulateurs et d'autres parties prenantes aux questions d'accessibilité en ligne et de services dont ont besoin les personnes handicapées.
Dans ce contexte, le BDT a aussi contribué à l'organisation d'un atelier avec des membres de la Coalition dynamique, à la troisième réunion du FGI, tenue en Inde en décembre 2008.

Mesure du développement de la société de l'information

Indices composites: Dans le cadre de "l'élaboration d'un indice composite de développement des TIC (indice d'ouverture au numérique)", comme préconisé par le SMSI, le travail effectué par l'UIT dans le domaine des statistiques et des critère de référence au niveau international a débouché sur l'élaboration de deux grands outils/indices de référence, à savoir l'indice d'ouverture aux TIC et l'indice d'ouverture au numérique. A la Conférence de plénipotentiaires de 2006, les Membres de l'Union avaient demandé que soit mis au point un indice unique offrant la possibilité d'évaluer les progrès réalisés par les pays pour s'intégrer à la société de l'information. A cette fin, l'UIT a établi un document de travail exposant les grandes lignes des méthodes indiciaires et des procédés de calcul des indices. Ce document a été présenté et étudié à la sixième réunion sur les télécommunications/TIC dans le monde (WTIM), organisée en décembre 2007. Les participants à cette conférence ont formulé des recommandations concernant l'indice UIT unique, notamment sur la méthode d'élaboration des indicateurs entrant dans le calcul de l'indice et sur le choix de ces indicateurs. En 2008, l'UIT a poursuivi l'élaboration et la mise au point définitive de cet indice unique, après avoir pris l'avis des membres du groupe d'experts participant au forum de discussion en ligne sur ce sujet, créé après la réunion de 2007 de la WTIM. Cet indice UIT unique (indice de développement des TIC) devrait être finalisé et rendu public début mars 2009.

Le Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement
, officiellement lancé en 2004, représente aujourd'hui le projet de coopération internationale le plus complet et le plus fructueux pour ce qui est de la mesure de la société de l'information. Ce partenariat multi-parties prenantes, qui regroupe l'UIT, la CNUCED, l'OCDE, l'Institut de statistiques de l'UNESCO, la Banque mondiale, quatre commissions régionales de l'Organisation des Nations Unies (CEA, CEPALC, CESAP et CESAO) et Eurostat, constitue une réponse directe à l'appel lancé par le SMSI en vue de l'élaboration de méthodes de mesure de la société de l'information. L'UIT, qui est membre fondateur de ce partenariat, est aussi membre de son comité de direction. Depuis son lancement, ce partenariat a permis d'obtenir plusieurs résultats concrets, par exemple l'élaboration d'une liste d'indicateurs TIC fondamentaux que tous les pays sont encouragés à collecter et qui a été approuvée par la Commission de statistique des Nations Unies en 2007. Dans le cadre de ce partenariat, des ateliers sur le renforcement des capacités ont été organisés et une assistance technique a été fournie à toutes les régions du monde en développement. En 2008, le Partenariat a publié un rapport général à l'occasion de la réunion (Partnership Global Event) sur la mesure de la société de l'information, tenue en mai 2008 dans le cadre de la série de réunions en rapport avec le SMSI. 

L'UIT, qui est membre actif de ce Partenariat, contribue à plusieurs de ses activités fondamentales. En particulier, elle joue un rôle fondamental dans la définition de normes internationales relatives aux infrastructures TIC et aux statistiques concernant les ménages. En 2007, l'UIT a participé activement à la révision de la liste des indicateurs fondamentaux, qui sera présentée à la Commission de statistique des Nations Unies à sa session de février 2009. Afin d'aider les Etats Membres à collecter des statistiques sur les TIC dans les ménages, l'UIT a élaboré un manuel pratique ainsi qu'un cours de formation sur ce thème; ces moyens seront mis à la disposition des Etats Membres au début de 2009 et le premier cours pilote sera organisé dans les Caraïbes fin janvier 2009.

Inventaire des activités du SMSI et exemples de réussite dans le domaine des TIC

L'inventaire des activités du SMSI est une base de données, accessible au public, des activités pratiques en rapport avec le SMSI, dont la mise en œuvre a été amorcée pendant la phase de Tunis du Sommet et qui est tenue à jour depuis sous l'égide de l'UIT. La base de données relative à cet inventaire est aussi devenue un moyen pratique d'échange d'informations sur les projets en rapport avec la mise en œuvre des 11 grandes orientations. En 2008, plus de 3 800 projets figuraient dans cette base de données, dont le volume continue de croître. Pour développer les fonctionnalités et l'interactivité de cet outil mis à la disposition du public, plusieurs améliorations ont été réalisées en 2008. L'architecture de la base de données a été modifiée pour une meilleure réactivité de l'interface de recherche. Tous les hyperliens existants (URL) ont été revus et mis à jour. Le niveau d'interactivité a été rehaussé, puisque les parties prenantes peuvent désormais actualiser directement leurs propres entrées. Enfin, toutes les parties prenantes au SMSI ont désormais la possibilité d'installer l'interface web de la base de données directement sur leurs propres sites web. 

L'édition 2008 du Rapport sur l'inventaire du SMSI
 a été publiée en mai 2008. Ce rapport a pour objet de tenir les parties prenantes au courant des activités entreprises par les gouvernements, ainsi que par d'autres entités, en ce qui concerne la réalisation des buts et objectifs du SMSI au cours de la période allant de la fin 2005 à la mi‑2008. Ce rapport s'inscrit dans le prolongement de la série de rapports sur l'inventaire du SMSI, officiellement lancée pendant le Sommet en novembre 2005.

Par ailleurs, l'UIT-D continue d'alimenter le portail consacré aux exemples de réussite dans le domaine des TIC (ICT Success Stories Portal
), outil complémentaire qui se présente sous la forme d'une base de données consultable en ligne dans laquelle figurent plus de 650 projets TIC émanant d'environ 70 pays. Ces projets font tous apparaître qu'il n'y a pas de "solution universelle" dans l'utilisation des TIC pour le développement. Le portail a précisément pour objet de mettre en valeur les modèles économiques novateurs, les exemples de bonne gouvernance, les stratégies de développement locales et les meilleures pratiques reproductibles dans divers domaines de la vie de tous les jours ainsi que les leçons tirées de l'expérience des partenariats multi-parties prenantes dans différents contextes géographiques, économiques ou législatifs, et de l'utilisation des diverses technologies TIC.
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�	Grandes orientations du SMSI: C1: Rôle des instances publiques chargées de la gouvernance et de toutes les parties prenantes dans la promotion des TIC pour le développement; C3: Accès à l'information et au savoir; C4: Renforcement des capacités; C7: Applications TIC; C11: Coopération internationale et régionale.


�		� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/pdf/op/OP2009-2012.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/pdf/op/OP2009-2012.pdf�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis/c2/index.html/" ��http://www.itu.int/wsis/c2/index.html/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis-implementation/national/" ��http://www.itu.int/wsis-implementation/national/�.


�		� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/proj_reg-init.asp" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/proj_reg-init.asp�.


� 		� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2008/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2008/index.html�.


� 		� HYPERLINK "http://www.itu.int/stocktaking" ��http://www.itu.int/stocktaking�.


� 		� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/gblview/ITU%20Global%20View%20Demonstration.wmv" ��http://www.itu.int/ITU-D/connect/gblview/ITU%20Global%20View%20Demonstration.wmv�.


� 		� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/index.html�.


� 		� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/digital-broadcasting/index.html" ��Radiodiffusion numérique�, � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/index.html" ��gestion du spectre et contrôle des émissions�, � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/index.html" ��planification des réseaux et des infrastructures�, � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/innovative-applications/index.html" ��applications technologiques innovantes� et � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/imt-2000/index.html" ��communications mobiles�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/publ/D-STG-SPEC/en/" ��http://www.itu.int/publ/D-STG-SPEC/en/�.


� 	Projet financé par le Gouvernement de la Corée.


� 	Projet pilote UIT-MIC (Japon) sur les communications rurales.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexevents.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexevents.html�.


� 	Voir le Document TDAG08-13/28, sur � HYPERLINK "http://www.itu.int/md/D06-DAP1.3.1.13-C-0028/en" ��http://www.itu.int/md/D06-DAP1.3.1.13-C-0028/en�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexDevelopmentForum.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexDevelopmentForum.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/index.html�.


� 	Des exemplaires de ce Manuel sont en vente en ligne sur: � HYPERLINK "http://www.itu.int/publications/sector.aspx?lang=en&sector=3" ��http://www.itu.int/publications/sector.aspx?lang=en&sector=3�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/proj_reg-init.asp" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/proj_reg-init.asp�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/index.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/index.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends07.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends07.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.ictregulationtoolkit.org" ��http://www.ictregulationtoolkit.org�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/index.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/index.html� pour toutes les manifestations en rapport avec la réglementation.


�	 Voir � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/index.html�.


�	 Voir � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2007/Ethiopia/index.html" ��www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2007/Ethiopia/index.html�.


�	 � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Default.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Default.aspx�.


�	 � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/�.


�	 � HYPERLINK "http://www.ictdec.org/" ��http://www.ictdec.org/�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/index.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/itu-d/gsr" ��http://www.itu.int/itu-d/gsr�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/partners/GILF/2008/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/partners/GILF/2008/index.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.ituglobalsymposium2008.info/" ��http://www.ituglobalsymposium2008.info/�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ASIA2008/pdf/tds.pdf" ��http://www.itu.int/ASIA2008/pdf/tds.pdf�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ASIA2008/pdf/tds.pdf" ��http://www.itu.int/ASIA2008/pdf/tds.pdf�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/AFRICA2008/" ��http://www.itu.int/AFRICA2008/�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/gblview/africa.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/connect/gblview/africa.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/index.asp" ��http://www.itu.int/ITU-D/hrd/index.asp�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/itu-d/cyb" ��http://www.itu.int/itu-d/cyb�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/climate" ��http://www.itu.int/climate�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/e-env.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/e-env.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms" ��http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/indigenous/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/indigenous/index.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/Janet_Hernandez_session7.pdf" ��http://www.itu.int/ITU�D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/�Janet_Hernandez_session7.pdf�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2007/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2007/index.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/connect/index.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/index.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/index.html�.


�	� HYPERLINK "http://intgovforum.org/" ��http://intgovforum.org/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Seminars/Zambia/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Seminars/Zambia/index.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-T/newslog/ITU+Organizes+ICT+Accessibility+Tutorial.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-T/newslog/ITU+Organizes+ICT+Accessibility+Tutorial.aspx�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/index.html" ��http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/index.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/" ��http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/stocktaking" ��www.itu.int/stocktaking�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ict_stories" ��www.itu.int/ict_stories�.
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