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	30 يناير 2009

	
	
	الأصل: بالإنكليزية

	لاتخاذ الإجراء اللازم

	الإجراء المطلوب:
	يرجى من الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات الإحاطة علماً بهذه الوثيقة

	المصدر:
	مكتب تنمية الاتصالات

	العنوان:
	تقرير عن مساهمة قطاع تنمية الاتصالات في تنفيذ خطة عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات


إن القرار 30 (المراجع في الدوحة، 2006) بشأن دور قطاع تنمية الاتصالات في تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات، الذي أُعيد تأكيده في القرار 140 لمؤتمر المندوبين المفوضين (أنطاليا، 2006) يعترف بدور قطاع تنمية الاتصالات كشريك أساسي في تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات ويسترعي الانتباه إلى اختصاصاته وخبراته الأساسية التي اكتسبها على مر سنوات عديدة من خلال معالجة الاحتياجات الإنمائية المختلفة وتنفيذ مجموعة من المشاريع تشمل مشاريع البنية التحتية بما فيها مشاريع البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى جانب برامجه المعتمدة في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لتلبية احتياجات البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحقيق الأهداف الأشمل للقمة العالمية لمجتمع المعلومات. كما أن القرار يشجع قطاع تنمية الاتصالات على مواصلة أداء دوره البارز في عملية القمة في المستقبل.

يضطلع قطاع تنمية الاتصالات في هذا السياق، منذ الاجتماع الأخير للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات في فبراير 2008، بعدد من الأنشطة لتيسير نواتج القمة وتنفيذها بشكل مباشر، وذلك بالإضافة إلى أداء دوره بوصفه ميسراً لخط العمل جيم2 للقمة: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وميسراً مشاركاً لخطوط عمل أخرى هي جيم1 وجيم3 وجيم4 وجيم7 وجيم11
. وعلاوة على ذلك، تم تنفيذ عدد من الأنشطة في سياق خط العمل جيم5 للقمة لعبت فيها الأمانة العامة دوراً في تسهيلها. كما أنه نظراً لتضافر عوامل التآزر بين خطي العمل جيم2: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجيم6: البيئة التمكينية، وبناءً على طلب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، قبِل الاتحاد الدولي للاتصالات أن يقوم بدور قيادي في تسهيل خط العمل جيم6 لمدة عام واحد اعتباراً من مايو 2008. ولا بد من النظر فيما إذا كان على الاتحاد أن يواصل الاضطلاع بدور قيادي في تسهيل خط العمل جيم6 مستقبلاً أم لا. وعلاوة على ذلك، قام قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد بتنفيذ كم كبير من الأعمال المتعلقة بخطة عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات، مثل مبادرة توصيل العالم واتصالات وخدمات الطوارئ للإغاثة في حالات الكوارث والقياسات الإحصائية لمجتمع المعلومات وتقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات ومبادرات قصص النجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وفي سياق الأعمال المستقبلية، وكما هو معروض في الخطة التشغيلية 2012-2009 
، تم التخطيط لكمٍّ كبير من الأنشطة التي من شأنها تسهيل نتائج القمة وتنفيذها مباشرة وذلك بالنسبة لعام 2009 وما بعده. ويمكن الرجوع إلى تصنيف لهذه الأنشطة وتقابلها مع خطوط أعمال القمة العالمية لمجتمع المعلومات وخطة عمل الدوحة في الجدول 1. 
الجدول 1: تصنيف أنشطة قطاع تنمية الاتصالات التي يتعين القيام بها في عام 2009
والتقابل بين خطوط عمل القمة وبرامج/نواتج مكتب تنمية الاتصالات

	البرامج/النواتج
	جيم1
	جيم2
	جيم3
	جيم4
	جيم5
	جيم6
	جيم7
	جيم8
	جيم9
	جيم10
	جيم11

	البرنامج 1/الناتج 6
	6
	-
	7
	9
	-
	18
	-
	-
	-
	-
	4

	البرنامج 2/الناتج 7
	-
	28
	6
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	البرنامج 3/الناتج 8
	-
	4
	1
	-
	16
	-
	4
	-
	-
	-
	-

	البرنامج 4/الناتج 9
	-
	2
	4
	5
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-

	البرنامج 5/الناتج 10
	11
	-
	11
	25
	
	11
	-
	11
	-
	-
	11

	البرنامج 6/الناتج 3
	4
	14
	10
	15
	2
	10
	12
	2
	-
	-
	1

	النشاط 1/الناتج 11
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	النشاط 2/الناتج 12
	-
	8
	-
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	9

	المبادرات الخاصة/الناتج 13
	5
	21
	27
	22
	5
	12
	21
	18
	-
	-
	12

	المبادرات الإقليمية/الناتج 4
	1
	10
	4
	4
	4
	6
	-
	1
	-
	-
	4

	المجموع
	27
	87
	70
	85
	38
	63
	37
	32
	-
	-
	46


ملاحظات:

•
خطوط عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات: جيم1: دور السلطات الحكومية العامة وجميع أصحاب المصلحة في النهوض بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية؛ جيم2: البنية التحتية للمعلومات والاتصالات؛ جيم3: النفاذ إلى المعلومات والمعرفة؛ جيم4: بناء القدرات؛ جيم5: بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ جيم6: البيئة التمكينية؛ جيم7: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ جيم8: التنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي؛ جيم9: وسائط الإعلام؛ جيم10: الأبعاد الأخلاقية لمجتمع المعلومات؛ جيم11: التعاون الدولي والإقليمي.

•
برامج خطة عمل الدوحة: البرنامج 1: الإصلاح التنظيمي، البرنامج 2: تنمية البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، البرنامج 3: الاستراتيجيات الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، البرنامج 4: المسائل الاقتصادية والمالية، بما فيها التكاليف والتعريفات، البرنامج 5: بناء القدرات البشرية، البرنامج 6: أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية واتصالات الطوارئ، النشاط 1: الإحصاءات والمعلومات بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، النشاط 2: الشراكات والترويج.

تنسيق أنشطة مكتب تنمية الاتصالات في سياق خطة عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات

استمر فريق تنسيق القمة العالمية لمجتمع المعلومات التابع لمكتب تنمية الاتصالات والمشكل في 2007 برئاسة نائب مدير مكتب تنمية الاتصالات في تسهيل تنسيق الأنشطة التي يضطلع بها المكتب في سياق أعمال القمة. وإبان عقده العديد من المشاورات الداخلية، كان تركيز الفريق منصباً على الترويج لأنشطة مكتب تنمية الاتصالات على الصعيد العالمي، وعلى تطوير المواقف الاستراتيجية لمكتب تنمية الاتصالات المعروضة على فريق المهام المعني بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات التابع للاتحاد الدولي للاتصالات وعلى وضع التقارير الداخلية والخارجية.

أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بتسهيل تنفيذ خط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: البنية التحتية للمعلومات والاتصالات
نتيجة للاختصاصات الممنوحة للاتحاد الدولي للاتصالات فيما يتعلق بتسهيل تنفيذ خط العمل جيم2: البنية التحتية للمعلومات والاتصالات، ونتيجة للقرار الداخلي بأن يؤدي قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد (ITU-D) الدور الرائد في هذا المضمار، نظم الاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في 2008، اجتماعاً مشتركاً لتسهيل تنفيذ خطوط العمل جيم2 وجيم4 وجيم6 
 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، وذلك في الفترة من 19 إلى 21 مايو. وكان التركيز في اليوم الأول من الاجتماع على خط العمل جيم2، وتحديداً على التقدم المحرز بشان خطة العمل فضلاً عن مشروعات البنية التحتية الملموسة. وبالإضافة إلى ذلك، تناولت المائدة المستديرة للسفراء قضايا آليات التمويل لتطوير البنى التحتية. وقد حضر المائدة المستديرة ممثلون عن رواندا ومصر وكوستاريكا وإيطاليا وتلتها مناقشة تفاعلية لأصحاب المصلحة المتعددين. 
وطبقاً لخط العمل جيم2 من خطة العمل، يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات بتنفيذ كم كبير من الأعمال، وهو ما يرد أدناه:
 أ )
تشجيع وضع استراتيجيات وطنية بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
عقب مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات التي أطلقها في 2007 وبغية إبراز التقدم المحرز في تنفيذ أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات على الصعيد الوطني، وإبراز حالة تطور استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم أجمع، أعد الاتحاد الدولي للاتصالات تحديثاً للمعلومات مع التركيز بوجه خاص على 51 بلداً إفريقياً. وعلاوة على ذلك، تم إعداد منفذ شبكي جديد لهذا الغرض وتم إطلاقه في مايو 2008. وهذه المنصة متاحة للعامة هنا
.
ب)
تنسيق السياسات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلف المناطق
ضمن نطاق اتفاق التعاون الموقع بين المفوضية الأوروبية والاتحاد الدولي للاتصالات في ديسمبر 2007، وهو المشروع الذي يهدف إلى وضع وتشجيع سياسات ومبادئ توجيهية منسقة بشأن سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلاً عن بناء القدرات البشرية والمؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عبر نطاق واسع من التدابير الهادفة في مجالات التدريب والتعليم وتبادل المعرفة في ثلاث مناطق:

(
تنسيق سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: بلدان إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى؛
(
تنسيق سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: بلدان البحر الكاريبي؛
(
بناء القدرات لسياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: الدول الجزرية في المحيط الهادئ؛

ويقوم هذا المشروع على تنسيق سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة لمشروع الجماعة الاقتصادية لدول غرب إفريقيا (ECOWAS) والاتحاد الاقتصادي النقدي لغرب إفريقيا (UEMOA) الذي أطلقه قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات في 2004 لدعم إقامة سوق متكاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غرب إفريقيا.
ج)
تطوير المبادرات الإقليمية والوطنية كبيرة الحجم
واصل الاتحاد الدولي للاتصالات تطوير المشروعات كبيرة الحجم بالتعاون مع المنظمات دون الإقليمية والإقليمية والدولية والمؤسسات المالية ودوائر الصناعة. وعلاوة على ذلك، يواصل الاتحاد دوره في تسهيل عدد من مشروعات البنية التحتية كبيرة الحجم، والتي من بينها على سبيل المثال:

(
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنوع الساتلي: الدول الجزرية في المحيط الهادئ، الاتحاد الدولي للاتصالات؛
(
التعاون بين الجنوب والجنوب بشأن تعزيز القدرات الإفريقية من أجل النفاذ الفعال تكاليفياً إلى الإنترنت؛ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي – الاتحاد الدولي للاتصالات؛
(
شبكات النفاذ اللاسلكي عريض النطاق، الاتحاد الدولي للاتصالات – مؤسسة McCAW – شركاء آخرون؛
(
جنوب إفريقيا: الاتصالات الريفية، تطوير خدمات ومشروعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، رابطة الدراسات الإقليمية – الاتحاد الدولي للاتصالات – الاتحاد البريدي العالمي؛
(
دراسة جدوى بشأن خارطة طريق للبث الرقمي في إفريقيا، الاتحاد الدولي للاتصالات – جمهورية كوريا؛
(
دراسة جدوى بشأن تنفيذ البنية التحتية للنطاق العريض في إفريقيا، الاتحاد الدولي للاتصالات وشركاء آخرون.
وعلاوة على ذلك، وحسب التفويض الممنوح له من أعضائه وفي إطار المبادرات الإقليمية، أقام الاتحاد الدولي للاتصالات عدداً من المشروعات الإقليمية كبيرة الحجم تركز على 25 مبادرة إقليمية تعمل على تسهيل تطوير البنية التحتية للمعلومات والاتصالات في أقاليم إفريقيا والدول العربية وآسيا والمحيط الهادئ وبلدان الأمريكتين وكومنولث الدول المستقلة. ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عن هذه المشروعات هنا
.
وفي مايو 2007، وفي إطار ولايته بتسهيل تنفيذ خط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، أعلن الاتحاد الدولي للاتصالات مبادرته الخاصة بتوصيل إفريقيا باعتبارها شراكة عالمية لأصحاب مصلحة متعددين لحشد الموارد البشرية والمالية والتقنية اللازمة لسد الفجوات الواسعة في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة. واعتماداً على النجاحات التي حققتها هذه المبادرات، تقرر الاستمرار في تنظيم فعاليات من سلسلة القمم الخاصة بالتوصيل المضطلع بها الاتحاد الدولي للاتصالات، على أن تكون البداية بقمة توصيل كومنولث الدول المستقلة المقرر عقدها في نوفمبر 2009 في منسك، بيلاروس. ويمكن الاطلاع على المعلومات التفصيلية الخاصة بمبادرة توصيل إفريقيا هنا
.
د )
إطلاق المبادرات المواضيعية العالمية في مجال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تلبية لطلب من أصحاب المصلحة في القمة العالمية لمجتمع المعلومات، أعد الاتحاد الدولي للاتصالات في 2007 حيزاً افتراضياً على الخط تم تخصيصه للمبادرات المواضيعية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونتيجة لقلة اهتمام أصحاب المصلحة، تم تعليق هذه المنصة حتى موعد انعقاد اجتماع التسهيل لعام 2009.
وعلاوة على ذلك، وفي إطار عملية تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات، أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات الدورة التالية من عملية التقييم هذه، واستناداً إلى المدخلات الجديدة أو المحدثة في نظام معلومات تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات، أعد الاتحاد الدولي للاتصالات "التقرير الخاص بتقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2008" والذي صدر رسمياً بتاريخ 23 مايو 2008. وفي هذا السياق، تم تسجيل أكثر من 1500 مدخل في النظام تركز على البنية التحتية للمعلومات والاتصالات. وللاطلاع على هذه المدخلات، يرجى الرجوع إلى نظام معلومات تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات
.
ﻫ )
إنشاء منصة تمويل افتراضية
كجزء من دوره في تسهيل تنفيذ خط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، يقوم الاتحاد بإنشاء منصة التمويل الافتراضية. ويتمثل الغرض الرئيسي من هذه المنصة في توفير آخر المعلومات عن مؤسسات التمويل المحتملة المهتمة بتمويل المشروعات المتعلقة بالبنى التحتية.
و.
إنشاء أداة على الخط لتقييم تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
بهدف التتبع الأفضل للتقدم المحرز في تنفيذ أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات، ولعرض مشروعات تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إضافة إلى دعم تبادل المعلومات وتحسين التعاون بين الدول الأعضاء بالاتحاد الدولي للاتصالات والقطاع الخاص، أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات وشركة ميكروسوفت الإصدار بيتا (التجريبي) من الرؤية العالمية للاتحاد الدولي للاتصالات 19 
، وهي عبارة عن منصة على الخط تستعمل الأرضية الافتراضية لشركة ميكروسوفت. وقد بدأت هذه المنصة في أوائل عام 2008، واستضافها الاتحاد الدولي للاتصالات شبكياً ولكنها ستكون مفتوحة لكل أصحاب المصلحة – الحكومات ودوائر الصناعة والمنظمات الدولية والإقليمية فضلاً عن المجتمع المدني – بما يتيح للمستعملين تفحص الأوضاع وتحديد الثغرات وتحاشي التراكب بالنسبة للجهود التعاونية في تنفيذ أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وستعمل الرؤية العالمية للاتحاد الدولي للاتصالات على خدمة أغراض مراقبة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يسهل من تخيل حالة تطور البنى التحتية في العالم بأسره.

وبالإضافة إلى ذلك، يواصل الاتحاد جهوده في العمل على تسهيل تطوير البنية التحتية للمعلومات والاتصالات في العالم أجمع. وقد قام الاتحاد بتنفيذ قرابة 50 نشاطاً تتعلق بخط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات في 2008؛ وهناك نحو 87 نشاطاً مخطط تنفيذها في 2009. وقد ساعد قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات باستراتيجيات تعمل على توسيع النفاذ إلى البنية التحتية للاتصالات وبنماذج تقييم من أجل أنظمة معقولة الأسعار ومستدامة لنفاذ المناطق الريفية إلى المعلومات والاتصالات من على الشبكة العالمية. وتحديداً وفي إطار البرنامج 2 (تنمية البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
)، الذي يركز على خمسة ميادين تتعلق بالتكنولوجيا
، يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات على تنفيذ كم كبير من الأنشطة، بما فيها ما يلي:
(
وضع وتنفيذ مشروعات تتعلق بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل المشروع المشترك لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والاتحاد الدولي للاتصالات بشأن التعاون بين الجنوب والجنوب من أجل تعزيز القدرات الإفريقية لتوفير النفاذ الفعال تكاليفياً إلى الإنترنت؛ ومشروع الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية عريضة النطاق والذي يهدف إلى استنباط وإقامة وتشغيل وصيانة بنية تحتية للاتصالات اللاسلكية عريضة النطاق داخل مناطق محددة بالبلدان المستفيدة؛ والمشروع المشترك بين الاتحاد الدولي للاتصالات والاتحاد البريدي العالمي وجمهورية جنوب إفريقيا بشأن الاتصالات في المناطق الريفية وخدمات ومشروعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وغيرها.
(
تحسين نظام إدارة الطيف الترددي الخاص بالبلدان النامية (SMS4D) 
 وإطلاق نسخته الجديدة، 2.5، مع توفير خدمات احتياطية في نفس الوقت لأصحاب تراخيص النظام SMS4D والتدريب (مثل اليمن وغامبيا ولبنان)، فضلاً عن تقديم مساعدات مباشرة للبلدان.
(
دراسة تأثيرات آليات السوق على إدارة الطيف، إجراء دراسة جدوى بشأن خارطة طريق للبث الرقمي في إفريقيا
. دراسة محطات القاعدة بخلايا الفمتو كحل منخفض التكاليف
.
(
تقديم مساعدة مباشرة للبلدان في ميدان إدارة الطيف (مثل بنغلاديش وبنن وسيراليون والغابون) وتخطيط الشبكات (مثل جورجيا)؛ وتقديم المساعدة لكولومبيا في مشروع من أجل عطاء لمشروع لإدارة الطيف.
(
تقديم المساعدة لجهات البث وموردي الخدمات بالبلدان النامية فيما يتعلق بجوانب التحول إلى البث الرقمي والانتقال إلى التكنولوجيا الرقمية (مثل مالي).
(
تنظيم ورش عمل وحلقات دراسية ومنتديات في جميع أنحاء العالم
. بعد التنفيذ الناجح لسلسلة من الأحداث الإقليمية اشترك في تنظيمها قطاعا تنمية الاتصالات وتقييس الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات في 2007 وبغية تقريب عمليات التقييس بصورة أكبر للأقاليم
، تم تنظيم سلسلة من مجموعة كاملة من منتديات التنمية الإقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات في عام 2008 في كل إقليم. وقد ركزت هذه المنتديات على "سد الفجوة التقييسية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان النامية" حيث عقدت وقت انعقاد الاجتماعات التحضيرية الإقليمية للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات لعام 2008. ويوجد مزيد من المعلومات عن هذه المنتديات على موقع الويب الخاص بمنتديات التنمية الإقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات
.
(
تم الانتهاء من صياغة نسخة جديدة من المبادئ التوجيهية ودليل لمساعدة مشغلي الاتصالات وصانعي السياسات العامة والهيئات التنظيمية في التخطيط للبنى التحتية للشبكات من أجل معمارية الشبكات المتطورة وهي متاحة على صفحة الويب الخاصة بتنمية التكنولوجيا والشبكات (TND) 
.
وعلاوة على ذلك، قام الاتحاد الدولي للاتصالات بإجراء دراسات حالة، في حدود الموارد المتاحة، بخصوص الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناطق الريفية وقام بنشر نموذج رائد باستعمال التكنولوجيات القائمة على بروتوكول الإنترنت لتوسيع نطاق النفاذ بالمناطق الريفية. وفي 2007، انضم قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد إلى مؤسسة غرامين للمشاركة في نشر دليل هاتف القرية المباشر لمؤسسة غرامين، وذلك لتمكين أصحاب المصلحة من تنفيذ مبادرات هاتف القرية الخاصة بهم كوسيلة لتوسيع نطاق النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليشمل المجموعات السكانية المحرومة من الخدمة، خاصة المناطق الريفية والمناطق النائية. وهذا المنشور متاح في الوقت الراهن باللغات الإنكليزية والفرنسية والإسبانية، ولكنه سيُتاح قريباً باللغات العربية والصينية والروسية لضمان نشره على نطاق واسع
.
ويواصل مكتب تنمية الاتصالات تشجيع الوكالات المسؤولة عن المعونات والمساعدات الإنمائية على إرفاق أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعملية التنمية ويعطي أولوية كبيرة لتخصيص الموارد لهذا القطاع. وسعياً إلى تحقيق أهداف القرارين 13 و17 للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، انضم الاتحاد الدولي للاتصالات إلى مصرف التنمية الإفريقي للإعلان بأن المنظمتين سيتعاونان من أجل التوصيل البيني بين جميع العواصم والمدن الرئيسية الإفريقية باستعمال بنية تحتية عريضة النطاق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز التوصيلية بجميع أنحاء العالم بحلول عام 2012. وتمشياً مع القرار 157 لمؤتمر المندوبين المفوضين بالاتحاد الدولي للاتصالات والقرار 52 للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن دعم تنفيذ مشروعات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الممولة من مصرف التنمية الإفريقي أو من أي شركاء تمويل معنيين آخرين، سيعمل الاتحاد الدولي للاتصالات كوكالة تنفيذ وسيقدم الخبرات في مجال الاتصالات والمساعدات التقنية، إذا استدعت الحاجة. ودعماً للاستثمارات الجديدة في مجال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولسد الثغرات المتبقية، سيقوم الاتحاد الدولي للاتصالات بالاشتراك مع مصرف التنمية الإفريقي بإجراء دراسات جدوى ووضع مقترحات بمشروعات بالتشاور مع الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين في الإقليم.
واتباعاً لهذا المثال من أُطر التعاون، يواصل مكتب تنمية الاتصالات التعاون مع المنظمات دون الإقليمية والإقليمية والدولية الأخرى وكذلك مع المؤسسات المالية ودوائر الصناعة التي تركز على تنمية وتسهيل المشروعات التي تركز على الفجوة الرقمية. وعلاوة على ذلك، وفي إطار الولاية الممنوحة له من أعضائه وفي إطار المبادرات الإقليمية، يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات باستنباط عدد من المشروعات الإقليمية كبيرة الحجم تركز على 25 مبادرة إقليمية تعمل على تسهيل تنمية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أقاليم إفريقيا والمنطقة العربية وآسيا والمحيط الهادئ وبلدان الأمريكتين وكومنولث الدول المستقلة. ويمكن العثور على مزيد من المعلومات بشأن هذه المشروعات هنا
.
أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بتنفيذ خط العمل جيم6 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: البيئة التمكينية

منذ عام 2008، وبأخذه زمام القيادة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أضحى الاتحاد الدولي للاتصالات هو الجهة الوحيدة القائمة على تسهيل تنفيذ خط العمل جيم6 (البيئة التمكينية). وفي مايو 2008، نظم الاتحاد اجتماع أصحاب المصلحة المتعددين المعنيين بخط العمل جيم6، حيث تم التركيز فيه على أربعة مجالات رئيسية:
(
إقامة بيئة تمكينية لنمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
(
بيئة تمكينية تساعد على الابتكار: أفضل الممارسات؛
(
تقاسم البنية التحتية: توسيع نطاق النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليشمل الجميع على الصعيد الوطني؛
(
تقاسم البنية التحتية: توسيع نطاق النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليشمل الجميع على الصعيد الدولي.
كما استمر الاتحاد في مساعدة الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات في وضع سياسات وأطر تنظيمية مشجعة على المنافسة في مجال الاتصالات. وبتحديد أكثر، قام مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد من خلال البرنامجين 1 (الإصلاح التنظيمي
) 
و4 (الشؤون الاقتصادية والمالية
) بالعديد من الأنشطة التي عززت من عملية إقامة بيئة تمكينية في جميع أنحاء العالم تضم تبادل المعلومات واستنباط الأدوات الخاصة بالتنظيم الفعال والمساعدات الوطنية والإقليمية ووضع مواد التدريب وتوفير الفرص. ويشمل جانب من الأنشطة الرئيسية ما يلي:
(
الطبعة الثامنة من منشور اتجاهات في إصلاحات الاتصالات 2007: الطريق نحو شبكات الجيل التالي (NGNs) 
، والتي نُشرت في سبتمبر 2007. وتركز الطبعة التاسعة والتي نُشرت في نوفمبر 2008 على ست درجات للتقاسم: تقاسم البنية التحتية المبتكرة واستراتيجيات النفاذ المفتوح لتعزيز النفاذ بأسعار معقولة للجميع.
(
مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، التي وضعها الاتحاد الدولي للاتصالات وشريكه infoDev، حيث تضم سبع وحدات نموذجية بشأن المسائل التنظيمية الرئيسية. وقد نشرت الوحدة النموذجية الأخيرة والخاصة بالنفاذ والخدمة الشاملين في 2008 ويجري تحديث لجميع الوحدات بصفة مستمرة من جانب الشركاء. وقد خطط مكتب تنمية الاتصالات لسلسلة من التحديثات لعام 2009، بما في ذلك تحديث وحدتي إدارة الطيف والمنافسة.
(
الندوة العالمية الثامنة للهيئات التنظيمية (GSR) 
، التي عُقدت في باتايا، تايلاند في الفترة 13-11 مارس 2008. وقد رأى الاجتماع تبني مجموعة من المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات التنظيمية المتعلقة بموضوع الحدث. وجميع المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات والمنبثقة عن الأحداث السابقة للندوة متاحة على الخط.
(
يقوم مكتب تنمية الاتصالات حالياً بمراجعة أداة حساب التكاليف COSITU لكي تُستعمل من جانب الهيئات التنظيمية والمشغلين بحيث تشمل الخدمات الجديدة المنظمة وسيتم إطلاق شفرة المصدر الخاصة بهذه الأداة ليتم النفاذ إليها بالمجان من قِبَل مجتمع المستعملين المسجلين في 2009.
(
تم عقد دورتين تدريبيتين بشأن نمذجة التكاليف في 2008، إحداهما لرؤساء الهيئات التنظيمية لزيادة الوعي بشأن أهمية الحساب التنظيمي للتكاليف واستهدفت الثانية الخبراء في هذا الموضوع لموافاتهم بالأدوات الضرورية للنمذجة والمعلومات التي تلزمهم لوضع نماذج التكاليف الخاصة بهم و/أو تكييف نماذج التكاليف القائمة. وسيتكرر التدريب على مستوى الخبراء في 2009.
(
تم في عامي 2007 و2008 تنظيم سلسلة من الاجتماعات التنظيمية الإقليمية وورش العمل والأحداث التدريبية وأنشطة المساعدة المباشرة
. وبالإضافة إلى ذلك، تم تنظيم ثلاث حلقات دراسية بشأن التعريفات جنباً إلى جنب مع اجتماعات أفرقة التعريفات الإقليمية
.
(
تم تنظيم حلقتين دراسيتين بالتعاون الوثيق مع لجنة الدراسات 1 وذلك يوم 8 سبتمبر 2008، وكانت الحلقة الأولى بشأن "النفاذ الشامل إلى خدمات النطاق العريض" وهو موضوع المسألة 7-2/1 والأخرى بشأن "نماذج التعريفات والتكاليف، بما في ذلك تلك الخاصة بشبكات الجيل التالي" وهو موضوع المسألة 12-2/1.
(
المبادرة العالمية لبناء القدرات (GCBI)، وهي مبادرة مشتركة للاتحاد الدولي للاتصالات – infoDev والبنك الدولي تستهدف صانعي السياسات والهيئات التنظيمية. وقد عُقد الحدث التدريبي الأول لهذه المبادرة في أديس أبابا، إثيوبيا، في الفترة 9-6 نوفمبر 2007 
. ومن المخطط إجراء سلسلة من الأحداث التدريبية الشخصية للهيئات التنظيمية خلال عام 2009.
(
ويحافظ البرنامج 1 على قاعدة البيانات التنظيمية للاتصالات العالمية والتي يمكن النفاذ إليها من نافذة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 وكذلك من موقع الويب الخاص بقاعدة البيانات تلك
 وعبر موقع التبادل العالمي للهيئات التنظيمية (G‑REX)، وهو منتدى للنقاش على الخط محمي بكلمة مرور محجوز للهيئات التنظيمية وصانعي السياسات ومركز تبادل معلومات القرارات التنظيمية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، وهو نقطة نفاذ بخطوة واحدة إلى المناقشات الصادرة عن هيئات صنع القرارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أُنشئت بالشراكة مع البنك الدولي. ويحافظ البرنامج 4 على قاعدة البيانات الخاصة بسياسات التعريفات وقاعدة بيانات بالمؤسسات العلمية التي تركز على الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي يمكن النفاذ إليها أيضاً عبرنافذة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
(
وقد استفاد عدد من البلدان من المساعدات المباشرة في مجال الإصلاح التنظيمي وإقامة بيئة تمكينية للاستثمار، من بينها أفغانستان وألبانيا وبوتان وكوستاريكا وغينيا الاستوائية والغابون وغامبيا ولاوس وباراغواي وبابوا غينيا الجديدة وسوازيلاند وتايلاند. 
أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بتسهيل تنفيذ خط العمل جيم5 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
طبقاً للولاية الممنوحة للاتحاد الدولي للاتصالات بتسهيل تنفيذ خط العمل جيم5 للقمة: بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يواصل قطاع تنمية الاتصالات دعمه لجميع أنشطة الاتحاد المتعلقة بتسهيل تنفيذ خط العمل هذا.

وتواجه البلدان النامية ذات الموارد البشرية والمؤسسية والمالية المحدودة تحديات من نوع خاص في صياغة وتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالأمن السيبراني وحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات. ولهذا السبب، تم وضع الأمن السيبراني في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 (الدوحة، 2006) كأحد الأولويات بالنسبة لقطاع تنمية الاتصالات.

ويشارك قطاع تنمية الاتصالات في تقديم مساعدات مباشرة إلى الدول الأعضاء، خاصة البلدان النامية لبناء القدرات الخاصة بالأمن السيبراني عبر عدد من الأنشطة المختلفة. ويسعى الاتحاد الدولي للاتصالات إلى وضع نهج متكامل في مجال الأمن السيبراني يهدف إلى تيسير وضع استراتيجيات وطنية وإنشاء قدرات خاصة بالأمن السيبراني. وستعمل هذه المجموعة من الأنشطة على تنسيق الجهود الوطنية وتقديم المساعدات التقنية وبناء القدرات.

وقد تم تنظيم سلسلة من الأحداث الإقليمية في عام 2008 ركزت على زيادة الوعي بالأمن السيبراني وبناء القدرات في هذا المجال (انظر موقع الويب المشار إليه أدناه). وكان الهدف من هذه المنتديات الإقليمية الخاصة بالأمن السيبراني تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه البلدان في كل إقليم في إنشاء القدرات الخاصة بالأمن السيبراني وحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات (CIIP) والنظر في أفضل الممارسات وتبادل المعلومات بشأن أنشطة التنمية التي يقوم بها الاتحاد الدولي للاتصالات فضلاً عن الكيانات الأخرى واستعراض دور الأطراف الفاعلة المختلفة في الترويج لثقافة الأمن السيبراني.

والآتي بعد بعض من هذه المنتديات وورش العمل:

(
21-18 فبراير 2008 (الدوحة، قطر): ورشة عمل إقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن أطر عامة من أجل الأمن السيبراني وحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات (بالتعاون مع كل من ictQatar وQ-CERT)

(
18-15 يوليو 2008 (بريسبان، أستراليا): منتدى الأمن السيبراني الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ، وحلقة دراسية بشأن اقتصاديات الأمن السيبراني (بالتعاون مع شعبة النطاق العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي (DBCDE)، حكومة أستراليا)
(
28-25 أغسطس 2008 (لوساكا، زامبيا): منتدى الأمن السيبراني الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات لمنطقة شرق وجنوب إفريقيا (استضافته وكالة الاتصالات بزامبيا (CAZ) وتم تنظيمه بالتعاون مع السوق المشتركة لشرق إفريقيا والجنوب الإفريقي (COMESA))
(
9-7 أكتوبر 2008 (صوفيا، بلغاريا): منتدى الأمن السيبراني الإقليمي الدولي للاتصالات لمنطقة أوروبا وكومنولث الدول المستقلة (CIS) (استضافته الوكالة الحكومية البلغارية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجمهورية بلغاريا وتم تنظيمه بالتعاون مع الوكالة الأوروبية لأمن الشبكات والمعلومات (ENISA))

وباعتباره الطرف الوحيد القائم على تسهيل أعمال خط العمل جيم5 للقمة، قام الاتحاد الدولي للاتصالات من خلال جدول أعماله العالمي بشأن الأمن السيبراني (GCA)، بوضع إطار من أجل التعاون الدولي في مجال الأمن السيبراني. وقد تم في هذا الصدد أن قامت الأحداث ببحث الإجراءات المتخذة أو المخطط اتخاذها من قِبل البلدان في المناطق المختلفة لتعزيز التعاون والتعاضد مع أصحاب المصلحة الآخرين على المستويات الوطني والإقليمي والعالمي.

وقد أتاح النهج الثنائي الخاص بتنظيم الاحتياجات الوطنية ضمن استراتيجية عالمية موحدة للاتحاد الدولي للاتصالات، لمكتب تنمية الاتصالات فرصة تجميع الاحتياجات على الصعيدين الوطني والدولي والبدء في التنسيق مع الإدارات والمنظمات الإقليمية المختلفة بشأن أعمال متابعة، خاصة في مجال الهياكل التنظيمية (مثل رصد الاستجابة لإنذارات الحوادث) والتدابير القانونية وإنفاذ القوانين وبناء القدرات.

ويعمل مكتب تنمية الاتصالات مع شركاء من القطاعين العام والخاص في مبادرات محددة لتطوير الأمن السيبراني/حماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات (CIIP) لمساعدة البلدان النامية في مجالات زيادة الوعي والتقييم الذاتي وبناء القدرات وتوسيع نطاق الرصد والإنذار وقدرات الاستجابة للحوادث.

ومن بين النواتج الملموسة في هذا الصدد، مجموعة أدوات الاتحاد من أجل التقييم الذاتي للأمن السيبراني الوطني/حماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات والتي تهدف إلى مساعدة الحكومات على تعزيز الأمن السيبراني لديها وتلبية احتياجات توفير الحماية للبنية التحتية الحرجة للمعلومات، ومجموعة أدوات تخفيف آثار برمجيات Botnet بما في ذلك الوسائل التقنية إضافة إلى مجموعة أدوات بشأن وضع الهياكل التنظيمية اللازمة بما في ذلك أفرقة الاستجابة للطوارئ الحاسوبية (CERTs) وأفرقة الاستجابة للحوادث الحاسوبية (CSIRTs)، والترويج لثقافة الأمن السيبراني. وتضم مبادرات الاتحاد الأخرى التي تعمل على مساعدة البلدان إجراء دراسات بشأن تشريعات مكافحة الرسائل الاقتحامية وأنشطة تقييم للتشريعات الوطنية الخاصة بالجرائم السيبرانية وإجراء بحوث بشأن الجوانب المالية لأمن الشبكات والبرمجيات الضارة والرسائل الاقتحامية.

ولمزيد من المعلومات المفصلة بشأن الأنشطة المتعلقة بخط العمل جيم5 داخل مكتب تنمية الاتصالات، يرجى زيارة موقع الويب لشعبة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن السيبراني
.

أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بالمشاركة في تسهيل تنفيذ خطوط العمل جيم1 وجيم3 وجيم6 وجيم7 وجيم8 وجيم11
انعكاساً لنتائج المرحلة الثانية من القمة العالمية لمجتمع المعلومات، أُسند إلى الاتحاد الدولي للاتصالات مهمة المشاركة في تسهيل تنفيذ ستة خطوط من خطوط عمل القمة، هي الخطوط جيم1 وجيم3 وجيم4 وجيم6 وجيم7 وجيم11. وتبعاً لذلك قام فريق تنسيق القمة في مكتب تنمية الاتصالات المشار إليه آنفاً بتسمية جهات الاتصال بالمكتب لتكون بمثابة جهات الاتصال الرئيسية للتنسيق مع الجهات الأخرى القائمة بتسهيل خطوط عمل القمة. وإضافة إلى أنشطة التسهيل هذه، يواصل المكتب الاضطلاع بأنشطة تتعلق بتنفيذ خطوط العمل الواقعة ضمن ولايته كما هو موصوف بمزيد من التفصيل أدناه.
أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم1 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (دور السلطات الحكومية العامة وجميع أصحاب المصلحة في النهوض بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية) وخط العمل جيم11 (التعاون الدولي والإقليمي)

يواصل الاتحاد الدولي للاتصالات، وفقاً لولايته، تشجيع التعاون الدولي والإقليمي بخصوص طائفة واسعة من الأنشطة. فقد نظم الاتحاد مؤخراً على سبيل المثال ندوة عالمية للهيئات التنظيمية
 والمنتدى العالمي لرواد الصناعة
 (في مارس 2008، في باتيا في تايلاند)، وندوة عالمية بشأن بناء القدرات البشرية
 (يوليو، المملكة المتحدة)، ومنتدى تليكوم لتنمية الاتصالات
 والمنتدى الشبابي لتليكوم
 (سبتمبر، تايلاند). وعلاوة على ذلك، عزز الاتحاد تعاونه مع التحالف العالمي من أجل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (GAID). ويعتزم الاتحاد استغلال هذه المنصة التي تضم أصحاب مصلحة متعددين لتوسيع الحوار بشأن الوسائل المبتكرة لتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدفع عجلة التنمية.

أنشطة الاتحاد الدولي للاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم3 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: النفاذ إلى المعلومات والمعرفة

يواصل قطاع تنمية الاتصالات، وفقاً لولايته، تعزيز النفاذ الشامل على أساس تكافؤ الفرص أمام الجميع إلى المعارف العلمية واستحداث المعلومات العلمية والتقنية ونشرها. فقد عقد القطاع في 2008 عدداً كبيراً من ورش العمل والمؤتمرات والندوات مع إتاحة المواد الخاصة بهذه الأحداث على نطاق واسع بالمجان على شبكة الويب. وعلاوة على ذلك أتيح عدد من الموارد الغنية بالمعلومات، بما في ذلك بوابات معلومات قائمة على الويب ومجموعات أدوات عملية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما تم إطلاق قواعد بيانات على الخط و/أو تم تحديث الموارد القائمة. وقد تم التخطيط في عام 2008 لأكثر من 70 نشاطاً لها صلة مباشرة بخط العمل جيم3، بما في ذلك مجموعة أدوات على الخط بشأن إدماج مسألة المساواة بين الجنسين وبوابة عالمية للشعوب الأصلية والمنتدى الافتراضي بشأن الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ومجموعة أدوات لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وغيرها.

ومواصلة لتسهيل النفاذ إلى موارد البيانات الغنية، يتعاون قطاع تنمية الاتصالات مع شركة ميكروسوفت وشركة حلول IDV لاستحداث رؤية عالمية لتطور الاتصالات. والرؤية العالمية للاتحاد الدولي للاتصالات، عبارة عن تطبيق تقابل على الخط لتتبع تنفيذ أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات والمساعدة على سرعة عملية التنفيذ هذه مع موافاة صانعي القرارات وأصحاب المصلحة برؤية شاملة بشأن البنية التحتية للاتصالات ومشروعاتها وإحصاءاتها. وقد أُطلق الإصدار بيتا (التجريبي) من الرؤية العالمية للاتحاد يوم 11 مايو أثناء فعاليات تليكوم إفريقيا لعام 2008 
 في القاهرة بمصر كجزء من بوابة توصيل إفريقيا
.
أنشطة الاتحاد الدولي للاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم4 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: بناء القدرات

في إطار اجتماع تسهيل مشترك بشأن خطوط العمل جيم2 وجيم4 وجيم6 نظمه الاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يركز اجتماع خط العمل جيم4 للقمة والذي عُقد يوم 21 مايو 2008 على ثلاثة مجالات رئيسية:

(
التحديات والنُهج الجديدة في بناء القدرات،

(
المبادرات العالمية لبناء القدرات،

(
المضي قدماً.

وقد أعاد الاجتماع التأكيد على أهمية بناء القدرات البشرية في إطار جدول أعمال التنمية، ورأى أن هذا العنصر لم ينل الاهتمام الذي يستحقه. وقد قدمت شعبة بناء القدرات البشرية
 (HCB) بقطاع تنمية الاتصالات نظرة عامة بشأن أعمال قطاع تنمية الاتصالات في مجال بناء القدرات والمتعلقة بخط العمل هذا. وتتم صياغة هذه الأعمال في خطة العمل السنوية لشعبة بناء القدرات البشرية وتنفيذها، بدرجة كبيرة، من خلال مشروعات تقوم الشعبة بإدارتها، ومن بينها:

(
ورش عمل في لقاءات مادية وافتراضية لبناء القدرات بخصوص مسائل الموارد البشرية الاستراتيجية وكذلك الميادين المتصلة بمجال الاتصالات، التي تتراوح من مجالات رسم السياسة، مثل اللوائح والسياسات والاتصالات الريفية، إلى مجالات الإدارة، مثل إدارة الأعمال وإدارة الشركات، إلى إدارة الطيف والوعي بالتكنولوجيا؛

(
وضع مواد تدريبية أساسية ناتجة عن مختلف الدورات التدريبية من خلال إنشاء مستودع رقمي من المعلومات ذات الصلة التي يمكن تعميمها بسهولة وبتكلفة فعالة، وذلك بالدرجة الأولى من خلال إنتاج أقراص CD معيارية ومن ثم اشتراكات قائمة على شبكة الويب؛

(
إنشاء مكتبة رقمية عمومية تحتوي على مجموعة مختارة من المحتوى تتاح مجاناً من خلال شبكة الويب. وفي هذا الصدد هنالك نحو 25 دورة دراسية متاحة حالياً مجاناً، سواء من خلال المكتبة الرقمية العمومية لدى الاتحاد أو من خلال منصة التدريب المفتوحة لدى اليونسكو؛

(
تنظيم اجتماعات عالمية وإقليمية لتنسيق أفضل الممارسات والمقارنة المرجعية وكذلك دورات تقاسُم المعلومات واجتماعات تحديد خطوات المستقبَل، مثل الندوة العالمية لتنمية الموارد البشرية، المنعقدة في كوفنتري من 21 إلى 25 يوليو 2008؛

(
النهوض بأنشطة التعلم عن بُعد في الإقليم من خلال تدريب الأطراف المقابلة المحلية والإقليمية على تقديم دورات تعلُّم عن بُعد في مختلف الميادين. وكذلك تشجيع تنفيذ منصات التعلُّم الإلكتروني مفتوحة المصادر الإقليمية والمساعدة في ذلك التنفيذ؛

(
وضع وتنفيذ عدد من المشاريع الكبيرة الحجم في مجال بناء القدرات البشرية مثل: مراكز التميز (CoE) ومبادرة مراكز التدريب على الإنترنت (ITCI) وعملية الموافقة التقليدية (TAP) على مشروع تليكوم أو إعادة تأهيل وإعادة بناء معهد تدريب المعلومات والاتصالات (ICTI) في كابول بأفغانستان (يشمل إقامة المبنى الجديد ووضع برامج التدريب).

أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم7 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يقع خط العمل هذا في الإطار العام للبرنامج 3: الاستراتيجيات الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي تقوم بإدارته شعبة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن السيبراني في مكتب تنمية الاتصالات.
 وتشمل أنشطة الشعبة النهوض بالأمن السيبراني والاستراتيجيات الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإنترنت وتطوير شبكات بروتوكول الإنترنت والتعدد اللغوي ومراكز الاتصالات المجتمعية. وأثناء مجموعة من الأحداث المتعلقة بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات في مايو 2007، شارك مكتب تنمية الاتصالات، باعتباره جهة تسهيل مشاركة/منسق، في اجتماعات مكونات خط العمل جيم7 نظمتها الوكالة الرائدة. وبتحديد أكثر، أحاط مكتب تنمية الاتصالات المشاركين علماً بشأن دوره والأنشطة التي يضطلع بها والمتعلقة بالأعمال التجارية الإلكترونية والتوظيف الإلكتروني والتجارة الإلكترونية في إفريقيا والإدارة المحلية الإلكترونية والزراعة الإلكترونية والعلوم الإلكترونية.

وفي 2008، قام الاتحاد بعدد من الأنشطة الداعمة لخط العمل جيم7، بما في ذلك كشف النقاب عن مواقع جديدة على شبكة الويب في النفاذ إلى مجموعة شاملة من الموارد بشأن الخدمات الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجياتها ونشر سجلات للأخبار توفر تحديثات بصورة منتظمة. وبالإضافة إلى ذلك، يوجد قيد الإعداد دراسات جديدة لتحديد النطاق ومراجعات للسياسات تضم مواد مرجعية ومبادئ توجيهية متاحة لدعم صناعة القرار على الصعيد الوطني وتنفيذ تطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات الصحة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والبيئة الإلكترونية، على أن يتم إصدارها في 2008.

وأثناء مجموعة من الأحداث المتعلقة بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات، عُقدت اجتماعات تسهيل لجميع المكونات الثمانية لخط العمل جيم7 للقمة المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، باستثناء الصحة الإلكترونية.

العلوم الإلكترونية

نظمت اليونسكو اجتماع التسهيل الثالث لتنفيذ خط العمل جيم7 بشأن العلوم الإلكترونية في مايو 2008، وذلك في مقر الاتحاد الدولي للاتصالات. وتتناول العلوم الإلكترونية النفاذ إلى المعلومات العلمية وتبادل المعارف وقد تم عرض معلومات عن الجامعة الافتراضية الإفريقية.

البيئة الإلكترونية

قام الاتحاد الدولي للاتصالات بشكل استثنائي وباعتباره أحد جهات التسهيل/التنسيق المشاركة بالنسبة لخط العمل جيم7 بشأن البيئة الإلكترونية، بترؤس اجتماع التسهيل الثاني لخط العمل هذا في 21 مايو 2008 - والذي تم تنظيمه بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة (UNEP). وقام تسعة متحدثين من وكالات الأمم المتحدة ومن القطاع الخاص والمجتمع المدني بتغطية الموضوعات الرئيسية الثلاثة التي تتناول الإنتاج المستدام بيئياً وكذلك الاستهلاك والاستعمال والتخلص السليم بيئياً من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكوناتها إضافة إلى اتصالات الطوارئ. ونتيجة للأهمية الراهنة للتصدي العالمي لتغير المناخ، أضيفت أنشطة في هذا الصدد في إطار خط العمل هذا. وتشمل أعمال المتابعة الموصى بها ما يلي: إدراج المشروعات الرئيسية وأفضل الممارسات والطلبات الخاصة بعقد شراكات ضمن قاعدة بيانات تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات وموقع الويب لخط العمل جيم7 للقمة؛ وتسمية جهة تسهيل/تنسيق رئيسية لخط العمل جيم7 بشأن البيئة الإلكترونية، حيث يبحث برنامج الأمم المتحدة للبيئة بجدية الاضطلاع بهذا الدور. ونظراً للدور القوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات سواء في المساهمة في تغير المناخ أو مكافحته في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقطاعات الأخرى، فقد جرت أنشطة عبر الاتحاد بأكمله بمشاركة خاصة من قطاع تنمية الاتصالات في الأعمال التالية:

(
وضع وتنفيذ استراتيجية للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتغير المناخ
؛

(
تنظيم ندوات تركز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتغير المناخ (بالاشتراك مع وزارة الاتصالات والشؤون الداخلية باليابان في كيوتو في أبريل 2008 ومع وزارة الاتصالات البريطانية بلندن في يونيو (2008 فضلاً عن نشر معلومات في الأحداث ذات الصلة المكرسة لتغير المناخ مثل اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغير المناخ (UNFCCC) وفريق الأمم المتحدة للإدارة البيئية، وما إلى ذلك؛

(
النهوض باستعمال أجهزة وشبكات أكثر فعالية في استهلاك الطاقة ووضع معايير تقنية (توصيات الاتحاد الدولي للاتصالات) للحد من الاحتياجات من الطاقة وخفضها بالنسبة لمعدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

(
مساعدة الدول الأعضاء بالاتحاد على استعمال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل البيئة الإلكترونية ومن أجل التنمية المستدامة، وذلك مثلاً من خلال إجراء دراسات تحديد نطاق تستهدف صناع القرار المعنيين باستعمال "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل البيئة الإلكترونية"
 واستعمال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتكيف مع تغير المناخ وتخفيف آثاره، بما في ذلك استعمال اتصالات الطوارئ وأنظمة بديلة للإغاثة في حالات الكوارث
 (انظر الفقرة 1.3)؛

(
إقامة شراكات مع أصحاب المصلحة المختلفين من القطاعين العام والخاص ومنظمة الأمم المتحدة؛

(
التركيز على قضايا التكيف مع تغير المناخ كجزء من إدارة الكوارث ومساعدة البلدان على إدراج هذا الأمر ضمن خططها؛

(
وضع خطط وطنية لاتصالات الطوارئ على أن يتم دمجها ضمن الخطط الوطنية لإدارة الكوارث - انظر الموقع www.itu.int/itu-D/emergencytelecoms/events؛
(
القيام بعمل مكثف، خاصة في إطار المسألة 22/2 للجنة الدراسات 2 لقطاع تنمية الاتصالات بشأن رصد الكوارث واكتشافها والتنبؤ بوقوعها؛

(
إقامة مراكز للإنذار المبكر من أجل أنظمة الإنذار العامة في البلدان النامية مع الرجوع إلى المركز التجريبي الجاري إقامته في مقاطعة كاتاندوانيس بالفلبين؛

(
وضع مبادئ توجيهية واستنباط أدوات للإنذار في إطار معيار إنذار بروتوكول مشترك مع ضمان التنفيذ الناجح.

الزراعة الإلكترونية

في اجتماع التسهيل الثالث لخط العمل جيم7 بشأن الزراعة الإلكترونية، الذي نظمته منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة (FAO) وجرت فعالياته في مقر الاتحاد الدولي للاتصالات في 22 مايو، شارك مكتب تنمية الاتصالات بنشاط كبير في المناقشات. وقد أبرزت مداخلات الاتحاد استعمال تطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال النفاذ إلى معلومات السوق والتنبؤات والتقارير السوقية وأدوات وخدمات الدعم التقني وأنظمة الإنذار المبكر التي تركز على المسائل الزراعية والتعليم عن بعد للمزارعين - بهدف النهوض برفاهة المزارعين والإنتاج الزراعي المحسن والإنتاجية، باستعمال تطبيقات البيئة الإلكترونية من أجل الاستعمال المستدام للموارد الطبيعية ومن ثم دعم الأمن الغذائي المعزز.

الأعمال التجارية الإلكترونية والتوظيف الإلكتروني

عقد الاجتماع الثالث لتسهيل تنفيذ خط العمل جيم7 بشأن كل من الأعمال التجارية الإلكترونية والتوظيف الإلكتروني بمقر الاتحاد الدولي للاتصالات في 22 مايو وقد نظمه الاتحاد بالاشتراك مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (UNCTAD) ومركز التجارة الدولية (ITC) ومنظمة العمل الدولية (ILO) والاتحاد البريدي العالمي (UPU). وقد تمثلت النشاطات الرئيسية في هذا الصدد في مذكرة التفاهم بشأن الأعمال التجارية الإلكترونية لقطاع التقييس والتي وُقّعت مع اللجنة الكهرتقنية الدولية (IEC) والمنظمة الدولية للتوحيد القياسي (ISO) ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا (UN/ECE).

التعلم الإلكتروني

فيما يتعلق بمجال التعلم الإلكتروني بما في ذلك توفير أجهزة منخفضة التكلفة للتعليم، انعقد اجتماع التسهيل الثالث في مقر الاتحاد الدولي للاتصالات يوم 22 مايو ونظمه الاتحاد بالاشتراك مع اليونسكو وInfoDev - البنك الدولي. وقد ساهم مكتب تنمية الاتصالات في هذا الحدث بعرض يوضح خبراته الطويلة الأمد في هذا المجال.

الحكومة الإلكترونية

عُقد اجتماع التسهيل الثالث لتنفيذ خط العمل جيم7 بشأن الحكومة الإلكترونية بمقر الاتحاد الدولي للاتصالات يوم 22 مايو وقد نظمته إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة جنباً إلى جنب مع خطي العمل جيم1 وجيم11. وكان من بين الأنشطة الرئيسية للاتحاد الدولي للاتصالات في إطار خط العمل جيم7 إجراء دراسة تحديد نطاق لبحث تبني خدمات الحكومة الإلكترونية في البلدان ذات الاقتصادات النامية ولمساعدة صانعي القرارات باستراتيجيات استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة العامة مع خدمة المواطنين في نفس الوقت. وقد تم تنفيذ أنشطة أخرى هامة في مجال الأمن السيبراني (انظر الفصل 4.2.2 بشأن خط العمل جيم5). وفيما يتعلق بالعلوم الإلكترونية، تناول الاجتماع النفاذ إلى المعلومات العلمية وتبادل المعرفة وتم عرض معلومات عن الجامعة الافتراضية الإفريقية.

الصحة الإلكترونية

وفي النهاية، شارك الاتحاد الدولي للاتصالات بنشاط في تقديم المساعدة إلى دوله الأعضاء في مجال الصحة الإلكترونية، وذلك على سبيل المثال، عبر شراكات مع منظمة الصحة العالمية (WHO) بشأن مشروع تكنولوجيا المعلومات الصحية بإفريقيا، وتقديم مساعدات التعاون التقني من خلال المبادرات الإقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات والمشاركة في الاجتماعات التي تتناول الاتصالات من أجل الصحة الإلكترونية. وبالنسبة لعام 2009، يخطط الاتحاد لتنظيم الندوة العالمية الثالثة للاتصالات الطبية للبلدان النامية والتي ستستضيفها الأرجنتين.

وقد قدم الاتحاد مساعدات للبلدان التي تأثرت من جراء كوارث وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاتصالات الطبية/الصحة الإلكترونية كجزء من توفير المساعدات لضحايا الكوارث. وقد استتبع ذلك ربط العيادات المؤقتة في المناطق النائية المتأثرة بالمستشفيات المتخصصة في المراكز الحضرية.

أنشطة قطاع تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم8 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: التنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي

اضطلع مكتب تنمية الاتصالات بعدد من الأنشطة الداعمة للتنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي. وهناك مبادرة خاصة بشأن تقديم المساعدة للسكان الأصليين"
 من أجل وضع تدابير ومشروعات مكرسة تتعلق بالنفاذ المنصف إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعارفها واستعمالها تقوم على الحفاظ على موروثاتهم وتراثهم الثقافي. ومن بين الأنشطة المخططة:

(
تحديد ودعم مشروعات ذاتية الاستدامة من أجل المجتمعات الأصلية في منطقة الأمريكتين؛

(
توفير معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل مراكز الاتصالات التي تتيح نفاذ السكان الأصليين إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية زيادة معارفهم واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمساعدتهم في الانخراط ضمن المجتمع العالمي للمعلومات؛

(
النهوض بتعليم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق الدورات التدريبية على الخط وتشجيع البحوث في مجال المعلومات وتبني أشكال مبتكرة للربط الشبكي؛

(
دراسة بشأن النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها ومعارفها بالنسبة للمجتمعات الأصلية في إفريقيا والمنطقة العربية وتحديد الحاجات اللازمة لتطوير منافذ هذه المجتمعات إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

(
ورش عمل بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لممثلي/قادة المجتمعات الأصلية في منطقة إفريقيا من أجل وضع مبادئ توجيهية بشأن منافذهم إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

وفي مايو 2008، عُقد اجتماع التسهيل الثالث لتنفيذ خط العمل جيم8 بشأن العلوم الإلكترونية: التنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي في مقر الاتحاد الدولي للاتصالات وقد نظمته اليونسكو.

خط العمل جيم9: وسائط الإعلام

أجرى مكتب تنمية الاتصالات دراسة
 تتعلق بتلفزيون بروتوكول الإنترنت الذي سيمكن من توصيل محتويات غنية بالوسائط ومعززة إلى مستعملي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وفي مايو 2008، نظمت اليونسكو بمقر الاتحاد الدولي للاتصالات اجتماع التسهيل الثالث بشأن خط العمل جيم9، وسائط الإعلام. وقد ناقش الاجتماع التقارير التالية للمنسقين:

(
وسائط الإعلام المجتمعية؛

(
النهوض بحرية التعبير وحرية الصحافة وبتشريعات تضمن استقلالية وسائط الإعلام وتعددها؛

(
مؤشرات تطور وسائط الإعلام؛

(
التعليم بوسائط الإعلام.

وبالإضافة إلى ذلك، يعزم خط العمل جيم9 أن يتبع في المستقبل مسائل التحول إلى البث الرقمي والفجوة الرقمية وهي المسائل التي يمكن للاتحاد الدولي للاتصالات أن يساهم فيها بنشاط.

توصيل العالم

يهدف توصيل العالم إلى تعبئة الموارد البشرية والمالية والتقنية لتنفيذ أهداف التوصيلية الخاصة بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات والمبادرات الإقليمية المعتمدة من قبل الدول الأعضاء في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام. وفي هذا السياق، ينظم الاتحاد الدولي للاتصالات وشركاء آخرون سلسلة من القمم الإقليمية لإطلاق مشاريع ملموسة. وكانت قمة توصيل إفريقيا
 المنعقدة في كيغالي برواندا في أكتوبر 2007 هي القمة الأولى من هذه السلسلة. وسيكون الاجتماع الثاني ضمن سلسلة التوصيل هو توصيل كومنولث الدول المستقلة، والذي سيعقد في نوفمبر 2009 في منسك في بيلاروس.

وعلاوة على ذلك وانطلاقاً من المبادرات الإقليمية الناجحة، يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات بإطلاق سلسلة من المبادرات العالمية الرئيسية لإشراك عدد أكبر من الشركاء في تنفيذ المشروعات ذات الحجم الكبير والتي تعمل على مساعدة توصيل غير الموصلين بحلول عام 2015. وتضم المبادرات الرئيسية: توصيل الأطفال وهي شراكة للاتحاد الدولي للاتصالات خاصة بالنطاق العريض اللاسلكي وتوصيل القرى، وهي شراكة أكاديمية للاتحاد الدولي للاتصالات. ولمزيد من المعلومات بشأن توصيل العالم، يرجى زيارة موقع الويب
.

اتصالات الطوارئ من أجل إدارة الكوارث

انعكاساً لوثائق نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات (انظر الفقرة 91 من برنامج عمل تونس) وخط العمل جيم7 للقمة 
(20 (ج))، يقوم قطاع تنمية الاتصالات بتنفيذ عدد من الأنشطة المتصلة بعمله بشأن اتصالات الطوارئ لإدارة الكوارث
. واعتباراً من بداية عام 2007، يترأس نائب الأمين العام للاتحاد فريق اتصالات طوارئ مشتركاً بين القطاعات (IETT) يتألف من ممثلين من قطاعات الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات وتنمية الاتصالات في الاتحاد. ومن وجهة النظر التشغيلية، فإن ممثل قطاع تنمية الاتصالات يواصل تنسيق الأعمال مع القطاعين الآخرين ولكن كل قطاع يبقى مسؤولاً عن الأنشطة الواقعة ضمن ولايته.

الاتحاد الدولي للاتصالات وإمكانية النفاذ - توصيل الأشخاص المعوقين

قام الاتحاد الدولي للاتصالات بأعمال لتمكين نفاذ المعوقين إلى مجتمع المعلومات. وقد نظم الاتحاد ورشة عمل بعنوان "تحويل إمكانية النفاذ إلى واقع في التكنولوجيات البازغة وفي شبكة الويب
" أثناء الاجتماع الثاني لمنتدى إدارة الإنترنت (IGF)
 في ريو دي جانيرو في الفترة 15-12 نوفمبر 2007. وقد جمع هذا الحدث خبراء من جميع أنحاء العالم لدراسة أفضل السبل لحل موضوع الاحتياجات الخاصة بإمكانية النفاذ في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيات البازغة. ونتيجة لذلك، عرض الاتحاد الدولي للاتصالات على منتدى إدارة الإنترنت في 26 فبراير 2008 إقامة تحالف دينامي بشأن "إمكانية النفاذ والإعاقة". ونظم مكتب تنمية الاتصالات ورشة عمل إقليمية من أجل إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 في لوساكا زامبيا في يوليو 2008 ساهمت في وضع برنامج تعليمي بشأن إمكانية نفاذ الأشخاص المعوقين إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
. وفي منتدى إدارة الإنترنت بريو دي جانيرو، شكل الاتحاد الدولي للاتصالات تحالفاً دينامياً بشأن إمكانية النفاذ
. كما يتعاون مكتب تنمية الاتصالات مع G3ict من أجل استحداث مجموعة أدوات على الخط لتدريب صانعي السياسات والهيئات التنظيمية وأصحاب المصلحة الآخرين بشأن احتياجات إمكانية النفاذ/الخدمات الإلكترونية من أجل الأشخاص المعوقين. وسيتم إطلاق مجموعة الأدوات هذه في مايو 2009 
. كما تم تعليق نتائج الاستقصاء الذي تم إجراؤه على الخط لجمع بيانات بشأن المعوقين من الدول الأعضاء، وذلك لإتاحة الفرصة لمزيد من البلدان للرد على الاستبيان
.

وفي هذا الصدد، ساهم مكتب تنمية الاتصالات في تنظيم ورشة عمل مع أعضاء التحالف الدينامي أثناء المنتدى الثالث لإدارة الإنترنت بالهند في ديسمبر 2008.

قياس تطور مجتمع المعلومات

أدلة مركَّبة: استجابة لدعوة القمة العالمية لمجتمع المعلومات بأن يصار إلى "وضع وإطلاق دليل مركَّب لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الفرصة الرقمية)"، أدت الأعمال التي قام بها الاتحاد في مجال الإحصاءات والمقارنة المرجعية الدولية إلى وضع أداتين/دليلين رئيسيين للمقارنة المرجعية وهما: دليل فرصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودليل الفرصة الرقمية. وفي أثناء مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2006، طلب أعضاء الاتحاد وضع دليل واحد للاتحاد لقياس تقدُّم البلدان في طريقها لكي تصبح مجتمعات معلومات. ولهذه الغاية، أعد الاتحاد وثيقة معلومات أساسية تتضمن لمحة عامة عن منهجيات الدليل والمؤشرات. وقُدمت هذه الوثيقة ونوقشت في الاجتماع السادس المعني بالمؤشرات العالمية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (WTIM)، الذي عُقد في ديسمبر 2007. وتَقدَّم الاجتماع بعدد من التوصيات بشأن دليل الاتحاد الوحيد، بما في ذلك بشأن المنهجية واختيار المؤشرات لحساب الدليل. وخلال عام 2008، استمر الاتحاد في تطوير الدليل الوحيد ووضعه في صيغته النهائية وذلك بالتشاور مع فريق الخبراء المشاركين في منتدى مناقشة الدليل الوحيد على الخط والذي تم تشكيله عقب اجتماع WTIM في 2007. وسيتم إطلاق الدليل الوحيد (دليل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) في أوائل مارس 2009.

الشراكة بشأن قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية
، أُطلقت هذه الشراكة رسمياً في عام 2004، وهي تمثل اليوم أكثر مشاريع التعاون الدولي شمولاً ونجاحاً من حيث قياس مجتمع المعلومات الدولي. وهذه الشراكة متعددة أصحاب المصلحة، والتي تشمل الاتحاد الدولي للاتصالات ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ومعهد الإحصاءات التابع لليونسكو والبنك الدولي واللجان الإقليمية الأربع للأمم المتحدة (اللجنة الاقتصادية لإفريقيا واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية والكاريبي واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا) ومؤسسة Eurostat، استجابة مباشرة لدعوة القمة العالمية لمجتمع المعلومات لقياس مجتمع المعلومات. وقد حققت هذه الشراكة عدداً من المنجزات الهامة. وتشمل هذه المنجزات تحديد قائمة أساسية من مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تشجع جميع البلدان على جمعها، وقد صدقت عليها اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة في عام 2007. وقد اضطلعت بتنظيم ورش عمل لبناء القدرات وقدمت المساعدة التقنية في جميع مناطق العالم النامي. وفي عام 2008، نشرت الشراكة تقريراً عالمياً تم عرضه أثناء الحدث العالمي للشراكة في 2008 بشأن قياس مجتمع المعلومات المنعقد في مايو 2008 كجزء من مجموعة أحداث القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

والاتحاد الدولي للاتصالات عضو نشط في الشراكة وساهم في العديد من أنشطتها الأساسية. وعلى نحو خاص، يلعب الاتحاد دوراً رئيسياً في تحديد المعايير الدولية بشأن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإحصاءات الأسرية. ففي عام 2007، ساهم الاتحاد بنشاط في مراجعة القائمة الأساسية للمؤشرات التي ستعرض على اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة أثناء دورتها المقرر عقدها في فبراير 2009. ولمساعدة الدول الأعضاء في جميع إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بالأسر، وضع الاتحاد دليل عملي ودورة تدريبية بشأن جمع إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بالأسر؛ وستتاح هاتان الأداتان للدول الأعضاء في أوائل عام 2009 وستقدم الدورة التجريبية الأولى في منطقة البحر الكاريبي بنهاية شهر يناير 2009.

استعراض نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات وقصص النجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إن استعراض نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات عبارة عن قاعدة بيانات عمومية النفاذ لأنشطة التنفيذ المتصلة بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات والتي استُهلت أثناء مرحلة تونس من القمة واستمر الحفاظ عليها منذ ذلك الحين برعاية الاتحاد الدولي للاتصالات ومنذ ذلك الحين أصبحت أداة فعالة من أجل تبادل المعلومات بشأن المشاريع المتعلقة بخطوط عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات والبالغ عددها 11. وبحلول مايو 2008، تم تسجيل أكثر من 3 800 مشروع في قاعدة البيانات وما زال ينمو عدد المدخلات فيها. وقد أُضيف عدد من التحسينات خلال عام 2008 ترمي إلى توسيع نطاق وظيفة هذه الأداة المتاحة عموماً ومقدرتها التفاعلية. وقد جرى تعديل معمارية قاعدة البيانات بغية تسريع استجابة السطح البيني للبحث. وجرى استعراض وتحديث جميع الوصلات الفوقية (URL) القائمة. وقد تحسَّن مستوى التفاعلية من خلال تمكين أصحاب المصلحة من تحديث مدخلاتهم مباشرة. وأخيراً، أصبح بإمكان جميع أصحاب المصلحة في القمة العالمية لمجتمع المعلومات تركيب السطح البيني لقاعدة بيانات استعراض النتائج على موقع كل منهم في شبكة الويب. 

وفي مايو 2008، نُشر تقرير بشأن استعراض نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2008.
 والهدف من هذا التقرير هو تحديث معلومات أصحاب المصلحة بشأن الأنشطة التي قامت بها الحكومات والمنظمات الأخرى فيما يتعلق بتحقيق أهداف وغايات القمة في الفترة الزمنية من نهاية عام 2005 حتى أواسط عام 2008. والتقرير عبارة عن حلقة من حلقات تقارير استعراض نتائج القمة حيث تم إطلاق هذه السلسلة رسمياً في القمة المنعقدة في نوفمبر 2005.
وبالإضافة إلى ذلك، يواصل قطاع تنمية الاتصالات الحفاظ على أداة تكميلية، بوابة قصص نجاح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، وهي عبارة عن قاعدة بيانات على الخط قابلة للبحث وتشمل أكثر من 650 من مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نحو 70 بلداً. وثمة فكرة رئيسية تبرز من هذه المشاريع العديدة وهي أنه ليس هنالك من نهج "وحيد يناسب كل الأحوال" لاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل النهوض بالتنمية. والبوابة مصممة لتكون بمثابة "واجهة عرض" لنماذج الأعمال التجارية المبتكرة وأمثلة حُسن الإدارة واستراتيجيات التنمية المحلية وأفضل الممارسات القابلة للمحاكاة في شتى ميادين الحياة اليومية، وكذلك الدروس المستخلصة من شراكات أصحاب المصلحة المتعددين في مختلف البيئات الجغرافية أو الاقتصادية أو التنظيمية، باستعمال تكنولوجيات متعددة في مجال المعلومات والاتصالات.
__________

�	خطوط عمل القمة: جيم:1 دور السلطات الحكومية العامة وجميع أصحاب المصلحة في النهوض بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية؛ وجيم3: النفاذ إلى المعلومات والمعرفة؛ وجيم4: بناء القدرات؛ وجيم7: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وجيم11: التعاون الدولي والإقليمي.
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