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	الوثيقة TDAG09-14/03-A

	
	
	12 ديسمبر 2008

	
	
	الأصل: بالإنكليزية

	لاتخاذ الإجراء اللازم

	الإجراء المطلوب:
	يُرجى من الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات أن يحيط علماً بهذه الوثيقة

	المصدر:
	مكتب تنمية الاتصالات

	العنوان:
	تقرير التقييم المعني بالمشاريع والمبادرات الإقليمية


تتناول هذه الوثيقة النقاط المبينة في إطار القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006)، وتبين الوضع الحالي في مجال تنفيذ مشاريع المبادرات الإقليمية، مع مراعاة القرار 157 (أنطاليا، 2006)، ومراعاة تكليفات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات ومشورة الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات.
1
المبادرات الإقليمية والتدابير المتخذة لتنفيذها

1.1
باعتماد القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006) في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 (WTDC-06)، حددت الدول الأعضاء في الاتحاد 25 مبادرة إقليمية (5 مبادرات لكل إقليم)، وكلفت مكتب تنمية الاتصالات "باتخاذ جميع التدابير اللازمة لتعزيز وتنفيذ المبادرات المعتمدة إقليمياً على الأصعدة الوطنية والإقليمية والأقاليمية والعالمية بما يضمن تلبية احتياجات البلدان النامية".
2.1
في أعقاب اعتماد القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006)، اتخذ مكتب تنمية الاتصالات عدة خطوات لتطوير أدوات ووسائل لتعزيز قدراته على تنفيذ المشاريع وذلك لتنفيذ مشاريع التنمية بما في ذلك تلك المتعلقة بالمبادرات الإقليمية. وشملت هذه الخطوات:

1.2.1
إجراء إعادة هيكلة ضمن مكتب تنمية الاتصالات لتعزيز تنسيق المشاريع وذلك بإعادة توزيع الموظفين الموجودين وتوظيف موظفين جدد في المقر وعلى المستوى الإقليمي على السواء بالإضافة إلى تلقي مساهمات عينية في شكل خبراء معاونين من دول أعضاء عديدة،

2.2.1
تحديد الدروس المستخلصة وأفضل الممارسات في إدارة المشاريع وسياسات استرداد التكاليف المتبعة في المنظمات الدولية الأخرى، 

3.2.1
تطوير نتائج أدوات الإدارة القائمة على النتائج مثل "المبادئ التوجيهية لإدارة المشاريع في الاتحاد الدولي للاتصالات" والنماذج التي يتعين استخدامها في إدارة دورة المشروع،

4.2.1
تقوية قدرات الموارد البشرية وذلك بتوفير دورات تدريبية بشأن برمجية إدارة المشاريع الصادرة عن ميكروسوفت Microsoft،

5.2.1
وللحصول على مزيد من المعلومات بشأن الخطوات المتخذة لتقوية وظيفة تنفيذ المشاريع في مكتب تنمية الاتصالات، يرجى الرجوع إلى الوثيقة المقدمة إلى المجلس C08/29.
3.1
واستجابة للقرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006)، وبالإضافة إلى حافظة المشاريع القائمة، استهل مكتب تنمية الاتصالات ونفذ مشاريع عديدة في إطار مواضيع المبادرات الإقليمية. وبلغ عدد المشاريع بموجب المبادرات الإقليمية
50 مشروعاً، 24 منها قيد عملية التنفيذ، و9 مشاريع تنتظر التمويل و17 مشروعاً يجري وضعها. وتبين هذه الأرقام أن نسبة مشاريع المبادرات الإقليمية تقابل 57 في المائة من حافظة
 مشاريع مكتب تنمية الاتصالات. ويرد أدناه بإيجاز عدد المشاريع بحسب الإقليم في 19 نوفمبر 2008.
	
	إفريقيا
	الأمريكتان
	الدول العربية
	آسيا والمحيط الهادئ
	كومنولث الدول المستقلة
	المجموع

	المشاريع الممولة
	8
	3
	1
	8
	4
	24

	مشاريع تنتظر التمويل
	2
	1
	2
	3
	1
	9

	مشاريع قيد الإعداد
	4
	2
	5
	4
	2
	17

	الأموال المجمعة بملايين الدولارات الأمريكية
	15,2
	0,626
	0,112
	4,8
	0,925
	21,7


4.1
ويبلغ مجموع المبالغ التي جرت تعبئتها لتنفيذ المشاريع الإقليمية نحو 21,7 مليون دولار أمريكي (17 مليون دولار أمريكي من مصادر خارجية، و4,1 مليون دولار أمريكي من صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
و570 000 دولار أمريكي من ميزانية المبادرات الإقليمية لمكتب تنمية الاتصالات).
5.1
وفيما يتعلق بالمشاريع غير الممولة، يواصل بذل الجهود لتشجيع الشركاء من مصادر مختلفة، بما في ذلك القطاع الخاص. وفي هذا الصدد يوجه مكتب تنمية الاتصالات نداءات إلى الشركاء من خلال صفحة المشاريع على الشبكة الإلكترونية (http://www.itu.int/ITU-D/projects/proj_call-partners.asp) ويتفاوض مع أصحاب المصلحة المحتملين.
2
تقييم مشاريع المبادرات الإقليمية

لتقديم صورة واضحة عن متابعة المبادرات الإقليمية، يضطلع مكتب تنمية الاتصالات بتقييم مؤقت لحالة تنفيذ المشاريع في إطار المبادرات الإقليمية.

تشير دراسة التقييم إلى تعبئة قدر كبير من الأموال بمجرد بدء تنفيذ المبادرات الإقليمية. غير أن مستوى النجاح في تنفيذ مشاريع المبادرات الإقليمية لم يكن على نفس المستوى في جميع الأقاليم.
يبين التقييم أن إفريقيا تتقدم هذه الأقاليم من حيث الحصول على أعلى مبلغ من مصادر التمويل الخارجي المولدة في حين أن إقليم آسيا والمحيط الهادئ لديه أكبر عدد من المشاريع ويعتبر في الطليعة في مجال التنفيذ مقارنة بالأقاليم الأخرى.
وبالإضافة إلى الجهود التي يبذلها مكتب تنمية الاتصالات لجمع الأموال، يتوقف النجاح في تنفيذ المشاريع في إطار المبادرات الإقليمية إلى حد كبير على مدى اهتمام شركاء التمويل كما هو الحال في إفريقيا وكذلك الشأن بالنسبة للدول الأعضاء في حالة آسيا والمحيط الهادئ. وكما يلاحظ في إقليم آسيا والمحيط الهادئ، يمكن توفير الأموال الخارجية من الدول الأعضاء والهيئات التنظيمية بل حتى من دوائر الصناعة الخاصة لتنفيذ المشاريع في إطار المبادرات الإقليمية للإقليم وذلك عن طريق الشراكة الوثيقة (PPP).
وأشير أيضاً إلى أن التقدم المحقق في تنمية المشاريع في إطار مظلة المبادرات الإقليمية في المنطقة العربية متخلف كثيراً عن الركب مقارنة بالأقاليم الأخرى، ويمكن إيجاز الأسباب الرئيسية لهذه العملية البطيئة فيما يلي:
-
الافتقار إلى الاهتمام بتنفيذ المبادرات الإقليمية من جانب المستفيدين وبالتالي عدم تقديم الجهات المانحة الدعم المالي اللازم وكذلك من الإدارات المعنية،
-
عدم كفاية عدد الفنيين في المكتب الإقليمي إثر تقاعد 3 من الموظفين الفنيين.

وبالتالي يعتبر تحديد مواضيع جديدة للمبادرات الإقليمية العربية التي يمكن أن تهم جميع المستفيدين وتجتذب الجهات المانحة أمراً أساسياً. ويجدر أيضاً ملاحظة أن مكتب تنمية الاتصالات يقوم حالياً بتوظيف خبراء مؤهلين لسد هذه الفجوة.

ويبين التقييم أيضاً أن المبادرات الإقليمية تمثل تحدياً جديداً لإقليم الأمريكتين وذلك في إطار موازنة تركيزها الإقليمي على المشاريع الوطنية الممولة بالكامل من الدول الأعضاء وذلك باستعمال نهج تمويل جديد للمشاريع متعددة البلدان/المشاريع الإقليمية. ويعني عدم كفاية مستوى الموظفين في الإقليم بذل قصارى الجهود لتقديم المساعدة لحافظة مشاريع الصناديق الاستئمانية الخاصة وتقديم مشاريع جديدة في الوقت نفسه أيضاً في إطار المبادرات الإقليمية.
وبيّن التقييم في إقليم كومنولث الدول المستقلة أن مشاريع المبادرات الإقليمية الأربع قد وضعت وموّلت ويجري حالياً تنفيذها، بالإضافة إلى ذلك يوجد مشروع يجري تجميع أموال لتمويله على أساس تقاسم التمويل مع إدارات كومنولث الدول المستقلة المهتمة. ومن الملاحظ أن الكثير من المشاريع في هذا الإقليم مشاريع نموذجية يمكن زيادة محاكاتها في بلدان كومنولث الدول المستقلة الأخرى.
وأشير أيضاً إلى أنه رغم عدم الانتظام بين الأقاليم بصورة عامة، إلا أنه يعتبر أن تنفيذ مكتب تنمية الاتصالات للمبادرات الإقليمية كان ناجحاً خلال السنة الأولى من تنفيذها. وفي هذا الصدد تعتبر المبادرات الإقليمية أنها تفيد غاياتها وأنه لا يزال هناك مجالاً لتحسين التنفيذ.

لوحظ أيضاً، خلال عملية التقييم المؤقت، أن المبادرة الإقليمية تفيد في منع تفتت أنشطة قطاع تنمية الاتصالات، خاصة على المستوى الإقليمي، وذلك بإدراج هذه الأنشطة في مشاريع طويلة الأجل ترمي إلى تناول القضايا التي يمكن أن تحسن بشكل ملموس عملية التطوير وتعبئة المزيد من الأموال الخارجية.
3
توصيات بشأن تنفيذ المبادرات الإقليمية

كانت حصيلة نتائج التقييم هي أن نجاح مشاريع المبادرات الإقليمية يتوقف أيضاً على قدرة وقدرات المكاتب الإقليمية. وكانت من الملاحظات المشتركة لجميع الأقاليم أن تصميم المشاريع وصياغتها كان يقتضي وقتاً أطول من اللازم فيما يبدو. وبالنظر إلى الاتجاه المتزايد في حافظة المشاريع، من المتوقع أن يطلب مكتب تنمية الاتصالات المزيد من الموارد البشرية لضمان قدرته على استدامة مستوى تنفيذ المشاريع وتحسينها. وبالإضافة إلى الزيادة الكمية في الموارد البشرية لمكتب تنمية الاتصالات، يعتبر توفير التدريب على تصميم المشاريع وإدارتها أساسياً. وبالنظر إلى واقع أن الاتحاد الدولي للاتصالات ينتقل من نهج قائم على النشاط إلى نهج قائم على النتائج، هناك حاجة ملحة إلى تدريب موظفي مكتب تنمية الاتصالات (خاصة في المكاتب الإقليمية) على إدارة المشاريع القائمة على النتائج.
لوحظ، خلال مرحلة التقييم، أن التحول من المشاريع المخصصة للبلدان إلى المشاريع المخصصة للأقاليم يأتي بتحديات إضافية. ونظراً لطبيعة أصحاب المصلحة المتعددين في مشاريع المبادرات الإقليمية، يحتاج مكتب تنمية الاتصالات إلى أن يكون أكثر نشاطاً، في التنسيق مع الدول الأعضاء من خلال مكاتبه الإقليمية، وفي ذلك بوضع مشاريع إقليمية قابلة للتمويل وتقوم على احتياجات حقيقية ومتقاسمة كما حددتها دراسات تقييم الاحتياجات. وحيث أن مشاريع المبادرات الإقليمية مطلوبة للتصدي لمشاكل أو تحديات مشتركة ضمن إقليم ما، تشجع المكاتب الإقليمية على أن تقوم بالدور الرائد في تسهيل المصالح المشتركة بين الشركاء والمنظمات الإقليمية في وضع مشاريع قابلة للتمويل.
ولوحظ أيضاً أن هناك اعتراض على الطريقة التقليدية لتنفيذ المشاريع مع الإدارات في الدول الأعضاء وذلك لواقع أن هناك حاجة على المستوى الوطني لإشراك مؤسسات أخرى (مثل وزارات المالية من حيث الخطط والأولويات الوطنية ومنظمات التنمية الإقليمية من حيث التمويل الوطني للمشاريع الإقليمية). ولذلك ينبغي أن ينظر مكتب تنمية الاتصالات في إشراك المنظمات الأخرى والعمل معها جنباً إلى جنب عند الضرورة، وذلك بالتعاون الوثيق مع الوزارات المسؤولة عن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
بالإضافة إلى ذلك، يعتبر أحد العناصر الرئيسية أيضاً أهمية إذكاء الوعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى صنّاع السياسات ومخططي الاقتصاد الكلي لجعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أولوية في البرامج الوطنية والإقليمية وتسهيل النفاذ إلى المشاريع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوفير التمويل لها.

وبالنسبة للأقاليم التي لا يكون فيها التنفيذ على المستوى المنشود، يمكن وضع المبادرات الإقليمية بحيث يمكن إدراج الاحتياجات المتغيرة باجتذاب اهتمام ومساهمة الدول الأعضاء والشركاء الآخرين. ويمكن بسهولة محاكاة مشاريع أفضل الممارسات في الأقاليم الأخرى وذلك في تناول المشاكل المماثلة. وسيكون هذا الحل سهل التنفيذ نظراً لواقع أنه يمكن إقناع أصحاب المصلحة بالآثار المتاحة فعلاً لعمليات تنفيذ مشاريع مماثلة في أقاليم أخرى.
____________
� 	يستثنى من ذلك المشاريع المقرر إقفالها.
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