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	المصدر:
	مكتب تنمية الاتصالات

	العنوان:
	تقرير بشأن تنفيذ خطة عمل الدوحة (تنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات)


تُقَدِّم هذه الوثيقة تقريراً بشأن الأنشطة التي اضطلع بها مكتب تنمية الاتصالات في إطار تنفيذ خطوط العمل للقمة العالمية لمجتمع المعلومات وتطلب كذلك تعليقات الإدارات وملاحظاتها بشأن المشروع المقترح لخريطة الطريق.

معلومات أساسية

إقراراً منها بخبرة الاتحاد الدولي للاتصالات في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، عينت القمة العالمية لمجتمع المعلومات في عام 2005 الاتحاد بصفته المدير/المنسق لخطوط العمل جيم2 (البنية التحتية للمعلومات والاتصالات) وجيم5 (بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) وجيم6 (البيئة التمكينية ابتداء من 2008)، من برنامج عمل تونس، وبصفته شريك محتمل لعدد من خطوط العمل الأخرى.

وفي هذا الإطار، اعتمد المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (WTDC) القرار 30 (المراجع في الدوحة، 2006) بشأن دور قطاع تنمية الاتصالات في تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي تعترف بهذا القطاع كشريك رئيسي في تنفيذ نواتج هذه القمة بسبب اختصاصاته الأساسية وتجاربه. 

وبالإضافة إلى ذلك، أكد مؤتمر المندوبين المفوضين في أنطاليا لعام 2006 مجدَّداً في القرار 140 (أنطاليا، 2006) دور الاتحاد الدولي للاتصالات كمنسق/مدير ومنسق مشارك في تنفيذ خطوط عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

وفضلاً عن ذلك، كلف مجلس الاتحاد، في قراره 1282، الأمين العام بوضع خريطة طريق لأنشطة الاتحاد في حدود اختصاصاته لتنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات حتى عام 2015، مع التركيز بصفة خاصة على خطوط العمل التي عُيِن الاتحاد كمنسق رئيسي لها.

وبالنظر إلى ما جاء أعلاه ومع الأخذ في الحسبان الاختصاصات التي منحه إياها المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات ومؤتمر المندوبين المفوضين، اتخذ مكتب تنمية الاتصالات عدة خطوات في تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات مثلما جاء تلخيصها أدناه.
الأنشطة الرئيسية لمكتب تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم6
منذ عام 2008، استلم الاتحاد من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي دور المنسق الأول لخط العمل جيم6 (البيئة التمكينية). وما زال الاتحاد، بصفته منسق خط العمل جيم6، ينفذ عدة أنشطة تتعلق بالبيئة التمكينية. وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: 

أثناء منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات في مايو 2009، نظم الاتحاد الاجتماع التنسيقي بشأن خط العمل جيم6 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات. ومنذ استلام الاتحاد رسميّاً لدور المنسق من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في
مايو 2008، كانت هذه هي المرة الأولى التي ينظم فيها الاتحاد اجتماعاً بصفته المنسق الأول. وكانت هذه هي المرة الأولى كذلك التي يُنظَّم فيها اجتماع تنسيقي لهذه القمة في شكل مناقشة تفاعلية لفريق خبراء شارك فيها أصحاب مصلحة متعددون لم يستقبلوا الأسئلة مباشرة من الحضور فحسب بل جمعوها كذلك من خلال دعوة مفتوحة لتقديم المساهمات نُظِّمت خلال التمهيد للاجتماع (انظر الموقع: www.itu.int/c6). ونتج عن هذا النسق المبتكر مناقشة مفتوحة وبناءة قادها أصحاب المصلحة بالكامل.

وتحددت، أثناء المناقشة التفاعلية، عدة أولويات سياساتية كأولويات حرجة لتحقيق استدامة الاستثمار في الحالة الاقتصادية الراهنة وخلق بيئة إجمالية تمكينية:

· توسيع النفاذ إلى النطاق العريض ليشمل المناطق الريفية؛
· إيجاد الظروف الإطارية لنماذج جديدة للشراكات بين القطاعين العام والخاص؛
· تطبيق منحى تصاعدي على تنظيم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
· وضع منحى متكامل لتصميم وتنفيذ سياسات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنسيق مع السياسات والوكالات الأخرى؛
· بناء القدرات بصفته من المتطلبات الأساسية للإصلاحات السوقية والتنظيمية القوية.
وأُدمِجت بعض هذه المواضيع العامة والمثيرة للتحدي في العمل الأساسي المتواصل لشُعبة التنظيم وبيئة الأسواق في مكتب تنمية الاتصالات (على العنوان: www.itu.int/treg)، لا سيما في المواد التي أُعِدت للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 2009 وللدورات التدريبية التي يجري تطويرها لفائدة منظمي الاتصالات وصانعي القرار.

بصفة المنفذ:
في إطار الاختصاصات الأوسع لمكتب تنمية الاتصالات وبصورة أكثر تحديداً في إطار تنفيذ خطة عمل الدوحة، واصل المكتب مساعدة الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات على وضع سياسات وأطر تنظيمية للاتصالات تشجع المنافسة. وما زال المكتب يضطلع بأنشطة متعددة، وبصورة أكثر تحديداً، من خلال البرنامجين 1 (الإصلاح التنظيمي) و4 (المسائل الاقتصادية والمالية)، وهي أنشطة تعزز تطوير بيئة تمكينية على الصعيد العالمي، بما في ذلك تبادل المعلومات، وخلق الأدوات لغرض التنظيم الفعال، والمساعدة الوطنية والإقليمية، وخلق المواد والفرص التدريبية. وتشمل بعض هذه الأنشطة الرئيسية ما يلي:

.1
مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT): تتضمن مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي وضعها الاتحاد وشريكه برنامج المعلومات من أجل التنمية (infoDev)،
7 وحدات بشأن القضايا التنظيمية الرئيسية. وتساعد مجموعة الأدوات منظمي الاتصالات في تصميم الأطر التنظيمية الفعالة والتمكينية من خلال تبادل التحاليل والمعلومات بشأن القضايا التنظيمية الرئيسية وكذلك أفضل الممارسات. وتُقدِّم كل وحدة من الوحدات السبع عرضاً عامّاً موجزاً للموضوع وثروة من الموارد والوثائق المرجعية الإلكترونية على الخط والتي تستند إلى التجارب المتاحة من جميع أنحاء العالم. ويجري الآن تحديث كل الوحدات على أساس متواصل من قبل الشركاء. وفي عام 2009، أُدخِلت سلسلة من التحديثات، بما فيها وحدتي إدارة الطيف، وتنظيم المنافسة والأسعار، اللتين ستشملان جزءاً جديداً بشأن نمذجة التكلفة، وكذا عرضاً عامّاً موجزاً لمجموعة الأدوات. وفي أبريل 2009، أُطلِق جزء تفاعلي لمساهمات المستعملين من أجل تمكين أصحاب مصلحة معنيين ومختلفين من المساهمة بمواد ذات صلة.
.2
سلسلة الاتجاهات: تُقدِّم سلسلة اتجاهات الإصلاح في الاتصالات تقارير تعرض آراء واستراتيجيات قيمة حول قضايا ومواضيع لها تأثيرها على منظمي الاتصالات. ويُعَد تقرير الاتجاهات جزءاً رئيسيّاً من حوار الاتحاد مع منظمي الاتصالات في العالم وصانعي القرار في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.

وسوف يُنشر العدد العاشر من اتجاهات الإصلاح في الاتصالات في ديسمبر 2009. وسوف ينظر هذا العدد في التوازن المرهف الذي ينبغي لمنظمي الاتصالات إيجاده بين منحى التدخل أو عدم التدخل في تنظيم الاتصالات. ويُعَدُّ هذا التوازن لازماً من أجل تحقيق توقعات أصحاب المصلحة الرئيسيين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو توازن حرج من أجل تحفيز النمو في بيئة متقاربة.
.3
الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات: تُوفِّر الندوة السنوية العالمية لمنظمي الاتصالات (GSR) التي ينظمها مكتب تنمية الاتصالات، منذ إطلاقها عام 2000، ملتقى فريداً لمنظمي الاتصالات وصانعي القرارات من كل من البلدان المتقدمة والنامية قصد التلاقي وتبادل الآراء والتجارب. وقد عُقِدت الندوة العالمية التاسعة لمنظمي الاتصالات في بيروت، لبنان، من 10 إلى 12 نوفمبر 2009 تحت عنوان "التدخل أم عدم التدخل؟ حفز النمو من خلال التنظيم الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات". وشهد الاجتماع الذي اجتذب
648 مشاركاً من 89 بلداً، اعتماد مجموعة من المبادئ التوجيهية التنظيمية بشأن أفضل الممارسات المتعلقة بالنهج التنظيمية المبتكرة في عالم متقارب من أجل تدعيم أسس مجتمع معلومات عالمي. وأعربت السنغال عن اهتمامها باستضافة الدورة العاشرة للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات في دكار في عام 2010. وصاحب تنظيم الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 2009 المنتدى العالمي السنوي لرواد صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي يوفر منصة يلتقي فيها رواد هذه الصناعة ومنظمي الاتصالات وصانعي السياسات من أجل تبادل الآراء حول القضايا الرئيسية التي تواجه القطاع. وقدم رئيس هذا المنتدى مجموعة من التوصيات إلى الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات للنظر فيها. 
.4
نموذج الاتحاد من أجل حساب تكاليف الخدمات الهاتفية والتعريفات ورسوم التوصيل البيني (COSITU): يجري الآن إصدار شفرة برمجيات كوزيتو (COSITU) قصد إتاحتها لفائدة الهيئات التنظيمية، وتحديداً لفائدة مجتمع من المستعملين المسجلين، حتى تتمكن الدول الأعضاء للاتحاد التي تستعمل هذا النموذج حاليّاً من تكييفه مع ظروفها الوطنية. وركز مكتب تنمية الاتصالات كذلك على الجهود التي يبذلها في إطار قضايا حساب التكلفة التنظيمية وقضايا التعريفات، من أجل إجراء البحوث والدراسات، على سبيل المثال، بشأن التجوال الدولي المتنقل، وأثر تحرير البوابات الدولية ودليل تنفيذ نظام محاسبي تنظيمي، ودراسة أسعار إتمام المكالمات المتنقلة وكذلك دراسات إقليمية أخرى.
.5
دورة تدريبية على مستوى الخبراء حول نمذجة التكلفة: تُعَد ممارسات التسعير ونمذجة التكلفة، في بيئة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات سريعة التغير، ممارسات محورية من ناحية تعزيز قطاع اتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يكون منصفاً وتنافسيّاً وصحيّاً ويضمن النفاذ ميسور التكلفة إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ويعزز حوافز الاستثمار لكل الفاعلين في السوق. ومن الضروري، بسبب هذا التطور التكنولوجي السريع، تزويد الموظفين التقنيين للهيئات التنظيمية بالأدوات والمعرفة الكافية لنمذجة التكلفة من أجل تمكينهم من فهم كيفية تطوير نماذج التكلفة الخاصة بهم أو تكييف نماذج التكلفة القائمة مع البيئة المتغيرة. ومن أجل الاستجابة لهذه الحاجة قُدِّمت دورة تدريبية معمقة رفيعة المستوى لمدة أسبوعين حول تطوير نماذج التكلفة لفائدة خبراء حساب التكلفة التنظيمية في جنيف عام 2008، بالإضافة إلى حدث تدريبي على مستوى المسؤولين التنفيذيين لمدة يومين تم تصميمه لرؤساء الهيئات التنظيمية بشأن الأثر الإستراتيجي لنماذج التكلفة. ويجري تكرار هذا التدريب على مستوى الخبراء حول تطوير نماذج التكلفة في عام 2009 في إفريقيا والدول العربية وآسيا والمحيط الهادئ وبلدان أمريكا اللاتينية. 
.6
اجتماعات وأحداث: نُظِّمت سلسلة من الاجتماعات وورش العمل وأحداث التدريب الإقليمية حول التنظيم وحساب التكلفة وكذلك أنشطة المساعدة المباشرة في عام 2009. وانعقدت دورة 2009 لمنتدى التنظيم والشراكة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إفريقيا (FTRA) من 20 إلى 22 مايو 2009 في لوساكا، زامبيا، وركزت على موضوع صناديق تمويل النفاذ الشامل. وبالإضافة إلى ذلك، في إطار التنسيق داخل الاتحاد، نُظِّمت الحلقات الدراسية الإقليمية السنوية بشأن التكاليف والتعريفات (لمناطق إفريقيا، وبلدان آسيا وأوقيانوسيا، وبلدان أمريكا اللاتينية والكاريبي) بالتوازي مع الاجتماعات الإقليمية لهذه المناطق في إطار لجنة الدراسات 3 لقطاع تقييس الاتصالات. 
.7
جمع البيانات: يُجرِي مكتب تنمية الاتصالات عدة دراسات مسحية سنوية قصد رصد نمو وديناميات الإصلاح التنظيمي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك قصد تتبع الاتجاهات في الممارسات التنظيمية حول العالم. وبالاستناد إلى البيانات المجمعة عن طريق الدراسات المسحية لسياسات تنظيم وتعريفات الاتصالات، يحتفظ المكتب بقواعد بيانات رئيسية، بما فيها قاعدة البيانات التنظيمية للاتصالات في العالم وقاعدة البيانات لسياسات التعريفات التي يمكن النفاذ إليها من نافذة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبالإضافة إلى ذلك، يتيح مركز الموارد الخاص بتنظيم الاتصالات (TREG) النفاذ إلى ثروة من الموارد الإلكترونية على الخط، بما فيها الأحداث والمنشورات والتقارير والدراسات الإفرادية ومنتدى إلكتروني للأخبار التنظيمية يتتبع آخر الأخبار والتطورات التنظيمية.
.8
مركز تبادل المعلومات بشأن المقررات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: يُعَد مركز تبادل المعلومات بشأن المقررات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع للاتحاد الدولي للاتصالات والبنك الدولي (ICTDec) مورداً إلكترونيّاً على الخط يتيح نقطة نفاذ جامعة للمقررات الصادرة عن هيئات صانعة القرار في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من قبيل منظمي الاتصالات وأمناء المظالم لصناعة الاتصالات، والمحاكم المتخصصة في فض المنازعات. ويشمل هذا المركز كذلك محركاً بحثيّاً عنكبوتيّاً (ميتاكرولر) يسمح بالبحث عن المقررات في مواضيع محددة. ويبحث محرك البحث بالأسلوب العنكبوتي الشامل في آلاف الوثائق ويفهرسها، وهي وثائق منشورة على المواقع الإلكترونية على الويب لهيئات صنع القرار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حول العالم. ويعكف الشركاء الآن على العمل الرامي إلى تحويل هذا المركز التجريبي إلى بوابة متكاملة. 
.9
التبادل العالمي لهيئات التنظيم (G-REX): التبادل العالمي لهيئات التنظيم هو منتدى مناقشة فريد من نوعه للاتحاد وهو محمي بكلمة سر ومخصص لمنظمي الاتصالات وصانعي القرار. ويُقدِّم هذا المنتدى الافتراضي المساعدة إلى البلدان بما يعزز المناقشة المعمقة حول مجموعة متنوعة ومتكاملة من المواضيع وييسر أفضل الممارسات فيما بين الزملاء من منظمي الاتصالات. 
.10
المساعدة المباشرة: استفاد عدد من البلدان من المساعدة المباشرة في مجال الإصلاح التنظيمي، وحساب التكلفة وخلق بيئة تمكينية للاستثمار في عام 2009، بما في ذلك أفغانستان وألبانيا وبنغلادش وبوتان وبوروندي والبرازيل وجمهورية إفريقيا الوسطى وغابون وغامبيا وكيريباتي ولاوس وباراغواي وبابوا غينيا الجديدة وسري لانكا وسوازيلاند وتايلاند. وسوف يُقدِّم المزيد من المساعدة في عام 2010.
الأنشطة الرئيسية لمكتب تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم5
بصفة المنسق:

ما زال الاتحاد، بصفته منسق خط العمل جيم5 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، يعكف على تنفيذ عدة أنشطة، بما فيها إعداد خريطة طريق تتعلق ببناء الثقة والأمن في استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بالتنسيق والتعاون مع أصحاب المصلحة المعنيين. وتتضمن هذه الأنشطة التنسيقية ما يلي:
.1
برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات (GCA)
: ساعدت المبادرة الخاصة بهذا البرنامج، بصفته نموذجاً للتعاون الدولي في مجال الأمن السيبراني، الاتحاد على تولي دور القيادة، فيما يتعلق بكل من قضايا الأمن السيبراني وتنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات. ومن خلال برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد تم تعزيز المكانة المرموقة التي يحظى بها الاتحاد كمنتدى للتعاون الدولي. وساعد هذا البرنامج على بناء الوعي بأنشطة الاتحاد فيما بين الخبراء في هذا المجال وكسب التزامهم وتحملهم مسؤولية الاستراتيجيات التي وضعها فريق الخبراء رفيع المستوى المعني بالأمن السيبراني (HLEG)
. ويُعَد الاتحاد، بعضويته المتنوعة من القطاعين العام والخاص، في موقع فريد للنهوض بدور منتدى عالمي لتطوير إطار للتعاون الدولي في مجال الأمن السيبراني. وقد مكن برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد، بهذه الطريقة، من تيسير شراكات متعددة أصحاب المصلحة مع شركاء خارجيين جدد بهدف تعزيز الأمن السيبراني
.
.2
مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات لحماية الأطفال على الخط 
(COP): يتمثل شعار الاتحاد في "الالتزام بتوصيل العالم"، ولكن الاتحاد ملتزم كذلك بتوصيل العالم بطريقة مسؤولة. ويعني ذلك العمل مع بعضنا البعض بغية ضمان الأمن السيبراني وتمكين السلام السيبراني، وكذلك حماية الأطفال على الخط. وفي حين تُوجَد برامج حماية الأطفال على الخط في العديد من البلدان المتقدمة، لا يوجد من هذه البرامج إلا القليل النادر في العالم النامي اليوم ولا يوجد بينها إلا النزر القليل من التنسيق. ولهذا السبب، وفي إطار برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد، أطلق الاتحاد مبادرته لحماية الأطفال على الخط (COP). وتهدف هذه المبادرة إلى لم شمل الشركاء من كل قطاعات المجتمع العالمي بغية ضمان تجربة على الخط تكون مأمونة وآمنة للأطفال في كل مكان. ويهدف الاتحاد، كمنصة للتعاون العالمي، إلى تنسيق الجهود الداعمة لحماية الأطفال على الخط وكذلك زيادة فعالية هذه الجهود. ويعتزم الاتحاد عقد المؤتمر العالمي الأول لحماية الأطفال على الخط في عام 2009 في جنيف. 
.3
التعاون بين الاتحاد والشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة التهديدات السيبرانية 
(IMPACT): يعمل الاتحاد، بصفته الوكالة الأولى للأمم المتحدة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بعد تعيينه المدير/المنسق الأول لخط العمل جيم5 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات "بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" وفي برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد (GCA)، مع الشراكة الدولية IMPACT على ريادة نشر الحلول والخدمات قصد معالجة التهديدات السيبرانية على نطاق عالمي، وذلك بمعية الدول الأعضاء للاتحاد ورواد الشركاء العالميين من صناعة الاتصالات والأوساط الأكاديمية. والشراكة الدولية IMPACT على أهبة الاستعداد، في مقرها العصري في المدينة السيبرانية سايبرجايا، كوالالمبور، كأحد المقرات المادية لبرنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد، لكي تُزوِّد الدول الأعضاء ال‍ 191 للاتحاد بالمرافق والموارد من أجل المعالجة الفعالة للتهديدات العالمية للأمن السيبراني ومساعدة البلدان على تنمية أمنها السيبراني وقدراتها ومقدراتها على حماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات (CIIP). ويسعى التعاون بين الاتحاد والشراكة الدولية IMPACT إلى بناء التآزر من أجل تقديم: (1 التحليل والتجميع والنشر لمعلومات التهديدات السيبرانية العالمية في الوقت الفعلي؛ و(2 نظام إنذار مبكر واستجابة الطوارئ للتهديدات السيبرانية العالمية؛ و(3 تطوير التدريب والمهارات على الجوانب التقنية والقانونية والسياساتية للأمن السيبراني. ويُعَد مكتب تنمية الاتصالات هو المسؤول عن كل جوانب التنفيذ المتعلقة بالتعاون بين الاتحاد والشراكة الدولية IMPACT وهو يعمل مع الدول الأعضاء بهدف تقييم الاحتياجات المحددة بغية تقديم المساعدة المناسبة، مما ييسر تنمية مقدرات الأمن السيبراني وإقامة الخدمات ذات الصلة.
.4
المنتديات الإقليمية للأمن السيبراني للاتحاد الدولي للاتصالات
. نُظِّمت أربعة منتديات إقليمية للأمن السيبراني في عام 2008 وثلاثة منتديات أخرى في عام 2009 بهدف تبادل الآراء وتقييم الاحتياجات الوطنية والإقليمية المحددة وتحويل هذه الآراء والتقييمات إلى أعمال ومبادرات حتى ينهض بها الاتحاد بالتعاون مع أصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين.

وتمثل هدف المنتدى الإقليمي للأمن السيبراني للاتحاد في منطقة إفريقيا والدول العربية (تونس، 5-4 يونيو 2009)، الذي كُرِّس لموضوع "توصيل العالم بطريقة مسؤولة"، في تحديد التحديات الرئيسية التي تواجهها البلدان في إفريقيا والدول العربية لتعزيز الأمن السيبراني وتأمين البنى التحتية الحرجة للمعلومات. 
.5
بوابة الأمن السيبراني للاتحاد الدولي للاتصالات
. طبقاً للقرار 130 لمؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد (أنطاليا، 2006)، يعكف الاتحاد على تحديث بوابة الأمن السيبراني القائمة للاتحاد، من أجل تقديم مركز جامع للموارد بشأن أنشطة التنفيذ المتعلقة بخط العمل جيم5 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، بما فيها مبادرات الاتحاد ومشاريعه المحددة. وسوف تؤدي هذه البوابة كذلك وظيفة سجل تستطيع الدول الأعضاء من خلاله المتابعة المستمرة للأنشطة الراهنة وتقاسم الموارد الوطنية للأمن السيبراني. وفضلاً عن ذلك، سوف تؤدي البوابة المراجعة وظيفة "دليل عالمي" يتضمن جهات التنسيق الوطنية للأمن السيبراني وتفاصيل الاتصال ذات الصلة.
.6
خطة طريق لخط العمل جيم5: تم تقديم مشروع خطة عمل بشأن خط العمل جيم5 إبان الاجتماع الرابع عشر لفريق عمل المجلس المعني بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات ويجري الآن تعديل خريطة الطريق هذه على أساس النموذج المعياري الذي اعتُمِد أثناء الاجتماع الأخير لهذا الفريق.
بصفة المنفذ:
تتضمن الأنشطة متابعة وتنفيذ برنامج عمل الأمن السيبراني وتيسير التعاون بين الاتحاد وغيره من المنظمات المشاركة في تعزيز الأمن السيبراني العالمي والاستجابة إلى طلبات المساعدة من الدول الأعضاء للاتحاد، وتبادل المعلومات من خلال الموقع الإلكتروني لشُعبة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن السيبراني (CYB)، وتطوير الأدوات والمواد الكفيلة بدعم الدول الأعضاء، والتخطيط لأحداث الأمن السيبراني وتنظيمها بالتعاون مع المكاتب الإقليمية للاتحاد، وإجراء استعراضات للأهداف الرئيسية القابلة للتحقيق لوظائف التبليغ/إعداد التقارير.
وفي هذا الصدد، تشمل الأهداف القابلة للتحقيق والتي تحققت الأهداف التالية: أداة الاتحاد الأمن السيبراني الوطني/التقييم الذاتي لحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات (CIIP)
، ومجموعة أدوات الاتحاد للتخفيف من وقوع الشبكات تحت سيطرة القرصنة (أو البوتنيت)
، وموارد الاتحاد لوضع تشريعات الجرائم السيبرانية
، ومجموعة أدوات الاتحاد لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني
.
وفيما يتعلق بالتعاون بين الاتحاد والشراكة الدولية IMPACT، حُدِّد المركز العالمي للاستجابة كمنصة على الصعيد العالمي لنظام إنذار مبكر وبصفته المركز الأول لموارد التهديدات السيبرانية للمجتمع العالمي، مما يقدم خدمات الاستجابة للطوارئ وآليات تبادل المعلومات في بيئة موثوقة.
وفضلاً عن ذلك، فسوف تُقَام كذلك البنى التنظيمية المكرسة على الصعيد الوطني لإدارة الهجمات السيبرانية: ومن هذا المنظور، وضع الاتحاد والشراكة الدولية IMPACT إستراتيجية من أجل تنفيذ فرق الاستجابة لطوارئ
الحاسوب (CIRT)، المسماة بالفرق الخفيفة (CIRT Lite)، بصفتها جهات اتصال موثوقة للتنسيق المركزي للأمن السيبراني داخل كل بلد، مما يقدم أنظمة رصد وإنذار وخدمات استجابة للطوارئ. وسوف يُدمَج الحل المقترح في المركز العالمي للاستجابة، الذي سبق تقديمه لفائدة البلدان، وسوف يمتثل لأفضل الممارسات الدولية. 
وقد انضم حوالي 40 بلداً من جميع مناطق الاتحاد، حسب الحالة الراهنة لهذا التعاون، إلى هذه المبادرة؛ وحُدِّد المركز العالمي للاستجابة كخدمة أولية سوف تُتاح مجاناً لكل أعضاء الاتحاد الذين أكدوا مشاركتهم في هذه المبادرة: ويشمل نشر هذه المبادرة دورات تدريبية بشأن استعمال المركز العالمي للاستجابة والدعم التقني والتشغيلي للدول الأعضاء.
وفيما يخص إقامة فرق وطنية للاستجابة لطوارئ الحاسوب، يجري التنسيق مع الدول الأعضاء من إفريقيا وأوروبا الشرقية الوسطى ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ، وبالتحديد مع إدارات هذه الدول من أجل استكمال هذه العملية وتنظيم تعبئة الموارد الضرورية قصد الانتقال إلى المرحلة التشغيلية. 
ومن أجل المزيد من المعلومات بشأن مرحلة الأهداف القابلة للتحقيق والأنشطة، الرجاء الاطلاع على تقرير بشأن تنفيذ خطة عمل الدوحة (البرامج ومسائل لجان الدراسات والأنشطة والمبادرات الخاصة).
أنشطة مكتب تنمية الاتصالات الرئيسية المتعلقة بخط العمل جيم4
ينهض الاتحاد بدور المنسق المشارك لخط العمل جيم4 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات وما زال يعمل على تنفيذ الأنشطة المتعلقة ببناء القدرات البشرية مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة. وتشمل هذه الأنشطة ما يلي:
.1
مجموعة أحداث القمة العالمية لمجتمع المعلومات: في إطار مجموعة أحداث القمة المتعلقة بخطوط العمل جيم2 وجيم4 وجيم6، في مايو 2008، عُقِد اجتماع تنسيقي مشترك بشأن خط العمل جيم4 للقمة في جنيف بمشاركة أصحاب المصلحة المعنيين. وركز الاجتماع على التحديات والنهج الجديدة في بناء القدرات، والمبادرات العالمية لبناء القدرات والطريق إلى الأمام.
.2
دراسة مسحية للموارد البشرية: أجرى مكتب تنمية الاتصالات، في إطار اختصاصات فريق العمل التابع للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات والمعني بتنمية الموارد البشرية، دراسة مسحية عالمية من أجل تقييم التحديات الراهنة والمستقبلية للموارد البشرية في مجال بناء مجتمع معلومات. ومن شأن نتائج هذه الدراسة أن تُقدِّم المدخلات للاتحاد حول المجالات التي تحتاج تحديد الأولويات من ناحية صياغة أنشطة بناء القدرات. واستُكمِلت الدراسة المسحية في أواخر عام 2008 ويمكن الاطلاع على التقرير الكامل على العنوان الإلكتروني لمكتب تنمية الاتصالات
. وحددت الدراسة بعض ثغرات الكفاءة الموجودة والتي تمنع تحقيق أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات وتوصي بأعمال محددة يمكن اتخاذها من جانب الاتحاد وكذلك في المناطق المختلفة بغية سد هذه الثغرات. وتتمثل إحدى هذه التوصيات في خلق الاتحاد لبيئة تعزز تبادل التجارب العالمية فيما بين البلدان حول مبادرات القمة العالمية لمجتمع المعلومات، وتكثيف البرامج التدريبية، وإقامة الشبكات الإقليمية لمناقشة المسائل ذات الاهتمام المشترك، وزيادة التعاون فيما بين الدول الأعضاء. 
.3
إستراتيجية بناء القدرات: أطلق الاتحاد مؤخراً، في إطار جهوده الرامية إلى ترشيد أعمال بناء القدرات في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وفي مجال الاتصالات، أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات. وتتمثل الرؤية الإجمالية لأكاديمية الاتحاد في تدعيم القدرات البشرية والمؤسسية والتنظيمية للبلدان النامية من خلال إتاحة فرص التعلم والتطور في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى أعلى المستويات الممكنة للجودة. وتشمل أكاديمية الاتحاد منصة قائمة على شبكة الويب وتسمح بنقطة نفاذ فريدة إلى جميع التدخلات التدريبية للاتحاد، سواء كانت مُقدَّمة وجهاً لوجه أو من خلال التعلم عن بعد بتوجيه من مدرب أو بوتيرة ذاتية. وستُقدِّم أكاديمية الاتحاد دعماً مهمّاً لأنشطة الخط الأمامي التدريبية لمكتب تنمية الاتصالات، بما فيها أنشطة المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق للاتحاد - وكذلك مراكز التميز للاتحاد ومراكز الاتحاد للتدريب على الإنترنت - وهي كلها مراكز فاعلة في تقديم التعليم والتدريب والمعلومات في المناطق. وما زال تدريب النظراء على الصعيدين المحلي والإقليمي في مجال استخدام المنصة الجديدة مفتوحة المصدر مستمرّاً كطريقة لتعزيز استخدام أنشطة التدريب عن بعد وكذا تمكين المناطق من تحقيق الاكتفاء الذاتي في مهارات التعلم عن بعد.
.4
المنتديات الإقليمية لتنمية القدرات البشرية: سوف ينفذ مكتب تنمية الاتصالات منتديات إقليمية لتنمية القدرات البشرية عام 2009 كجزء من الأنشطة التشغيلية للاتحاد. وسوف تجمع هذه المنتديات كل أصحاب المصلحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المشغلين ومقدمي حلول التدريب وأعضاء الأوساط الأكاديمية، والمشهورين من الخبراء وممارسي الموارد البشرية) من أجل تبادل الأفكار وتعزيز الشراكات ذات الفائدة المتبادلة في مجال بناء القدرات البشرية والمؤسسية. وعُقِد أول هذه المنتديات في مونتي نيغرو لمنطقة أوروبا وكومنولث الدول المستقلة في شهر أبريل 2009. وعُقِدت ثلاثة منتديات في أوغندا لصالح منطقة إفريقيا في شهر يوليو 2009، وفي القاهرة لمنطقة الدول العربية، وفي برازيليا لمنطقة الأمريكتين في شهر نوفمبر 2009. وسيُعقد المنتدى الأخير لمنطقة المحيط الهادئ في بروني في شهر ديسمبر 2009.
.5
تنفيذ مشاريع بناء القدرات: ما زالت مشاريع بناء القدرات، من قبيل مبادرة مراكز التميز ومبادرة التشبيك اللاسلكي في إفريقيا مع المركز الدولي للفيزياء النظرية (ICTP) ومبادرة المراكز التدريبية من خلال الإنترنت (ITCI)، تكمل أنشطة بناء القدرات للاتحاد إلى جانب الأنشطة التي تُقام في إطار الميزانية العادية. وأُطلِقت المرحلة 2 لمراكز التميز عام 2008 مع استكمال التخطيط لمشاريع مناطق آسيا والمحيط الهادئ والكاريبي وأمريكا اللاتينية والمنطقة العربية. وبالإضافة إلى ذلك، أُطلِق مشروع جديد لمركز تميز للبلدان الناطقة بالإسبانية والبرتغالية في إفريقيا في نهاية عام 2008. وفي عام 2009، نُظِم 12 نشاطاً تدريبيّاً بالفعل في إطار هذا المشروع وحققت هذه الأنشطة تدريب ما يقارب 400 مهني من البلدان المستفيدة. وقد نظمت معظم مراكز التميز الآن أو هي بصدد تنظيم اجتماعات اللجان التوجيهية تحضيراً منها لبرنامج أنشطتها لعام 2010. 

وخلال هذه السنة:
(
عُقِد 86 نشاطاً تدريبيّاً في إطار مبادرات مراكز التميز لفائدة 2 580 مشاركاً. وأُجرِيت 28 دورة كأحداث نُظِّمت وجهاً لوجه لفائدة 1 091 مشاركاً و58 دورة على الخط. 
(
وبالإضافة إلى ذلك، أُجرِيت 7 دورات تدريبية في إطار اتفاقيات الشراكة الخاصة بقطاع تنمية الاتصالات مع مقدمين خاصين للتدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما حقق تدريباً لفائدة عدد إجمالي من 142 شخصاً.

وسوف يستمر بذل الجهود من أجل تعضيد مهارات وكفاءات الموظفين في قطاع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف بلوغ أهداف وغايات خط العمل جيم4 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات.
الأنشطة الرئيسية لمكتب تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم7
ينهض الاتحاد بدور المنسق المشارك في ثمانية قطاعات من التطبيقات الإلكترونية التي يغطيها خط العمل هذا
. وقد ركز مكتب تنمية الاتصالات نشاطاته، سعياً منه لتحقيق أقصى أثر لأعماله على تعزيز وتنفيذ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على مجالات الحكومة والصحة والبيئة التي حُدِّدت كقطاعات أساسية من جانب الأعضاء.
ومن أجل بناء وعي الجمهور بالفرص التي يمكن أن تجلبها تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى قطاعات الحكومة والصحة والبيئة في البلدان النامية، أجرى مكتب تنمية الاتصالات الأنشطة التالية:
.1
دراسات النطاق: أجرى مكتب تنمية الاتصالات، عام 2008، دراسات في مجالات الحكومة الإلكترونية (الحكومة الإلكترونية لفائدة البلدان النامية) والبيئة الإلكترونية (تكنولوجيات المعلومات والاتصالات للبيئة الإلكترونية - مبادئ توجيهية للبلدان النامية مع التركيز على تغير المناخ) والصحة الإلكترونية (تنفيذ الصحة الإلكترونية في البلدان النامية - إرشاد ومبادئ). وتقدم هذه الدراسات عرضاً عامّاً موجزاً للتكنولوجيا والتطبيقات والاتجاهات المتاحة والفاعلين الرئيسيين في كل قطاع، مع معالجة تحديات محددة تواجهها البلدان النامية في تنفيذ مثل هذه المشاريع الإلكترونية وتقديم توصيات للأعمال المستقبلية.
.2
مجموعات أدوات التنفيذ: يعكف مكتب تنمية الاتصالات حاليّاً، مستفيداً من الدروس والتوصيات التي أبرزتها دراسات النطاق، على تطوير مجموعات الأدوات في كل من المجالات الثلاثة قصد مساعدة البلدان النامية على وضع وتنفيذ استراتيجيات وطنية للصحة الإلكترونية والبيئة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية. وسوف تقدم مجموعات الأدوات، التي أُصدِرت في سلسلة وحدات، المبادئ وتقترح خيارات العمل التي ترشد صانعي السياسات من خلال المراحل المختلفة في دورة الحياة لكل إستراتيجية إلكترونية. وسوف تعالج الوحدات الأولية، التي يجري تطويرها حاليّاً، عملية تقييم الجاهزية الإلكترونية.
.3
الأنشطة الني أُنجزت من خلال البرامج العادية: طبقاً للمهام التي وضعتها خطة عمل الدوحة للاستراتيجيات الإلكترونية وبرنامج تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (البرنامج 3)، قدم مكتب تنمية الاتصالات الدعم للدول الأعضاء في تطوير وتنفيذ مشاريع الطب عن بعد والصحة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية، من خلال دراسات الجدوى، وورش العمل ومساعدة الخبراء. وتشمل بعض المشاريع التي دعمها الاتحاد منذ عام 2006 تنفيذ البنية التحتية للحكومة الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والنفاذ إليها في منطقة الكاريبي، وجزر مارشال وجمهورية كوريا الديمقراطية الشعبية؛ ومساعدة نيبال في إستراتيجيتها الوطنية للصحة الإلكترونية؛ وتقديم التجهيزات لمشاريع الطب عن بعد في المناطق النائية لنيبال وإفريقيا وآسيا والمحيط الهادئ، وكذلك صياغة توصيات من أجل تنفيذ المشاريع النموذجية للصحة الإلكترونية في مولدوفا وأوزبكستان من أجل تحسين الرعاية الصحية في المناطق الريفية. هذا بالإضافة إلى تنفيذ مشروع الطب عن بعد في موريتانيا (7 MAU/03/001) - وكانت انطلاقته عام 2006 وكان التسيلم النهائي والإغلاق عام 2008.
الأنشطة الرئيسية لمكتب تنمية الاتصالات المتعلقة بتقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات وقياس مجتمع المعلومات
.1
تدعو خطة عمل جنيف (الفقرة 28) إلى تطوير تقييم واقعي دولي للأداء ومقايسة وظيفية واقعية دولية من خلال مؤشرات إحصائية قابلة للمقارنة بغية متابعة تنفيذ مقاصد وغايات وأهداف خطة العمل. وقد أكدت ذلك الفقرات 120-112 من برنامج عمل تونس مجدداً التي تدعو إلى تقييم دوري من خلال المؤشرات الملائمة والمقايسة الوظيفية بغية قياس الفجوة الرقمية ومن أجل تدعيم القدرات الإحصائية للبلدان النامية مع الاعتراف في نفس الوقت بالشراكة بشأن قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية كفاعل رئيسي في هذه العملية.
.2
يشكِّل الاتحاد مصدراً رئيسيّاً للبيانات الدولية القابلة للمقارنة بشأن مجتمع المعلومات. وتُستعمَل قاعدة بياناته العالمية لمؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي تحتوي 100 مؤشر لأكثر من 200 اقتصاد، على نطاق واسع، من أجل رصد تطورات هذه التكنولوجيا على الأصعدة العالمية والإقليمية والوطنية. ومن ثم فإن بيانات الاتحاد تشكل الأساس للرصد الكمي للتقدم المحرز باتجاه تحقيق العديد من غايات وأهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات بهدف تطوير أرقام قياسية مركبة كأدوات للمقايسة الوظيفية ولقياس الفجوة الرقمية. ويساعد الاتحاد أعضاءه، لا سيما البلدان النامية، في مجال إحصائيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويُقدِّم التدريب عند الطلب. وأخيراً، يُعَد الاتحاد عضواً مؤسساً للشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، وكذلك عضواً في لجنتها التوجيهية يعمل بنشاط مع الفاعلين الآخرين على الصعيد الدولي باتجاه زيادة تيسر إحصائيات المعلومات الدولية القابلة للمقارنة بشأن مجتمع المعلومات. 
.3
أدى عمل الاتحاد في مجال الإحصائيات والمقايسة الوظيفية الدولية، في أعقاب دعوة القمة العالمية لمجتمع المعلومات إلى "صياغة وإطلاق رقم قياسي مركب لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الفرصة الرقمية)"، إلى تطوير أداتين رئيسيتين/رقمين قياسيين رئيسيين للمقايسة الوظيفية وهما: الرقم القياسي لفرص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والرقم القياسي للفرص الرقمية. ودعا أعضاء الاتحاد، خلال مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2006، إلى صياغة رقم قياسي موحد للاتحاد بغية قياس تقدم البلدان باتجاه التحول إلى مجتمعات معلومات. وواصل الاتحاد، خلال عام 2008، العمل على صياغة واستكمال العمل على الرقم القياسي الموحد، بالتشاور مع مجموعة من الخبراء المشاركين في منتدى المناقشة على الخط الذي أُقيم في أعقاب الاجتماع العالمي السادس المعني بمؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2007. وقُدِّم الرقم القياسي النهائي في المنشور قياس مجتمع المعلومات - الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي أُطلِق في بداية مارس 2009. 
.4
وتُمثِّل الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية اليوم، التي أُطلِقت
عام 2004، مشروع التعاون الدولي الأكثر شمولية ونجاحاً من ناحية قياس مجتمع المعلومات الدولي. وتُعَد هذه الشراكة متعددة أصحاب المصلحة، التي تشمل الاتحاد الدولي للاتصالات، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، ومنظمة الأمم المتحدة للتعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي (OECD)، ومعهد الإحصائيات التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، والبنك الدولي، واللجان الإقليمية الأربع للأمم المتحدة (اللجنة الاقتصادية لإفريقيا (ECA)، ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكا اللاتينية (الإيكلاك، ECLAC)، ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ (الإسكاب، ESCAP)، ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الإسكوا، ESCWA)، ومكتب الإحصائيات التابع للاتحاد الأوروبي (يوروستات، Eurostat)، استجابة مباشرة لدعوة القمة العالمية لمجتمع المعلومات لقياس مجتمع المعلومات. وقد حققت هذه الشراكة، منذ أُطلِقت، عدداً من الإنجازات الهامة. وتشمل هذه الإنجازات وضع قائمة أساسية لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يُشجِّع الاتحاد كل البلدان على جمعها والتي أيدتها اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة عام 2007. ونفذت هذه الشراكة كذلك ورش عمل لبناء القدرات وقدمت المساعدة التقنية في جميع مناطق العالم النامي. ونشرت الشراكة،
عام 2008، تقريراً شاملاً قُدِّم أثناء اجتماع الشراكة لعام 2008، أي الحدث العالمي بشأن قياس مجتمع المعلومات، الذي عُقِد في شهر مايو 2008، كجزء من مجموعة أحداث القمة العالمية لمجتمع المعلومات.
.5
يُعَد الاتحاد عضواً نشيطاً في هذه الشراكة وقد ساهم في كل أنشطتها الرئيسية. وينهض الاتحاد، بصفة خاصة، بدور رئيسي في تحديد المعايير الدولية بشأن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإحصائيات الأسر المعيشية. وفي عام 2007، ساهم الاتحاد مساهمة نشيطة في مراجعة القائمة الأساسية للمؤشرات التي قُدِّمت إلى اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة أثناء دورتها الأربعين في فبراير 2009. ومن أجل مساعدة الدول الأعضاء في جمع إحصائيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بالأسر المعيشية، وضع الاتحاد دليل قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها من قبل الأسر المعيشية والأفراد، وطور دورة تدريبية بشأن جمع إحصائيات الأسر المعيشية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسوف يُترجَم هذا الدليل، الذي نُشِر في بداية عام 2009، إلى كل اللغات الست الرسمية. ونُفِّذ أول تقديم تجريبي لهذه الدورة التدريبية في الكاريبي في نهاية شهر يناير 2009. ويجري التخطيط لتقديم المزيد من الدورات التدريبية لمنطقتي إفريقيا وآسيا خلال عام 2009. 
.6
وسوف يستمر الاتحاد في عمله النشيط على رصد التقدم باتجاه نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وسوف يقوم، في عام 2009، بإعداد تقرير شامل بغية تقييم أهداف هذه القمة وغاياتها، بالتعاون مع أصحاب المصلحة الدوليين المعنيين الآخرين، وذلك كمساهمة رئيسية في متابعة هذه القمة وتقييمها، قصد رفعه إلى المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010.
الأنشطة:
(
ورشة عمل إقليمية بشأن مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة المنطقة العربية، (عمان، الأردن، 2006/12/12-10)؛
(
ورشة عمل بناء القدرات بشأن قياسات مجتمع المعلومات: الدراسات المسحية للبنى التحتية والأسر المعيشية والمؤسسات التجارية (القاهرة، مصر، 21-20 يونيو 2007)؛ وقد عالجت هذه الورشة استخدام الدراسات المسحية لجمع وتقديم البيانات للمؤشرات الأساسية بشأن نفاذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بحسب الأسر المعيشية وفي المؤسسات التجارية، بالإضافة إلى مناقشة الاستراتيجية العربية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التركيز على الأهداف والمؤشرات لقياس التقدم في التنفيذ؛
(
مساهمة الاتحاد في "ورشة العمل الإقليمية المشتركة بشأن مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، التي نظمها المعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية في الأردن (AITRS)، بالتعاون مع الإسكوا (عمان، الأردن، 10-7 أبريل 2008)؛ 
(
المشاركة في "متابعة تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات في آسيا الغربية"، (دمشق، 18-16 يونيو 2009).
الأنشطة الرئيسية لمكتب تنمية الاتصالات المتعلقة بخط العمل جيم2
تُحَدِّد الفقرة 9 لخطة عمل جنيف
 أعمالاً محددة قصد تنفيذها في إطار خط العمل جيم2 ويسلط الضوء على البنية التحتية بصفتها محورية في تحقيق هدف الشمول الرقمي، وتمكين النفاذ الشامل المستدام واسع الانتشار ميسور التكلفة إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من قبل الجميع. وتحث خطة عمل جنيف الاتحاد، بالاستناد إلى ذلك، على تقديم دراسات تقنية وتنظيمية وتشغيلية لتنمية وتقوية البنية التحتية الوطنية والإقليمية والدولية عريضة النطاق. وتتضمن أنشطة مكتب تنمية الاتصالات ما يلي:
بصفة المنسق
:
.1
مجموعة أحداث القمة العالمية لمجتمع المعلومات: نظم الاتحاد، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ثلاثة اجتماعات تنسيقية مشتركة بشأن خطوط العمل جيم2 وجيم4 وجيم6 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات في 2006 و2007 و2008. وقدمت هذه الأحداث فرصة لكل أصحاب المصلحة لتبادل الآراء ومناقشة التقدم المحرز في تنفيذ خطوط العمل. وتم تركيز المناقشات الأساسية المتعلقة بخط العمل جيم2، أثناء هذه الأحداث، على التكنولوجيات المبتكرة وأفضل الممارسات وآليات التنسيق قصد تلافي ازدواجية الجهود والشراكات الجديدة وآليات التمويل لتنمية البنى التحتية.
.2
تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات: يُعَد تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات قاعدة بيانات قابلة للنفاذ من العموم تحتوي أنشطة التنفيذ المتعلقة بهذه القمة التي أُطلِقت أثناء مرحلة تونس من هذه القمة وتم الاحتفاظ بها منذ ذلك الوقت تحت إشراف الاتحاد. وتُستعمَل قاعدة بيانات التقييم كأداة فعالة لتبادل المعلومات بشأن المشاريع المتعلقة بتنفيذ خطوط العمل ال‍ 11. وبحلول مايو 2008، سُجِّل في هذا النظام أكثر من 1 500 مدخل من المداخل التي تُركِّز على البنية التحتية للمعلومات والاتصالات. ومن أجل الاطلاع على هذه المداخل، الرجاء الرجوع إلى نظام المعلومات الخاص بتقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات
. وبالإضافة إلى قاعدة البيانات في مايو 2008، نشر الاتحاد التقرير بشأن تقييم القمة
لعام 2008 الذي يُقدِّم عرضاً عامّاً موجزاً للأنشطة التي اضطلعت بها الحكومات وغيرها من المنظمات فيما يتعلق بتحقيق غايات القمة وأهدافها خلال الفترة من نهاية 2005 إلى منتصف 2008. ويُعَد هذا التقرير استمراراً لسلسلة تقارير تقييم القمة، التي أُطلِقت رسميّاً إبان القمة في نوفمبر 2005.
.3
مبادرة توصيل العالم: أطلق الاتحاد "سلسلة التوصيل" كمنصة لبناء الشراكات الجديدة وتعبئة الموارد البشرية والمالية والتقنية الضرورية لتحقيق أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات، بما فيها تنمية البنية التحتية. وعقد الاتحاد مؤخراً قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة في مدينة مينسك، بيلاروس، من 26 إلى 27 نوفمبر 2009. وجمعت القمة حوالي 350 مشاركاً من جميع أنحاء المنطقة وكذلك البلدان المجاورة، بمن فيهم خمسة رؤساء دول وحكومات من أرمينيا وبيلاروس وقيرغيزستان وطاجيكستان وكذلك سبعة وزراء وقادة آخرين من صناعة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمؤسسات المالية والمنظمات الدولية والإقليمية. وشملت مجالات الأولوية التي برزت من خلال القمة الاستثمار في البنية التحتية عريضة النطاق من أجل دعم التطبيقات والخدمات المتقدمة، وتعزيز الأمن السيبراني، والإصلاح السياساتي والتنظيمي من أجل الدفع بالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإعداد العدة للانتقال من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية. ويعكف الاتحاد الآن مع شركائه على متابعة المشاريع في هذه المجالات من أجل إفادة بلدان المنطقة، بما في ذلك مبادراته الرائدة المعلن عنها أثناء القمة. وسوف تُعقَد قمم إضافية حيثما تُعرب الدول الأعضاء عن رغبتها في ذلك.
.4
بوابة خاصة بالتبليغ الوطني عن تنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات: من أجل تسليط الضوء على تنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات على الصعيد الوطني، أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات بوابة يوم
17 مايو 2007 بمناسبة اليوم العالمي للاتصالات. وتُقدِّم هذه البوابة النفاذ إلى التقارير الوطنية بشأن تنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وتتضمن هذه التقارير وصفاً شاملاً للآليات الوطنية التي وُضِعت لتحقيق التقدم لأهداف هذه القمة، وكذلك المعلومات بشأن الإستراتيجيات الإلكترونية والمبادرات الرئيسية التي اتخِذت منذ القمة في تونس عام 2005. وأعد الاتحاد تحديثاً للمعلومات، مع التركيز بصورة خاصة على 51 بلداً إفريقيّاً، وأُعِدَّت لأغراض هذا العمل بوابة جديدة أُطلِقت في مايو 2008. وتُوجَد هذه المنصة متاحة للعموم على العنوان الإلكتروني هنـا
.
.5
الترويج والشراكات: ما زال الاتحاد يُشجِّع الوكالات المسؤولة عن المعونات والمساعدات الإنمائية على إيلاء الأهمية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في عملية التنمية وعلى إيلاء أولوية عليا لتخصيص الموارد لهذا القطاع. وتحقيقاً لهذه الغاية، تَقدَّم الاتحاد إلى بعض المانحين المحتملين ليشجعهم على المشاركة في مبادرات الاتحاد المعنية بالتوصيلية.
.6
المنتديات الوزارية: نظَّم الاتحاد المنتدى الوزاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة المحيط الهادئ تحت عنوان "توصيل ما لم يُوصَل" في تونغا من 19 إلى 20 فبراير 2009 الذي سبقه اجتماع كبار الموظفين من 17 إلى 18 فبراير 2009. ونُوقِشت عدة عروض ومشاريع محتملة تهدف إلى تحسين التوصيلية في منطقة المحيط الهادئ. ويهدف المنتدى كذلك إلى معالجة القضايا المتعلقة بتمكين البيئة، وبناء القدرات، واتصالات الطوارئ وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن السيبراني. واعتمد المنتدى بياناً يهدف إلى إتاحة فوائد التكنولوجيات الجديدة، لا سيما تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، لفائدة الجميع. 

ونظم الاتحاد كذلك المنتدى الوزاري للاتصالات لمنطقة ميكونغ الكبرى دون الإقليمية تحت عنوان "جسر رقمي يعبر نهر ميكونغ" وذلك بالتوازي مع تليكوم آسيا 2009 في بانكوك، تايلاند، حيث ركز وزراء هذه المنطقة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مناقشاتهم على اجتذاب الاستثمار والدعوة إلى التعاون في تنمية الاتصالات الريفية واتصالات الكوارث.
.1
بصفة المنفذ
تتألف أنشطة مكتب تنمية الاتصالات، بصفة المنفذ لخط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، من ثلاثة أركان رئيسية تشمل ما يلي: 
.1
الأنشطة التي تُنفَّذ من خلال البرامج العادية: ما زال الاتحاد يواصل جهوده لتيسير تنمية البنية التحتية للمعلومات والاتصالات في جميع أنحاء العالم. وعكف الاتحاد على تنفيذ قرابة 50 نشاطاً من الأنشطة ذات الصلة بخط العمل جيم2 للقمة في عام 2008؛ وهنالك حوالي 87 نشاطاً من الأنشطة المخطط لتنفيذها في عام 2009. وساعد الاتحاد الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات على وضع استراتيجيات توسع النفاذ إلى البنية التحتية للاتصالات وكذلك على تطوير نماذج لأنظمة مستدامة وميسورة التكلفة للنفاذ الريفي إلى المعلومات والاتصالات على الشبكة العالمية. وتُقدَّم التفاصيل المتعلقة بالأنشطة التي تُنفَّذ من خلال البرامج العادية في التقرير بشأن تنفيذ خطة عمل الدوحة (البرامج ومسائل لجان الدراسات والأنشطة والمبادرات الخاصة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ).
.2
الأنشطة التي تُنفَّذ من خلال المشاريع: ما زال الاتحاد يطور مشاريع كبيرة الحجم بالتعاون مع المنظمات دون الإقليمية والإقليمية والدولية وكذلك المؤسسات المالية وصناعة الاتصالات. وعلاوة على ذلك، ما زال الاتحاد يسهر على تيسير عدد من المشاريع كبيرة الحجم للبنى التحتية، من قبيل:
(
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنوع الساتلي: الدول الجزرية في المحيط الهادئ، الاتحاد الدولي للاتصالات؛
(
التعاون فيما بين بلدان الجنوب بشأن تدعيم القدرات الإفريقية للنفاذ فعال الكلفة إلى الإنترنت، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - الاتحاد الدولي للاتصالات؛
(
شبكات النفاذ اللاسلكية عريضة النطاق، الاتحاد الدولي للاتصالات - مؤسسة ماكاو - الشركاء؛
(
جنوب إفريقيا: الاتصالات الريفية، وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنمية تنظيم المشاريع، شركة RSA-الاتحاد الدولي للاتصالات - الاتحاد البريدي العالمي؛
(
دراسة جدوى بشأن خريطة الطريق للإذاعة الرقمية في إفريقيا، الاتحاد الدولي للاتصالات - جمهورية كوريا؛
(
ودراسة جدوى لتنفيذ البنى التحتية عريضة النطاق في إفريقيا، الاتحاد الدولي للاتصالات والشركاء؛
(
توحيد السياسات والمبادئ التوجيهية لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبناء القدرات البشرية/المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ثلاث مناطق (بلدان جنوب الصحراء، وبلدان البحر الكاريبي، والدول الجزرية في المحيط الهادئ)، المفوضية الأوروبية.

وفضلاً عن ذلك، يعكف الاتحاد، بموجب الاختصاصات الموكلة إليه من أعضائه في إطار المبادرات الإقليمية، على تطوير عدد من المشاريع الإقليمية كبيرة الحجم والتي تركز على خمس وعشرين مبادرة تيسر تنمية البنية التحتية للمعلومات والاتصالات في مناطق إفريقيا والدول العربية وآسيا والمحيط الهادئ والأمريكتين وكومنولث الدول المستقلة. ويمكن الاطلاع على هذه المشاريع وكذلك مشاريع أخرى على العنوان الإلكتروني لصفحة الويب لمشاريع مكتب تنمية الاتصالات
. ومن أجل الاطلاع على تفاصيل المشاريع المحددة للمنطقة العربية، الرجاء الرجوع إلى التقرير بشأن تنفيذ خطة عمل الدوحة (القرار 17 - المبادرات الإقليمية للمنطقة العربية).
.3
الأنشطة التي تُنفَّذ من خلال مبادرات جديدة: في أعقاب مبادرة توصيل العالم، أطلق الاتحاد عدة مبادرات عالمية رائدة تهدف إلى تعبئة الموارد البشرية والمالية والتقنية من أجل تنفيذ أهداف التوصيلية للقمة العالمية لمجتمع المعلومات والمبادرات الإقليمية التي اعتمدتها الدول الأعضاء أثناء المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 للاتحاد. وتشمل هذه الأهداف، من بين أهداف أخرى:
(
المبادرة اللاسلكية عريضة النطاق تهدف إلى بناء وتشغيل وصيانة بنية تحتية لاسلكية عريضة النطاق للبلدان النامية وأقل البلدان نموّاً، مع إيلاء الاهتمام للسكان المحرومين من هذه الخدمات.
(
مبادرة توصيل القرى - تقديم الخدمات الأساسية للاتصالات لفائدة القرى غير الموصولة من خلال حلول ملائمة منخفضة التكلفة.
(
توصيل مدرسة، توصيل المجتمع المحلي: تعزيز توصيلية المدارس من أجل تمكين المدارس من خدمة مراكز المجتمع المحلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عريضة النطاق. ويستلزم ذلك سلسلة من القضايا الحرجة التي لا بد من معالجتها بطريقة متكاملة. وتشمل هذه القضايا التدريب الأساسي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمراكز التمكينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة أعضاء المجتمع المحلي؛ وتقديم بيئة آمنة على الخط وكذا بيئة مادية آمنة للأطفال والشباب والنساء؛ وتقديم التكنولوجيات المساعدة وبيئة قابلة للنفاذ لفائدة الأشخاص ذوي الإعاقة.
(
شراكة أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات: تهدف إلى تقديم فرصة فريدة لإثبات التزامات الشركاء بدعم التعليم والتدريب لمعالجة مجموعة واسعة التنوع من المواضيع: ابتداء من البرامج التقنية المتخصصة القائمة على الشهادات لفائدة الشباب، إلى التدريب المتخصص لفائدة صانعي السياسات ومنظمي الاتصالات الحكوميين، إلى المناهج المهنية التي تركز على الأعمال التجارية لفائدة كبار التنفيذيين والمدراء.
خريطة الطريق المقترحة لخط العمل جيم2
تم تقديم عرض عام موجز لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربية في وثيقة مستقلة: "اتجاهات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربية". وبالرغم من أن هذا العرض العام الموجز يشير إلى تقدم هائل في تنمية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، لا يزال هنالك متسع للمزيد من التنمية داخل البلدان العربية من أجل تحسين النفاذ إلى مرافق تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والمجتمع القائم على المعرفة، لا سيما في المناطق الريفية والنائية. ومراعاة للوقت المتبقي لتنفيذ خط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، فمن المستصوب العودة إلى استعراض مستوى التنفيذ من أجل رسم خريطة طريق للأنشطة المستقبلية بغية سد الفجوة. 
وفي هذا الصدد، من المتوقع من كل أصحاب المصلحة النهوض بأدوارهم وبذل الجهود المنسقة على الأصعدة الوطنية والإقليمية والدولية من أجل تلبية متطلبات القمة العالمية لمجتمع المعلومات بشأن خط العمل جيم2.
ومن المتوقع من الإدارات تحديد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بصفتها إحدى أعلى أولوياتها واتخاذ التدابير السياساتية والتنظيمية والقانونية والمالية اللازمة لتنمية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
ومن المتوقع من المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية والدولية كذلك مساعدة البلدان النامية من أجل بناء البنى التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الأهداف الأخرى للقمة العالمية لمجتمع المعلومات.
ومن المتوقع من القطاع الخاص وبنوك التنمية أن تضطلع بدور نشيط في تمويل مشاريع البنى التحتية من خلال الآليات الملائمة للتمويل والشراكات بين القطاعين العام والخاص. 
وسوف يواصل الاتحاد، بصفته مدير خط العمل جيم2، النهوض بدوره في تنمية البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتنفيذ الأنشطة ذات الصلة من خلال البرامج العادية أو من خلال المشاريع كبيرة الحجم. وقد أُعِدَّت خريطة الطريق التالية، وفقاً لتكليف المجلس
، وهي تتضمن أنشطة الاتحاد فقط بغية النظر فيها من قبل أعضاء الاتحاد. 
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القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج

	
	:D تنمية وتقديم البنى التحتية للشبكات عريضة النطاق 

:D1 النفاذ الواسع إلى الموارد المدارية ومواءمة الترددات وتقييس الأنظمة العالمية

:D2 تشجيع شراكة القطاعين العام والخاص

:D3 تعزيز تقديم الخدمات الساتلية العالمية عالية السرعة إلى المناطق المحرومة، مثل المناطق النائية ومنخفضة الكثافة السكانية 

:D4 استكشاف الأنظمة الأخرى التي يمكن أن تقدم التوصيلية عالية السرعة

	2012 
	الهدف 1

الهدف 2

الهدف 4

الهدف 6
	العدد X من العواصم والمدن الكبرى يمثل عدد المدن الموصولة 

:*A1 المساعدة المباشرة على خلق البيئة التمكينية

:A2 تحديد فجوات البنى التحتية عريضة النطاق بواسطة كل الوسائل والسبل المتاحة للاتحاد

:A3 وضع وتنفيذ المشاريع بالشراكة مع القطاعين العام والخاص من أجل سد الفجوات باستخدام التكنولوجيا الأكثر ملاءمة (الفضائية و/أو الأرضية)

:*A4 المساعدة المباشرة من أجل إقامة نقاط وطنية لتبادل الإنترنت 

:*A5 المساعدة المباشرة على استخدام الموارد الطيفية والمدارية (نشاط مشترك لمكتب تنمية الاتصالات ومكتب الاتصالات الراديوية)

:A6 سد الفجوة التقييسية (نشاط مشترك لمكتب تنمية الاتصالات ومكتب تقييس الاتصالات) من خلال المشاريع والحلقات الدراسية والمنتديات 
	بالإضافة إلى موظفي الاتحاد الموجودين، من الضروري توفير فريق خاص من الخبراء للتعامل مع هذه الأنشطة
	الإدارات: مظاهر الدعم العيني والنقدي والإداري من الإدارات هي المكونات الرئيسية للتقديم الناجح لهذا الناتج. ويمكن أن يشارك الاتحاد فقط بطلب من الإدارات. 

القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج

	
	
	
	
	:A7 تقديم التوصيلية في المناطق النائية والمحرومة ومنخفضة الكثافة السكانية بواسطة التكنولوجيات الملائمة 

:*A8 المساعدة المباشرة على التخطيط والاستخدام للنطاق العريض اللاسلكي المتنقل، بما في ذلك النفاذ الرزمي عالي السرعة (HSPA)، و"التطور طويل المدى" (LTE، أي تكنولوجيا الجيل الرابع اللاسلكية عريضة النطاق)، وﺷﻔﺮة اﻟﻤﻨﺘﺞ الإلكترونية (EPC)، ونظام الأمانة اللاسلكية (واي فاي)، والتشغيل البيني العالمي للنفاذ بالموجات الصغرية (واي ماكس)، وما إليها، وذلك باستخدام أدوات التخطيط الملائمة

:A9 إجراء دراسة جدوى بشأن البنية التحتية اللاسلكية عريضة النطاق منخفضة التكلفة 

A10: تقديم الأدوات والمبادئ التوجيهية بشأن تنفيذ النطاق العريض وشبكات الجيل التالي

A11: تقديم الأدوات والمبادئ التوجيهية بشأن تنفيذ إدارة الطيف المتقدمة
	
	

	
	
	
	
	*A12: المساعدة المباشرة على تنفيذ إجراءات وأدوات وتجهيزات إدارة الطيف المتقدمة من أجل الاستفادة من مزايا الاستخدام المتناسق للطيف 
أنشطة مكتب تقييس الاتصالات: وضع توصيات قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة من أجل تقديم معايير موحدة على الصعيد العالمي لضمان العمل البيني والتشغيل البيني وتيسر النفاذ إلى الخدمات والشبكات؛

تنظيم ورش عمل من أجل نشر المعلومات بشأن عمل الاتحاد لتقييس شبكات الجيل التالي والنفاذ البصري والتشفير السمعي وتلفزيون بروتوكول الإنترنت (IPTV)، وما إلى ذلك، بهدف المساعدة على سد الفجوة التقييسية بين البلدان النامية والمتقدمة.


	
	

	
	:E إدماج المسنين والأشخاص ذوي الإعاقة والأطفال، لا سيما الأطفال المهمشين، وغيرهم من الفئات المحرومة والضعيفة، من خلال معالجة متطلباتهم الخاصة

	2010 
	الهدف 1

الهدف 4
	توصيلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة الأشخاص ذوي الإعاقة والشباب والأطفال والسكان الأصليين

:A1 تقديم الأدوات والمبادئ التوجيهية لتدريب صانعي السياسات ومنظمي الاتصالات وغيرهم من أصحاب المصلحة في مجال قابلية النفاذ الإلكتروني والخدمات الضرورية للأشخاص ذوي الإعاقة

:A2 تنفيذ المشاريع لفائدة السكان الأصليين والأشخاص المهمشين

:A3 استحداث بوابة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة السكان الأصليين

:A4 تنفيذ برنامجي خطة تعليم الشباب وخطة حفز الشباب بالتعاون مع الجهات الراعية
	الحاجة إلى أموال وموارد بشرية إضافية
	الإدارات: مظاهر الدعم العيني والنقدي والإداري من الإدارات هي المكونات الرئيسية للتقديم الناجح لهذا الناتج. ويمكن أن يشارك الاتحاد فقط بطلب من الإدارات. 

القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج

	
	:F تشجيع تصميم وإنتاج التجهيزات والخدمات ميسورة التكلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بواسطة تكنولوجيات تسمح باستخدام التكنولوجيات المساعدة الملائمة للاحتياجات 
	
	الهدف 1
الهدف 4
	:A1 
:A2 
:A3 
:A4 
	
	من المتوقع مساهمة القطاع الخاص ومطوري البرمجيات والعتاد في هذا الناتج

	
	:G وضع تكنولوجيات ميسورة التكلفة وواجهات بينية حاسوبية غير قائمة على النصوص من أجل تيسير نفاذ الأشخاص إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	
	الهدف 1

الهدف 4
	:A1 
:A2 
:A3 
:A4 
	
	من المتوقع مساهمة القطاع الخاص ومطوري البرمجيات والعتاد في هذا الناتج

	
	:H بذل جهود دولية في مجال البحوث والتنمية تهدف إلى إتاحة تجهيزات ملائمة وميسورة التكلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة المستعملين النهائيين
	2015 
	الهدف 1

الهدف 4
	التجهيزات ميسورة التكلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

:A1 تقديم التجهيزات المستعملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى البلدان المحتاجة لها

:A2 تقديم أجهزة المستعمل النهائي منخفضة التكلفة إلى المدارس والمجتمعات المحلية ومراكز المجتمعات المحلية متعددة الأغراض
	الحاجة إلى أموال وموارد بشرية إضافية


	الإدارات: مظاهر الدعم العيني والنقدي والإداري من الإدارات هي المكونات الرئيسية للتقديم الناجح لهذا الناتج. ويمكن أن يشارك الاتحاد فقط بطلب من الإدارات. 

القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج 

	
	:I تشجيع استخدام القدرات اللاسلكية غير المستعمَلَة، في البلدان المتقدمة والنامية، من أجل تقديم النفاذ في المناطق النائية وتحسين التوصيلية منخفضة التكلفة في البلدان النامية، مع إيلاء أهمية خاصة لأقل البلدان نموّاً في إقامة البنى التحتية للاتصالات

	2015 
	الهدف 1

الهدف 2

الهدف 4
	الأنشطة المذكورة للنواتج A وB وC وD تؤدي أغراض هذا الناتج 

	بالإضافة إلى موظفي الاتحاد الموجودين، من الضروري توفير فريق خاص من الخبراء للتعامل مع هذه الأنشطة
	الإدارات: مظاهر الدعم العيني والنقدي والإداري من الإدارات هي المكونات الرئيسية للتقديم الناجح لهذا الناتج. ويمكن أن يشارك الاتحاد فقط بطلب من الإدارات. 

القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج

	
	:J تحقيق المستوى الأمثل للتوصيلية فيما بين الشبكات الكبرى للمعلومات بتشجيع إقامة وتطوير شبكات أساسية إقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونقاط تبادل الإنترنت 
	2015 
	الهدف 1

الهدف 2

الهدف 4
	الأنشطة المذكورة للناتج D تؤدي أغراض هذا الناتج 
	بالإضافة إلى موظفي الاتحاد الموجودين، من الضروري توفير فريق خاص من الخبراء للتعامل مع هذه الأنشطة
	الإدارات: مظاهر الدعم العيني والنقدي والإداري من الإدارات هي المكونات الرئيسية للتقديم الناجح لهذا الناتج. ويمكن أن يشارك الاتحاد فقط بطلب من الإدارات. 

القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج

	
	:K وضع إستراتيجيات لزيادة التوصيلية العالمية ميسورة التكلفة لتيسير النفاذ المحسن وحركة عبور الإنترنت الموجهة نحو التكلفة وتعريفات التوصيل البيني القائمة على معلمات موضوعية وشفافة وغير تمييزية
	2012 
	الهدف 1

الهدف 2

الهدف 4

الهدف 6

الهدف 7
	التوصيلية ميسورة التكلفة

:A1 تنفيذ الأنشطة ذات الصلة في إطار البرنامج 1 لمكتب تنمية الاتصالات (أي الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات)

:A2 تنفيذ الأنشطة ذات الصلة في إطار البرنامج 4 لمكتب تنمية الاتصالات
	
	

	
	:L تشجيع وتعزيز الاستخدام المشترك للوسائط التقليدية والتكنولوجيات الجديدة
	2015 
	الهدف 1

الهدف 7
	يتم تعزيز التقارب في الاتصالات وتكنولوجيات الإذاعة والمعلومات واستحداث وسائط جديدة

:A1 وضع مبادئ توجيهية بشأن الانتقال إلى الإذاعة الرقمية

:A2 وضع مبادئ توجيهية بشأن تحويل الأرشيفات السمعية والفيديوية إلى النظام الرقمي

:*A3 المساعدة المباشرة على الانتقال من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية، بما في ذلك التهيئة الخاصة لخريطة الطريق (أو (تخصيصها)، ونشر الأنظمة التجريبية وتخطيط الشبكات

:*A4 المساعدة المباشرة على تحويل الأرشيفات السمعية والفيديوية إلى النظام الرقمي
	الحاجة إلى أموال وموارد بشرية إضافية


	الإدارات: مظاهر الدعم العيني والنقدي والإداري من الإدارات هي المكونات الرئيسية للتقديم الناجح لهذا الناتج. ويمكن أن يشارك الاتحاد فقط بطلب من الإدارات. 

القطاع الخاص ومجتمع المانحين: الدعم المالي و/أو المشاركة المالية: عاملان متوقعان للتقديم الناجح لهذا الناتج


*  يمكن للاتحاد أن يقوم بتنفيذ هذه الأنشطة فقط بطلب فردي من الإدارة المعنية.
الملحق 1
الأهداف الإستراتيجية للاتحاد الدولي للاتصالات
الهدف 1: المحافظة على التعاون الدولي وتوسيعه فيما بين جميع الدول الأعضاء ومع المنظمات الإقليمية المختصة، من أجل تحسين وترشيد مرافق البنية التحتية للمعلومات والاتصالات بجميع أنواعها، والقيام بدور رائد في مبادرات منظومة الأمم المتحدة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على نحو ما دعت إليه نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

الهدف 2: المساهمة في سد الفجوة الرقمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيدين الوطني والدولي، عن طريق تيسير التشغيل البيني والتوصيل البيني للخدمات والشبكات للنهوض بالتوصيلية العالمية، ومن خلال القيام بدور رائد، في حدود اختصاصاته، في عملية يشترك فيها أصحاب مصلحة متعددون لمتابعة أعمال القمة العالمية لمجتمع المعلومات وتنفيذ أهدافها ومقاصدها.

الهدف 3: توسيع عضوية الاتحاد، ومد نطاق المشاركة وتيسير تعاون المزيد من الإدارات والمنظمات، وكذلك الأطراف الفاعلة الجديدة مثل أصحاب المصلحة ذوي الصلة في القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

الهدف 4: استحداث أدوات تستند إلى المساهمات المقدمة من الأعضاء لكسب ثقة المستعمل النهائي والحفاظ على كفاءة الشبكات وأمنها وسلامتها وتشغيلها البيني*.
الهدف 5: مواصلة تحسين كفاءة وفعالية هياكل الاتحاد والخدمات التي يقدمها لأعضائه وتلبيتها لمتطلبات الأعضاء والمجتمع العالمي بشكل أوسع.

الهدف 6: نشر المعلومات والمعارف لتزويد الأعضاء والمجتمع العالمي بشكل أوسع، ولا سيما البلدان النامية، بالقدرات التي تمكنها من تحقيق المنافع المترتبة خاصةً على مشاركة القطاع الخاص والمنافسة والعولمة وأمن وكفاءة الشبكات وأمنها والتغيرات التكنولوجية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز قدرات الدول الأعضاء في الاتحاد، وخاصة البلدان النامية، على الابتكار في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الهدف 7: تشجيع قيام بيئة تمكينية تساعد الحكومات على وضع سياسات معززة للبيئة التمكينية، وشفافة، ومعززة للمنافسة ومنسقة ويمكن التنبؤ بها، وكذلك وضع الأطر القانونية والتنظيمية التي توفر حوافز مناسبة للاستثمار في مجتمع المعلومات وفي تنميته.
__________
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� 	من أجل الاطلاع على معلومات بشأن برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات (GCA)، الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/cybersecurity/gca/" ��http://www.itu.int/cybersecurity/gca/�.


� 	من أجل الاطلاع على معلومات بشأن برنامج الأمن السيبراني العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات وفريق العمل رفيع المستوى المعني بالأمن السيبراني، الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/hleg/" ��http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/hleg/�.


� 	من أجل الاطلاع على النص الكامل، انظر الوثيقة 33 لمجلس الاتحاد 2008 بشأن أنشطة الأمن السيبراني فيما يتعلق بالقرار 130، وهو متاح على العنوان الإلكتروني التالي: � HYPERLINK "http://www.itu.int/md/S08-CL-C-0033/en" ��http://www.itu.int/md/S08-CL-C-0033/en�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/cop/" ��http://www.itu.int/cop/�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/" ��http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/�.


� 	من أجل الاطلاع على المزيد من المعلومات بشأن المنتديات الإقليمية للأمن السيبراني للاتحاد الدولي للاتصالات، الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/cybersecurity/gateway/" ��http://www.itu.int/cybersecurity/gateway/�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/" �� http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/WGHRD" ��http://www.itu.int/ITU-D/hrd/WGHRD�.


� 	يشمل خط العمل جيم7 الأعمال المحددة للقطاعات التالية: الحكومة الإلكترونية، والأعمال التجارية الإلكترونية، والتعلم الإلكتروني، والصحة الإلكترونية، والتوظيف الإلكتروني، والبيئة الإلكترونية، والزراعة الإلكترونية والعلم الإلكتروني.


� 	خطة عمل جنيف للقمة العالمية لمجتمع المعلومات متاحة على العنوان الإلكتروني التالي: � HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=1160|0" ��www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=1160|0�.


� 	بعض الأنشطة التنسيقية أنشطة مشتركة وتخدم مقاصد خطوط العمل الأخرى.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/stocktaking" ��http://www.itu.int/stocktaking�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis-implementation/national" ��http://www.itu.int/wsis-implementation/national�.


� 	انظر الموقع الإلكتروني: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/index.html�.


� 	تم تطوير هذا النموذج المعياري من قبل فريق عمل المجلس المعني بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات أثناء اجتماعه في شهر فبراير 2009.


* 	تغطي كفاءة شبكات المعلومات والاتصالات وأمنها تهديدات من بينها الرسائل الاقتحامية والجرائم السيبرانية والفيروسات والديدان وهجمات رفض الخدمة.





جهة الاتصال:
الاسم/المنظمة/الكيان:
E. Behdad

رئيس دائرة المشاريع والمبادرات، مكتب تنمية الاتصالات


رقم الهاتف:
+41 22 730 5448

البريد الإلكتروني:
behdad@itu.int
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