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I
مقدمة

في عام 2006، عُقد المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات الذي ينظمه الاتحاد الدولي للاتصالات في الدوحة، قطر
، واعتمد خطة عمل الدوحة (DAP) التي حددت اختصاصات أنشطة قطاع تنمية الاتصالات خلال الفترة 2010-2007. وبصفة عامة، تدعم أنشطة قطاع تنمية الاتصالات، وتشجع، توافر واستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على نطاق واسع كأدوات لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية كما وضعتها الأمم المتحدة، وكذلك لمساعدة البلدان على تلبية نتائج وأهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات (WSIS)
.

وكان المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 الذي اعتمد خطة عمل الدوحة، المؤتمر العالمي الرابع الذي ينعقد منذ إنشاء قطاع التنمية في الاتحاد الدولي للاتصالات عام 1989. وكان ما سبق من مؤتمرات عالمية لتنمية الاتصالات انعقد في بوينس آيريس عام (WTDC-94) 1994
 وفي فاليتا عام (WTDC-98) 1998
 وفي إسطنبول عام (WTDC-02) 1992
. ويتولى مكتب تنمية الاتصالات (BDT) القيام بأنشطة أمانة قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد، طبقاً لما رُسم له في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006.

وتتألف خطة عمل الدوحة من ستة برامج ونشاطين جامعين ومبادرات خاصة ولجان دراسات والفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (TDAG) ومبادرات إقليمية. ويقدم هذا التقرير ملخصاً لمختلف الأنشطة التي اضطلع بها مكتب تنمية الاتصالات في تنفيذ خطة عمل الدوحة خلال السنوات الثلاث الأخيرة مع تركيز خاص على المنطقة العربية. أما الأنشطة الجارية في إطار المبادرات الإقليمية وفيما يتعلق بمتابعة وتنفيذ ما دعت إليه القمة العالمية لمجتمع المعلومات، فهي ترد في مساهمات منفصلة لهذا الاجتماع الإقليمي التحضيري. وترد مساهمة إضافية إلى الاجتماع الإقليمي التحضيري تربط تنفيذ القرارات والتوصيات والمقررات بخطة عمل الدوحة.

والمنطقة العربية هي واحدة من خمس مناطق ينفذ فيها مكتب تنمية الاتصالات مشاريع وأنشطة تتصل بالاتصالات/ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويجري الاضطلاع بهذا العمل في سياق المسؤولية المزدوجة للاتحاد الدولي للاتصالات بوصفه وكالة متخصصة ومنفّذة من وكالات الأمم المتحدة تقوم بتنفيذ المشاريع في إطار منظومة الأمم المتحدة الإنمائية و/أو ترتيبات التمويل الأخرى لتسهيل تنمية الاتصالات وتعزيزها بتقديم وتنظيم وتنسيق التعاون التقني وأنشطة المساعدة.

ولإلقاء نظرة شاملة أكثر تفصيلاً، تتألف خطة عمل الدوحة (القائمة على 47 قراراً و3 توصيات ومقرر واحد)

من ستة برامج:

· الإصلاح التنظيمي؛

· تنمية البنى التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

· الاستراتيجيات الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

· المسائل الاقتصادية والمالية، بما فيها التكاليف والتعريفات؛

· بناء القدرات البشرية؛

· أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية واتصالات الطوارئ،

ونشاطين:

· الإحصاءات والمعلومات بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

· الشراكات والترويج،

وست مبادرات خاصة:

· القطاع الخاص؛

· قضايا الجنسين؛

· الشباب والأطفال؛

· السكان الأصليون والمجتمعات الأصلية؛

· الأشخاص المعوقون؛

· المجتمعات المحلية التي تعيش في مناطق تفتقر إلى الخدمات،

ولجان دراسات؛

ومبادرات إقليمية.

II
برامج ولجان دراسات خطة عمل الدوحة

1
البرنامج 1 - الإصلاح التنظيمي

يركز عمل قطاع تنمية الاتصالات في مجالات السياسة العامة والتنظيم والاستراتيجية على مساعدة الدول الأعضاء والهيئات التنظيمية الوطنية في وضع وتنفيذ بيئة تمكينية تشجع سياسة داعمة شفافة تشجع المنافسة ويمكن التنبؤ بها مع وجود إطار قانوني وتنظيمي. ويوفر هذا الإطار الحوافز الملائمة للاستثمار، والنفاذ الشامل المنتشر وبأسعار معقولة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويراعى هذا الإطار التقارب السريع بين التكنولوجيات والخدمات وتنمية شبكات الجيل التالي. وعلى وجه الخصوص، يساعد البرنامج 1 أعضاء الاتحاد في انتقالهم من أطر تنظيمية مصممة لقطاع الاتصالات إلى أطر تنظيمية مصممة لبيئة قوامها بروتوكول الإنترنت، استجابةً لأولويات يحددها المشاركون في الندوة العالمية السنوية لمنظمي الاتصالات (GSR)، ووفقاً لنتائج المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 ومؤتمر المندوبين المفوضين في الاتحاد المنعقد عام 2006 في أنطاليا، تركيا. وقد أُعد البرنامج 
1 ليقدم حلولاً عملية وواقعية لتمكين الدول الأعضاء في الاتحاد من وضع أطر مناسبة للسياسات والتنظيم بصورة فعالة.

1.1
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 في إطار البرنامج 1
اتُبع نهج متعدد الأوجه في البرنامج لتعزيز تطور بيئة تمكينية تشجع تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين الدول الأعضاء، بما في ذلك تنظيم الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات الناجحة جداً وغيرها من ورش العمل والندوات الإقليمية، واستحداث أدوات ومواد تدريبية للتنظيم الفعال وتقديم المساعدة للأعضاء بما يشيع تقاسم المعلومات والتنسيق ضمن الاتحاد الدولي للاتصالات. وقد نمّى البرنامج 1، وعزز، شراكات مع مؤسسات إنمائية ومنظمات إقليمية ومؤسسات أكاديمية أخرى تسهيلاً لتنفيذ أنشطته. وعلاوة على ذلك، نظراً لكون البرنامج 1 محور التنسيق لقضايا الإصلاح التنظيمي في مكتب تنمية الاتصالات، فقد دعم ما يتصل بالإصلاح التنظيمي من لجان دراسات في قطاع تنمية الاتصالات وأنشطة المساعدة المخصصة لهذا الغرض، ومبادرات إقليمية ومشاريع أخرى ذات صلة. كما دعم البرنامج 1 أنشطة أخرى للاتحاد، ومنها تليكوم الاتحاد الدولي للاتصالات وندوة تنمية الاتصالات (TDS) والمنتدى العالمي لسياسات الاتصالات (WTPF). وتتوفر تقارير مفصلة عن البرنامج 1 طي التقارير السنوية للخطة التشغيلية لخطة عمل الدوحة.

2.1
استحداث الأدوات اللازمة لتنظيم فعّال

ركزت مهمة البرنامج الفرعي المعني باستحداث الأدوات اللازمة لتنظيم فعّال إلى حد كبير على الدراسات وعلى نشر أفضل الممارسات، وأبرزها التقارير السنوية عن اتجاهات الإصلاح في قطاع الاتصالات، بما فيها تقرير عام 2007 الذي تمحور حول "الطريق إلى شبكات الجيل التالي 
(NGN) وتقرير عام 2008 الذي تركز على "ست درجات للتقاسم"
.

وكانت تقارير اتجاهات وُضعت أصلاً كمجموعة أوراق مناقشة للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات، وبعدئذ وُضعت في متناول العموم للتعليق عليها، ثم جرى تنقيحها وجمعها في تقرير الاتجاهات السنوي.

وبالإضافة إلى ذلك، طور البرنامج 1 مجموعة أدوات لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 في جهد مشترك بين الاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج تنمية تكنولوجيا المعلومات الخاص بالبنك الدولي (infoDev). وتستهدف مجموعة الأدوات هذه القائمة على الويب الهيئات التنظيمية وصانعي سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد الوطني وغيرهم من المعنيين ذوي الاهتمام الفاعل في سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشؤون التنظيمية. ويقضي التصور القائم لمجموعة الأدوات أن تكون مورداً دائم التطور، وهي تتألف من سبع وحدات تعنى بالقضايا التنظيمية الرئيسية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتقارب بسرعة.
ويدعم البرنامج أيضاً وضع مبادئ توجيهية لأفضل الممارسات
 يتفق عليها المشاركون في الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات. ويستعمل القطاعان العام والخاص كلاهما هذه المبادئ التوجيهية للتوصل إلى توافق في الآراء بشأن الممارسات التنظيمية.
3.1
إعداد مواد تدريبية وإتاحة الفرص والمعونة للأعضاء

أحد الأهداف الرئيسية لمهام البرنامج الفرعي المعني بإعداد المواد تدريبية والمعونة للأعضاء يتمثل في احتضان تبادل المعلومات والخبرات. ولعل النشاط الأبرز للعيان في هذا البرنامج هو المنتدى العالمي السنوي لمنظمي الاتصالات الذي تأسس عام 2000 وأصبح منتدىً عالمياً سنوياً يجمع منظمي الاتصالات من جميع أنحاء العالم. وقد انعقد المنتدى العالمي السنوي السابع لمنظمي الاتصالات في دبي، الإمارات العربية المتحدة، في فبراير 2007، وركز على شبكات الجيل التالي وشهد اعتماد مجموعة من أفضل الممارسات لتسهيل الانتقال إلى شبكات الجيل التالي
. أما المنتدى العالمي السنوي الثامن لمنظمي الاتصالات الذي انعقد في باتايا، تايلاند، في 13-11 مارس 2008، فقد ركز على درجات التقاسم الست: التقاسم المبتكر للبنية التحتية واستراتيجيات النفاذ المفتوح لتعزيز نفاذ الجميع بأسعار معقولة، وشهد اعتماد مجموعة ذات صلة من المبادئ التوجيهية للممارسات الفضلى
. وأما المنتدى العالمي السنوي التاسع لمنظمي الاتصالات فقد جرى في بيروت، لبنان، في الفترة من 10 إلى 12 نوفمبر 2009 تحت عنوان "التدخل أو عدم التدخل؟ حفز النمو من خلال التنظيم الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات". وشهد الاجتماع الذي اجتذب 648 مشاركاً من 89 بلداً اعتماد مجموعة من المبادئ التوجيهية التنظيمية للممارسات الفضلى في النُهُج التنظيمية المبتكرة في عالم تقارب التكنولوجيات لتوطيد الأساس الذي يرتكز إليه مجتمع المعلومات العالمي. ورافق المنتدى العالمي لمنظمي الاتصالات عام 2009 المنتدى العالمي السنوي لقادة الصناعة ليوفر محفلاً لدوائر الصناعة والهيئات التنظيمية وصانعي السياسات يتبادلون فيه الآراء حول القضايا الرئيسية التي تواجه القطاع. وقدم رئيس المنتدى العالمي لقادة الصناعة مجموعة من التوصيات إلى المنتدى العالمي لمنظمي الاتصالات للنظر فيها.

وبالإضافة إلى المنتدى العالمي لمنظمي الاتصالات، تتمثل إحدى الفرص الكبرى التي يوفرها البرنامج 1 لبناء القدرات في مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستعملة في العديد من المواد التدريبية التي وضعها الاتحاد الدولي للاتصالات. إذ يقوم البرنامج بوضع المواد جنباً إلى جنب مع برنامج بناء القدرات البشرية (البرنامج 5) ومبادرة مراكز التميّز لأكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات، فضلاً عن دعمه لمبادرات التدريب التنظيمي الأخرى من جانب الأعضاء في الاتحاد.

4.1
تقاسم المعلومات

يقوم جمع وتحليل ونشر المعلومات عن الاتجاهات والممارسات التنظيمية في الاتصالات على الاستقصاء السنوي للوائح الاتصالات وتُحفظ هذه المعلومات في قاعدة بيانات لوائح الاتصالات في العالم المتوفرة في مجمع واحد لمعلومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تابع للاتحاد وهو بوابة نافذة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
. أما موقع تنظيم الاتصالات على الشبكة (TREG)
 على الويب الذي يتضمن معلومات عن وصلات إلى تقارير اتجاهات الاتحاد الدولي للاتصالات، ومجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفعاليات تنظيمية ومشاريع وغيرها من المعلومات الأساسية التنظيمية، فقد تواصل تعزيزه ليتضمن الأخبار التنظيمية عن طريق تتبع المدونات التنظيمية على الإنترنت وليتضمن أيضاً وصلة إلى البرنامج العالمي لتبادل المعلومات بين المنظمين (GREX) وهو موقع على الويب محمي بكلمة مرور للسلطات التنظيمية وصانعي السياسات على الصعيد الوطني يرد فيه الخط الساخن ذو الشعبية للسلطات التنظيمية. وقد أُضيف أكثر من 300 مقرر إلى مركز تبادل المعلومات بشأن المقررات التنظيمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICTDEC) خلال العام الماضي، وهو مستودع للمقررات من هيئات صنع قرارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، وهو مستودع مشترك للاتحاد الدولي للاتصالات والبنك الدولي متعدد اللغات ويمكن البحث فيه عن المعلومات.

5.1
التنسيق ضمن الاتحاد الدولي للاتصالات والشراكات والمشاريع

ينشط البرنامج 1 بدعم عدد من مسائل لجان الدراسات في قطاع تنمية الاتصالات (من خلال تقاسم البيانات والمنشورات التنظيمية، وتنسيق الأنشطة)، وتشمل المسائل، المسألة 6-2/1: الأثر التنظيمي لشبكات الجيل التالي على التوصيل البيني، والمسألة 7-2/1: السياسات التنظيمية بشأن النفاذ الشامل إلى الخدمات عريضة النطاق؛ والمسألة 10-2/1: تنظيم منح التراخيص والتصاريح للخدمات المتقاربة؛ والمسألة 18-1/1: قيام الهيئات الوطنية لتنظيم الاتصالات بتطبيق القوانين واللوائح والقواعد التنظيمية للاتصالات على المستوى المحلي. وعلاوة على أنشطة الاتحاد المذكورة في الفقرة 1.1 أعلاه، فإن البرنامج 1 يستعرض جميع أنشطة المساعدة المقدمة في الميدان التنظيمي ويعقّب عليها، فضلاً دعمه لعدد من المشاريع ذات الصلة
. وتأتي الشراكات في المقام الأول في دعم أنشطة البرنامج 1 بحيث يتعزز تأثيرها وتتحسن خدمتها لأولئك الذين يحتاجون الى المساعدة. ومن بين الأمثلة الأبرز، في جملة الشراكات، شراكات مع المفوضية الأوروبية والبنك الدولي، وبين الاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج تنمية تكنولوجيا المعلومات الخاص بالبنك الدولي (infoDev).

6.1
الأنشطة الخاصة بالمكتب الإقليمي العربي
تم الاضطلاع بالأنشطة التالية في إطار البرنامج 1:

· اجتماع شبكة منظمي الاتصالات العربية، أبو ظبي- الإمارات العربية المتحدة، 2006؛

· دورة تدريبية للمنطقة العربية عبر الإنترنت في موضوع "المسائل التنظيمية للتلفزيون الرقمي": 2006؛

· اجتماع حول "التناغم بين الإطار التنظيمي وسوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات"، المنامة، البحرين، 2007؛
· ورشة العمل الإقليمية حول الربط البيني لشبكات الجيل التالي (2007)؛

· دعم شبكة منظمي الاتصالات العرب (البحرين،2007)؛
· برنامج للتبادل بين منظمي الاتصالات العربية: مساعدة للمكتب الإقليمي العربي (2007)؛
· دورة تدريبية عبر الإنترنت في موضوع "حل المنازعات في قطاع الاتصالات" للمنطقة العربية، (2007)؛
· برنامج للتبادل بين منظمي الاتصالات العربية: مساعدة للمكتب الإقليمي العربي (2008)؛
· دعم شبكة منظمي الاتصالات العرب (تونس، 2008)؛
· الاجتماع السادس للجمعية العمومية لشبكة هيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات، جدة-المملكة العربية السعودية، 2009؛

· برنامج للتبادل بين منظمي الاتصالات العربية: مساعدة للمكتب الإقليمي العربي (2009)؛
· اجتماع شبكة منظمي الاتصالات العربية: "ورشة عمل حول التوقيع والمصادقة الإلكترونيين"، الجزائر، الجزائر، 2009.

2
البرنامج 2 - التكنولوجيات وتنمية شبكة الاتصالات

اعتمد المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 البرنامج 2 لمساعدة الدول الأعضاء وأعضاء قطاع تنمية الاتصالات في الاستفادة إلى أبعد حد ممكن من التكنولوجيات الجديدة الملائمة لتنمية شبكات اتصالاتها مع مراعاة التقارب المتسارع لشبكات
 وخدمات الاتصالات
.

1.2
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 في إطار البرنامج 2
تشمل الأنشطة الأساسية للبرنامج 2
 نقل المعرفة التكنولوجية في تخطيط الشبكة والاتصالات عريضة النطاق والمتنقلة والاتصالات الريفية والإذاعة الرقمية للأرض، وإدارة الطيف الترددي. وتشمل أنشطة تخطيط الشبكة التنبؤ بالحركة والطلب، وإدارة الشبكة وقابلية التوصيل البيني ومعايير جودة الخدمة للشبكات السلكية واللاسلكية (بما فيها الاتصالات المتنقلة للأرض). كما تشمل أنشطة البرنامج 2 التوعية بشبكات الجيل التالي وتطبيقاتها وبالنفاذ اللاسلكي عريض النطاق (BWA) وبالانتقال/الارتقاء من الجيل الثاني لشبكات الخدمة المتنقلة إلى الجيل الثالث منها. ونظراً لأهمية تخطيط الترددات وإدارة الطيف الترددي والمراقبة الراديوية، فإن الأنشطة ذات الصلة تشمل تحسينات لبرمجيات إدارة الطيف الترددي التي وضعها الاتحاد الدولي للاتصالات: برمجيات إدارة الطيف للبلدان النامية (SMS4DC)، فضلاً عن تقديم المساعدة المباشرة في تقييم أنظمة إدارة الترددات والتدريب. وقد تركزت الأنشطة المتصلة بالإذاعة على مدى العامين الماضيين أساساً على الانتقال من الإذاعة التلفزيونية التماثلية للأرض إلى الإذاعة التلفزيونية الرقمية للأرض، بما في ذلك تقديم الدعم على المستوى المحلي للانتقال إلى الإذاعة الرقمية. كما تشمل أنشطة البرنامج 2 تقديم المساعدة للجان الدراسات ذات الصلة في قطاع تنمية الاتصالات والمشاركة في أنشطة ذات صلة للجان الدراسات في قطاعي تقييس الاتصالات والاتصالات الراديوية.
تعرض أدناه الأنشطة المنفذة في العامين 2007 و2008 فضلاً عن تلك المتواصلة في عام 2009 وفق مجالات الأولوية.

2.2
إدارة الطيف الترددي والمراقبة الراديوية

أُنتج الإصدار 2 من برمجيات إدارة الطيف للبلدان النامية (SMS4DC)
 ونُشر في يوليو 2008. وفي نهاية
عام 2008، كان هناك 33 مشتركاً وأُصدر 100 ترخيص لمستعملي هذه البرمجيات. وقد وافق فريق الخبراء الذي نفّذ اختبار القبول النهائي على الإصدار 3 من برمجيات SMS4DC في أبريل 2009، وسيُنشر في يوليو 2009. وفوق الميزات والوظائف السابقة، يتضمن الإصدار 3 برمجيات Rohde & Schwarz’s Argus
 للمراقبة التي تمكّن مديري الطيف الترددي من تبادل البيانات والمعلومات بين برمجيات SMS4DC ومحطات المراقبة، ويتضمن وصلة إلى برمجيات 
Google Earth.

وهناك عدد من الفعاليات التدريبية التي عُقدت لفائدة البلدان النامية، ومنها في جملة أمور، التدريب على برمجيات SMS4DC في ألبانيا واليمن وغامبيا ولبنان. وقد أُعدت دراسة مرجعية عن الإدارة الهنغارية للطيف الترددي لتستعملها البلدان النامية كمادة مرجعية. كما قُدمت مساعدات في إدارة الطيف الترددي لتسعة بلدان أخرى، ومنها في منطقة كومنولث الدول المستقلة.

ويقوم البرنامج 2 أيضاً بدور تنسيقي للقرار 9 (المراجع في الدوحة، 2006): مشاركة البلدان، لا سيما البلدان النامية، في إدارة الطيف الترددي.
3.2
البث الإذاعي

يجري الإعداد في إطار البرنامج 2 لمجموعة من المبادئ التوجيهية
 بشأن الانتقال من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية والتلفزيون المتنقل (MTV). وستقدم المبادئ التوجيهية إطاراً للانتقال إلى الإذاعة الرقمية وستغطي التلفزيون الرقمي للأرض (DTTV) والتلفزيون المتنقل، بما في ذلك جميع المواضيع ذات الصلة كالتنظيم والتشريع وإدارة الطيف الترددي والتكنولوجيات وتخطيط الشبكة ووعي العملاء والتخطيط التجاري.
وعلاوة على ذلك، أُبرم اتفاق تعاون بين الاتحاد الدولي للاتصالات والاتحاد الأوروبي للإذاعة (EBU) وهو يهدف لتقديم المساعدة للبلدان النامية في طور الانتقال من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية. وقد نُظمت ثلاث ندوات
عام 2008 عن إدخال الإذاعة الرقمية حيز التنفيذ، وذلك بالتعاون مع مكتب الاتصالات الراديوية (BR)، في كومنولث الدول المستقلة وفي المنطقة العربية وفي آسيا والمحيط الهادئ.

ويقوم البرنامج 2 أيضاً بدور تنسيقي للمسألة 11-2/2: المنوطة بلجنة الدراسات التابعة لقطاع تنمية الاتصالات: فحص تكنولوجيات الإذاعة الصوتية والتلفزيونية الرقمية للأرض وأنظمتها، بما في ذلك تحليل التكلفة والعائد، والتشغيل البيني للأنظمة الرقمية للأرض مع الشبكات التماثلية القائمة، وسبل الانتقال من التقنيات التماثلية للأرض إلى التقنيات الرقمية.

4.2
تخطيط الشبكة

أُنتج الإصداران 4 و5 من دليل تخطيط شبكة الاتصالات
 في عامي 2007 و2008 لتطوير معماريات الشبكة. وقد أُعد الدليل ليستعمله خبراء تخطيط الشبكة من هيئات تشغيل الاتصالات والهيئات الحكومية. وسيُستعمل الدليل أداةً لتسهيل تخطيط معماريات الشبكة والانتقال إلى شبكات الجيل التالي.

وخلال العامين 2008-2007، عُقدت سلسلة من الندوات والمنتديات والفعاليات التدريبية المتصلة بتخطيط الشبكة، بما فيها الندوة الإقليمية للدول العربية حول تطوير شبكات الجيل التالي، والندوة التدريبية للبلدان في منطقتي أوروبا وكومنولث الدول المستقلة حول أدوات تخطيط الشبكة
. وعُقدت في جميع المناطق منتديات تنمية إقليمية حول سد فجوة تقييس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان النامية. وقد نُظمت هذه الفعاليات بالتعاون الوثيق مع قطاع تقييس الاتصالات وقطاع الاتصالات الراديوية، عملاً بالقرار 47 للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (الدوحة، 2006) والقرار 123 لمؤتمر المندوبين المفوضين (المراجع في أنطاليا، 2006) والقرار 44 للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات عام 2004 (المراجع في جوهانسبرغ، 2008).

وفي العامين 2008-2007، قُدمت مساعدة تقنية إلى ثلاثة بلدان في تخطيط بنيتها التحتية للنطاق العريض بواسطة أدوات التخطيط ذات الصلة. وفي عام 2008، قُدمت مساعدة إلى بلدين بشأن تطوير شبكة الجيل الجديد. وفي عام 2007، قدم البرنامج مساعدة تقنية لعدد من البلدان في إفريقيا ذات الصلة ببرنامج البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشراكة الجديدة من أجل تنمية إفريقيا (NEPAD)، وقدم أيضاً مساعدة لبلدان في منطقة كومنولث الدول المستقلة تتصل بالجوانب التقنية لنشر تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض.

5.2
الاتصالات المتنقلة للأرض

يقوم البرنامج 2 أيضاً بدور تنسيقي للمسألة 18-1/2 في قطاع تنمية الاتصالات: جوانب تنفيذ الاتصالات المتنقلة الدولية- (IMT-2000) 2000 وتقاسم المعلومات حول أنظمة ما بعد الأنظمة IMT-2000 من أجل البلدان النامية. وهذا يشمل الاحتفاظ بموقع ويب عن الاتصالات المتنقلة الدولية-2000 يحوي معلومات عن الترخيص والتكنولوجيات وأحوال انتشار الاتصالات المتنقلة الدولية-2000 وتنفيذها في جميع أنحاء العالم، وتقديرات لنمو شبكات الخدمة المتنقلة مستقبلاً، ودراسة عن الفوائد الاقتصادية للانتقال السريع إلى شبكات الاتصالات المتنقلة الدولية عريضة النطاق، وغير ذلك من معلومات ذات صلة.

وقدم البرنامج 2 مساعدة تقنية لمجموعة من البلدان، ومنها مساعدة لبلد إفريقي في النظام البحري للاتصالات الراديوية، ومساعدة تقنية إلى مجموعة من البلدان الإفريقية بشأن إدارة الطيف الترددي في المناطق الحدودية، ومساعدة لبلد إفريقي في توسيع الشبكة الوطنية للنظام العالمي للاتصالات المتنقلة (GSM). وعُقدت ندوات إقليمية حول النفاذ اللاسلكي عريض النطاق (BWA) وإدخال الأنظمة اللاسلكية حيز التنفيذ في منطقتي أوروبا وكومنولث الدول المستقلة في عامي 2007 و2008.
6.2
الخدمات والتطبيقات والشبكات المبتكرة

أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات مبادرة النطاق العريض اللاسلكي بالتعاون مع مؤسسة كريغ وسوزان مكاو (Craig and Susan McCaw Foundation) كشريكة مؤسسٍة للمبادرة. وتعقب هذه المبادرة العالمية مباشرة مبادرة توصيل العالم الخاصة بالاتحاد والمفتوحة لشركاء آخرين محتملين، وهي تهدف إلى توصيل الفئات السكانية المفتقرة للخدمات في المناطق الريفية والمناطق النائية، فضلاً عن تقديم توصيلية لاسلكية عريضة النطاق مجانية أو منخفضة التكلفة لمقدمي الخدمات العامة مثل المستشفيات والمكتبات والمدارس والجامعات. وكخطوة أولى، وُضعت الصيغة النهائية لوثيقة مشروع مع الشريكة المؤسسة، ويجري حالياً تنفيذ المرحلة الأولى.
وهناك دراسة جدوى جارية للمنطقة العربية بشأن البنى التحتية منخفضة التكلفة للنطاق العريض اللاسلكي لتحديد الحلول التقنية المحتملة، وستُطلع المناطق الأخرى عليها لدى اكتمالها. كما يجري وضع مبادئ توجيهية لتحويل مكاتب البريد التقليدية في المناطق الريفية والمناطق النائية إلى مراكز اتصالات رقمية، وذلك من خلال نشاط يشترك الاتحاد الدولي للاتصالات في تمويله مع الاتحاد البريدي العالمي (UPU).

وقُدمت إلى سبعة بلدان في المنطقتين الإفريقية والعربية مساعدة وتدريب تقنيين في مجال تصميم الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت ونشر المهاتفة والخدمة الصوتية عبر بروتوكول الإنترنت والتشغيل الثلاثي؛ ودمج أمن الشبكات في البنى التحتية الحرجة القائمة على بروتوكول الإنترنت؛ وتوفير جودة الخدمة (QoS) في الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت. كما عُقدت ورش عمل إقليمية في المنطقة العربية حول الاتصالات القائمة على بروتوكول الإنترنت وتنفيذ النفاذ إلى النطاق العريض في عام 2008.

ويقوم البرنامج 2 أيضاً بدور تنسيقي لعدد من المسائل ذات الصلة المنوطة بلجان دراسات قطاع تنمية الاتصالات، ومنها المسألة 20-2/2: دراسة تكنولوجيات النفاذ إلى اتصالات النطاق العريض؛ والمسألة 10-2/2: توفير الاتصالات للمناطق الريفية والمناطق النائية؛ والمسألة 19-1/2: استراتيجية الانتقال من الشبكات القائمة إلى شبكات الجيل التالي (NGN) في البلدان النامية.
7.2
الأنشطة الخاصة بالمنطقة العربية

تم الاضطلاع بالأنشطة التالية في إطار البرنامج 2:
· الندوة الإقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات/مكتب تنمية الاتصالات عن النفاذ اللاسلكي للشبكات المحمولة والثابتة لتطبيقات الحزم العريضة في منطقة المكتب الإقليمي العربي، الجزائر – الجزائر، 2006؛
· الندوة الإقليمية لتدريب المدربين على نموذج الاتحاد لإدارة الطيف الترددي للدول النامية (SMS4DC) في الدول العربية، الخرطوم – السودان، 2006؛

· ورشة العمل الإقليمية عن تخطيط الشبكات مع حالات دراسة عن الأدوات في المنطقة العربية، القاهرة - مصر، 2006؛

· الندوة الإقليمية عن البث التلفزيوني الرقمي، الجزائر – الجزائر، 2007؛
· استشارات لتطوير إدارة ومراقبة الطيف الترددي الفلسطيني، 2007؛
· الندوة الإقليمية عن التقييس والتطوير لشبكات الجيل الجديد لدى المكتب الإقليمي العربي، 2007؛
· مساعدة البلدان في لوائح الراديو، 2007؛ 

· منتدى التنمية الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات لعام 2008: "سد فجوة تقييس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان النامية" ، دمشق، سورية، 2008؛

· ورشة عمل إقليمية حول النفاذ إلى النطاق العريض في المنطقة العربية، دمشق، سورية، 2008؛

· ورشة عمل حول تنفيذ الانتقال من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية في المنطقة العربية، 2008؛

· منتدى التنمية الإقليمي في المنطقة العربية لقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد: "النفاذ إلى الطيف الترددي، بما في ذلك الخدمات الإذاعية - الاتجاهات والتكنولوجيات"، تونس - تونس، 2009؛

· برنامج تدريب المدربين في المنطقة العربية على تشغيل برنامج إدارة الطيف الترددي للدول النامية (SMS4DC)، عمان - الأردن، 2009؛
· تقديم المساعدة إلى الدول العربية لتنفيذ شبكات الجيل التالي، القاهرة، مصر، 16-15 ديسمبر 2009.
3
البرنامج 3 - الاستراتيجيات الإلكترونية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اعتمد المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 البرنامج 3 لمساعدة البلدان النامية من خلال استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمال شبكات الاتصالات عملاً على تعزيز تحقيق الأهداف الإنمائية الوطنية والإقليمية والأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، وذلك عن طريق تعزيز استعمال المنتجات والشبكات والخدمات والتطبيقات القائمة على أساس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومساعدة البلدان في تقليص الفجوة الرقمية.

1.3
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 في إطار البرنامج 3
تركز تنفيذ البرنامج 3 في مجالات كالأمن السيبراني وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان تمكن أعضاء الاتحاد، ولاسيما البلدان النامية منهم، من الترويج لاستعمال المنتجات والشبكات والخدمات والتطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فقد أعربت البلدان في جميع أنحاء العالم عن الحاجة الماسة إلى بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتحقيقاً لتلك الغاية، هُيئت سلسلة من الأدوات والموارد المعمقة في الأمن السيبراني عبر الإنترنت للبلدان النامية. كما أعد البرنامج مجموعات أدوات ومواد مرجعية عن الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والبيئة الإلكترونية والصحة الإلكترونية للتوعية بالفرص التي يمكن أن تجلبها تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هذه للبلدان النامية. وساعد البرنامج أيضاً في إذكاء الوعي وبناء القدرات في شؤون هامة تتصل بالإنترنت، ومنها إدارة ميادين المستوى الأعلى للرمز القطري (ccTLD) والانتقال من الإصدار الرابع لبروتوكول الإنترنت (IPv4) إلى الإصدار السادس منه (IPv6)، ومنتدى إدارة الإنترنت (IGF) وعمليات التعاون المعززة وفق ما خلصت المرحلة الثانية للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (WSIS) إلى الدعوة إليه. كما عزز البرنامج 3 مراكز الاتصالات المجتمعية متعددة الأغراض (MCT) بوصفها عنصراً أساسيا في عملية سد الفجوة الرقمية، من خلال إنشاء بوابة عالمية لمراكز الاتصالات خاصة بالاتحاد الدولي للاتصالات.

2.3
الأمن السيبراني

ينفذ الاتحاد الدولي للاتصالات استراتيجية على مرحلتين للتصدي للتهديدات المحدقة بالأمن السيبراني. ويوفر البرنامج العالمي للأمن السيبراني (GCA) للاتحاد إطاراً للتعاون الدولي في مجال الأمن السيبراني، بما في ذلك تحديد استراتيجيات رئيسية لتنسيق الاستجابة الدولية للتحديات المتزايدة للأمن السيبراني وتعزيز الثقة والأمن في مجتمع المعلومات. ويسهل عمل البرنامج 3 الأنشطة ذات الصلة لأعضاء الاتحاد، والبلدان النامية على وجه الخصوص، لتنفيذ هذه الاستراتيجيات الرئيسية على أساس متكامل والمواءمة بين المتطلبات والاحتياجات على الصعيد الوطني والإقليمي والدولي. وقد ساعد هذا البرنامج البلدان على بناء القدرات في المجالات التي تتصل بالأمن السيبراني وحماية البنى التحتية الحرجة للمعلومات (CIIP)؛ ومثال ذلك، في جملة أمور، وضع استراتيجيات وطنية، وتدابير قانونية تتعلق بالأمن السيبراني وإنفاذ القانون، وهياكل تنظيمية (مثل المراقبة والإنذار والاستجابة للحوادث) وحماية الأطفال على الخط، وذلك من خلال تطوير ونشر مجموعة أدوات عبر الإنترنت وغير ذلك من الموارد، وبتبادل المعلومات من خلال فعاليات الأمن السيبراني الإقليمية وتقديم المساعدة المباشرة إلى الأعضاء والتنسيق داخل الاتحاد الدولي للاتصالات وخارجه.
وقد طور البرنامج 3، جنباً إلى جنب مع شركاء من القطاعين العام والخاص، أدوات للأمن السيبراني وحماية البنى التحتية الحيوية للمعلومات لمساعدة البلدان النامية في مجال التوعية وإجراء التقييمات الذاتية الوطنية وبناء القدرات، وتوسيع قدرات المراقبة والإنذار والاستجابة للحوادث. وتشمل هذه الأدوات ما يلي:

· مصادر تشريعات الأمن السيبراني للاتحاد وترمي إلى مساعدة البلدان على تفهم وتنمية الجوانب القانونية للأمن السيبراني وتنسيق الأطر القانونية. وتشمل هذه المصادر حالياً الآتي:

-
مجموعة أدوات الاتحاد الدولي للاتصالات للتشريع الخاص بالجرائم السيبرانية
 وهي تهدف إلى تزويد البلدان بعينة عن الصياغة التشريعية وبمادة مرجعية تساعد في مواءمة قوانين الجريمة السيبرانية وقواعدها الإجرائية. ومجموعة الأدوات هذه هي وسيلة عملية يمكن للبلدان استعمالها للشروع بأنشطة من أجل وضع إطار قانوني للأمن السيبراني والتشريعات ذات الصلة. وقد قام فريق من الخبراء الدوليين متعددي الاختصاصات بوضع مجموعة الأدوات هذه.
-
فهم الجرائم السيبرانية: دليل للبلدان النامية
 هو مصدر يهدف لمساعدة البلدان النامية على تحسين فهمها لتداعيات التهديدات السيبرانية المتنامية على الصعيدين الوطني والدولي، وعلى تقييم المقتضيات قياساً بالصكوك القانونية الوطنية والإقليمية والدولية، فضلاً عن مساعدة البلدان في وضع أساس قانوني سليم.
· أداة الاتحاد الدولي للاتصالات للأمن السيبراني/التقييم الذاتي لحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات
 هي مبادرة من البرنامج 3 لمساعدة الدول الأعضاء في الاتحاد الراغبة في إعداد نهجها الوطني لضمان الأمن السيبراني وحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات (CIIP). وأداة الأمن السيبراني الوطني/التقييم الذاتي لحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات هي أحد الموارد المتممة للأمن السيبراني التي يطورها الاتحاد حالياً للدول الأعضاء كجزء من مجموعة أدوات شاملة للأمن السيبراني.
· مجموعة أدوات الاتحاد الدولي للاتصالات للتخفيف من آثار البرمجيات الروبوتية
 يجري تطويرها لمساعدة البلدان النامية بوجه خاص على التعامل مع المشكلة المتفاقمة للبرامج الروبوتية. فمجموعة أدوات الاتحاد الدولي للاتصالات للتخفيف من آثار البرمجيات الروبوتية تشكل نهجاً تتعدد جوانبه والأطراف المعنية به من أجل تتبع البرمجيات الروبوتية وتخفيف آثارها، مع التركيز خصوصاً على المشاكل الخاصة باقتصادات الإنترنت الناشئة.
· دراسة الاتحاد بشأن الجوانب المالية لأمن الشبكة: البرمجيات الخبيثة والرسائل الاقتحامية
 هي دراسة تستعرض الفكر والبحث الرائد حالياً بشأن اقتصادات الأمن السيبراني، وتضم استقصاءً للموارد القائمة والبيانات المتاحة.
· مجموعة أدوات الاتحاد لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني
 هي مهيأة لتقدم مبادئ توجيهية بشأن كيفية التوعية بقضايا الأمن السيبراني في المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمستهلكين والمستعملين النهائيين في البلدان النامية. وقد استُهل هذا المشروع في أوائل عام 2009، بيد أننا نسعى بنشاط للحصول على المزيد من المساهمات والجهات المعاونة.

ونُظمت في عام 2008 سلسلة من فعاليات الأمن السيبراني الإقليمية في أستراليا وبلغاريا وقطر وزامبيا، وركزت على التوعية بالأمن السيبراني وبناء القدرات. وقد أقيمت فعلاً في تونس في يونيو 2009 إحدى الفعاليات الإقليمية لبناء قدرات الأمن السيبراني في إفريقيا والدول العربية، ومن المخطط لعام 2009 عقد المزيد من المنتديات والدورات التدريبية المخصصة بشأن مواضيع محددة في الأمن السيبراني. وتسعى منتديات الأمن السيبراني الإقليمية
 هذه للوقوف على التحديات التي تواجهها بلدان المنطقة في تطوير مقدرات الأمن السيبراني وحماية البنى التحتية الحرجة للمعلومات، ولتقييم الاحتياجات الوطنية والإقليمية المحددة ولتحويلها إلى أفعال ومبادرات ملموسة بالتعاون مع الجهات المعنية الرئيسية، وللنظر في آليات تبادل المعلومات وأفضل الممارسات لتبادل الخبرات في مجال أنشطة التنمية القطرية ولاستعراض دور مختلف الأطراف الفاعلة في تعزيز ثقافة الأمن السيبراني، ولتحديد ومناقشة الإجراءات الجاري اتخاذها أو التخطيط لها في بلدان المناطق المختلفة لتعزيز التعاون والتآزر مع الجهات المعنية الأخرى على الصعيد الوطني والإقليمي والعالمي، وفقاً لمبادئ التعاون الدولي للبرنامج العالمي للأمن السيبراني.
ويقوم قطاع تنمية الاتصالات، في إطار عمله مع هيئة الشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني 
(IMPACT)، بتسهيل نشر قدرات إدارة الحوادث وبتطوير أفرقة الوطنية للاستجابة للحوادث الحاسوبية. وجدير بالذكر إنشاء مركز الاستجابة العالمي (GRC) الذي سيسمح للبلدان باستعمال نظام للإنذار المبكر لتحسين الرد على الإرهاب السيبراني. وانضم نحو 25 بلداً بالفعل لمبادرة GRC، 15 منها في إفريقيا، وثمة عدد من البلدان الأخرى ينظر في الانضمام إلى المبادرة المشتركة بين هيئة الشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني والاتحاد الدولي للاتصالات. وتتمثل القيمة المضافة من أجل الدول الأعضاء في المورد الغني بمعلومات الإرهاب السيبراني الذي يمكن أن تتلقاه، بما يسمح لها بتكييف استجابة منسقة تغطي جميع أصحاب المصلحة المعنيين
(القطاع العام/القطاع الخاص/الدوائر الأكاديمية/وغيرها)، فضلاً عن تزويد الأفرقة الوطنية للاستجابة للحوادث
الحاسوبية (CIRT) بإطار للتعاون ومعالجة المشاكل عبر الحدود.

وإذ يقوم البرنامج 3 بدور تنسيقي للمسألة 22، المنوطة بلجنة الدراسات 1 التابعة لقطاع تنمية الاتصالات: تأمين شبكات المعلومات والاتصالات: أفضل الممارسات من أجل بناء ثقافة الأمن السيبراني
، فهو يقدم دعماً لأعضاء الاتحاد الدولي للاتصالات في جميع قضايا الأمن السيبراني. وإجمالاً، خلال الفترة 2009-2007، قُدمت مساعدات تقنية لبناء قدرات الأمن السيبراني لنحو من 35 بلداً، بفضل إقامة شراكات وثيقة مع المنظمات الإقليمية والدولية وشركات القطاع الخاص والجمعيات وغيرها، وعدد البلدان الطالبة للمساعدة المتصلة بالأمن السيبراني آخذ في الازدياد.

كما يواصل البرنامج 3 دعم أنشطة الاتحاد الدولي للاتصالات العامة ذات الصلة بتسهيل خط العمل جيم5 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات بشأن بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما يأتي الإيضاح الأوفى لذلك في تقرير مساهمات الاجتماعات الإقليمية التحضيرية بشأن تنفيذ خطة عمل الدوحة (تنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات)، علاوة على العمل الذي اضطُلع به في إطار الاستراتيجية الشاملة للأمن السيبراني في الاتحاد على النحو المحدد في البرنامج العالمي للأمن السيبراني
. ويعمل البرنامج 3 في مجال جديد يتصل بالأمن السيبراني وهو حماية الأطفال على الخط
. وبالإضافة إلى وضع مبادئ توجيهية عالمية للسلامة الإلكترونية للأطفال، يعمل البرنامج 3 في إطار هذه المبادرة مع زملاء في الاتحاد على إيجاد أدوات عملية لتسهيل التعرف على المخاطر ومواطن الضعف المتعلقة بالأطفال على الإنترنت والتخفيف من آثارها، ورفع مستوى الوعي في صفوف الجهات المعنية بهذه القضية الرئيسية.
3.3
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يقوم البرنامج 3 حالياً بوضع مجموعات أدوات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر لصانعي السياسات المبادئ والخطوط التوجيهية لتطوير ونشر التطبيقات والخدمات الإلكترونية في مجالات البيئة والصحة والحكومة، وتساعد صانعي القرار في الدول الأعضاء في الاتحاد. وتساعد مجموعات الأدوات هذه في تقييم الاحتياجات الوطنية ووضع خطط لتنفيذ استراتيجيات وطنية في مجالات المواضيع تلك. ويجري تطوير مجموعات الأدوات على سلسلة من الوحدات التي تغطي مراحل مختلفة في دورة حياة الاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية، من تقييم الاحتياجات إلى التنفيذ والتقدير.
لتوفير إطار مرجعي لمجموعات الأدوات هذه، أجرى مكتب تنمية الاتصالات في عام 2008 دراسة لتحديد نطاق كل من هذه المجالات الثلاثة. وترمي الدراسات إلى توعية العموم بالفرص التي يمكن لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هذه أن تجلبها للبلدان النامية، فضلاً عن تسليط الضوء على، ومعالجة، التحديات المحددة التي يواجهها تنفيذ المشاريع الإلكترونية ذات الصلة، وتقديم توصيات لاتخاذ إجراءات في المستقبل. وعلى وجه التحديد، فإن التقارير هي:

· تطبيق الصحة الإلكترونية في البلدان النامية – التوجيهات والمبادئ. وهو تقرير يقدم تحليلاً للتحديات التي واجهها صناع القرار أثناء تنفيذ مشاريع الطب عن بُعد وغيرها من الخدمات الصحية الإلكترونية فيما مضى. ويقترح التقرير منهجية عامة لتنفيذ الخدمات الصحية الإلكترونية في البلدان النامية آخذاً في الاعتبار الدروس المستفادة من هذه التجارب. 

· تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل البيئة الإلكترونية - مبادئ توجيهية للبلدان النامية، مع التركيز على تغير المناخ. وهو تقرير يدرس ستة مجالات يمكن فيها لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تسهم في دراسة وإدارة البيئة: مراقبة البيئة وتحليلها والتخطيط لها وإدارتها وحمايتها وبناء القدرات في هذه المجالات وتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتخفيف من الأضرار اللاحقة بها. ويتضمن التقرير معلومات عن التكنولوجيات والتطبيقات الرئيسية والمنظمات ذات الصلة والقضايا التي تهم البلدان النامية في كل من هذه المجالات البيئية.
· الحكومة الإلكترونية للبلدان النامية. وهو تقرير يحلل العوامل الأساسية التي يمكن أن تسهم في نجاح أو فشل مشاريع الحكومة الإلكترونية، بما في ذلك القرارات التكنولوجية ومستوى فهم توقعات المواطنين والقضايا التنظيمية ونماذج التعاون بين القطاعين العام والخاص. ويقترح التقرير استراتيجيات لتيسير تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية.
ويجري حالياً وضع أولى الوحدات في مجموعات أدوات البيئة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والصحة الإلكترونية، وذلك بناءً على التوصيات الواردة في دراسات تحديد النطاق. وسوف تدعم وحدة التقدير والجاهزية الدول الأعضاء في تقييم قدراتها الراهنة محددةً الاحتياجات والأولويات بحيث تجاري استراتيجياتها للبيئة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والصحة الإلكترونية احتياجاتها ومستويات الاستعداد لديها. وكجزء من مجموعة أدوات البيئة الإلكترونية، يعمل الاتحاد أيضاً على إعداد مؤشر الجاهزية للبيئة الإلكترونية (EERI)، وهو أداة لنشر الوعي حول النُهُج القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والممارسات الإدارية الواجب اتباعها لتحقيق الاستدامة البيئية.
وسيُتمم العمل الجاري على مختلف مجموعات الأدوات بواسطة: 1) مجموعة من أفضل الممارسات في ثلاثة مجالات؛ و2) ورش عمل ومؤتمرات لدعم الدول الأعضاء في نشر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها التطبيقات الإلكترونية للخدمة المتنقلة؛ و3) المساعدة المباشرة لتطوير وتنفيذ مشاريع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استجابةً لطلبات البلدان.
كما قدم البرنامج 3 المساعدة المباشرة لعدد من البلدان فيما يتعلق بنشر البنية التحتية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة بمجال الصحة الإلكترونية.

4.3
الشؤون المتصلة بالإنترنت

 قدم البرنامج 3 المساعدة والخبرات في تسهيل إنشاء تطبيقات الشبكة القائمة على بروتوكول الإنترنت وفي بناء القدرات للانتقال من الإصدار الرابع لبروتوكول الإنترنت إلى الإصدار السادس منه. كما يشارك البرنامج 3 بنشاط في جهود الاتحاد المتصلة بإدارة الإنترنت، وتحديداً فيما يتعلق بقضايا السياسة العامة للإنترنت الدولي وبتسهيل مشاركة وانخراط الدول الأعضاء في المبادرات الدولية والإقليمية، بما فيها منتدى إدارة الإنترنت (IGF). وستحتضن مصر هذا المنتدى عام 2009، وسيشارك البرنامج 3 هذا العام أيضاً في الإعداد لورش العمل والأنشطة في المنتدى علاوة على الأنشطة التحضيرية في المناطق المختلفة الرامية إلى تحسين التدريب وتعزيز تبادل الخبراء والخبرات وأفضل الممارسات.
5.3
مراكز الاتصالات المجتمعية المتعددة الأغراض (MCT)
علاوة على تنفيذ مراكز الاتصالات المجتمعية المتعددة الأغراض المطورة عبر البرامج والمبادرات والمشاريع الأخرى في قطاع تنمية الاتصالات، أنشأ البرنامج 3 بوابة عالمية لتقدم معلومات ذات صلة عن مراكز الاتصالات المجتمعية، بما فيها تلك التي أنشأها الاتحاد الدولي للاتصالات، وعن فعاليات متصلة بمراكز الاتصالات المجتمعية المتعددة الأغراض والاتصالات في المناطق الريفية
.
6.3
الأنشطة الخاصة بالمنطقة العربية

تم الاضطلاع بالأنشطة التالية في إطار البرنامج 3:

· ورشة عمل حول استراتيجيات بروتوكول الإنترنت وقضايا أسماء الميادين الدولية، دمشق - سورية، 2006؛

· الندوة الإقليمية عن التطبيقات الإلكترونية، القاهرة - مصر،2006؛

· نقاط تبادل الإنترنت في المكتب الإقليمي العربي، 2006؛

· بوابات للحكومة الإلكترونية في المنطقة العربية، 2006؛

· الندوة الإقليمية عن بروتوكول الإنترنت: الخدمة الصوتية عبر بروتوكول الإنترنت، الجزائر – الجزائر، 2007؛

· الندوة الإقليمية عن "إدارة الهوية والتوقيعات الإلكترونية"، دمشق- سورية، 2007؛

· الندوة الإقليمية عن نقاط النفاذ إلى شبكة الإنترنت العربية على الصعيد الوطني، القاهرة - مصر، 2007؛

· مساعدة لفلسطين في مشروع الحكومة الإلكترونية، 2007؛
· مساعدة للصومال في إعادة تخصيص ميدان المستوى الأعلى للرمز القطري الصومالي (ccTLD.SO)، 2007؛

· ورشة عمل إقليمية حول "أطر الأمن السيبراني وحماية البنى التحتية الحرجة للمعلومات والعناصر العدلية للأمن السيبراني"، الدوحة – قطر، 2008؛

· الندوة الإقليمية عن الاتصالات باستعمال بروتوكول الإنترنت في المنطقة العربية (الصوت عبر بروتوكول الإنترنت، تلفزيون بروتوكول الإنترنت، السياسة العامة والاستراتيجيات، حمامات – تونس، 2008؛

· المنتدى الإقليمي للأمن السيبراني - الاتحاد الدولي للاتصالات، تونس – تونس، 2009؛

· مساعدة لإنشاء وتنفيذ إطار لتعريب أسماء ميادين الإنترنت، القاهرة - مصر، 2009.

4
البرنامج 4 - المسائل الاقتصادية والمالية، بما فيها التكاليف والتعريفات

مع التطور السريع للشروط العامة لتجارة خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وللتكنولوجيات خصوصاً، أعرب أعضاء الاتحاد عن الحاجة إلى الحصول على معلومات بشأن الأثر الاقتصادي الكلي المترتب على هذه التطورات. فالغرض من البرنامج 4 هو مساعدة أعضاء قطاع تنمية الاتصالات على وضع وتنفيذ سياسات واستراتيجيات للتمويل تكون ملائمة لأحوالها الاقتصادية، بما في ذلك تلك المتصلة بالإنترنت والتسعير المتوائم مع التكلفة، بغية تعزيز النفاذ المنصف وبتكلفة معقولة إلى الخدمات المبتكرة والمستدامة. وقد أُعد البرنامج 4 لمعالجة بيئة السوق المتغيرة نتيجة زيادة المنافسة والتكنولوجيات الجديدة تعزيزاً لآليات مختلفة تشجع على الاستثمار الخاص والعام أو على الشراكة بين القطاعين الخاص والعام في التمويل/المساهمة. وتتمثل الآلية الرئيسية في وضع المعلومات بشأن سياسات التمويل واستراتيجياته في متناول أعضاء الاتحاد. ويشمل ذلك، على وجه الخصوص، تقديم المعلومات بشأن الآثار الاقتصادية لما يستجد من تكنولوجيات وظروف الأسواق والتوعية بالآثار الاقتصادية والمالية المترتبة على القضايا قيد النقاش في قطاعي تقييس الاتصالات والاتصالات الراديوية
.

1.4
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006 في إطار البرنامج 4
انتُهج نهج متعدد الاتجاهات لتنفيذ البرنامج 4 ومساعدة البلدان النامية في وضع وتنفيذ سياسات تمويل ملائمة لأحوالها الاقتصادية. وانصب الكثير من التركيز على توفير التدريب على وضع نموذج لحساب التكاليف واستعمال نماذج لحساب التكاليف كنموذج الاتحاد الدولي للاتصالات لحساب التكاليف المعروف اختصاراً بنموذج COSITU. وقد نظّم البرنامج 4 التدريب على نموذج COSITU. وكثيراً ما تم ذلك بالاشتراك مع تجمعات مراكز التميّز التابعة لأكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات. كما قدم البرنامج مساعدة مباشرة للبلدان التي تستعمل نموذج COSITU. وفي عام 2008، نظم البرنامج دورة تدريبية متعمقة على وضع نموذج لحساب التكاليف. وتناولت الدورة مفاهيم تكاليف من قبيل نماذج التكاليف الموزعة بالكامل (FDC) والتكاليف المتراكمة على المدى الطويل (LRIC) لمواكبة التطورات التكنولوجية والسوقية. وسيكرَر هذا التدريب المتعمق عام 2009 في ورش عمل إقليمية باللغات المحلية. كما سيقدم البرنامج شفرة مصدر برمجيات COSITU إلى السلطات التنظيمية الوطنية بحيث يمكن للدول الأعضاء في الاتحاد التي تستعمل نموذج حساب التكاليف هذا أن تكيّفه مع الظروف السائدة في بلادها. أضف إلى ذلك أن البرنامج يقوم بدور نشيط في تنظيم و/أو المشاركة في ورش عمل وندوات إقليمية تعنى بالشؤون المالية – ومنها الندوات الإقليمية عن التعريفات التي ينظمها قطاع تقييس الاتصالات.

ويقوم البرنامج 4 أيضاً باستحداث أدوات ومواد تدريبية، ويقدم المساعدة للأعضاء ويعزز تبادل المعلومات، بما في ذلك وضع قاعدة بيانات لسياسات التعريفات، وينسق مع أنشطة لجان الدراسات في الاتحاد، ومنها المسألة 12-2 المنوطة بلجنة الدراسات 1 التابعة لقطاع تنمية الاتصالات: سياسات التعريفات ونماذج التعريفات وطرائق تحديد تكاليف خدمات شبكات الاتصالات الوطنية، بما في ذلك شبكات الجيل التالي، ولجنة الدراسات 3 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات: مبادئ التعريفة والمحاسبة بما في ذلك القضايا الاقتصادية وقضايا السياسات المتعلقة بالاتصالات. ولما كانت مسؤولية تنفيذ كلا البرنامجين 1 و4 مسندة إلى شعبة التنظيم وبيئة الأسواق (RME)، فقد انصبت جهود البرنامج 4 على حساب التكاليف التنظيمية وقضايا التعريفة، بما في ذلك إجراء دراسات حول التجوال الدولي والآثار المترتبة على تحرير البوابة الدولية والمحاسبة التنظيمية – فضلاً عن دعم المساعدة المخصصة في قضايا مثل حساب تكاليف التوصيل البيني.

2.4
استحداث الأدوات والمواد التدريبية

في عامي 2007 و2008، كانت مهمة استحداث الأدوات والمواد التدريبية الموكلة إلى البرنامج الفرعي منكبّة بدرجة كبيرة على مواصلة دعم استعمال نموذج COSITU: وهو نموذج الاتحاد الدولي للاتصالات لحساب تكاليف وتعريفات وأسعار الخدمة الهاتفية. وإقراراً بحال الأسواق المتغير والتطورات التكنولوجية، ركزت الأنشطة أيضاً على وضع استراتيجية قصيرة الأمد لتكييف نموذج COSITU ليفي بمتطلبات المستعملين في القطاع العام، وفي الوقت نفسه، كانت تضع استراتيجية أبعد مدىً عكفت على تطوير مجموعة جديدة من منتجات وخدمات نموذج حساب التكاليف لتكون عوناً للأعضاء في تحديد تكلفة الخدمات الخاضعة للتنظيم.
ويدعم البرنامج 4 مجموعة متنوعة من المحافل التي يُستعمل فيها نموذج COSITU، ومن إجراءات حساب التكاليف والأنشطة التدريبية لمراكز التميّز التابعة لأكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات، وذلك بواسطة خبراء في نموذج COSITU تلقوا تدريبهم عبر برامج "تدريب المدربين" المهيأة لبناء القدرات الإقليمية بحيث يمكن لأولئك الخبراء الاستمرار في تقديم التدريب على نموذج COSITU دون تدخل مباشر من الاتحاد. وقد استأنس البرنامج بآراء هؤلاء الخبراء وآراء المستعملين الحاليين لنموذج COSITU ليضع استراتيجية تكيّف نموذج COSITU ويطلق منتجات وخدمات جديدة. وقد أُتيح دليل عن جمع البيانات لتطبيق نموذج 
COSITU لجميع مستعمليه، في عام 2007، ووُزع عليهم مجاناً ونُشر في موقع الاتحاد الدولي للاتصالات على الويب. وكما ذُكر في الفقرة 1.4، ففي عامي 2008 و2009، تقرر جعل شفرة مصدر برمجيات COSITU متاحة للسلطات التنظيمية الوطنية بحيث يمكن للدول الأعضاء في الاتحاد التي تستعمل نموذج حساب التكاليف هذا أن تكيّفه مع الظروف السائدة في بلادها، وذلك عقب مناقشات مطولة، عبر لجان الدراسات في قطاع تنمية الاتصالات، بين خبراء نموذج COSITU وخبراء حساب التكاليف والدول الأعضاء في الاتحاد. ويعمل قطاع تنمية الاتصالات في الوقت الحاضر على مشروع لنشر جميع ملفات ومواد البرمجيات (عبر موقع ويب محمي). وسيكون الدخول إلى موقع الويب هذا حكراً على السلطات التنظيمية والمنظمات الإقليمية بواسطة نفاذ محمي باسم المستعمل وكلمة مرور. زد على ذلك أنه إذا ما قامت هيئات تنظيمية تستعمل نموذج حساب التكاليف هذا حالياً بتطوير إصدار جديد له، فسيكون من الممكن إطلاع جميع الهيئات التنظيمية المهتمة عليه. وبهذا المعنى يكون عمل قطاع تنمية الاتصالات في حساب التكاليف الأفضل تجهيزاً لمساعدة الأعضاء في بناء قدرات حساب التكاليف بحيث يتسنى للمنظمين وصناع السياسات القيام بحسابات التكاليف الخاصة بهم، بناءً على ما يخصهم من استراتيجيات التكاليف ومن خلال دورات تدريبية معمقة في نمذجة التكاليف تستهدف جمهوراً قوامه خبراء حساب التكاليف في الهيئات التنظيمية الوطنية.
وفي هذا الصدد، وعلى النحو المذكور في الفقرة 4.1 أعلاه، قُدم تدريب معمق على وضع نموذج حساب التكاليف إلى خبراء حساب التكاليف التنظيمية
 في جنيف عام 2008 بالتزامن مع فعالية تدريبية لمدة يومين، مُعدّة لرؤساء السلطات التنظيمية بشأن الأثر الاستراتيجي لنماذج حساب التكاليف
. ويجري تكييف المواد التي وُضعت لهذه الدورات التدريبية كي تُدرج في مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عام 2009
.

وعلاوة على ذلك، أفرز البرنامج 4 عدداً من التقارير والمبادئ التوجيهية، بما في ذلك مبادئ توجيهية لتحقيق كفاءة الشبكة في أمريكا الوسطى، ودراسة عن التسويق التجاري للنطاق العريض في أمريكا الوسطى وتقرير عن تنظيم التجوال الدولي للخدمة المتنقلة عُرض في البداية كورقة مناقشة للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات في عام 2008 (وظهر لاحقاً كفصل في تقرير الاتجاهات في إصلاح الاتصالات لعام 2008). كما وُضعت دراسات حالة عن آثار تحرير البوابة الدولية، وأُدرجت في تقرير الاتجاهات في إصلاح الاتصالات نفسه. ووضع البرنامج 4 أيضاً مبادئ توجيهية للمحاسبة التنظيمية ودليلاً لتنفيذ نظام شبكة كفء
. وفي عام 2009، العمل جارٍ على دراستين في إطار البرنامج 4: أ ) دراسات حالة عن التوصيل البيني لشبكات الجيل التالي والنفاذ إليها، و ب) دراسة عن سعر إتمام الخدمة المتنقلة ستُقدم كورقة مناقشة للمنتدى العالمي المقبل لمنظمي الاتصالات (GSR).

3.4
مساعدة الأعضاء
قدم البرنامج 4 المساعدة لأعضاء الاتحاد من خلال عدد من الورش والحلقات الدراسية ومن خلال المساعدة المباشرة كذلك. وشمل ذلك تنظيم حلقات دراسية بالتنسيق مع لجنة الدراسات 3 بقطاع تقييس الاتصالات عقدت بالتوازي مع الاجتماعات السنوية للأفرقة شبه الإقليمية المعنية بالتعريفات. وتشمل أفرقة التعريفات هذه الأفرقة الإقليمية لآسيا وأوقيانوسيا وإفريقيا وأوروبا وحوض البحر المتوسط وأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي. كما قدم البرنامج 4 مساعدة مباشرة إلى أعضاء الاتحاد في مجموعة متنوعة من القضايا الاقتصادية والمالية والقضايا الخاصة بالتعريفات. كما قام البرنامج بالتنسيق مع مكتب الاتحاد لمنطقة أمريكا الوسطى واللجنة التقنية الإقليمية للاتصالات لأمريكا الوسطى (COMTELCA) في تنفيذ نموذج الاتحاد الدولي للاتصالات لحساب التكلفة والتعريفات (COSITU) في بلدان أمريكا الوسطى في إطار اتفاق التجارة الحرة لأمريكا الوسطى (CAFTA). وكان الهدف من هذا المشروع هو تقديم الدعم للمنظمين عند حساب تعريفات التوصيل البيني القائمة على التكلفة من أجل الاتصالات الوطنية والدولية.

4.4
تبادل المعلومات

تستند عمليات جمع وتحليل ونشر المعلومات عن سياسات التعريفات ونماذجها وطرائق الحساب إلى الردود المتلقاة على الاستقصاء السنوي بشأن سياسات تعريفات الاتصالات والموجودة على موقع مجمع واحد للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن معلومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ألاّ وهي البوابة التي عنوانها نافذة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
.

5.4
التنسيق مع الاتحاد الدولي للاتصالات

يعتبر البرنامج 4 جهة الاتصال للمسألة 12-1/1 لقطاع تنمية الاتصالات: سياسات التعريفات ونماذج التعريفات وطرائق تحديد تكاليف خدمات شبكات الاتصالات الوطنية، بما في ذلك شبكات الجيل التالي. وتشمل أنشطة تقديم المساعدة بشأن المسألة 12-1/1 تبادل البيانات التي يتم تجميعها عبر الاستقصاء السنوي للتعريفات وتنظيم ورشة عمل بشأن سياسات التعريفات ونماذجها ومنهجيات تحديد تكاليف الخدمات التي تقدمها شبكات الجيل التالي
. وكما ورد في الفقرة 3.4 أعلاه، يقدم البرنامج 4 أيضاً الدعم للأفرقة الإقليمية المعنية بالتعريفات التابعة للجنة الدراسات 3 بقطاع تقييس الاتصالات.

6.4
الأنشطة الخاصة بالمنطقة العربية

تم الاضطلاع بالأعمال التالية في إطار البرنامج 4:

· دورة تدريبية على مستوى الخبراء للمنظمين والمشغلين على الصعيد الوطني بشأن نمذجة التكاليف، دمشق - سورية، 2009؛
· دراسات بشأن أثر نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت (VoIP) على المشغلين التقليديين، 2007.
5
البرنامج 5 - بناء القدرات البشرية

تتمثل ولاية البرنامج 5، على النحو المعرف في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006، في تلبية الاحتياجات المتعلقة بتنمية القدرات لصانعي السياسات والهيئات التنظيمية على المستوى الحكومي وكذلك كبار التنفيذيين والمديرين على مستوى المشغلين بغرض تزويدهم بالمهارات والقدرات اللازمة لإدارة نمو وتطور قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدانهم بشكل فعال. ويتحقق ذلك باستعمال طرائق التدريب التقليدية وجهاً لوجه وبشكل كبير باستعمال أدوات التعلم الإلكتروني وتكنولوجيا معلومات الدعم
.

وهناك دور رئيسي للبرنامج 5 يتمثل في تعزيز جهود بناء القدرات ككل والتي يضطلع بها قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات. ويتعين بوجه خاص دعم أنشطة التدريب الأساسية لمكتب تنمية الاتصالات، بما في ذلك الأنشطة التي تقوم بها المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات - إضافة إلى مراكز التميز ومراكز التدريب عبر شبكة الإنترنت التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات - وجميع الأطراف الفاعلة الرئيسية الضالعة في تقديم خدمات التعليم والتدريب والمعلومات في الأقاليم.

1.5
تنفيذ مقررات المؤتمر WTDC-06 في إطار البرنامج 5
ينفذ البرنامج 5 أنشطته عن طريق آليتين أساسيتين: الأنشطة الاعتيادية للبرنامج والتي يجري تمويلها من خلال الميزانية العادية ومن خلال المشروعات والمبادرات الخاصة. وقد برهنت الشراكات مع مؤسسات بناء القدرات والتدريب والتعليم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي على أنها ضرورية من أجل نجاح البرنامج. وفي الفترة 2008-2007، تم توفير أكثر من 70 فرصة للتدريب في جميع أنحاء العالم ضمت نحو 2 580 مشاركاً. وقد تضمنت أنشطة التدريب تلك الأنشطة التي جرت من خلال شركاء في التدريب مثل شبكة مراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات (انظر الفقرة 2.5 أدناه) وكذلك من خلال اتفاقات مع معاهد تدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بينها على سبيل المثال، معهد (TEMIC)، ومعهد تدريب الاتصالات بالولايات المتحدة الأمريكية (USTTI)، والمركز الدولي للفيزياء النظرية (ICTP).

كما قام البرنامج 5 بالتنظيم المباشر لاجتماعات ومنتديات إقليمية للنهوض بالتميز في بناء القدرات وتبادل الخبرات وأفضل الممارسات. وقد عقد اجتماعان إقليميان من الاجتماعات التي تعقد كل سنتين لمديري الموارد البشرية في عامي 2007 و2008 لإقليمي إفريقيا الناطقين بالإنكليزية والفرنسية وللمنطقة العربية كذلك. وعقدت اجتماعات ذات صلة في عام 2008 لإقليم آسيا والمحيط الهادئ وإقليم أمريكا اللاتينية. وفي يوليو 2008، عقدت الندوة العالمية لتنمية رأس المال البشري
 في جامعة ورويك، المملكة المتحدة، حيث تبادل المشاركون الخبرات بشأن الموارد البشرية وتحديات بناء القدرات التي واجهوها داخل منظماتهم. ويجري حالياً عقد سلسلة من المنتديات الإقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات لتنمية الموارد البشرية في 2009 في جميع المناطق بدءاً بمنطقة أوروبا/كومنولث الدول المستقلة في الجبل الأسود (30 مارس - 2 أبريل 2009).
وبوجه عام، يتنامى بدرجة كبيرة التطور الحاصل في أنشطة التدريب القائمة على التعلم الإلكتروني وتتزايد أعدادها، ويستلزم ذلك توفير تدريب متخصص للمدربين على استعمال أدوات التعلم الإلكتروني وطرائق التصميم التعليمية إضافة إلى تحسينات في بيئة التعلم الإلكتروني الخاصة بالاتحاد الدولي للاتصالات، بما في ذلك نظام التعلم الإداري (LMS). وقد نظم في عام 2007 عدد من دورات تدريب المدربين على استعمال المنصة LMS الخاصة بالاتحاد الدولي للاتصالات لمدربين من منطقتين كومنولث الدول المستقلة والبحر الكاريبي. وهناك جهود أكبر يجري القيام بها في عام 2009 نتيجة للانتقال إلى منصة LMS الجديدة ذات المصدر المفتوح
.

وكما ورد في القرار 40 للمؤتمر WTDC-06، تم تشكيل فريق عمل معني بتنمية الموارد البشرية (WGHRD) يتبع الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات. وقد عقد الاجتماع الأول لهذا الفريق في بلغاريا في عام 2007 وحضره 11 بلداً وتلاه اجتماعان عقدا في فبراير 2008 ويناير 2009 قبل الاجتماعين الثالث عشر والرابع عشر للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات. ومن بين النتائج الرئيسية لأنشطة هذا الفريق استقصاء بشأن عضوية الاتحاد
، أجري في
عام 2008 بخصوص الاحتياجات والأولويات الحالية والمستقبلية للموارد البشرية. وقد رُفع تقرير عن هذا الاستقصاء إلى الفريق (WGHRD) في اجتماعه المنعقد في يناير 2009.

2.5
مراكز التميز (CoE)
من بين الآليات الرئيسية لتوفير التعليم والتدريب والمعلومات في الأقاليم، شبكة مراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات (CoE)، والتي تضم شركاء متخصصين في مجال التدريب على الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومع نمو الشبكة التي أصبحت تضم أكثر من 60 عقدة، فإن الهدف هو الوصول إلى شبكة تعاونية عالمية من المؤسسات والشركاء لتبادل الخبرات والموارد والمعارف المتعلقة ببناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

3.5
مراكز تدريب الإنترنت

تهدف مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصة بمراكز تدريب الإنترنت 
(ITC) إلى مساعدة البلدان النامية على الوفاء باحتياجاتها من الموارد البشرية من مهنية مهرة في مجال الإنترنت و"الاقتصاد الجديد" من خلال إطلاق برامج تدريب خاصة بالإنترنت وتتعلق ببروتوكول الإنترنت في المعاهد التدريبية و/أو التعليمية. ويعمل البرنامج 5 مع شركاء من القطاعين العام والخاص (حالياً أنظمة Cisco وشركة مايكروسوفت والمفوضية الأوروبية) من أجل إنشاء مراكز تدريب باستعمال نهج تدريب المدربين ونقل برامج التدريب المتعلقة بالإنترنت/بروتوكول الإنترنت لمعاهد مختارة في البلدان النامية. وهناك حالياً نحو 80 مركزاً من مراكز تدريب الإنترنت قيد التشغيل في جميع أنحاء العالم ويجري إنشاء عدد جديد منها سنوياً كجزء من الأنشطة الجارية للبرنامج 5. وكمثال، تم افتتاح مركز تدريب إنترنت تابع للاتحاد الدولي للاتصالات بمنطقة المحيط الهادئ
 في نوكوالوفا، مملكة تونغا، في أوائل عام 2009.
4.5
أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات: نهج جديد 

يعتبر الاتحاد الدولي للاتصالات الوكالة الرائدة لمنظومة الأمم المتحدة في قضايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما يعد مصدراً هاماً للتدريب والتثقيف والمعلومات في هذا المجال. وتحمل هذه المكانة الرائدة الاتحاد مسؤولية أن يوفر التدريب والتثقيف والمعلومات بأعلى جودة في جميع أنحاء العالم وأن يمثل رأس الحربة في التكنولوجيات والتغيرات البازغة سريعاً في هذا القطاع وللوفاء بذلك، يجب أن تستفيد أنشطة التثقيف والتدريب من الطرائق والوسائل الأحدث لتوصيلها مع مراعاة أن النفاذ إلى المعدات والتكنولوجيا اللازمة لهذه الأنشطة من بعض مناطق العالم قد يكون محدوداً.
ومن الضروري أيضاً أن يكون بمقدور جمهور المنتفعين بخدمات الاتحاد للاتصالات الوصول إلى مصدر وحيد، بحيث لا ينظرون إلى الاتحاد على أنه برامج أو دوائر أو شعب منفصلة وإنما كمنظمة واحدة، وفي 2008، أدى استعراض للبرنامج 5 وعلاقته الداخلية بأنشطة قطاع تنمية الاتصالات إلى إطلاق أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات، وهي بمثابة نهج متكامل لمبادرات التعلم والتطوير المتعددة لقطاع تنمية الاتصالات.

والمزمع هو النهوض بأكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات باعتبارها بوابة ومنصة مشتركة تتيح نقطة نفاذ وحيدة لفرص التدريب الخاصة بالاتحاد ككل. ومن أجل هذا الهدف، يتعين أن تمثل أكاديمية الاتحاد القاطرة التي تدفع جميع الجهود المختلفة لقطاع تنمية الاتصالات في مجالات التعليم والتدريب والمعلومات من أجل وضع نهج منسق ومبسط لبناء القدرات والتأكد من أن ما يتم توصيله إلى المستعمل النهائي قد جرى تقييمه بالكامل من حيث الجودة والصلة والتوصيل.

وستعزز مبادرة أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات من أنشطة بناء القدرات لقطاع تنمية الاتصالات ككل. وستدعم، بوجه خاص، أنشطة التدريب الأساسية الحالية لمكتب تنمية الاتصالات، بما في ذلك أنشطة المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق الخاصة بالاتحاد - إضافة إلى مراكز التميز ومراكز تدريب الإنترنت التابعة للاتحاد - وهي جميع الأطراف الفاعلة الرئيسية الضالعة في توفير التعليم والتدريب والمعلومات في الأقاليم.
ولتحقيق ذلك، هناك دور ضروري لأكاديمية الاتحاد يتمثل في التأكد من أن موارد التدريب في مجالات بناء القدرات الرئيسية بقطاع تنمية الاتصالات يجري تقديمها في أنساق موحدة ومرنة بمعايير جودة منسقة وأنها تحسن من استعمال التصميم التعليمي. وسيجري توفير مستويات مختلفة من مواد التدريب بحيث تناسب المجموعات المختلفة من المتعلمين وكذلك احتياجات المعلمين وبصورة أكثر تحديداً، يتضمن هذا النهج الجديد، ضمن أشياء أخرى:
· وضع معايير للتصميم التعليمي والجودة والعرض لجميع أنشطة التدريب الخاصة بقطاع تنمية الاتصالات سواء كان التدريب يُقدم وجهاً لوجه أو من خلال التعلم الإلكتروني؛
· تحسين نتائج أنشطة برامج ومشروعات قطاع تنمية الاتصالات، فضلاً عن المواد التي ينتجها شركاؤنا من مؤسسات بناء القدرات والتدريب والتعليم لإنتاج مجموعة مرجعية من موارد التدريب على الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعايير عالية الجودة وغنية بالوسائط؛
· إتاحة موارد التدريب هذه بطريقة يسهل النفاذ إليها في كل من نسقيها النهائي (الخاص بالمستعمل النهائي) والتطوري (الخاص بالشركاء)؛
· توفير أدوات الشبكات الاجتماعية والتعاون التي تدعم بناء القدرات؛
· إدخال فرص التدريب ضمن المناهج القائمة التي تنتهي ببرامج مصاغة بمنح شهادة أو دبلوم في المجالات الرئيسية الخاصة بالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (مثل السياسات والأمور التنظيمية، والتكنولوجيات والخدمات، والعمال التجارية والإدارة).
ويمكن الاطلاع على عرض
 بشأن أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات على بوابة أكاديمية الاتحاد
.

5.5
الأنشطة الخاصة بالمنطقة العربية
تم الاضطلاع بالأعمال التالية في إطار البرنامج 5:

· ورشة عمل إقليمية بشأن "إدارة المعرفة" للمنطقة العربية، تونس - تونس، 2006؛

· ورشة عمل إقليمية بشأن الإدارة الاستراتيجية للمنطقة العربية (الجزء الثاني)، عمان - الأردن، 2006؛

· الاجتماع السنوي الرابع عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية، مسقط - عُمان، 2006؛

· دورة تدريبية عبر الإنترنت بشأن "سياسة وتنظيم الاتصالات/التوصيل البيني" للمنطقة العربية، 2007؛

· ورشة عمل إقليمية بشأن "بناء القدرات للمنافسة"، القاهرة - مصر، 2007؛

· الاجتماع السنوي الخامس عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية، صنعاء - اليمن، 2007؛

· ورشة عمل إقليمية بشأن الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية للمنطقة العربية، 2007؛

· ورشة عمل عن الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، القاهرة - مصر، 2008؛

· منتدى افتراضي بشأن الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، 2008؛

· المنتدى الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن تنمية القدرات البشرية في المنطقة العربية، القاهرة - مصر، 2009؛

· إجراء عملية استشارية من أجل إنشاء مركز التدريب الوطني الفلسطيني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ومن الأنشطة التي تم الاضطلاع بها في إطار مركز التميز:

2006:
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "تطوير الجوانب التشريعية لمكافحة الجريمة الإلكترونية"، مسقط (عُمان)، 2006/4/4-2؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشان "بروتوكول الإنترنت والأمن السيبراني"، عقدت بالتعاون مع شركة الاتصالات الأردنية والمؤسسة الدولية للاتصالات (IIT) بكندا، في عمان (الأردن)، بدعوة كريمة من وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (MoICT)، مرتين من 2006/6/8-4 ومن 2006/6/15-11؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "التقارب: السياسات واللوائح"، عقدت بالتعاون مع المؤسسة الدولية للاتصالات (IIT) بكندا، بدعوة كريمة من المعهد القومي للاتصالات بالقاهرة (مصر)، 2006/6/28-26؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "الشبكات اللاسلكية"، عقدت بالتعاون مع المؤسسة الدولية للاتصالات (IIT) بكندا، بدعوة كريمة من المعهد القومي للاتصالات بالقاهرة (مصر)، 2006/9/7-3؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "تكنولوجيات وتطبيقات نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت (VoIP)/بروتوكول استهلال الدورة (SIP)"، عقدت بالتعاون مع المؤسسة الدولية للاتصالات (IIT) بكندا، في مسقط (عُمان) مرتين من 2006/11/8-4 ومن 2006/11/15-11؛
· الاجتماع التاسع للجنة التوجيه التابعة لمركز التميز العربي، مسقط - عُمان، 2006/12/20-19.
2007:
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "التوعية باللوائح القائمة على بروتوكول الإنترنت" مسقط (عُمان)، 21-19 مايو 2007؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشان"تكنولوجيات وتطبيقات النفاذ WiMAX" عمان - الأردن، 7-3 يونيو 2007؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "تكنولوجيا تبديل الوسم متعدد البروتوكولات (MPLS) وتطبيقاته"، صلالة - سلطنة عُمان، 23-19 أغسطس 2007؛
· ورشة عمل إقليمية عربية بشأن "تكنولوجيات النفاذ WiMAX"، تونس - تونس، 30-26 نوفمبر 2007؛
· ورشة عمل إقليمية عربية، مسقط - عُمان، 30-28 أكتوبر 2007.
2008:
· الاجتماع الأول للجنة الاستشارية، دمشق - سورية، 2008/01/22-21؛
· دورة تدريبية عبر الإنترنت بشأن تبادل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت (VoIP)، بالتعاون مع المعهد القومي للاتصالات بمصر، 2008/5/8-4/6؛
· ورشة عمل إقليمية بشأن تطبيقات التشغيل الثلاثي، عمان - الأردن، 2008/4/9-7؛
· ورشة عمل إقليمية بشأن مستقبل الاتصالات الصوتية، مسقط - عُمان، 2008/8/4-2؛
· ورشة عمل إقليمية بشأن "استعمال الانتقال إلى شبكات الجيل التالي (NGN)"، عمان - الأردن، 7-3 أغسطس 2008؛
· ورشة عمل إقليمية بشأن تمويل الخدمة الشاملة، دمشق - سورية، 2008/8/27-25؛
· ورشة عمل إقليمية بشأن الأمن السيبراني، القاهرة - مصر، 2008/11/20-16.
2009:
· الاجتماع الثاني للجنة الاستشارية، القاهرة - مصر (المعهد القومي للاتصالات - القرية الذكية)، 2009/03/2-1؛
· ورشة عمل بشأن تكنولوجيات تبديل الوسم متعدد البروتوكولات وتطبيقاته، مصر (المعهد القومي للاتصالات - القرية الذكية)، 14-12 يوليو 2009؛
· ورشة عمل بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل الاتصالات في المناطق الريفية، دمشق - سورية، 29-27 يوليو 2009؛
· دورة تدريبية عبر الإنترنت بشأن سياسات ولوائح الاتصالات، بالتعاون مع المعهد القومي للاتصالات بمصر،
4 أكتوبر - 5 نوفمبر 2009؛
· ورشة عمل إقليمية بشأن النهج الجديدة لإدارة الطيف الترددي، الرباط، 7-5 أكتوبر 2009؛
· ورشة عمل بشأن الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت (IPv6)، مصر (المعهد القومي للاتصالات - القرية الذكية)، 22-20 أكتوبر 2009؛
· الاجتماع الثالث للجنة الاستشارية، القاهرة - مصر، 5-4 نوفمبر 2009؛
· ورشة عمل بشأن الأنظمة اللاسلكية من الجيل الرابع، تونس (CERT)، نوفمبر، 2009.
6
البرنامج 6 - برنامج خاص من أجل أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية واتصالات الطوارئ
يجري تصنيف أقل البلدان نمواً طبقاً لمعايير اعتمدتها الجمعية العامة للأمم المتحدة والتي تعد أيضاً الجهة الوحيدة المسؤولة عن إضافة وحذف بلدان من هذه المجموعة. ويوجد حالياً 49 بلداً ضمن أقل البلدان نمواً؛ وقد خرجت منها بوتسوانا في 1994 والرأس الأخضر في 2007، كما تحدد أن تحذف من هذه البلدان كل من ساموا والملديف في 2010 و2011، على التوالي. وسيتحدد الجدول الزمني لحذف أربعة بلدان أخرى أثناء التقييم المقبل للجمعية العامة للأمم المتحدة في أواخر عام 2009. وخلال مراجعة عالمية شاملة لمنتصف المدة في عام 2006 لبرنامج عمل بروكسيل المعني بأقل البلدان نمواً، جرت تنفيذاً للقرار 58/244 للجمعية العامة للأمم المتحدة، أقرت الجمعية العامة للأمم المتحدة بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعبت دوراً حافزاً في النجاحات التي تحققت في أقل البلدان نمواً
.
ويقدم الاتحاد الدولي للاتصالات المساعدة لأقل البلدان نمواً منذ عام 1973، ويجري إدراج مشروع مخصص لأقل البلدان نمواً في خطط عمل قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد منذ عام 
2002. وقام المؤتمر WTDC-06 بتعزيز البرنامج القائم
 وتوسيع نطاقه بحيث يغطي الاحتياجات الخاصة بالدول الجزرية الصغيرة النامية (SID) وينهض باتصالات الطوارئ. وتم تحديد ثلاثة مجالات للأولوية: النفاذ الشامل، وإعادة تأهيل وبناء البنية التحتية للاتصالات لدى البلدان ذات الاحتياجات الخاصة، واتصالات الطوارئ.

1.6
تنفيذ مقررات المؤتمر WTDC-06 في إطار البرنامج 6
تقدم المساعدة للبلدان في إطار مجالين رئيسيين من مجالات الأولوية وهما النفاذ الشامل واتصالات الطوارئ. وتقدم المساعدة بشأن النفاذ الشامل لبلدان مختارة من أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية؛ في حين تستهدف الأنشطة المتعلقة باتصالات الطوارئ كل البلدان النامية.

2.6
أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية: النفاذ الشامل

يقدم البرنامج 6 المساعدة إلى أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية إبان وضعها لآليات وطنية لتحقيق النفاذ الشامل في المناطق التي تفتقر إلى الخدمات في الريف والحضر على السواء ومن أجل تشجيع مفهوم العمل عن بُعد بما يتيح للمواطنين في أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية العيش في مجتمعاتهم والعمل في أي مكان. وتقدم المساعدات استناداً إلى الدعائم الأساسية للنفاذ الشامل، ومنها:

· تنمية الاتصالات في المناطق الريفية؛
· تطوير البنية التحتية والملائمة وإدخال تكنولوجيات وخدمات جديدة؛

· سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجياتها؛

· تنمية الموارد البشرية والتدريب لزيادة قدرات أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية بما يتيح لها الابتكار والمشاركة الكاملة في مجتمع المعلومات والإسهام فيه.

وباستعمال نهج فترة السنتين في تقديم المساعدة إلى أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية، تلقت البلدان التالية مساعدات مركزة في إطار مجال الأولوية الخاص بالنفاذ الشامل:
2007 (18 بلداً)
	أقل البلدان نمواً
	الدول الجزرية الصغيرة النامية

	إريتريا إثيوبيا، جزر القمر، جمهورية إفريقيا الوسطى، كمبوديا، كيريباتي، ليسوتو، ميانمار، نيبال، النيجر، هايتي، اليمن
	بابوا غينيا الجديدة، تونغا، جزر مارشال، سان تومي وبرينسيبي، ناورو


2008 (17 بلداً)
	أقل البلدان نمواً
	الدول الجزرية الصغيرة النامية

	إثيوبيا، إريتريا، أفغانستان، بوركينا فاصو، تنزانيا، جمهورية إفريقيا الوسطى، جيبوتي، زامبيا، الصومال، غينيا - بيسّاو، ميانمار، هايتي، اليمن
	بابوا غينيا الجديدة، تونغا، جزر مارشال، ناورو


2009 (16 بلداً)
	أقل البلدان نمواً
	الدول الجزرية الصغيرة النامية*

	إريتريا، أفغانستان، أوغندا، بوركينا فاصو، تنزانيا، جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية، جيبوتي، زامبيا، الصومال، غينيا - بيسّاو، ليبيريا
	بابوا غينيا الجديدة ، تونغا، جزر مارشال، سان تومي وبرينسيبي، ناورو


* لا تزال الدول الجزرية الصغيرة النامية من منطقة آسيا والمحيط الهادئ تتلقى المساعدة في عام 2009 بفضل مساهمة طويلة من أندورا قيمتها 120 000 يورو.
3.6
اتصالات الطوارئ

تشمل الأنشطة المتصلة باتصالات الطوارئ جميع الدول الأعضاء في الاتحاد، ولا تقتصر على أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية. وتندرج الأنشطة في ثلاثة مواضيع: الاستعداد لمواجهة الكوارث والإنذار المبكر والاستجابة للكوارث والشراكات.

1.3.6
الاستعداد لمواجهة الكوارث والإنذار المبكر

عُقدت في عامي 2009-2007 سلسلة من المنتديات العالمية وورش العمل التدريبية الإقليمية، وورش عمل شبه إقليمية وورش عمل وطنية بشأن دور الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التخفيف من حدة الكوارث وإدارتها. ويشمل ذلك المنتدى العالمي بشأن الاستعمال الفعال للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إدارة الكوارث: إنقاذ الأرواح (2007). وبالإضافة إلى ذلك، نُظم في إطار البرنامج 6 مؤتمر إقليمي مشترك بين الاتحاد الدولي للاتصالات وجامعة الدول العربية وعدة وكالات تابعة للأمم المتحدة حول عمليات الإغاثة وإدارة الكوارث: التعاون الدولي بشأن استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (2007)؛ وورشة عمل شبه إقليمية للاتحاد لمنطقة إفريقيا الوسطى بشأن دور الاتصالات في إدارة الكوارث (2007)، ورشة عمل تدريبية لمنطقة إفريقيا الوسطى بشأن إدارة الكوارث بما في ذلك دمج خطط اتصالات الطوارئ في خطط إدارة الكوارث (2008)؛ وورشة عمل للاتحاد لإفريقيا الجنوبية وإفريقيا الشرقية بشأن استعمال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الكوارث: إنقاذ الأرواح (2008)، وورشة عمل لبلدان إفريقيا الغربية بشأن استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الكوارث (2009). ووفقاً للقرار 34 (المراجع في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام (2006، الذي يدعو إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد التي لم تصدق بعد على اتفاقية تامبيري إلى أن تفعل ذلك، فقد ارتفع العدد الإجمالي للبلدان التي صدقت على اتفاقية تامبيري إلى 40 دولة بالمقارنة مع 34 في أوائل عام 2008. وبالإضافة إلى ذلك، تمخض عن البرنامج خلاصة وافية لأعمال الاتحاد الدولي للاتصالات في مجال الاتصالات في حالات الطوارئ (2007)، وأفضل الممارسات بشأن الاتصالات في حالات الطوارئ (2007)، ومبادئ توجيهية بشأن بروتوكول الإنذار الموحد (2008).
2.3.6
الاستجابة للكوارث

نظراً لارتفاع وتيرة الكوارث، التمس العديد من الدول الأعضاء المساعدة لتعزيز جهودها للاستجابة للكوارث الطبيعية. وقد نشر الاتحاد قدراً كبيراً من أجهزة الاتصالات بما في ذلك مطاريف ساتلية في بيرو، في أعقاب زلزال بلغت قوته 7,9 درجة على مقياس ريختر حدث في 15 أغسطس 2007، وفي أوغندا، في أعقاب الفيضانات التي أصابت المناطق الشرقية والشمالية من البلاد في 2007، وفي زامبيا، في أعقاب الفيضانات التي غمرت مناطق واطئة في أنحاء زامبيا والتي أصابت أكثر من 400 000 شخص في فبراير 2008، وفي جمهورية قيرغيزستان، في أعقاب الزلزال الذي ضرب المقاطعة الجنوبية لمنطقة أوش في 
2008. وترد في الفقرة 4.3.6 أدناه معلومات تفصيلية بشأن المساعدة المقدمة لبلدان المنطقة العربية.
3.3.6
الشراكات

أبرم الاتحاد الدولي للاتصالات/مكتب تنمية الاتصالات عدة ترتيبات للشراكة مع عدة أطراف من بينها: أ ) إبرام اتفاق شراكة مع Iridium Satellite، وLLC لتوفير مطاريف ساتلية واتصالات تبلغ قيمتها ملايين الدقائق المجانية،
وICO Global Communications، لتوفير التمويل اللازم لإطار الاتحاد من أجل التعاون في حالات الطوارئ والاتصالات المجانية، وب) Terrestar Global، لتوفير التمويل اللازم لأنشطة الاتحاد المتصلة باتصالات الطوارئ للإغاثة في حالة الكوارث، وج) Vizada، لتوفير مطاريف ساتلية، ود) UNOSAT، لتوفير مساهمة في شكل خرائط عالية الوضوح من أجل الإغاثة وإعادة تأهيل شبكات الاتصالات، وﻫ) GEO، للمساهمة في إطار IFCE من خلال تنسيق عمليات رصد الأرض وإقامة نظام عالمي شامل ومستدام لأنظمة رصد الأرض، وو) الطب عن بعد ومركز التدريب في مجال الصحة الإلكترونية، وHoly Family Hospital، لتوفير تطبيقات وخدمات الصحة الإلكترونية من أجل الإغاثة من الكوارث، وز) Thuraya، لتوفير عدد كبير من المطاريف الساتلية التي تدعم التطبيقات الهاتفية والبيانية إلى جانب خدمات الملاحة عن بعد عبر النظام العالمي لتحديد الموقع، وح) الحكومة الأسترالية لتوفير التمويل اللازم للأنشطة المتصلة باتصالات الطوارئ في منطقة ASP، وط) Inmarsat Limited، لتوفير التمويل اللازم لشراء مطاريف ساتلية للمهاتفة والبيانات عالية السرعة، وي)Qualcom ، التي تزود الاتحاد حالياً بأجهزة
لاسلكية تبلغ قيمتها 500 000 دولار أمريكي لاستعمالها من أجل الإغاثة في حالة الكوارث
.

وتم تقديم في إطار هذا البرنامج خبرات في مجال الاتصالات في حالات الطوارئ إلى المنظمات التالية: لجنة تخطيط الاتصالات المدنية (CCPC) التابعة لمجلس الشراكة الأوروبية الأطلسية؛ وفريق العمل المعني بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابع لمنظمة التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ (APEC)؛ وبرنامج التنمية الإنسانية؛ والاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث (ISDR)؛ وفريق العمل التابع للأمم المتحدة المعني بالاتصالات في حالات الطوارئ؛ والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية؛ والمؤتمر العالمي بشأن اتصالات الطوارئ لراديو الهواة (GAREC) ومؤسسة روكفلر المعنية باللوجستية الإنسانية.

4.3.6
الأنشطة الخاصة بمنطقة الدول العربية

تم القيام بالعمل التالي في إطار البرنامج 6:

· مؤتمر إقليمي مشترك بشأن "التعاون الدولي ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات الإغاثة وإدارة الكوارث، الإسكندرية – مصر، 17-14 أبريل 2007.

7
لجان الدراسات التابعة لقطاع تنمية الاتصالات

احتفظ المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 بموجب القرار 2 بلجنتي دراسات وحدد مسؤوليتهما وولايتهما وأسند إليهما المسائل التي يجب دراستها، وعين رؤسائهما ونواب الرؤساء وقرر أن تكون المسائل المسندة إلى لجان الدراسات وبرامج مكتب تنمية الاتصالات مرتبطة ارتباطاً مباشراً فيما بينها من أجل تعزيز الوعي بهذه البرامج والوثائق التي تعدها لجان الدراسات وزيادة استعمالها بحيث تستفيد لجان الدراسات وبرامج مكتب تنمية الاتصالات من أنشطتهما ومواردهما وخبراتهما.

1.7
لجنة الدراسات 1
كُلفت لجنة الدراسات 1 في الفترة 2010-2006، بدراسة تسع مسائل في ميدان استراتيجيات تنمية الاتصالات وسياساتها. وتركز الأعمال على سياسات الاتصالات والاستراتيجيات التنظيمية الوطنية التي تمكّن البلدان من الاستفادة على أفضل وجه من زخم الاتصالات بوصفها محركاً للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وعلى المسائل المالية والاقتصادية بما في ذلك المسائل المتصلة بمنظمة التجارة العالمية، والسياسات التعريفية وحالات الدراسة وتطبيق المبادئ المحاسبية التي وضعتها لجنة الدراسات 3 لقطاع تقييس الاتصالات، وتنمية القطاع الخاص والشراكات.

المسائل التي تتناولها لجنة الدراسات 1 هي:
- المسألة 6-2/1:

الأثر التنظيمي لشبكات الجيل التالي على التوصيل البيني

- المسألة 7-2/1: 
السياسات التنظيمية بشأن النفاذ الشامل إلى الخدمات عريضة النطاق

- المسألة 10-2/1: 
تنظيم منح التراخيص والتصاريح للخدمات المتقاربة

- المسألة 12-2/1: 
سياسات التعريفات ونماذج التعريفات وطرائق تحديد تكاليف خدمات شبكات الاتصالات الوطنية، بما في ذلك شبكات الجيل التالي

- المسألة 18-1/1: 
قيام الهيئات الوطنية لتنظيم الاتصالات بتطبيق القوانين واللوائح والقواعد التنظيمية للاتصالات على المستوى المحلي

- المسألة 19-1/1: 
تنفيذ المهاتفة باستعمال بروتوكول الإنترنت في البلدان النامية

- المسألة 20/1:

نفاذ الأشخاص المعوقين إلى خدمات الاتصالات

- المسألة 21/1:

تأثير تنمية الاتصالات على توفير فرص عمل جديدة

- المسألة 22/1:

تأمين شبكات المعلومات والاتصالات: أفضل الممارسات من أجل بناء ثقافة الأمن السيبراني

وتتاح معلومات إضافية بشأن تعريف المسائل في الموقع الإلكتروني للجنة الدراسات 1
.
أعيد تعيين السيدة أودري لوريدان - بودرييه (فرنسا) رئيسة للجنة الدراسات 1.

2.7
لجنة الدراسات 2
كلف المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 لجنة الدراسات 2 بدراسة تسع مسائل في ميدان تنمية وإدارة خدمات وشبكات الاتصالات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتركز الأعمال على دراسة أكثر الطرائق والتقنيات والنهج ملاءمة لتوفير الخدمات في أنشطة تخطيط خدمات الاتصالات وتنميتها وتنفيذها وتشغيلها وصيانتها وذلك لتعظيم استفادة المستعملين من قيمتها إلى أقصى حد. ويشمل هذا العمل بوجه خاص التركيز على تحقيق أمن شبكات الاتصالات، والاتصالات المتنقلة والاتصالات في المناطق الريفية والنائية مع التركيز بشكل خاص على التطبيقات القائمة على الاتصالات. وبالإضافة إلى ذلك، تتناول لجنة الدراسات 2 التنفيذ والتطبيق التقني لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات بالاستناد إلى الدراسات التي تجريها القطاعات الأخرى مع مراعاة الاحتياجات الخاصة للبلدان النامية.

ووافق الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات في اجتماعه الثالث عشر (جنيف، 8-6 فبراير (2008 على مسألة عاشرة للجنة الدراسات 2 لقطاع تنمية الاتصالات: الاحتياجات الخاصة للدول الجزرية الصغيرة النامية (SID) في مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وتتناول لجنة الدراسات 2 أيضاً بالاشتراك مع لجنة الدراسات 1 لقطاع الاتصالات الراديوية، القرار 9 (المراجع في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام (2006 المتعلق بمشاركة البلدان، لا سيما البلدان النامية في إدارة الطيف.

المسائل التي تتناولها لجنة الدراسات 2 هي:

- المسألة 9-2/2: 
تعيين مواضيع الدراسة التي تتناولها لجان دراسات قطاع تقييس الاتصالات وقطاع الاتصالات الراديوية والتي تتسم بأهمية خاصة للبلدان النامية

- المسألة 10-2/2: 
توفير الاتصالات للمناطق الريفية والمناطق النائية

- المسألة 11-2/2: 
فحص تكنولوجيات الإذاعة الصوتية والتلفزيونية الرقمية للأرض وأنظمتها، بما في ذلك تحليل التكلفة والعائد، والتشغيل البيني للأنظمة الرقمية للأرض مع الشبكات التماثلية القائمة، وسبل الانتقال من التقنيات التماثلية للأرض إلى التقنيات الرقمية

- المسألة 14-2/2: 
الاتصالات لأغراض الصحة الإلكترونية

- المسألة 17-2/2: 
التقدم المحرز في الأنشطة الجارية لأغراض الخدمات/التطبيقات الإلكترونية في العالم

- المسألة 18-1/2: 
جوانب تنفيذ الاتصالات المتنقلة الدولية-2000 (IMT-2000) وتقاسم المعلومات حول أنظمة ما بعد الأنظمة IMT-2000 من أجل البلدان النامية
- المسألة 19-1/2: 
استراتيجية الانتقال من الشبكات القائمة إلى شبكات الجيل التالي (NGN) في البلدان النامية

- المسألة 20-2/2: 
دراسة تكنولوجيات النفاذ إلى اتصالات النطاق العريض

- المسألة 22/2:

استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إدارة الكوارث، والموارد اللازمة، وأنظمة الاستشعار النشيطة والمنفعلة المحمولة في الفضاء المستعملة في حالات الكوارث والإغاثة في حالات الطوارئ

- المسألة 23/2:

الاحتياجات الخاصة للدول الجزرية الصغيرة النامية في مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

- القرار 9 (المراجع في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام (2006: المتعلق بمشاركة البلدان، لا سيما البلدان النامية في إدارة الطيف.

تعريف المسائل
.
تم تعيين السيد نبيل كسراوي (الجمهورية العربية السورية) رئيساً للجنة الدراسات 2.

3.7
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 فيما يتعلق بلجان الدراسات

يجري تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 بالاسترشاد بأساليب العمل التي يجب أن تتبعها لجان الدراسات والتي هي معرفة، كما هو الحال في القطاعين الآخرين للاتحاد، في القرار 1 (الدوحة، (2006 الذي اعتمده المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006. 

وترد في وثيقة منفصلة (تنفيذ قرارات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام (2006، قرارات الدوحة الأخرى التي تحظى باهتمام لجان الدراسات.

اجتمعت لجنتا الدراسات 1 و2 مرة واحدة في السنة لمدة أسبوع لكل واحدة منهما في سبتمبر، واجتمعت عدة أفرقة مقررين، فريق مقرر واحد لكل مسألة عادة، في الربع الأول من السنة في 2007 و2008 و2009 على التوالي.
وفي 2008 و2009، عقب قرار لفريق الإدارة المشترك الذي أقره الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات، تم تجميع اجتماعات أفرقة المقررين من أجل الحصول على مزيد من المشاركة وتفادي سفر المندوبين إلى جنيف عدة مرات. 

وعينت لجنتا الدراسات أثناء اجتماعيهما في سبتمبر 2006 (لجنة الدراسات 1، 6-4 سبتمبر ولجنة الدراسات
2، 9-7 سبتمبر (2006 المقررين ونواب المقررين لكل مسألة، وحددتا المشاركين النشطين لجميع المسائل، ووضعتا خطط العمل للسنوات الأربع لفترة الدراسة واقترحتا مواعيد لاجتماعات أفرقة المقررين في ربيع 2007. ومنذ 2006، تدور الاجتماعات باللغات الست وتترجم الوثائق إلى اللغات الست وذلك عملاً بالقرار 115 (مراكش، (2002 لمؤتمر المندوبين المفوضين.

وقد تقرر فيما يتعلق بعدد من المسائل إرسال استبيانات أو توجيه دعوة لإجراء دراسات الحالة، في حين اقترح بالنسبة إلى المسألة 12-2/1، إضافة المسائل ذات الاهتمام من أجل دراستها في إطار الدراسة الاستقصائية السنوية بشأن المسائل التعريفية، ونماذج التعريفات، وطرائق حساب الرسوم المطبقة على خدمات الاتصالات الوطنية الجارية في إطار البرنامج 4. ووضعت أداة لتمكين الأعضاء من ملء الاستبيانات على الخط والنفاذ إلى المعلومات المجمعة.

1.3.7
سنة 2007
اجتمعت جميع أفرقة المقررين في الربع الأول من السنة. وفيما يتعلق بالمسألة 14-2/2، عقد الاجتماع في أوكيناوا (اليابان). ونظمت حلقة دراسية في إطار لجنة الدراسات 2 في باندونغ (إندونيسيا)، في مارس 2007، في فترة انعقاد اجتماع أفرقة المقررين المعنيين بالمسألتين 22/2 و10-2/2.

عينت لجنة الدراسات 1 في اجتماعها الذي عقد في 21-18 سبتمبر 2007 نائب رئيس جديداً من فنزويلا لمنطقة الأمريكتين ومقرراً جديداً من الكاميرون للمسألة 21/1 بشأن العمالة، عقب تنحي شركات التشغيل القائمة.

تم تنظيم حلقتين دراسيتين في اليوم السابق لاجتماع لجنة الدراسات 1، في إطار البرنامج 3 لمكتب تنمية الاتصالات ووحدة المبادرات الخاصة لمكتب تنمية الاتصالات بشأن الأمن السيبراني والأشخاص ذوي الإعاقة على التوالي. وقد أثارت هاتين الحلقتين الدراسيتين اهتماماً كبيراً وحظيتا بمشاركة كبيرة، بما في ذلك مشاركين لم يسبق لهم أن شاركوا في اجتماعات لجان الدراسات، مما يبرز أهمية التآزر بين برامج وأنشطة مكتب تنمية الاتصالات وأعمال لجان الدراسات.

قررت لجنة الدراسات 2 في اجتماعها الذي عقد في 27-24 سبتمبر 2007 اعتماد مسألة جديدة تتعلق بالاحتياجات الخاصة للدول الجزرية الصغيرة النامية في مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وافق عليها الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات في دورته الثالثة عشرة.

اجتمع فريق الإدارة المشترك للجنتي الدراسات في 9 سبتمبر وأوصى بأن تُجمع اجتماعات أفرقة المقررين، قدر الإمكان، أثناء الأسابيع نفسها والفترة نفسها من السنة، للسماح للمشاركين بالحضور إلى جنيف مرة واحدة والمشاركة في جميع اجتماعات أفرقة المقررين التي تهمهم.

وقد نُفذ قرار تجميع الاجتماعات اعتباراً من 2008.

وبين أكتوبر 2007 وأبريل 2008، وجهت أمانة مكتب تنمية الاتصالات، عقب القرارات التي اتخذتها لجان الدراسات، دعوات لتقديم مساهمات للمسألتين 6-2/1 و7-2/1، واستبيانات للمسائل 20/1 و21/1 و19-1/2، ودعوات لدراسات الحالة للمسألتين 10-2/1 و12-2/1.

2.3.7
سنة 2008
تم عقد جميع اجتماعات أفرقة المقررين باستثناء اجتماع واحد حسبما تم الاتفاق عليه، وذلك للمضي قدماً في دراسة المسائل وتحديد الخطوط العريضة للتقارير بشأن المسائل المختلفة. وفيما يتعلق بالمسألة 14-2/2، عقد الاجتماع في يوليو في طوكيو (اليابان).

عينت لجنة الدراسات 1 في اجتماعها الذي عقد في 12-9 سبتمبر مقررين جدداً من جمهورية الكونغو الديمقراطية والولايات المتحدة على التوالي من أجل المسألتين 7-2/1 و10-2/1.

تم تنظيم حلقتين دراسيتين في إطار البرنامج 1 لمكتب تنمية الاتصالات في اليوم السابق لاجتماع لجنة الدراسات 1 بشأن المسألتين 7-2/2 و12-2/1. وقد سمحت هاتين الحلقتين الدراسيتين للمشاركين بتبادل الخبرات بشأن النفاذ الشامل إلى الاتصالات عريضة النطاق وتحديد التعريفات في عهد شبكات الجيل التالي، وسوف تساعد العروض المقدمة أثناء هاتين الحلقتين في دراسة هاتين المسألتين.

وقد أعرب كل من البلدان المتقدمة والبلدان النامية عن اهتمامهما المتزايد بشأن أنشطة لجنتي الدراسات، مما أتاح وضع الصيغة النهائية للخطوط العريضة لجميع المسائل واستهلال صياغة التقارير النهائية.

وعقب القرارات المتخذة، وجهت أمانة مكتب تنمية الاتصالات في نوفمبر 2008 دعوات لإجراء دراسات الحالة بشأن المسألتين 21/1 و23/2، ودعوة لتقديم مساهمات للمسألة 18-1/2 واستبيان للمسألة 23/2.

3.3.7
سنة 2009
عقدت أفرقة المقررين كلها اجتماعاتها في مجموعتين حسبما تم الاتفاق عليه، المجموعة الأولى في فبراير والمجموعة الثانية في مارس/أبريل 2009 في جنيف. وعقد الاجتماع المتعلق بالمسألة 21/1 في 5 مارس في القاهرة، بالتوازي مع الاجتماع المتعلق بمؤشرات الاتصالات في العالم (القاهرة، 5-3 مارس (2009.

وتقوم لجنتا الدراسات حالياً بوضع اللمسات الأخيرة لموقع جديد على الويب يتميز بهيكل محسّن ومحدث إلى أبعد حد وتصميم محسّن لتيسير استعماله من جانب المشاركين.

ثالثاً
أنشطة متصلة بخطة عمل الدوحة

1
النشاط 1 – إحصاءات ومعلومات بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لاحظ المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006، بمقتضى القرار 8، أن جمع ونشر المعلومات والإحصاءات دور أساسي يؤديه قطاع تنمية الاتصالات والهدف العام للنشاط 1 هو تحديد وإنتاج في الوقت المناسب، إحصاءات بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكون قابلة للمقارنة على الصعيد الدولي من أجل مساعدة الدول الأعضاء والوكالات الوطنية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الاختيار عن بينة في مجال السياسات العامة. وفي هذا السياق، يرمي النشاط 1 إلى جمع الإحصاءات والتقارير بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحليلها وشرحها وعرضها ونشرها على نحو فعال وفقاً للمعايير الإحصائية التي وضعها الاجتماع بشأن مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم، والشراكة لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية. كما كلف القرار 8 للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 قطاع تنمية الاتصالات بمواصلة الجهود الرامية إلى تحديد وتحسين عناصر المقارنة وتطوير مواد التدريب وتقديم دروس تدريبية متخصصة عن الإحصاءات المتصلة بمجتمع المعلومات لفائدة البلدان النامية. وقد أكدت القمة العالمية لمجتمع المعلومات (الفقرات 120-113 من برنامج عمل تونس) على ذلك.

1.1
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 في إطار النشاط 1
نفذ قطاع تنمية الاتصالات عدداً من الأنشطة المتصلة بجمع البيانات الإحصائية وتنسيقها وتحليل البيانات ونشرها وإعداد التقارير، إلى جانب مساعدة الأعضاء في مجال قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك استجابة للتكليف المنصوص عليه في خطة عمل الدوحة فيما يتعلق بالإحصاءات والمعلومات بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

2.1
جمع البيانات وتنسيقها

ينطوي ذلك على جمع أكثر من 100 مؤشر للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال إرسال مرتين في السنة استبيان إلى الإدارات الوطنية المعنية بالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويرسل أيضاً في كل سنة استبيان مكرس لجمع مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالاستناد إلى الدراسات الاستقصائية الوطنية التي أجريت على الأسر إلى المكاتب الإحصائية الوطنية. ويجري فحص المعلومات المجمعة وتنسيقها على نحو دقيق لتيسير المقارنة الدولية.

وقاعدة بيانات مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم التي يتولى إدارتها قطاع تنمية الاتصالات، معترف بها عالمياً على أنها قاعدة البيانات الرائدة التي توفر معلومات مستوفاة وفي الوقت المناسب بشأن البيانات الإحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
. وهي متاحة في قرص CD-ROM سهل الاستعمال وعن طريق التحميل الإلكتروني على حد سواء، وتوفر لمحة تاريخية هامة عن قطاع صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسلسلة من التقارير السنوية تعود إلى عام 1960 فيما يتعلق بأكثر من 100 مؤشر ونحو 200 بلد. ويتاح عدد محدود من المؤشرات من قاعدة البيانات WTI بالمجان لعامة الجمهور في "نافذة الاتحاد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، ومتجر واحد على الخط للحصول على معلومات بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والخصائص التنظيمية والسياسية وسياسات التعريفات الوطنية
.

3.1
تحليل البيانات ونشر التقارير

يتولى قطاع تنمية الاتصالات أيضاً تحليل البيانات ونشر النتائج في تقارير الدراسات العالمية أو الإقليمية، مثل التقرير عن تنمية الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم، والتقرير عن مؤشرات الاتصالات/ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إفريقيا (الذي أطلق في تليكوم إفريقيا للاتحاد (2008، والتقرير عن مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في آسيا-المحيط الهادئ (الذي أطلق في تليكوم آسيا للاتحاد (2008
. وتشمل المنشورات الأخرى التي صدرت في 2008، استعمال الأطفال والشباب لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم وقياس تيسر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في القرى والمناطق الريفية. وسيركز التقرير التالي بشأن تنمية الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم في 2010 على استعراض شامل للأهداف العشرة للقمة العالمية لمجتمع المعلومات.

يصدر المنشور الرئيسي للنشاط 1، الحولية الإحصائية، سنوياً منذ ثلاثة عقود تقريباً ويحظى بقيمة بالغة بوصفه المصدر الرئيسي للإحصاءات بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم. وتستعمل الإحصاءات التي يتضمنها هذا المنشور لدعم الأقسام المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنشورات الدولية الحكومية مثل التقرير عن التنمية البشرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومؤشرات التنمية في العالم للبنك الدولي والحولية الإحصائية للأمم المتحدة. 

وعملاً بالقرار 131 (المراجع في أنطاليا، (2006 لمؤتمر المندوبين المفوضين، واصل قطاع تنمية الاتصالات أعماله لوضع مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (IDI)، بوصفه أداة مكرسة للبلدان من أجل قياس تطور مجتمعات المعلومات الخاصة بها وتتبع تقدمها ومراقبة الفجوة الرقمية العالمية. وقد نشر المؤشر الذي يراعي مؤشرات الاتحاد السابقة، إلى جانب المدخلات الواردة من الخبراء عقب الاجتماع الذي عقد في 2007 بشأن مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم، في مارس 2009 في المنشور المعنون: قياس مجتمع المعلومات – مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

4.1
مساعدة الأعضاء

يقدم قطاع تنمية الاتصالات المساعدة إلى الأعضاء في مجال قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد عزز دوره في إطار الشراكة بشأن قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية – يعد الاتحاد عضواً في لجنة التوجيه – ويشارك بفعالية في المناقشات والأنشطة الرامية إلى تحقيق الأهداف الرئيسية للشراكة، مثل وضع قائمة أساسية لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز قدرات البلدان النامية في مجال الإحصاءات. وفي هذا السياق، يتعاون القطاع بشكل وثيق مع كيانات أخرى معنية بالإحصاءات في منظومة الأمم المتحدة، منها اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة.

وتُقدم في إطار النشاط 1 مشورة تقنية إلى جهات الاتصال الوطنية في مجالات تتصل بتعريف المؤشرات وجمع البيانات وتخزينها ونشرها من خلال تنظيم ورش عمل واجتماعات عالمية ووضع مبادئ توجيهية وأدوات منهجية ومواد التدريب. وبغية مساعدة الدول الأعضاء في جمع البيانات الإحصائية بشأن استعمال الأسر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أعد قطاع تنمية الاتصالات كتيباً عن قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمال هذه التكنولوجيات ودورة تدريبية عن جمع البيانات الإحصائية المتصلة باستعمال الأسر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وهذه الأدوات متاحة للدول الأعضاء منذ مارس 2009. وقد نظمت أول دورة تدريبية إرشادية في منطقة البحر الكاريبي في نهاية يناير 2009، وتم تنفيذ نفس عناصر هذه الدورة بالكامل في إفريقيا (يوليو (2009 وفي آسيا (أكتوبر (2009.

يجري تنظيم اجتماعات وورش عمل إقليمية وعالمية بشأن قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل منتظم، ويشارك الاتحاد بفعالية في الاجتماعات ذات الصلة التي ينظمها أعضاء الشراكة بشأن قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية. والحدث العالمي الرئيسي الذي نظمه قطاع تنمية الاتصالات هو الاجتماع بشأن مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم (WTIM)، الذي يتناول مسائل تتصل بجمع البيانات الإحصائية بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها، والهدف من ذلك تحديداً هو توفير التوجيه للبلدان النامية. وتتعلق المواضيع ذات الصلة بتحسين جمع البيانات (على الصعيدين الوطني والدولي)، وكذلك بأهمية البيانات لأغراض تنظيمية وتحليلية. وقد عقد الاجتماع WTIM السادس في جنيف في ديسمبر 2007، وعقد الاجتماع WTIM السابع في القاهرة في مارس 2009.
5.1
التنسيق داخل الاتحاد الدولي للاتصالات

تم استلام عدد كبير من الطلبات للحصول على معلومات إحصائية في إطار النشاط 1، وردت من أقسام أخرى في قطاع تنمية الاتصالات ودوائر أخرى في الاتحاد، وقد تمت الاستجابة لهذه الطلبات سريعاً.

وفي إطار النشاط 1، تقدم أيضاً مساهمة لدراسة المسألة 21/1 المسندة إلى لجنة الدراسات 1 بشأن قياس أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على فرص العمل في قطاع الاتصالات. وقد نُظمت دورة خاصة مشتركة مع لجنة الدراسات أثناء الاجتماع WTIM السابع الذي عقد في القاهرة في مارس 2009.

6.1
الأنشطة الخاصة بمنطقة الدول العربية

· ورشة عمل إقليمية للدول العربية بشأن قياس مجتمع المعلومات: مؤشرات أساسية وإحصاءات وجمع بيانات، عمان (الأردن)، 12-10 ديسمبر 2006.

· ورشة عمل إقليمية بشأن مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، القاهرة (مصر)، 21-20 يونيو 2007.

· الاجتماع السابع بشأن مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم (WTIM)، القاهرة (مصر)، 5-3 مارس 2009.

2
النشاط 2 – الشراكات والترويج

يتمثل دور الشراكات والترويج في دعم تنفيذ خطة عمل الدوحة من خلال وضع استراتيجيات تعمل على تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص ومكتب تنمية الاتصالات، وتعبئة موارد إضافية لدعم تنفيذ المشاريع والمبادرات الإنمائية، وكذلك تيسير مشاركة القطاع الخاص وتعزيز دوره. ويرمي هذه الهدف أيضاً إلى ضمان مستوى عالٍ من الرؤية الواضحة لمكتب تنمية الاتصالات وتوسيع عضوية القطاع.

1.2
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات فيما يتعلق بالنشاط 2

ركز التنفيذ على تعبئة الموارد وتعزيز دور القطاع الخاص والأعضاء والترويج.

2.2
تعبئة الموارد

أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات مبادرة توصيل العالم لتعبئة الموارد المالية والبشرية والتقنية اللازمة لتنفيذ المبادرات الإقليمية للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 وتحقيق الأهداف التي حددتها القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وفي إطار هذه المبادرة التي أثارت اهتمام الدول الأعضاء، ينظم الاتحاد سلسلة من الأحداث الرفيعة المستوى تدعى مؤتمرات القمة الخاصة بتوصيل العالم
.

عقدت قمة توصيل إفريقيا، الأولى في هذه السلسلة، في كيغالي، رواندا في أكتوبر 2007
. وكجزء من متابعة قمة توصيل إفريقيا، تم إطلاق شراكتين جديدتين في 2008 من بين مبادرات أخرى:

· مبادرة الشراكة المتعلقة بالنطاق العريض اللاسلكي: توصيلية عالية السرعة للبلدان النامية مع قدرة إضافية للاستخدام العام، لا سيما في المدارس والمستشفيات. وتستند هذه المبادرة العالمية الرئيسية إلى مبادرة النطاق العريض اللاسلكي التي يجري تنفيذها في إطار البرنامج 2 (انظر أعلاه)؛
· توصيل القرى: حلول منخفضة التكاليف للتوصيلية الأساسية في المناطق الريفية؛
· توصيل مدرسة، توصيل مجتمع: توصيلية بالنطاق العريض في المدارس بحيث لا يستعملها التلاميذ والشباب الملتحقون بالمدارس وحسب بل باعتبارها مراكز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تستعملها النساء والسكان الأصليون والأشخاص المعوقون والأشخاص في المناطق التي تفتقر للخدمات؛ و
· شراكة الاتحاد والوسائط الجامعية: تدريب وبرامج تعليمية عن آخر مبتكرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل المجالات مثل شبكات الجيل التالي وخدمة المهاتفة المتنقلة.
وتبرز كلٌ من هذه المبادرات الريادية بوضوح دور السلطات الحكومية والقطاع الخاص والشراكات الأخرى، علماً بأن الاتحاد يؤدي دوره كوسيط حيادي خبير. وستعزز هذه المبادرات ثقة المانحين/الشركاء وشهرة الاتحاد على الصعيد العالمي والإقليمي، وتتيح مزيداً من الاتساق في التخطيط للمشاريع واجتذاب الشركاء.

3.2
تعزيز دور القطاع الخاص

نظم مكتب تنمية الاتصالات في مارس 2008 أول منتدى عالمي لقادة الصناعة (GILF) بالتزامن مع الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات (GSR). والهدف الرئيسي لمنتدى قادة الصناعة هو إتاحة منبر رفيع المستوى للمديرين التنفيذيين وغيرهم من قادة الصناعة لإبداء وجهات نظرهم ويقدموا اقتراحات تتعلق بالمسائل التنظيمية والسياسة التي تؤثر على أعمالهم وصناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل أوسع باعتبارها جزءاً من التبادل التفاعلي مع منظمي الاتصالات وواضعي السياسات. وقد شملت المواضيع المطروحة لاجتماع عام 2008 النفاذ العالمي واتصالات الطوارئ وتحفيز الاستثمار وتوسيع الأعمال التجارية. وقد استعرضت نتائج المنتدى في اليوم الأول لندوة منظمي الاتصالات لينظر المشاركون فيها. ونظراً للنجاح الذي حققه الاجتماع الأول للمنتدى العالمي لقادة الصناعة، نظم مكتب تنمية الاتصالات منتدى ثانٍ له في بيروت في نوفمبر 2009.

4.2
العضوية

يعمل النشاط 2 بالتعاون الوثيق مع مكاتب الاتحاد الإقليمية على متابعة عن كثب الشركات والمنظمات التي ترغب في الانضمام إلى عضوية قطاع تنمية الاتصالات للاتحاد، فضلاً عن تلك التي واجهت صعوبات مالية وعلقت عضويتها.

وقد كان هذا النهج مثمراً، وانضم إلى قطاع تنمية الاتصالات للاتحاد 26 عضواً جديداً في عام 2008، وبلغ عدد أعضاء القطاع في 24 نوفمبر 311 عضواً.

وكان من الممكن عملاً بالقرار الصادر عن مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2006 رقم 152 (أنطاليا، PP-06)، أن تعلق مشاركة 66 عضواً في قطاع تنمية الاتصالات في اجتماعات ومؤتمرات مكتب تنمية الاتصالات في
يوليو 2008. غير أنه لم يحدث إلا 18 تعليق عضوية فعلي حتى 31 ديسمبر 2008. فقد وضع فريق متماسك من الاتحاد مؤلف من دائرة الإدارة المالية ومكاتب الاتحاد الإقليمية ومكتب تنمية الاتصالات استراتيجية لمتابعة كل حالة على حدة وللحد من عمليات تعليق العضوية.

وفي عام 2008 أجريت دراسة عن اهتمام أعضاء القطاع بعمل مكتب تنمية الاتصالات وإلمامهم به.

5.2
الترويج
وقد جرى تنسيق أنشطة الترويج مع التركيز على مواضيع اختيرت لتحقيق أكبر تأثير ممكن على الفرص الترويجية. ويجري حالياً إعداد مواد ترويجية وفق تسميات مكتب تنمية الاتصالات، وصممت لتسهيل التعامل في مختلف المناسبات. وستمكِّن نتائج الدارسة التي أرسلت إلى أعضاء القطاع مكتب تنمية الاتصالات باعتماد استراتيجية ترويج ذات أهداف أكثر دقة.
6.2
الأنشطة الخاصة بمنطقة الدول العربية

· الاجتماع السنوي الخامس للقطاع الخاص/العام الذي نظمه الاتحاد في المنطقة العربية، عمان، الأردن في الفترة 2006/12/14-12؛
· اجتماع فريق العمل الإقليمي العربي (ARWP) في القاهرة، مصر في الفترة 2007/7/15-14؛
· الاجتماع السادس للتعاون مع القطاع الخاص في القاهرة، مصر في الفترة 18-16 ديسمبر 2007.

IV
المبادرات الخاصة

1
المبادرة 1 - مبادرات القطاع الخاص

رجاءً الاطلاع على بندي الشراكات والترويج المذكورين آنفاً.

2
المبادرات بشأن المساواة بين الجنسين، والأطفال، والشباب، والسكان الأصليين والأشخاص المعوقين والمناطق الريفية والمعزولة والمفتقرة إلى الخدمات، والمجتمعات المحلية للسكان الأصليين
صممت المبادرات الخمس الخاصة التي وافق عليها المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2006، وهي مبادرة المساواة بين الجنسين، والأطفال والشباب، والسكان الأصليين، والأشخاص المعوقين، والمناطق الريفية والمعزولة والمفتقرة إلى الخدمات، ومجتمعات السكان الأصليين، من أجل ضمان اندماج فئات مستهدفة من الناس في الوسط الرقمي. ويتحقق انجاز العمل بالتركيز على تعزيز النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى جانب استعمالها ومعرفتها، من خلال تنفيذ أعمال إجراءات خطة عمل الدوحة وتنفيذ المشاريع والتنسيق داخل الاتحاد بما في ذلك تنظيم منتدى الشباب في إطار أنشطة تليكوم الاتحاد وتعزيز الشراكات.
1.2
تنفيذ مقررات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 في إطار المبادرات الخاصة

ترد لاحقاً معلومات مفصلة عن الأنشطة المتصلة تحديداً بكل من المبادرات الخمس الخاصة. وإضافة إلى هذه الأنشطة الخاصة يضطلع مكتب تنمية الاتصالات بتنفيذ مشروع إنشاء مراكز اتصالات مجتمعية متعددة الأغراض (MCT) بقيمة 640 000 دولار أمريكي لصالح الفئات التي تستهدفها المبادرات الخاصة، وذلك من أجل نشر هذه المراكز لمساعدة البلدان النامية في توفير نفاذ وخدمات بصورة منصفة إلى النساء والأطفال والشباب والأشخاص المعوقين ومجتمعات السكان الأصليين والمجتمعات الريفية والفقيرة. فضلاً عن الفئات الأخرى المهمشة والحساسة. وسينفذ المشروع أكثر من 10 مراكز اتصالات مع التركيز على منطقة إفريقيا. والمشروع ممول من الصندوق الإنمائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاتحاد. وفضلاً عن ذلك يتوقع أن يتلقى الصندوق الإنمائي مساهمات عينية من الشركاء بمقدار 375 000 دولار أمريكي. كما تمول عدة دول أعضاء في الاتحاد مشاريع صغيرة توفر المعدات للمدارس حيث يتاح للنساء والفتيات التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتهدف هذه المشاريع إلى إقامة علاقات متضافرة بين عدة مبادرات خاصة. ويعمل مكتب تنمية الاتصالات على مواصلة البحث عن مزيد من مصادر التمويل لمشاريع المبادرات الخاصة هذه ولغيرها.

وقد أطلق مكتب تنمية الاتصالات عام 2009 أيضاً مبادرة "توصيل مدرسة، توصيل مجتمع" بهدف الترويج لاستعمال المدارس باعتبارها مراكز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. إذ يمكن استعمال المدارس التي تستقبل الأطفال والشباب في أوقات الدراسة لتستقبل في أوقات الفراغ النساء والسكان الأصليين وسكان المناطق الريفية والمفتقرة إلى الخدمات. كما يمكن تجهيزها لخدمة الأشخاص المعوقين. وستقوم مبادرة "توصيل مدرسة، توصيل مجتمع" بإعداد مجموعة أدوات إلكترونية من أجل تبادل أفضل الممارسات بخصوص توصيلية المدارس فضلاً عن تقديم النصح إلى الدول الأعضاء في الاتحاد بشأن وضع خطط وطنية لتوصيلية المدارس. وقد حظيت المبادرة بتأييد الأمين العام للأمم المتحدة، بان كي-مون، في أثناء منتدى الشباب لتليكوم العالمي للاتحاد لعام 2009.

2.2
المبادرة 2: قضايا المساواة بين الجنسين

دعا المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006، تمشياً مع القرار 55 (الدوحة، 2006) مكتب تنمية الاتصالات إلى تسهيل ووضع وتنفيذ أنشطة ترمي إلى التأكد من أن فوائد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات تتاح لكل النساء والرجال على أساس من العدل والمساواة، بما في ذلك ضمان إدراج مبدأ المساواة بين الجنسين في المشاريع والبرامج الإنمائية لقطاع تنمية الاتصالات إلى جانب الترويج ومساعدة أعضائه في هذا الصدد.

تمول المبادرات الخاصة من خلال مشروع مراكز الاتصالات المجتمعية متعددة الأغراض (MCT) المذكورة آنفاً تنفيذ مراكز MCT حيث يكون اعتبار المساواة بين الجنسين متطلباً محدداً في تصميم وتنفيذ المشاريع. وقد أتيح التدريب على تعليم المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للنساء والفتيات في المدارس في إفريقيا، والتدريب على العمال التجارية الإلكترونية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ. ويجري حالياً إعداد موارد تدريبية إضافية على التنمية الاقتصادية للنساء كي تستعمل في المراكز MCT. كما يجري إعداد أفضل الممارسات بشأن المراكز المجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية للنساء في إطار مبادرة "توصيل مدرسة، توصيل مجتمع". وقد نظمت دورة إعلامية عن قضايا المساواة بين الجنسين في أثناء اجتماع لجان الدراسات في سبتمبر 2009 في جنيف.

3.2
المبادرة 3: الشباب والأطفال
كلَّف المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 وفقاً للقرار 38 (المراجع في الدوحة) مدير مكتب تنمية الاتصالات بأن يلتمس الوسائل المناسبة لإدراج قضايا الشباب في أنشطة المكتب، بما في ذلك البرامج التي تركز على بناء القدرات وأن يضع آلية للتنسيق مع منتدى الشباب ومتابعة دعم تنمية قدرات الشباب في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وتدعم خطة تعليم الشباب (YES) التي وضعها الاتحاد، وهي من الأركان الأساسية للمبادرة الخاصة بالأطفال والشباب لقطاع تنمية الاتصالات، الشباب المحتاجين والمستحقين من أقل البلدان نمواً والبلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، الذين يرغبون في إكمال تعليمهم العالي في مضمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجالات ذات الصلة. وبفضل المساهمة الطوعية التي قدمتها الدول الأعضاء في الاتحاد وأعضاء القطاعات في 2009 ومنها الوكالة النرويجية للبريد والاتصالات ووزارة الشؤون الخارجية والتعاون في إسبانيا ووزارة الخارجية للتعاون الدولي وشركة الكاتيل - لوسنت (فرنسا). أمكن تقديم أكثر من 60 منحة دراسية في إطار الخطة YES. ويجري تمويل المنح الدراسية YES بالكامل من المساهمات الخارجية من أعضاء الاتحاد. ويرجى من الممولين المحتملين الاتصال بشعبة المبادرات الخاصة لضمان تمويل المشروع لعام 2010 وما بعد. وعلاوة على ذلك، تعزز خطة تقديم حوافز للشباب برامج التدريب للخريجين من الشباب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجالات المتصلة بها من أقل البلدان نمواً والبلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بما في ذلك مكاتب الاتحاد الإقليمية ومكاتب أعضاء قطاعات الاتحاد
.
وتشمل أنشطة أخرى تنفيذ مراكز تدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاجئين وأولاد الجنود، وتوفير تجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتدريب للمدارس في إفريقيا والأمريكتين تمشياً مع مبادرة توصيل مدرسة، توصيل مجتمع. وفي 2009 مولت إدارة هولندا ثلاثة مشاريع لتوصيل المدارس في تنزانيا مع توصيل بشبكة الإنترنت قدمته وزارة الاتصالات والعلوم والتكنولوجيا في جمهورية تنزانيا (مدرستان للثانوية العامة ومدرسة لفاقدي البصر من الشباب تضم التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتجهيزاتها). وتلقت مدرسة في زامبيا حواسيب شخصية بسيطة وتدريب على الإنترنت وتجهيزاتها في إطار مشروع مولته جمهورية التشيك. كما مولت كل من هولندا وجمهورية التشيك مشاريع مدارس في إفريقيا في عام 2007 و2008 منها في كينيا وأوغندا. ويرجى من الإدارات المهتمة الاتصال بوحدة المبادرات الخاصة بشأن دعم مشاريع توصيلية المدارس في البلدان النامية في المستقبل.
منتديات الشباب: نظم مكتب تنمية الاتصالات بنجاح منتدى الشباب بمناسبة تليكوم العالمي 2009 الذي عقد في جنيف في أكتوبر 2009 إلى جانب منتديين للشباب عام 2008 وأحدهما في إفريقيا (القاهرة)
 والآخر في منطقة آسيا والمحيط الهادئ (بانكوك)
 باعتبارهما جزءاً من أحداث تليكوم الاتحاد. كما شارك مع الرابطة GAID عام 2007 في تنظيم منتدى الشباب في جنيف. وعملاً ببيان منتدى الشباب وخطة العمل، يضطلع الاتحاد بتنفيذ مشاريع المتابعة ذات الصلة. ويقيم مكتب تنمية الاتصالات منبراً على الخط، "القادة الشباب في شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، ليتيح للذين شاركوا سابقاً في منتديات الشباب أن يتواصلوا ويتبادلوا الأفكار بشأن مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقد عرض بعضها في أنشطة تليكوم.
4.2
المبادرة 4: السكان الأصليون
يدعم مكتب تنمية الاتصالات عملاً بالقرار 46 (الدوحة، 2006)، الدول الأعضاء في تعزيزها للنفاذ المنصف إلى خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لصالح السكان الأصليين.

وتم التركيز على توسيع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتشمل السكان الأصليين نظراً للتقيد بالقيم الموروثة والثقافية لمجتمعات السكان الأصليين. ويتيح مكتب تنمية الاتصالات دورات تدريب مهنية على الخط مباشرة لأكثر من 350 شخصاً من السكان الأًصليين، وهو الآن في المرحلة الأخيرة من تنفيذ بوابة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لصالح السكان الأصليين لمنطقة الأمريكتين. كما وضع المكتب بوابة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للسكان الأصليين تضم ستة تطبيقات مصممة خصيصاً للعمليات المصرفية والتجارية والبيئة والحكومة والصحة والتعليم ومتاحة باللغتين الإنكليزية والإسبانية، وقد سلمت لفريق المهام المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للسكان الأصليين. ومن أجل ضمان الاستدامة الذاتية للبوابة، جرى تدريب ممثلين من السكان الأصليين من منطقة الأمريكتين ليصبحوا مدربين على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هذه.

5.2
المبادرة 5: الأشخاص المعوقون (PwD)
وضع المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 بموجب القرار 56 (الدوحة، 2006) مسألة جديدة للدراسة تركز على تحليل الاستراتيجيات والسياسات التي من شأنها تمكين الأشخاص المعوقين من النفاذ إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد كُلِّف مكتب تنمية الاتصالات بدعم الأعضاء من خلال نشر التوعية عبر نشر المعلومات ووضع السياسات والمبادئ التوجيهية وتنفيذ المبادرات والأنشطة المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المخصصة لتوسيع النفاذ إلى هذه التكنولوجيا بتكلفة معقولة وإلى خدماتها لتشمل الأشخاص المعوقين.

ويعمل مكتب تنمية الاتصالات بالتعاون مع الفريق G3ict على تطوير مجموعة أدوات على الخط لتدريب صانعي السياسات والمنظمين وغيرهم من الأطراف المعنية على احتياجات الأشخاص المعوقين للنفاذ الإلكتروني والخدمات. وقد أطلق المشروع في مايو 2009 وستليه ورشات عمل تدريبية إقليمية.

كما نظَّم مكتب تنمية الاتصالات سلسلة من الأحداث العالمية (جنيف، 2007) والإقليمية (آسيا والمحيط الهادئ 2009، إفريقيا 2008، الدول العربية 2007، إفريقيا 2008) بهدف تبادل الخبرات وأفضل الممارسات وزيادة الوعي بالقضايا الأساسية التي ينبغي للدول الأعضاء وغيرها من الأطراف المعنية معالجتها لتلبية احتياجات الأشخاص المعوقين من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات عملاً باتفاقية الأمم المتحدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
.

ولدى مكتب تنمية الاتصالات عدد من مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المخطط لها أو التي يجري تنفيذها من أجل توفير معدات من قبيل طابعات برايل وغيرها من الأجهزة المساعدة الأخرى المخصصة للأشخاص المعوقين في المدارس الخاصة، والمراكز MCT والقرى في البلدان النامية مثل بوركينا فاصو وأثيوبيا ومالي. كما يدعم المكتب أنشطة وأفرقة منها على سبيل المثال اليوم العالمي للاتصالات/مجتمع المعلومات في 2008، وكان موضوعه "توصيل الأشخاص المعوقين: الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع"
 و
 و"التحالف الدينامي بشأن النفاذ والإعاقة 
(DCAD).
وقد وضعت المسألة 20/1 للجنة دراسات القطاع ITU-D بشأن نفاذ الأشخاص المعوقين إلى خدمات الاتصالات/ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقريراً يبرز أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها الراهنة وتكاليفها ونماذج تطوير السياسات وأفضل الممارسات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة إلى الأشخاص المعوقين
، فضلاً عن استبيان لتجميع الإحصاءات عن الأشخاص المعوقين وتحليلها
.

6.2
المبادرة 6: المناطق الريفية والمعزولة والتي تفتقر إلى الخدمات ومجتمعات السكان الأصليين

قرر المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 عملاً بالقرار 11 (المراجع في الدوحة، 2006) أنه ينبغي على قطاع تنمية الاتصالات مواصلة العمل على استخدام جميع وسائل الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة لتسهيل تطوير خدمات الاتصالات وتنفيذها بصورة فعالة في المناطق الريفية والمعزولة والمفتقرة إلى الخدمات وفي المجتمعات الأصلية في العالم.

ويعمل مكتب تنمية الاتصالات بالتعاون مع الشركاء في عدد من البلدان على تحقيق هذا الهدف من خلال تنفيذ مشروع مراكز الاتصالات متعددة الأغراض (MCT). ويدعم هذا المشروع البلدان النامية في توفير النفاذ المنصف والخدمات لجميع الفئات المستهدفة في المبادرات الخاصة ومنها مجتمعات المناطق التي تفتقر إلى الخدمات.

7.2
الأنشطة الخاصة بمنطقة الدول العربية

· الاجتماع الإقليمي المعني بخدمات الاتصالات للأشخاص المعوقين، القاهرة، مصر، 15‑13 نوفمبر 2007.

· في إطار منتدى الشباب الذي ينظمه الاتحاد اختار المكتب الإقليمي العربي أبرز الخريجين في مجال أنظمة الاتصالات والمعلومات للاستفادة من فرصة تدريبية واحدة في المكتب الإقليمي العربي لعام واحد في 2006 و2007 و2008.

V
الأنشطة الأخرى

1
الأعمال الجارية مع/لصالح قطاعي تقييس الاتصالات والاتصالات الراديوية

· عقد الاجتماع الثاني للفريق الإقليمي العربي للجنة الدراسات 2 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات في دمشق في
19 يوليو 2008؛

· نظم القطاعان ITU-D وITU-T حلقة دراسية عن التقييس وتطوير شبكات الجيل التالي في المنطقة العربية، وذلك في المنامة، البحرين، 20 أبريل - 2 مايو 2007، وورشة عمل بشأن التوصيل البيني لشبكات الجيل التالي في المنامة، البحرين، في الفترة 3-2 مايو 2007؛

· نظم الاتحاد حلقة دراسية للاتصالات الراديوية الإقليمية للمنطقة العربية في أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة،
26-22 أبريل 2007.
2
تمثيل الاتحاد

· المشاركة في الاجتماع التحضيري العربي للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006، دمشق، سورية،
6-2 يناير 2006؛
· المشاركة في اجتماع شبكة منظمي الاتصالات العربية، القاهرة، مصر 24-21 يناير 2006؛
· المشاركة في الاجتماع الثامن عشر للجنة العربية الدائمة للاتصالات والمعلومات في جامعة الدول العربية، في القاهرة، مصر 26-24 يناير 2006؛
· المشاركة في الاجتماع العادي الثامن عشر للمكتب التنفيذي لمجلس وزراء الاتصالات والمعلومات العرب في مقر جامعة الدول العربية في القاهرة، 2006/2/12-11؛
· المشاركة في ورشة العمل بشأن "دليل الأرقام القياسية للفجوة الرقمية"، القاهرة، مصر، 2006/4/5؛
· المشاركة في المؤتمر الوزاري الإفريقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، القاهرة، مصر، 2006/4/20-18؛
· المشاركة في اجتماع مجلس عربسات، مسقط، عُمان، 2006/5/23؛
· المشاركة في المنتدى الثامن للاتصالات والإنترنت “ATIF 06، مسقط، عمان، 2006/5/25-24؛
· المشاركة في تحضير وحضور الاجتماع الثاني لعمل الفريق العربي المؤقت لتحضير اجتماع مؤتمر المندوبين المفوضين، القاهرة، مصر، 2006/7/19-15؛
· المشاركة في الاجتماع التاسع للفريق العربي لوضع استراتيجيات الاتصالات والمعلومات، 2006/9/13-11؛
· المشاركة في مؤتمر الشرق الأوسط لقوانين الاتصالات وتنظيمها، دبي، الإمارات العربية المتحدة، 2006/9/19-17؛
· المشاركة في اجتماع فريق الأمم المتحدة القطري واجتماع فريق إدارة الأمن، القاهرة، 29 أكتوبر 2006؛
· المشاركة في "قمة الشرق الأوسط للاتصالات" من 10/29 إلى 2006/11/1؛
· المشاركة في المؤتمر حول "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدنية في خدمة الأسرة العربية"، القاهرة، مصر، 2006/11/6-5؛
· المشاركة في الاجتماع السادس للجنة رفيعة المستوى المعنية بالتعليم للجميع، القاهرة، مصر، 2006/11/15-14؛
· المشاركة في الحلقة الدراسية الإقليمية عن التجارة والبيئة، القاهرة، مصر، 2006/11/20؛
· المشاركة في الاجتماع الثامن للجنة المشتركة المعنية بالبيئة والتنمية في المنطقة العربية، القاهرة، مصر، 2006/11/23-21؛
· المشاركة في أول قمة لوسائط الإعلام العربية للبيئة والتنمية، القاهرة، مصر 2006/11/30-28؛
· المشاركة بصفة مراقب في اللجنة العربية للاتصالات والمعلومات، القاهرة، مصر، 2006/12/5-4؛
· المشاركة في مؤتمر "التنظيم في عصر التقارب"، شرم الشيخ، مصر، 2007/03/29-27؛
· المشاركة في المنتدى الدولي للشباب، شرم الشيخ، مصر، 2007/9/3-1؛
· المشاركة في اجتماعات فريق الإدارة الاستراتيجية (SMT)، فريق الأمم المتحدة القطري (UNCT) التي استضافتها منظمة التغذية والزراعة، القاهرة، 2007/3/13؛
· المشاركة في اجتماعات الفريق UNCT والفريق SMT التي استضافتها منظمة الطيران المدني (ICAO) في 2007/5/9؛
· المشاركة في المؤتمر الثاني للحكومة الإلكترونية تحت شعار "خطوات عملية نحو التطبيق" برعاية وزارة الاتصالات والتكنولوجيا السورية، دمشق، سورية، خلال الفترة 9-8 يونيو 2008؛
· المشاركة في إطلاق آليات الأمم المتحدة لحماية الأطفال التي عقدت في مكتبة الإسكندرية، مصر، 17 يونيو 2008؛
· المشاركة في الاحتفال بالذكرى العاشرة لإنشاء "الوكالة الوطنية لتنظيم الاتصالات" (ANRT) الذي نظم في الرباط، المغرب في 2008/06/23؛
· المشاركة في الجلسة العادية السابعة لمؤتمر المندوبين المفوضين، القاهرة، مصر 2008/6/29-28؛
· المشاركة في "المنتدى الرابع لأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" المنعقد برعاية وزارة الاتصالات والتكنولوجيا السورية، في دمشق، سورية، في الفترة 2-1 يوليو 2008؛
· المشاركة في اجتماع فريق الإدارة الاستراتيجية واجتماع فريق الأمم المتحدة القطري، القاهرة، مصر، 1 سبتمبر 2008؛
· المشاركة في افتتاح بوابة مصر الإلكترونية، أكتوبر 2008؛
· المشاركة في اجتماع مؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة (ICANN)، مصر، القاهرة، 3 نوفمبر 2008؛
· المشاركة في ورشة العمل بشأن "الابتكارات التكنولوجية لتطوير المحتويات، التحديات التي يواجهها العالم العربي"، التي نظمتها المنظمة العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (AICTO) في 26 نوفمبر 2008. ووقع اتفاق تعاون بين المنظمة AICTO والاتحاد في حفل رسمي في مدينة ياسمين حمامات نظم على هامش الاجتماع ICT4All" - تونس"3+؛
· المشاركة في أول طبعة إفريقية، "لمنتدى الفرص الرقمية" (DOF) في "فضاء المدينة" نظمه فريق الاستجابة للطوارئ الحاسوبية (CERT) بالتعاون مع الوكالة الكورية لتعزيز الفرص الرقمية (KADO) برعاية صاحب المعالي وزير تكنولوجيات الاتصالات في حمامات ياسمين، تونس، 26 نوفمبر 2008؛
· المشاركة في المنتدى ICT4All - تونس3+، الذي نظمته وزارة تكنولوجيات الاتصالات، حمامات، تونس، 2008/11/28-27؛
· المشاركة في معرض ومنتدى القاهرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، القاهرة، مصر، 8 فبراير 2009؛
· المشاركة في منتدى الإدارة الإلكترونية للنفايات الذي نظمه مركز البيئة والتنمية للمنطقة العربية وأوروبا (CEDARE)، القاهرة، مصر، 9 فبراير 2009؛
· المشاركة في اجتماعات فرقة العمل الإقليمية العربية، القاهرة، مصر، 10 فبراير 2009؛ 
· المشاركة في اجتماع الفريق SMT واجتماع UNCT، القاهرة، مصر، 19 مارس 2009؛
· المشاركة في اجتماع الجمعية العامة لعربسات، بيروت، لبنان 15 أبريل 2009؛
· المشاركة في المنتدى العربي التاسع لتليكوم والإنترنت (ATIF 2009) بيروت، لبنان، 2009/4/16-15؛
· المشاركة في أول مؤتمر وطني للصناعة العربية للمحتويات الرقمية، دمشق، سورية، 15-13 يونيو 2009؛
· المشاركة في اجتماع "السيدات الأول لحركة عدم الانحياز: النساء في إدارة الأزمات"، شرم الشيخ، مصر، 16-15 يوليو 2009؛
· المشاركة في "منتدى إدارة الإنترنت (IGF) لعام 2009"، شرم الشيخ، مصر، 2009/11/18-15؛
3
التعاون والعمل مع منظمات إقليمية
· حلقة دراسية إقليمية مشتركة ASBU/ITU عن إنتاج الوسائط المتعددة وخدمات التسليم، تونس-تونس،
31 أكتوبر-1 نوفمبر 2008؛
· المشاركة في الجلسة العادية الثامنة والعشرين للجمعية العامة لاتحاد إذاعات الدول العربية (ASBU)، جدة، المملكة العربية السعودية، في الفترة 12-10 يناير 2009؛
· المشاركة في الاجتماع حول "متابعة تنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات في غرب آسيا" الذي نظمته الإسكوا في دمشق، سورية، 18-16 يونيو 2009؛
· المشاركة في أول اجتماع لفريق العمل المعني بأهداف التنمية في الألفية في المنطقة العربية الذي عقد في دار الأمم المتحدة في بيروت في 23 يوليو 2009 ونظمته الإسكوا؛
· المشاركة في الجلسة العادية التاسعة والعشرين للجمعية العامة لاتحاد إذاعات الدول العربية الذي عقد في تونس (تونس) في الفترة 18-17 ديسمبر 2009.
__________
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�	� HYPERLINK "http://www.ictdec.org/" ��http://www.ictdec.org/�.


�	انظر مثلاً � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/hipssa/" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/hipssa/�؛ � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-/projects/ITU_EC_ACP/hipcar/" ��http://www.itu.int/ITU-/projects/ITU_EC_ACP/hipcar/�؛ � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/icb4pis/" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/icb4pis/�


�	تعرف "شبكات الاتصالات" على نطاق واسع بوصفها البنية التحتية للمعلومات والاتصالات.


�	في الاتحاد يشمل مصطلح "الاتصالات" الإذاعة الصوتية والتلفزيونية.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/�.


�	� HYPERLINK "http://www2.rohde-schwarz.com/en/products/radiomonitoring/spectrum_monitoring/overview/" ��http://www2.rohde-schwarz.com/en/products/radiomonitoring/spectrum_monitoring/overview/�.


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/digital-broadcasting/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/digital-broadcasting/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/Manual/Version5/indexManual5.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/Manual/Version5/indexManual5.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexevents.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexevents.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/legislation.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/legislation.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html�.


�	 � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/itu-study-financial-aspects-of-malware-and-spam.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/itu-study-financial-aspects-of-malware-and-spam.pdf�


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/response.html" ��http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/response.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/DEFQUEST-SG1/DEFQUEST-Q22-1-E.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/DEFQUEST-SG1/DEFQUEST-Q22-1-E.pdf�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/cybersecurity/gca" ��http://www.itu.int/cybersecurity/gca�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/cop/" ��http://www.itu.int/cop/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/telecentre/portal-index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/telecentre/portal-index.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/COSITU/COSITU_guide2-2007-en-es.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/COSITU/COSITU_guide2-2007-en-es.pdf�.


�	� HYPERLINK "http://www.ictregulationtoolkit.org" ��http://www.ictregulationtoolkit.org�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/�.


�	� HYPERLINK "http://www.ictregulationtoolkit.org" ��http://www.ictregulationtoolkit.org�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/TariffPolicies/TariffPolicies.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/TariffPolicies/TariffPolicies.aspx�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Geneva-SG-08/index-results.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Geneva-SG-08/index-results.html�.


�	مثل أنظمة التعلم الإدارية (LMS) وبوابات المعارف والموسوعات والمدونات والشبكات الاجتماعية والأدوات التعاونية والمنتديات وموارد التدريب الإلكترونية، وما إلى ذلك.


�	� HYPERLINK "http://www.ituglobalsymposium2008.info/" ��http://www.ituglobalsymposium2008.info/�.


�	� HYPERLINK "http://academy.itu.int" ��http://academy.itu.int�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/wghrd/doc/survey-report2009/D-LDC-HRD.ICTSURV-2008-PDF-E.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/hrd/wghrd/doc/survey-report2009/D-LDC-HRD.ICTSURV-2008-PDF-E.pdf�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/itci/" ��http://www.itu.int/ITU-D/hrd/itci/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2009/PacMinForum/PacMinForum.asp" ��http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2009/PacMinForum/PacMinForum.asp�.


�	� HYPERLINK "http://academy.itu.int/file.php/44/itu-academy-module/player.html" ��http://academy.itu.int/file.php/44/itu-academy-module/player.html�.


�	� HYPERLINK "http://academy.itu.int" ��http://academy.itu.int�.


�	تتاح تغطية لتقرير الاتحاد الدولي للاتصالات الذي صدر إبان مراجعة منتصف المدة للجمعية العامة على الموقع: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ldc/newslog/CategoryView,category,ICT%20progress.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/ldc/newslog/CategoryView,category,ICT%20progress.aspx�.


	وتتاح الوثيقة المفصلة بشأن مراجعة منتصف المدة على: � HYPERLINK "http://www.unohrlls.org/en/ldc/166/" ��http://www.unohrlls.org/en/ldc/166/�.


�	بداية، بدأ الاتحاد الدولي للاتصالات بتقديم المساعدة إلى أقل البلدان نمواً طبقاً للقرار 19 (مالقة - طورمولينوس، 1973) لمؤتمر المندوبين المفوضين على أساس مخصص لمواجهة بعض الثغرات، نزولاً على طلب الإدارات. وبدأ المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات الذي عقد في فاليتا في (WTDC-98) 1998 في تقديم المساعدة على أساس مركز طبقاً لبرنامج جيد؛ وجرى تحسين عملية تقديم هذه المساعدة بشكل أكبر من جانب كل من المؤتمر WTDC-02 وWTDC-06.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ldc" ��www.itu.int/ITU-D/ldc�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/response/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/response/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/partnerships.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/partnerships.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG1/SG1Quest.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG1/SG1Quest.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG2/SG2Quest.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG2/SG2Quest.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/world/world.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/world/world.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/" ��http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/partners" ��www.itu.int/partners�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2007/summit/index.html" ��www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2007/summit/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/youth/YouthIncentiveScheme/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/youth/YouthIncentiveScheme/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/AFRICA2008/forum/youth.html" ��http://www.itu.int/AFRICA2008/forum/youth.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ASIA2008/forum/index.html" ��http://www.itu.int/ASIA2008/forum/�.


�	�HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/"��http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/�.


�	�HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis/c2/docs/2008-May-19/meeting_documents.html"��http://www.itu.int/wsis/c2/docs/2008-May-19/meeting_documents.html�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/wtisd/2008/call-for-action.html" ��http://www.itu.int/wtisd/2008/call-for-action.html�.


�	�HYPERLINK "http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/"��http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/md/D06-SG01-C-0219/en" ��http://www.itu.int/md/D06-SG01-C-0219/en�.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/sgq20-1.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/sgq20-1.html�.
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