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Tema prioritario
Política de telecomunicaciones/TIC y asuntos reglamentarios, incluidas la economía de las TIC (estudios de mercado, modelos de coste y tarifas) y las estadísticas (indicadores, medición de la sociedad de la información). Esto incluye la capacitación humana en cada uno de estos ámbitos.
Introducción

Dentro de la Declaración de Principios adoptados en la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (UIT - WSIS 2003), se estableció que “una infraestructura de red y aplicaciones de las tecnologías de la información y las comunicaciones, que estén bien desarrolladas, adaptadas a las condiciones regionales, nacionales y locales, fácilmente accesibles y asequibles y que, de ser posible, utilicen en mayor medida la banda ancha y otras tecnologías innovadoras, puede acelerar el progreso económico y social de los países, así como el bienestar de todas las personas, comunidades y pueblos”
. 

A su vez, la Unión Internacional de Telecomunicaciones –UIT- ha definido la convergencia como la "evolución coordinada de redes que antes eran independientes hacia una uniformidad que permita el soporte común de servicios y aplicaciones
, por lo tanto responde a un proceso de cambios tecnológicos y de mercado al cual el regulador debe estar atento. 

Para enmarcar el actuar de los operadores frente a la interconexión de sus redes, es necesario establecer de manera expresa algunos principios que sirven de guía para una sana dinámica del sector, como neutralidad de red y neutralidad tecnológica, trato no discriminatorio, publicidad y transparencia, enmarcados en todo caso en un ambiente de convergencia. En ese sentido, Colombia es consiente que el papel de la regulación frente a la etapa de transición a redes NGN que se está gestando debe ser tal que logre apoyarla e impulsarla, razón por la cual ha adelantado un proceso participativo con el sector. De manera general, en el marco de dicho proceso de participación se manifestó que, a nivel jurídico debe existir una mayor claridad en el alcance de las normas actuales y la necesidad de un cambio para la convergencia, mientras que a nivel económico, se considera básicamente que se debe limitar la intervención regulatoria a aquella destinada a la fijación de unas condiciones mínimas de interacción entre los agentes del mercado. Por su parte, a nivel técnico se solicita flexibilidad y simplicidad del marco regulatorio de manera tal que no se frene la transición de las redes. 

Sustento

De acuerdo con la UIT, la evolución hacia las NGN es el proceso mediante el cual se actualiza o se reemplaza la totalidad o una parte de las redes existentes por los correspondientes componentes NGN que ofrecen una funcionalidad similar o mejor, al tiempo que se procura mantener los servicios suministrados por la red inicial, con la ventaja de contar con la posibilidad de capacidades adicionales
. Estos cambios hacia ofertas multiservicios convergentes claramente imponen retos a los reguladores que de tiempo atrás se han desenvuelto en el mundo de las redes tradicionales de conmutación de circuitos de voz, lo cual hace que sea necesario cambiar paradigmas y estar atentos al cambio para facilitar la evolución a un ambiente de convergencia. Por lo tanto, los retos son múltiples y variarán ligeramente de país en país de acuerdo con el marco de política y regulación vigente, los cuales pueden implicar aspectos tales como la definición de nuevos esquemas de licenciamiento para operadores de telecomunicaciones, posibilidad de diferenciar entre prestadores de servicios de acceso, transporte, o aplicaciones, condiciones de calidad de nuevos servicios, esquemas de remuneración apropiados, condiciones de interconexión de nuevas redes, protección al usuario, entre otros.  

Para apoyar el camino a seguir, la UIT en el marco del Simposio Global para Reguladores -GSR  del año 2007
, definió las directrices sobre prácticas idóneas para la transición hacia las NGN, con el objetivo de fomentar el establecimiento de marcos reglamentarios que promuevan la innovación, la inversión y el acceso asequible a las NGN, y faciliten la transición. 

Dentro de las directrices enunciadas se encuentra que la regulación debe ser flexible y neutral desde el punto de vista tecnológico con el fin de allanar los obstáculos indebidos que pueda entrañar la reglamentación para la competencia y la innovación, y de contribuir a la evolución técnica y de los servicios, y que no ha de distorsionarse indebidamente la competitividad o el funcionamiento y eficiencia del mercado. De manera particular, en relación con la interconexión e interoperabilidad, se incluyeron las siguientes directrices:

•
“Fomentar y definir modelos de interconexión flexibles y precisos que permitan la transición paulatina hacia las NGN. 

•
Examinar los numerosos problemas que entraña la transición hacia las NGN, en particular la definición de mercados económicos o pertinentes, el cambio de modelos de tasación de la interconexión, la calidad de extremo a extremo en lo tocante a la interconexión en un entorno IP y la interconexión de datos y servicios en contraposición a la interconexión de voz.”

Dentro de los planteamientos presentados por Cohen (2007)
 en el seno del GSR 07, se presentaron las siguientes sugerencias de principios a tener en cuenta para la regulación de NGN:

Cuadro 1. Planteamiento de principios regulatorios para NGN

	•
Neutralidad de tecnología y proveedor, para promover la inversión y la innovación 

•
Impulsada por el mercado, imprescindible para conducir las decisiones de inversión y tecnología.

•
Regulación moderada: reducir las barreras a la entrada.

•
Regulación coherente y transparente.

•
Regulación proporcional de los objetivos no económicos.

•
Limites reducidos o no existentes, a la propiedad extranjera.

•
No restricción de licencias, dentro de las limitaciones técnicas o de espectro.

•
Retirar reglamentación en los niveles donde no se requiere.

•
Desarrollar soluciones regulatorias diferentes para diferentes productos.

•
Promover la inversión en infraestructura.

•
Ampliar la capacidad de las conexiones externas (estaciones de cables, satélite, etcétera). 

•
Eliminación de los cuellos de botella para el acceso de los usuarios finales a servicios de telecomunicaciones.

•
Marco regulatorio justo para la interconexión.

•
Promover la competencia efectiva y la protección de los intereses de los consumidores.

•
Cumplir con los requisitos de la OMC de no discriminación.

•
Regular para fomentar el crecimiento del mercado para satisfacer las necesidades de los usuarios.


Fuente: COHEN. UIT-GSR 07

En relación con lo anterior, la convergencia tecnológica ha impulsado nuevos esquemas de prestación de servicios y, por lo tanto, mayores ofertas de servicios a los usuarios. A su vez, el uso de contenidos y aplicaciones con mayores requerimientos de anchos de banda y condiciones de calidad de servicio han impulsado el despliegue de redes de nueva generación –NGN-
, tanto de acceso como de núcleo
, con mayores capacidades y facilidades, que cada vez brindan más y mejores servicios a los usuarios de manera tal que se integren a la Sociedad de la Información. 

Según lo ha establecido en la Recomendación UIT-T Y.2001, las NGN proporcionarán las capacidades (infraestructura, protocolos, etcétera) que permitan la creación, introducción y gestión de todos los tipos de servicios posibles. Deben soportarse, dentro de las capacidades de las tecnologías de transporte, servicios con diferentes demandas de ancho de banda, desde algunos kbit/s hasta centenares de Mbit/s
, a la vez que las redes NGN debe soportar la opción de ofrecer a los clientes la posibilidad de personalizar sus propios servicios. El interfuncionamiento entre las NGN de diferentes operadores y entre las NGN y redes existentes, tales como RTPC, RDSI y GSM, se provee por medio de pasarelas.

Los requisitos a contemplar por parte de los operadores de redes de nueva generación han sido definidos por la UIT en la Recomendaciones UIT-T Y.2201 “Requisitos de las redes de la próxima generación, versión 1”, así como en la Recomendación Y. Sup 7 “Alcance de NGN versión 2”
, las cuales proporcionan una plataforma extensible y la arquitectura que la soporta para servicios multimedia; así como simulación de servicios RTPC; emulación de servicios RTPC; servicios de comunicación de datos; y aspectos de interés público.

Por otra parte, se han identificado diferentes aspectos que se consideran relevantes para los diferentes Gobiernos en el proceso de migración a las NGN, los cuales involucran áreas como condiciones de competencia, licenciamiento, características de servicios y usuarios de los servicios. Dentro de las políticas consideradas en países de la OECD
 respecto de las NGN, se han identificado los aspectos principales que se indican a continuación:

Cuadro 2. Política de telecomunicaciones - Temas a considerar frente a NGN

	Categoría
	Elementos

	Retos generales de política regulatoria
	· Mantenimiento de un mercado abierto y competitivo

· Promoción de la innovación y la inversión removiendo las barreras al desarrollo de mercados emergentes

· Asegurar la proporcionalidad de la regulación, incluida la abstención –forbearance-

· Protección del consumidor

· Promoción de la colaboración y alianzas estratégicas

· Marco regulatorio diferencial respecto de aplicaciones y servicios de Información

	Temas de política para mercados abiertos y competidos
	· Identificación de puntos de control en (i) capacidades de red, (ii) Servicios básicos, (iii) Capacidades de acceso al usuario y (iv) Información de usuarios individuales

· Política de competencia extendida de competencia de redes hacia competencia de servicios

· Ambiente que estimule nuevos mercados y servicios asegurando su competencia.

	Temas de servicios provistos en las NGN
	· Clasificaciones de servicios en las NGN

· División de tráficos locales y de larga distancia en las NGN

· Independencia de la localización y servicios de emergencia

· Interconexión: Apertura de red y servicios para terceros operadores

· Acceso a servicios y Sistemas de las NGN

· Definición de obligaciones futuras de Servicio universal

· Nombres de dominio, numeración y direccionamiento

	Temas de protección de usuario
	· Protección del consumidor y privacidad

· Seguridad en las redes

· Interceptación de comunicaciones por mandato legal

	Otros temas
	· Proveedores extraterritoriales

· Propiedad intelectual y derechos de autor

· Manejo eficiente de espectro

· Desarrollo técnico y estándares


Fuente: OECD

Propuesta
1
Generar espacios de discusión en torno a la definición de condiciones regulatorias, con énfasis en  reglas de interconexión, que permitan la transición paulatina hacia las NGN, aplicables a las condiciones particulares de los países de América Latina, y orientadas a proporcionar el equilibrio apropiado para lograr competencia y promocionar la inversión, que redunden en beneficio de los usuarios y el desarrollo del sector. De esta manera se estimularía el establecimiento en las naciones de condiciones apropiadas para la inversión eficiente en redes de nueva generación a través de condiciones de certeza en cada marco regulatorio.
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