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Tema prioritario
Política de telecomunicaciones/TIC y asuntos reglamentarios, incluidas la economía de las TIC (estudios de mercado, modelos de coste y tarifas) y las estadísticas (indicadores, medición de la sociedad de la información). Esto incluye la capacitación humana en cada uno de estos ámbitos.
Ámbitos de prioridad

Políticas asociadas a la utilización y aprovechamiento de la infraestructura y servicios del sector de las TIC, de manera que sea posible avanzar hacia una Sociedad de la Información. Esto incluye el desarrollo de capacidades humanas tanto en el sector, en los demás sectores y en las comunidades. 

1
Exposición de la situación o el problema 

Desde la creación del sector de desarrollo de las Telecomunicaciones, en 1989 y luego de cuatro conferencias mundiales en torno a esta temática, reconocemos que se ha avanzado sustancialmente en la definición de políticas globales, proyectos, estrategias e iniciativas que han permitido el desarrollo de mejores prácticas para la masificación de las TIC y particularmente para el apoyo a regiones y poblaciones más aisladas y pobremente cubiertas por el mercado de las TIC; asimismo, ha sido posible el compartir experiencias y desarrollar nuevas aplicaciones y sistemas de comunicación, en concordancia con los avances en Ciencia y Tecnología.

De la misma manera, a través de los seis programas establecidos por la CMDT de 2006 (DOHA) así como de las actividades, comisiones e iniciativas regionales, se han ido cualificando las discusiones entre las administraciones y los miembros del sector, permitiendo el establecimiento de acuerdos, recomendaciones y resoluciones para fortalecer el desarrollo de las TIC y su implementación en países en vías de desarrollo y en aquellos menos adelantados. 

La Discusión que la Administración de Colombia quiere dejar sobre la mesa en esta Reunión Preparatoria Regional de las Américas es la necesidad de clarificar y reorientar las líneas de acción de la UIT-D de manera que sea más efectiva la participación de los países y las discusiones, teniendo en cuenta la diferenciación entre el Desarrollo del Sector de las TIC y los aportes que el sector puede realizar sobre el desarrollo de las naciones, de las comunidades y de las personas.

Si bien, tanto en los seis programas como en las dos comisiones de estudio y en las iniciativas especiales y regionales, se abordan contribuciones específicas que desde el sector de las TIC se realizan al desarrollo de los pueblos, particularmente frente a poblaciones vulnerables, frente a personas en situación de vulnerabilidad e incluso frente a algunas problemáticas sociales especialmente relevantes para los diferentes gobiernos; el tema es que no se han unificado este tipo de estrategias y su abordaje queda supeditado a grupos que también tienen a su cargo asuntos directamente relacionados con temas tecnológicos, regulatorios, tarifarios, que usualmente son abordados desde la óptica de quienes son expertos en estas áreas.  

Realizar esta diferenciación podría contribuir a una discusión más profunda y detallada alrededor del papel y compromiso del sector frente a estas problemáticas y aspectos de corte más social y menos técnico. 

2
Cuestión o asunto que ha de estudiarse

Desde la Administración de Colombia, se propone a los demás países participantes de la RPR-AMS revisar la posibilidad de:

2.1
Creación de un Programa de Apropiación enfocado a apoyar a los países miembros en el diseño, desarrollo y seguimiento de acciones relacionadas con el uso y aprovechamiento de las tecnologías y servicios de las TIC.  Es indispensable que la masificación que se ha alcanzado de este tipo de tecnologías y servicios realmente tenga un impacto en la población de los diferentes países, y particularmente en los menos adelantados.  Este programa deberá contemplar estrategias para el fortalecimiento de las capacidades humanas frente al efectivo uso y aprovechamiento de la infraestructura instalada, pero también para su utilización apropiada en procura del desarrollo social.

2.2 
Reajuste en la distribución de cuestiones de estudio, incluyendo la posibilidad de crear una nueva Comisión de Estudio en la UIT-D o redefinir los objetivos de las ya existentes.  La propuesta se enfoca a consolidar una Comisión de Estudio que se dedique específicamente a revisar la interacción entre el sector de las TIC y los demás sectores del desarrollo, incluyendo los beneficios que puede brindar el sector facilitando el acceso a la información, la comunicación y el conocimiento, de manera que se soporten procesos de superación de vulnerabilidades, la respuesta a problemáticas sociales y el desarrollo integral de las comunidades.

El objetivo de esta comisión sería objeto de discusión en la CMDT, pero podrían asumir la definición de políticas, estrategias, proyectos y mejores prácticas asociadas al fomento del uso y aprovechamiento de las TIC en procura de un mayor desarrollo de las personas, las comunidades, los pueblos y las regiones del mundo.

2.3
Revisar y ajustar según corresponda las cuestiones que podría abordar esta nueva comisión que serían:

	No.
	Cuestión
	Observaciones

	20/1
	Acceso a los servicios de telecomunicaciones en favor de las personas con discapacidades
	La labor del grupo relator a cargo de esta cuestión deberá tener en cuenta no sólo el acceso a tecnologías y servicios para personas en situación de discapacidad, sino además la amplia divulgación y capacitación de los usuarios.

	21/1
	Impacto del desarrollo de las telecomunicaciones para la creación de empleo
	Se solicita tener en cuenta las propuestas de capacitación y certificación en el manejo de las TIC (alfabetización digital) como soporte de competencias que faciliten el acceso a mejores empleos, así como los empleos que genera el sector, realizando seguimientos estadísticos de estos aportes.

	10-2/2
	Telecomunicaciones para las zonas rurales y distantes
	Es necesario revisar y establecer los criterios para la focalización de inversiones y la priorización en la provisión de servicios en TIC para estas comunidades aisladas.

	14-2/2
	Telecomunicaciones para la cibersalud
	Se propone considerar la posibilidad de integrar estas dos cuestiones en una general que revise y proponga estrategias para el fomento al desarrollo de contenidos y aplicaciones web en idiomas diferentes al Inglés.

	17-2/2
	Adelantos de las actividades de ciberservicios/aplicaciones en el mundo
	N/A

	22/2
	Utilización de las TIC para la gestión de catástrofes, recursos y sistemas espaciales de teledetección activos y pasivos aplicados a las situaciones en caso de catástrofes y emergencia
	Se considera importante ampliar la definición de esta temática, de manera que incluya no solamente el aporte de las TIC en situaciones de desastre, sino además los riesgos asociados a la implementación de TIC en las comunidades, todo ello en el marco de una noción de Gestión Integral de Riesgo.

	Nueva
	Asuntos de ética y de responsabilidad social de los medios de comunicación y en general frente al manejo de contenidos
	Es necesario establecer estrategias de prevención, educación, información y atención frente a un uso responsable de las TIC.  De manera especial se solicita tener en cuenta la lucha contra la explotación, la pornografía, el turismo sexual y demás formas de abuso sexual con menores en Internet, lo cual debe incluir la detección y control de esta clase de contenidos y la persecución de los culpables.  La cuestión 22/1 sobre ciberseguridad no aborda suficientemente esta temática.

	Nueva
	Aportes para la democratización del espectro, su uso por comunidades y grupos minoritarios y la garantía de derechos de libre expresión de las ideas
	Se propone revisar las políticas y estrategias que pueden adelantar los países para la asignación de frecuencias de radiodifusión en comunidades locales así como las estrategias para el impulso y promoción para su fortalecimiento y efectiva contribución social.

	Nueva
	Fortalecimiento de los Centros de Acceso a Internet y centros polivalentes
	Las personas a cargo de la operación de estos centros de acceso pueden convertirse en facilitadores y tutores para diferentes grupos poblacionales en torno al uso y aprovechamiento tanto de las tecnologías, como de los contenidos y aplicaciones web.  Tener en cuenta la iniciativa de la Academia Global de Telecentros liderada por Telecentre.org del IDRC.

	Nueva
	Clarificación y clasificación de los compromisos del sector de las TIC frente a personas en situación de vulnerabilidad, así como frente a problemáticas particularmente críticas en nuestras sociedades
	Esta cuestión deberá abordar los alcances frente a los compromisos que tiene el sector para contribuir en la reducción de la vulnerabilidad de diferentes localidades por aislamiento geográfico, marginalidad o riesgo de desastre; pero también de la vulnerabilidad de gupos poblacionales enfrentados a situaciones de discriminación y/o maltrato social como es el caso de los indígenas, las minorias étnicas, la mujer, los adultos mayores, las personas de la comunidad trans, las personas con discapacidad, los niños, niñas y adolescentes.  Adicionalmente, deberá considerar la manera de aportar frente a problemáticas sociales como el SIDA, el virus AH1N1, el desplazamiento forzado, la intolerancia, los desastres, etc.


3
Resultados esperados 

3.1
El abordaje de estas problemáticas dará lugar a la elaboración de informes en los que se dará información detallada de los trabajos realizados cada año tanto desde el Programa de Apropiación como desde la Comisión de Estudio y sus grupos de relatores. 

3.2
El Informe Final, que será la síntesis de las actividades realizadas, presentará un marco conceptual que contemplará las esferas de estudio y los actores adecuados, proporcionando un programa de trabajo que prevea una difusión más efectiva y eficiente de la información y la planificación nacional. 

4
Plazo

4.1
Se presentarán Informes anuales sobre el avance de los trabajos en el Programa de Apropiación. 

4.1
Se presentarán Informes anuales sobre el avance de los trabajos a la Comisión de Estudio. 

4.2
Se presentará un Informe Final a la Comisión de Estudio. 

5
Autores de la propuesta

Administración de Colombia.

6
Origen de las aportaciones necesarias 

1)
Estados Miembros, Miembros de Sector y expertos pertinentes. 

2)
Examen de experiencias, políticas y prácticas en países que han abordado estos asuntos. 

3)
Otras organizaciones internacionales pertinentes (UNESCO, UNDP). 

7
Destinatarios

	Destinatarios
	Países desarrollados
	Países en desarrollo
	Países menos adelantados (PMA)

	Formuladores de política
	Sí
	Sí
	Sí

	Reguladores
	Sí
	Sí
	Sí

	Proveedores/operadores de servicios
	Sí
	Sí
	Sí

	Consumidores/usuarios
	Sí
	Sí
	Sí

	Organizaciones de elaboración de normas
	Sí
	Sí
	Sí


a)
Destinatarios – Los que utilizarán específicamente el resultado

Los reguladores y ministerios de los países en desarrollo y países menos adelantados, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales serán los destinatarios predominantes.

b)
Métodos propuestos de aplicación de los resultados

Los resultados de la Cuestión serán difundidos por el UIT-D a través de Informes provisionales y finales. De esta forma, los destinatarios dispondrán de actualizaciones periódicas de los trabajos realizados y podrán efectuar aportes y/o pedir aclaraciones/más información a la Comisión de Estudio, en caso necesario. 

8
Métodos propuestos para tratar la Cuestión o el asunto

a)
¿Cómo?

1)
En una Comisión de Estudio: a través del Grupo de Relator en la Comisión de Estudio, en colaboración con expertos, llegado el caso.
· Cuestiones reajustadas y propuestas (durante el nuevo período de estudios;

2)
Dentro de la actividad normal de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT):

· Programa de apropiación propuesto;

· Proyectos en desarrollo y los nuevos que se asocien a estas temáticas; 

· Asesores especializados en torno a los aspectos de apropiación; 

3)
Mediante registro y sistematización de mejores prácticas y experiencias.
b)
¿Por qué?

Este estudio será realizado en el marco de un programa de Apropiación y de una Comisión de Estudio en el marco de las cuales se recibirán contribuciones de los Estados Miembros y Miembros de Sector. La interacción en las reuniones de la Comisión de Estudio y de los Grupos de Relatores será importante para la realización de estos trabajos. 

9
Coordinación 

9.1
La Comisión de Estudio del UIT-D encargada del estudio de esta Cuestión necesitará establecer la coordinación con:

–
Las Comisiones de Estudio correspondientes del UIT-R y el UIT-T.

–
Los Coordinadores de la BDT y las Oficinas Regionales del UIT-D que corresponda.

–
Los coordinadores de las actividades relativas a los proyectos pertinentes de la BDT.

–
Consumidores/usuarios.

–
Expertos en el terreno.

10
Enlace al programa de trabajo de la BDT

Resolución 02 de DOHA-06.

Resolución 06 de DOHA-06.

Resolución 09 de DOHA-06.

Resolución 11 de DOHA-06.

Resolución 16 de DOHA-06.

Resolución 20 de DOHA-06.

Resolución 21 de DOHA-06.

Resolución 24 de DOHA-06.

Resolución 30 de DOHA-06.

Resolución 32 de DOHA-06.

Resolución 34 de DOHA-06.

Resolución 35 de DOHA-06.

Resolución 37 de DOHA-06.

Resolución 38 de DOHA-06.

Resolución 39 de DOHA-06.

Resolución 40 de DOHA-06.

Resolución 45 de DOHA-06.

Resolución 46 de DOHA-06.

Resolución 47 de DOHA-06.

Resolución 52 de DOHA-06.

Resolución 54 de DOHA-06.

Resolución 55 de DOHA-06.

Resolución 56 de DOHA-06.

Enlaces a los programas de la BDT relativos al desarrollo de capacidades humanas y a la asistencia a los operadores en los países en desarrollo y países menos adelantados, y programas de asistencia técnica.

11
Otra información pertinente

Toda información que pueda ponerse de manifiesto mientras se examine esta Cuestión.
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Contacto:
Nombre, organización/entidad:
CESAR TORRES, MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Colombia
Número de teléfono:
+57 1 344 2244
Correo electrónico:
ctorres@mintic.gov.co

