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	UNION INTERNATIONALE DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

Bureau de développement
des télécommunications


	

	Circulaire administrative CA/20
Le 8 février 2008

	Réf.:
	CA/20 STG
	
	

	Contact:
	Alessandra Pileri
	
	

	Tél.:
	+41 22 730 6698
	
	

	Fax:
	+41 22 730 5484
	
	

	A. élec.:
	devsgl@itu.int
	
	

	Objet:
	Questionnaire sur la Question 20/1:
Accès des personnes handicapées aux services de télécommunication


AUX ADMINISTRATIONS DES ÉTATS MEMBRES DE L'UIT
ET AUX MEMBRES DU SECTEUR DU DÉVELOPPEMENT 
DES TéLéCOMMUNICATIONS
Madame, Monsieur,
La Commission d'études 1 de l'UIT-D a décidé, lors de la réunion qu'elle a tenue à Genève du 18 au 21 septembre 2007, d'envoyer le questionnaire ci-joint à tous les Etats Membres et Membres du Secteur afin de recueillir des renseignements pertinents sur les sujets traités dans le cadre de l'étude de la Question 20/1. Vous trouverez une définition de cette Question "Accès des personnes handicapées aux services de télécommunication" sur le site web à l'adresse suivante: http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/Questions/Q20-1.pdf. 
A la demande du Rapporteur pour cette Question, Mme Clara Luz Álvarez, et en accord avec la Présidente de la Commission d'études 1, Mme Audrey Loridan-Baudrier, nous vous adressons le questionnaire sur la Question 20/1(voir l'Annexe) que nous vous prions de bien vouloir remplir.

Nous vous invitons à répondre, dans la mesure du possible, à toutes les questions qui vous concernent. Si vous ne disposez pas des données demandées, nous vous saurions gré de bien vouloir vous les procurer auprès de l'instance compétente et les insérer dans le système. Les renseignements demandés dans le questionnaire serviront à élaborer le rapport de 2008 sur cette Question.
Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir remplir ce questionnaire au plus tard le 15 avril 2008.

Pour toute question ou complément d'information concernant ce questionnaire, veuillez vous adresser:

•
au Rapporteur pour la Question 20/1: Mme Clara Luz Alvárez (Tél.: +52 55 55246619/
Fax: +52 55 55243770/e-mail: clarluzmexio@yahoo.com ou clarluz@informa.com.mx); 
•
à la Coordonnatrice du BDT pour cette Question: Mme Asenath Mpatwa (Tél.: +41 22 7305430/Fax: +41 22 7305484/e-mail: asenath.mpatwa@itu.int), qui a été désignée pour participer à cette étude.
Vous pouvez aussi adresser vos demandes au Conseiller de la Commission d'études 1 de l'UIT‑D, Mme Alessandra Pileri (Tél.: +41 22 7306698/Fax: +41 22 7305484/e-mail: devsg1@itu.int).
Nous vous invitons à remplir le questionnaire en ligne: http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/generic/questionnaire.asp?ProjectID=72 afin de nous permettre d'analyser vos réponses dans les meilleurs délais.

Vous trouverez la présente circulaire administrative, questionnaire inclus, sous forme électronique, sur le site web de l'UIT‑D http://www.itu.int/md/D06-CA-CIR/en.

La réussite de cette étude et l'intérêt de ses résultats dépendent de la participation d'experts. En conséquence, tout expert souhaitant contribuer à l'élaboration du rapport sur la Question 20/1 et à l'analyse des réponses au questionnaire est invité à se mettre en relation avec le Rapporteur ou avec la Coordonnatrice du BDT dont les noms et coordonnées sont indiqués ci‑dessus.

Je vous remercie d'avance pour votre coopération.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.
[Original signé par M. Sami Al-Basheer Al Morshid, Directeur du BDT]

Annexe:
Questionnaire sur la Question 20/1: Accès des personnes handicapées aux services de 

télécommunication
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Legend: 

Answer is mandatory

Answer will not be distributed outside ITU
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Any queries or requests for further information regarding this questionnaire should be addressed to:

Rapporteur:
Mrs. Clara-Luz Alvarez
Tel.: +52 55 55246619
Fax: +52 55 55243770
e-mail: claraluzmexico@yahoo.com
claraluz@informa.com.mx 

BDT Focal Point: Mrs. Asenath Mpatwa
Tel.: +41 22 7305430
Fax: +41 22 7305484
e-mail: asenath.mpatwa@itu.int 
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 FOCAL POINT REGARDING THIS QUESTIONNAIRE
Given name:
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Family name:
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Title:
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Administration / Organization: 
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Business address:
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City:
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Country:
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Please select a country


Telephone:
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Fax:
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E-mail:
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 1. Statistics
1.1 Does your country have statistics on the number of persons with disabilities in your country? 

[image: image14.wmf]Yes [image: image15.wmf]No 

1.2 If so, what is the number of persons with disabilities : 
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As of Year: 
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1.3 Do your statistics reflect the number of persons with different disabilities (i. e., visual, hearing, mental, etc...) 

[image: image18.wmf]Yes [image: image19.wmf]No 

1.4 If so, what is the number of persons with each disability?

As of Year: 

[image: image20.wmf]


Visual disability 
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Hearing disability 
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Hearing and visual disabilities 
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Mental disability 
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Physical disability 
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Other disabilities 
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 2. Legal and regulatory framework
2.1 Does your country have specific laws or regulations addressing disabilities related to ICTs?

2.1.1 Laws: 

[image: image28.wmf]Yes [image: image29.wmf]No 

2.1.2 Regulation: 

[image: image30.wmf]Yes [image: image31.wmf]No 

2.1.3 License conditions: 

[image: image32.wmf]Yes [image: image33.wmf]No 

2.2 Do those laws/regulations establish: 

2.2.1 Obligations for operators/licensees? 

[image: image34.wmf]Yes [image: image35.wmf]No 

2.2.1.1 If the answer was yes, please check one of the following: 

[image: image36.wmf]The obligations are only for the incumbent or dominant 

[image: image37.wmf]The obligations are for all the operators

2.2.2 Obligations for the State or other public authorities? 

[image: image38.wmf]Yes [image: image39.wmf]No 

2.2.3 Rights for persons with disabilities to access ICT? 

[image: image40.wmf]Yes [image: image41.wmf]No 

2.3 Which is the authority responsible for enforcing such regulations? 
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2.4 Are there any laws or pending regulations regarding providing ICT access to persons with disabilities? 

[image: image43.wmf]Yes [image: image44.wmf]No 

2.5 Could you please indicate the web link(s) where the texts of the existing laws/regulations can be found or send them to us? 
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 3. Projects on access to ICTs by persons with disabilities
3.1 Are there any projects for making ICT accessible to persons with disabilities? 

[image: image47.wmf]Yes [image: image48.wmf]No 

3.2 If there are projects, please complete the following chart with the information on the disabilities addressed by them and the type of funding.

Name of the project
Type(s) disabilities addressed*
Type of funding**
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* Visual, hearing, hearing and visual, mental, physical or other type of disability.
** National public funding, national private funding, international private funding, international institutional funding, or mixed funding. 
3.3 Please provide any relevant comment regarding the projects referred to in 3.2 above. 
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