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	المرجع:
جهة الاتصال:

الهاتف:

الفاكس:
البريد الإلكتروني:
	CA/20 STG
Alessandra Pileri
+41 22 730 6698
+41 22 730 5484
devsg1@itu.int
	
	


الموضوع:
استبيان بشأن المسألة 20/1: 
نفاذ الأشخاص المعوقين إلى خدمات الاتصالات
إلى إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات
وأعضاء قطاع تنمية الاتصالات
حضرات السادة والسيدات،
تحية طيبة وبعد،
قرَّرت لجنة الدراسات 1 التابعة لقطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد، في اجتماعها المعقود في جنيف في الفترة من 18 إلى 
21 سبتمبر 2007، إرسال الاستبيان المرفق إلى جميع الدول الأعضاء وأعضاء القطاع بغية تجميع المعلومات الملائمة عن المواضيع المشمولة بدراسة المسألة 20/1. ويمكن الاطلاع على تعريف المسألة المعنونة "نفاذ الأشخاص المعوقين إلى خدمات الاتصالات" في العنوان التالي على شبكة الويب:

http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/Questions/Q20-1.pdf.
وبناءً على طلب مقرِّرة هذه المسألة السيدة كلارا لوز ألفاريز، وبالاتفاق مع رئيسة لجنة الدراسات 1 السيدة أودري لوريدان-بودريه نقدم إليكم الاستبيان بشأن المسألة 20/1 (انظر الملحق) لكي تتخذوا إجراءكم.
وإنكم مدعوون إلى استيفاء جميع الأجزاء ذات الصلة إلى أكبر حد ممكن. وفي حالة عدم توافر البيانات المطلوبة في حوزتكم، سنكون ممتنين إذا استطعتم تجميعها من الهيئة المختصة وإدراجها في النظام. وستُستعمل المعلومات المطلوبة في الاستبيان في إعداد تقرير عام 2008 بشأن المسألة.

وسنكون ممتنين إذا استطعتم استيفاء هذا الاستبيان في موعد لا يتجاوز 15 أبريل 2008.
وسيتولى الرد على الاستفسارات أو طلبات الحصول على مزيد من المعلومات فيما يتعلق بهذا الاستبيان كل من:

(
المقرِّر المعني بالمسألة 20/1: السيدة كلارا لوز ألفاريز، (الهاتف: +52 55 55246619 / الفاكس: 
+52 55 55243770 / البريد الإلكتروني: clarluzmexio@yahoo.com أو clarluz@informa.com.mx)


(
مسؤول التنسيق بمكتب تنمية الاتصالات بشأن هذه المسألة: السيدة أزينات مباتوا (الهاتف: 
+41 22 7305430 / الفاكس: +41 22 7305484 / البريد الإلكتروني: asenath.mpatwa@itu.int) التي عُيِّنت للمساعدة في إجراء الدراسة.
ويمكنكم أيضاً توجيه طلباتكم إلى مستشار لجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات، السيدة أليساندرا بيليري (الهاتف: 
+41 22 7306698 / الفاكس: +41 22 7305484 / البريد الإلكتروني: devsg1@itu.int).
وندعوكم إلى التكرم بملء الاستبيان على الخط: 

http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/generic/questionnaire.asp?ProjectID=72 من أجل تيسير تحليل الردود في الوقت المناسب.
وتتيسَّر هذه النشرة الإدارية بما في ذلك الاستبيان على موقع قطاع تنمية الاتصالات على شبكة الويب على العنوان التالي http://www.itu.int/md/D06-CA-CIR/en.

وإن النجاح في إجراء هذه الدراسة وقيمة نتيجتها يتوقفان على مشاركة الأخصائيين في عملية الدراسة. ولذلك فإن أي أخصائي يود المساهمة في إعداد التقرير بشأن المسألة 20/1 وفي تحليل الردود على الاستبيان مدعو إلى الاتصال بالمقرِّرة أو بمسؤولة التنسيق في مكتب تنمية الاتصالات المذكور اسميهما والبيانات المتعلقة بهما أعلاه.
وأشكركم مقدماً على تعاونكم. 
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

سامي البشير المرشد
مدير مكتب تنمية الاتصالات
الملحقات: 
استبيان بشأن المسألة 20/1: نفاذ الأشخاص المعوقين إلى خدمات الاتصالات
التوزيع:

-
إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد

-
أعضاء قطاع تنمية الاتصالات والمنتسبون إلى القطاع
-
جهات الاتصال للجنة الدراسات 1 التابعة لقطاع تنمية الاتصالات
	ITU-D Study Groups 2007 Question 20/1 : ACCESS TO TELECOMMUNICATION SERVICES FOR PEOPLE WITH DISABILITIES
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Legend: 
Answer is mandatory
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Any queries or requests for further information regarding this questionnaire should be addressed to:

Rapporteur:
Mrs. Clara-Luz Alvarez
Tel.: +52 55 55246619
Fax: +52 55 55243770
e-mail: claraluzmexico@yahoo.com
claraluz@informa.com.mx 
BDT Focal Point: Mrs. Asenath Mpatwa
Tel.: +41 22 7305430
Fax: +41 22 7305484
e-mail: asenath.mpatwa@itu.int 
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 FOCAL POINT REGARDING THIS QUESTIONNAIRE
Given name:
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Family name:
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Title:
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Administration / Organization: 
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Business address:
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City:
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Country:
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Please select a country


Telephone:
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Fax:
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E-mail:
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 1. Statistics
1.1 Does your country have statistics on the number of persons with disabilities in your country? 
[image: image14.wmf]Yes [image: image15.wmf]No 

1.2 If so, what is the number of persons with disabilities : 
[image: image16.wmf]


As of Year: 
[image: image17.wmf]


1.3 Do your statistics reflect the number of persons with different disabilities (i. e., visual, hearing, mental, etc...) 
[image: image18.wmf]Yes [image: image19.wmf]No 

1.4 If so, what is the number of persons with each disability?

As of Year: 
[image: image20.wmf]


Visual disability 
[image: image21.wmf]


Hearing disability 
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Hearing and visual disabilities 
[image: image23.wmf]


Mental disability 
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Physical disability 
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Other disabilities 
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 2. Legal and regulatory framework
2.1 Does your country have specific laws or regulations addressing disabilities related to ICTs?

2.1.1 Laws: 
[image: image28.wmf]Yes [image: image29.wmf]No 

2.1.2 Regulation: 
[image: image30.wmf]Yes [image: image31.wmf]No 

2.1.3 License conditions: 
[image: image32.wmf]Yes [image: image33.wmf]No 

2.2 Do those laws/regulations establish: 

2.2.1 Obligations for operators/licensees? 
[image: image34.wmf]Yes [image: image35.wmf]No 

2.2.1.1 If the answer was yes, please check one of the following: 
[image: image36.wmf]The obligations are only for the incumbent or dominant 

[image: image37.wmf]The obligations are for all the operators

2.2.2 Obligations for the State or other public authorities? 
[image: image38.wmf]Yes [image: image39.wmf]No 

2.2.3 Rights for persons with disabilities to access ICT? 
[image: image40.wmf]Yes [image: image41.wmf]No 

2.3 Which is the authority responsible for enforcing such regulations? 
[image: image42.wmf]




2.4 Are there any laws or pending regulations regarding providing ICT access to persons with disabilities? 
[image: image43.wmf]Yes [image: image44.wmf]No 

2.5 Could you please indicate the web link(s) where the texts of the existing laws/regulations can be found or send them to us? 
[image: image45.wmf]
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 3. Projects on access to ICTs by persons with disabilities
3.1 Are there any projects for making ICT accessible to persons with disabilities? 
[image: image47.wmf]Yes [image: image48.wmf]No 

3.2 If there are projects, please complete the following chart with the information on the disabilities addressed by them and the type of funding.

Name of the project

Type(s) disabilities addressed*

Type of funding**
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* Visual, hearing, hearing and visual, mental, physical or other type of disability.
** National public funding, national private funding, international private funding, international institutional funding, or mixed funding. 
3.3 Please provide any relevant comment regarding the projects referred to in 3.2 above. 
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