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	Objet:
	Question 10-2/2 de l'UIT-D: Etude de cas - Les télécommunications pour les zones rurales et isolées


AUX ADMINISTRATIONS DES ÉTATS MEMBRES DE L'UIT
ET AUX MEMBRES DU SECTEUR DU DÉVELOPPEMENT

Madame, Monsieur,

Lors de la réunion du Groupe du Rapporteur pour la Question 10-2/2 tenue les 19 et 20 juin 2006 à Genève, il a été convenu de demander la réalisation d'études de cas détaillées sur les pratiques réussies, les techniques utilisées et les données d'expérience relatives aux télécommunications pour les zones rurales et isolées, conformément à l'objet de la Question 10-2/2 défini par la CMDT‑06 (Doha, Qatar). Il a été décidé d'utiliser les données recueillies dans chacune des cinq régions du BDT (Afrique, Amériques, Etats arabes, Asie et Europe et pays de la CEI) pour l'analyse des questions relatives aux télécommunications pour les zones rurales et isolées et de les faire figurer dans le rapport sur la Question 10-2/2 qui sera soumis à la réunion de septembre 2007 de la Commission d'études 2. Les données recueillies seront également placées dans la bibliothèque d'études de cas du site web de l'UIT‑D, afin de pouvoir être consultées par les Etats Membres et les Membres de Secteurs participant aux travaux de la Commission d'études 2 ainsi que par les membres du Groupe du Rapporteur pour la Question 10-2/2. L'analyse menée par le Groupe du Rapporteur pour la Question 10-2/2 sera axée sur des questions telles que l'adéquation des technologies, la viabilité, les conditions physiques et environnementales et les incidences sociales et aboutira à des lignes directrices ou à des plans types concernant le développement des communications rurales pour les pays en développement.

Nous espérons que ces études de cas seront achevées avant le 1er février 2007.

Le modèle détaillé ci-joint a été mis au point pour vous aider à élaborer cette étude de cas et, en particulier, pour mettre en évidence les aspects techniques et liés au développement humain des projets concernés.

Il convient de souligner qu'aucun budget international n'est disponible pour couvrir les coûts d'exécution des études de cas. En principe, les membres participants prendront à leur charge tous les frais encourus au niveau national, à titre de contribution aux travaux de la Commission d'études 2 de l'UIT‑D.

Nous vous serions très reconnaissants de bien vouloir collaborer à la réalisation d'une étude de cas et de fournir les autres renseignements associés nécessaires à l'analyse que doit effectuer le Groupe du Rapporteur pour la Question 10-2/2. Je vous invite à soumettre vos contributions au secrétariat du BDT selon le modèle joint à la présente lettre:

Secrétariat des Commissions d'études de l'UIT-D
e-mail: devsg2@itu.int
Télécopie: +41 22 7305484
J'espère que vous accepterez de collaborer à cette initiative importante.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma considération distinguée.

[Original signé par M. Hamadoun I. Touré, Directeur]
Hamadoun I. Touré
Directeur

Annexe:
Modèle de présentation d'études de cas sur les pratiques réussies relatives aux 


télécommunications pour les zones rurales et isolées

Distribution:

(
Administrations des Etats Membres de l'UIT;
(
Membres du Secteur de l'UIT‑D;
(
Organisation des Nations Unies et institutions spécialisées des Nations Unies;
(
Commission d’études 2 de l’UIT-D

Annexe

Modèle de présentation d'études de cas sur les pratiques réussies relatives
aux télécommunications pour les zones rurales et isolées

Présentation des études de cas

Ces études comprennent deux parties:

•
le formulaire permettant de résumer l'étude (Section A)) à remplir, de préférence sous forme électronique, à l'aide du modèle fourni;

•
la description et l'analyse détaillées du projet (Section B)), qui doivent être présentées dans le format de votre choix.

L'étude de cas devra être soumise avant le 1er fevrier 2007 au:

Secrétariat du BDT
E-mail: devsg2@itu.int
Télécopie: +41 22 7305484

Toute demande de renseignement concernant la méthode à suivre ou le sens des questions devra être adressée au Secrétariat du BDT. 

Langue et longueur du document

Les rapports peuvent être soumis en arabe, en chinois, en anglais, en français, en espagnol ou en russe; la longueur de la description et de l'analyse variera entre 7 et 14 pages (format A4), interligne simple, en fonction des catégories indiquées à la Section B).

Portée de l'étude et techniques utilisées

Les études de cas portent généralement sur un seul projet lié aux télécommunications dans les zones rurales ou isolées. Vous pouvez toutefois fonder votre étude sur plusieurs projets étroitement liés, et non sur un seul projet, à condition de respecter la longueur et le modèle de la présentation.

Les projets ci-après sont concernés:

1)
Projets en cours de réalisation depuis plus de six mois.

2)
Projets achevés au cours des trois dernières années.

En décrivant le ou les projets, les membres sont invités à s'assurer que celui-ci porte sur l'un des sujets définis dans le mandat de la Question 10-1/2, à savoir:

•
Mise en place de télécentres communautaires polyvalents, de bureaux d'appel publics, de centres d'accès communautaires et de points médias communautaires.

•
Fourniture de services de télécommunication dans les zones rurales et isolées.

•
Développement des infrastructures de radiodiffusion sonore et télévisuelle dans les régions rurales et isolées, et relation avec les télécentres communautaires polyvalents, les bureaux d'appel publics, les centres d'accès communautaires ou les points médias communautaires.

•
Incidence de la fourniture des TIC dans les régions rurales et isolées, ainsi que dans les régions urbaines et semi-urbaines qui étaient auparavant non desservies ou mal desservies, l'objectif étant en particulier de favoriser le développement économique, social et culturel de la région considérée, en vue de répondre aux besoins des femmes et des hommes au sein de la communauté.

Il sera particulièrement intéressant de donner des exemples de technologies qu'il peut être indiqué d'utiliser dans des conditions climatiques ou géographiques difficiles, dans les régions rurales et isolées, comme des équipements utilisant une source d'énergie solaire, ou des exemples d'applications comme la télésanté et le téléenseignement.

A)
Renseignements résumant l'étude de cas

1
Titre de l'étude de cas

     
2
Coordonnées de la personne chargée d'élaborer l'étude

Nom et titre de la personne chargée d'élaborer l'étude:      

Organisation présentant l'étude:      

Adresse:      

E-mail:      

Site web:      
3
Etat d'avancement du (des) projet(s)


 FORMCHECKBOX 

En cours


 FORMCHECKBOX 

Achevé(s)

4
Localité et population concernée


Localité (village, région, etc.)      

Population concernée      
5
Type de projet


 FORMCHECKBOX 

Pilote (expérimental) 


 FORMCHECKBOX 

Soumis à une licence ou à une autorisation


 FORMCHECKBOX 

Projet financé par le Fonds pour le service universel

 FORMCHECKBOX 

Autres

6
Type d'application/de service (prière de cocher une ou plusieurs cases)


 FORMCHECKBOX 

Services téléphoniques publics 


 FORMCHECKBOX 

Radiodiffusion sonore ou télévisuelle


 FORMCHECKBOX 

Cybergouvernance, administration publique en ligne


 FORMCHECKBOX 

Soutien au développement de petites entreprises, commerce électronique


 FORMCHECKBOX 

Télésanté


 FORMCHECKBOX 

Téléenseignement, cyberapprentissage


 FORMCHECKBOX 

Formation aux TIC


 FORMCHECKBOX 

Préparation aux catastrophes


 FORMCHECKBOX 

Aide d'urgence/atténuation des effets des catastrophes


 FORMCHECKBOX 

Protection et surveillance de l'environnement


 FORMCHECKBOX 

Autres (veuillez préciser)      
7
Type de technologie (prière de cocher une ou plusieurs cases)

 FORMCHECKBOX 

Boucle locale hertzienne: cuivre, fibre optique, etc., (boucle d'abonné)

 FORMCHECKBOX 

Boucle locale câblée (boucle d'abonné)

 FORMCHECKBOX 

Accès hertzien fixe (longue distance)

 FORMCHECKBOX 

Accès hertzien mobile


 FORMCHECKBOX 

Communications bidirectionnelles par satellite: microstations VSAT, etc.

 FORMCHECKBOX 

Réseaux locaux hertziens et réseaux fondés sur le protocole IP


 FORMCHECKBOX 

Radiodiffusion de Terre (voix, données, radiodiffusion sonore ou télévisuelle)


 FORMCHECKBOX 

Radiodiffusion par satellite (voix, données, radiodiffusion sonore ou télévisuelle)


 FORMCHECKBOX 

Technologies hybrides ou combinaison de technologies


 FORMCHECKBOX 

Autres (veuillez préciser)      
8
Organisations participant à la mise en oeuvre du projet


     
9
Résumer le projet (en 150 mots) en indiquant ses incidences socio‑économiques prévues


     
B)
Description et analyse détaillées du projet

Veuillez développer les sept points ci-dessous (1 à 2 pages, avec interligne simple, par point) et traiter séparément chaque sous-point (par exemple, 1) a), selon qu'il conviendra. La description et l'analyse du projet devront, de préférence être soumises sous forme électronique.

1)
Aperçu général des buts et des objectifs du projet
a)
Brève description du pays/de la région: géographie, topographie, climat, démographie, situation socio-économique
b)
Objectifs et détails relatifs à la mise en œuvre des applications du projet (téléphonie de base, commerce électronique, cyberadministration, téléenseignement, télésanté, formation aux TIC, etc.)
c)
Examen des communautés indigènes, des zones isolées et mal desservies, des petites îles et de leurs besoins et situations particuliers
d)
Nouvelles technologies déployées pour avoir des coûts d'immobilisation réduits et trouver des solutions concernant les coûts de fonctionnement
e)
Aspects du projet liés au financement et aux partenariats, y compris le coût total estimé du projet et les bailleurs de fonds (par exemple contributions versées par des partenaires, dons d'organisation caritatives et subventions versées au titre du Fonds pour le service universel)
f)
Processus de prise de décisions pour déterminer la nature du projet
2)
Infrastructure et cadre réglementaire
a)
Infrastructure: équipements de télécommunication préexistants, accès aux transports, alimentation électrique, distance jusqu'au central local et/ou réseau IP le plus proche, ressources humaines, sécurité
b)
Cadre réglementaire: obligations de service universel, conditions d'octroi de licences, disponibilité des fréquences (pour des projets fondés sur les fréquences radioélectriques), autres questions réglementaires
c)
Autres facteurs ayant une influence sur le cadre d'exploitation (constructeurs, normes, etc.)
3)
Description technique et services fournis
a)
Architecture, type de système, principales caractéristiques techniques, fréquences (pour les projets de type radioélectrique), consommation d'énergie, performances (capacité, fiabilité, qualité de service) gestion du réseau, etc.
b)
Installation et déploiement: planification du réseau, gestion des abonnés, etc.;

c)
Interconnexion avec des réseaux nationaux/réseaux fédérateurs
d)
Pour chaque service fourni (services téléphoniques ordinaires, "téléphonie IP", etc.): mode (type de données et débit binaire) et qualité (qualité de la voix et taux d'erreur sur les bits)
4)
Aspects financiers
a)
Coût des équipements, coût par ligne et coût de fonctionnement du système
b)
Coût de chaque terminal et coût du service pour l'utilisateur
5)
Efficacité et viabilité du projet:

a)
Efficacité du projet et avantages pour les groupes d'utilisateurs cibles
b)
Rentabilité du projet et contribution aux activités des entreprises locales
c)
Stratégies spécifiques visant à répondre aux besoins des femmes, des jeunes, des personnes handicapées, des peuples indigènes et d'autres groupes marginalisés ou défavorisés sur le plan social
d)
Aspects du projet qui pourraient être renforcés afin d'en améliorer l'efficacité ou la rentabilité en tirant le meilleur parti possible des avantages de l'infrastructure des télécommunications dans les zones rurales et isolées
6)
Incidences sur le développement social et humain
a)
Aperçu des principaux besoins en matière de développement social et humain de la population vivant dans la région concernée par le projet
b)
Rôle du projet et engagements à prendre dans ce cadre afin de répondre à ces besoins
c)
Avantages socio-économiques pour la (les) communauté(s) et incidences sur cette (ces) communauté(s) et/ou à une plus grande échelle, et appui du principe de l'égalité entre les femmes et les hommes, promotion de la participation communautaire et besoins des populations marginalisées et défavorisées
d)
Moyens envisagés pour renforcer les contributions futures du projet au développement humain et social
7)
Autres observations

a)
Résultats inattendus et enseignements tirés
b)
Difficultés prévues à court ou à long terme et réorientation du projet
c)
Autres renseignements jugés utiles
NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COOPÉRATION.

______________
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