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9 أكتوبر 2006
النشرة الإدارية 

CA/02
المرجع: 
CA/02 STG
جهة الاتصال: 
A. Pileri
الهاتف: 
+41 22 730 6698
الفاكس: 
+41 22 730 5484
البريد الإلكتروني:
alessandra.pileri@itu.int
الموضوع:
المسألة 10-2/2 لقطاع تنمية الاتصالات: دراسة حالة – توفير الاتصالات للمناطق الريفية وللمناطق النائية
إلى الإدارات في الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات
وإلى أعضاء قطاع التنمية
حضرات السادة والسيدات،

تم الاتفاق أثناء اجتماع فريق المقرر المعني بالمسألة 10-2/2 المعقود في يومي 19 و20 يونيو 2006 في جنيف، على ضرورة تجميع دراسات حالة تفصيلية بشأن الممارسات والتكنولوجيات والتجارب الناجحة لتوفير الاتصالات في المناطق الريفية والمناطق النائية وذلك لاستيفاء اختصاص المسألة 10-2/2 التي حددها المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2006 (الدوحة، قطر). وقد تقرر استعمال البيانات المجمعة من مناطق مكتب تنمية الاتصالات الخمس، وهي إفريقيا، والأمريكتان، والدول العربية وآسيا وأوروبا وبلدان كومنولث الدول المستقلة، من أجل تحليل القضايا المتصلة بتوفير الاتصالات للمناطق الريفية وللمناطق النائية بهدف إدراجها في التقرير المعني بالمسألة 10-2/2 الذي سيقدم إلى اجتماع لجنة الدراسات 2 في سبتمبر 2007. وستوضع البيانات المجمعة أيضاً على موقع مكتبة الحالة لقطاع تنمية الاتصالات على شبكة الويب بحيث تكون متيسرة للدول الأعضاء في لجنة الدراسات 2 وأعضاء القطاع والأعضاء المسجلين في فريق المقرر المعني بالمسألة 10-2/2. وسيركز تحليل فريق المقرر المعني بالمسألة 10-2/2 على جوانب مثل مدى ملاءمة التكنولوجيات، واستدامتها، والظروف المادية والبيئية والآثار الاجتماعية التي يتعين صياغتها في الخطوط التوجيهية و/أو في الخطط النموذجية لتوفير الاتصالات في المناطق الريفية والمناطق النائية في البلدان النامية. 

ونحن نتوقع الانتهاء من دراسات الحالة قبل 1 فبراير 2007. 

وقد تم وضع نسق تفصيلي، مرفق بهذه الرسالة، لتزويدكم بتوجيهات عند إعداد دراسة الحالة، وخاصة، لاسترعاء الانتباه إلى الجوانب التكنولوجية وجوانب التنمية البشرية التي تغطيها هذه المشاريع.

ويجب التأكيد على عدم تيسر أي ميزانية دولية لتحمل النفقات الناشئة عن تنفيذ دراسات الحالة. ويتوقع من الأعضاء المشاركين أن يتحملوا التكلفة على المستوى الوطني، كمساهمة منهم في عمل لجنة الدراسات 2 لقطاع تنمية الاتصالات. 

وإذ نعرب لكم عن تقديرنا لتعاونكم في إعداد دراسة الحالة، وتوفير غيرها من المعلومات المتصلة بالموضوع المطلوبة للتحليل بواسطة فريق المقرر المعني بالمسألة 10-2/2. وأدعوكم إلى تقديم مدخلاتكم، وفقاً للنسق المرفق بهذه الرسالة على العنوان التالي:
ITU-D Study Groups Secretariat
e-mail: devsg2@itu.int 
Fax: +41 22 7305484

وأعرب لكم عن أملي في موافقتكم على التعاون بشأن هذه المبادرة الهامة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

حمدون توريه

مدير مكتب تنمية الاتصالات

الملحق: نسق لتقديم دراسات حالة بشأن الممارسات الناجحة في توفير الاتصالات للمناطق الريفية والمناطق النائية.

التوزيع:

-
إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد

-
أعضاء قطاع تنمية الاتصالات
-
الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة التابعة لها
-
لجنة الدراسات 2 لقطاع تنمية الاتصالات
الملحق
النسق الخاص بتقديم دراسات الحالة عن الممارسات الناجحة في الاتصالات 
للمناطق الريفية وللمناطق النائية

تقديم دراسات الحالة

يتألف تقديم دراسة الحالة من جزأين:

(
نموذج معلومات موجز بشأن دراسة الحالة (القسم A) الذي يتوجب استكماله ومن الأفضل في شكل نسق إلكتروني باستعمال النموذج المرفق 

(
وصف وتحليل تفصيلي للمشروع (القسم B) على أن يقدم في شكل نص حر

ينبغي تقديم دراسة الحالة قبل 1 فبراير 2007 إلى:

أمانة مكتب تنمية الاتصالات (BDT Secretariat)
البريد الإلكتروني: devsg2@itu.int
فاكس: +41 22 730 5484
ينبغي توجيه أي استفسارات بشأن المنهجية أو معنى المسائل إلى BDT Secretariat.
اللغة وطول دراسة الحالة

يجوز تقديم التقارير باللغات العربية أو الصينية أو الإنكليزية أو الفرنسية أو الإسبانية أو الروسية: على أن يكون الوصف والتحليل في 14 صفحة من الحجم A4 مع ترك مسافة واحدة بين السطور، وذلك وفقاً للفئات المحددة في القسم b.

التغطية والتكنولوجيات المستعملة

عادة ما تغطي دراسات الحالة مشروع اتصالات وحيد في منطقة ريفية أو منطقة نائية. غير أنه يسمح بأن تستند دراسة الحالة إلى عدة مشاريع وثيقة الارتباط، بدلاً من مشروع واحد، شريطة التقيد بالطول والنسق الموصى بهما.

ويلتمس الحصول على المشاريع التالية:

1
مشاريع كانت قيد التشغيل لأكثر من ستة أشهر.

2
مشاريع استكملت خلال السنوات الثلاث الماضية.

يدعى الأعضاء في معرض وصفهم للمشروع (المشاريع) إلى ضمان تغطية موضوع أو أكثر من مواضيع التركيز المحددة في اختصاصات المسألة 10-2/2: 

(
تنمية مراكز الاتصال السلكية واللاسلكية متعددة الأغراض (MCT)، ومكاتب النداء العمومية (PCO) ومراكز نفاذ المجتمع المحلي (CAC) ومراكز وسائط المجتمع المحلي (CMC)؛

(
توفير خدمات الاتصالات للمناطق الريفية وللمناطق النائية؛

(
مد الإذاعة الصوتية والتلفزيونية إلى المناطق الريفية والمناطق النائية وصلاتها بمراكز الاتصال السلكية واللاسلكية متعددة الأغراض أو بمكاتب النداء العمومية أو بمراكز نفاذ المجتمع المحلي وبمراكز وسائط المجتمع المحلي؛

(
تأثير توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمناطق الريفية وللمناطق النائية في حالة توفيرها، وللمناطق الحضرية التي كان لا تتوفر فيها هذه الخدمات أو التي لم يتوفر فيها ما يكفي من هذه الخدمات في الماضي، في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمنطقة بحيث تلبي احتياجات الرجال والنساء في المجتمع المحلي.

كما نرحب بأمثلة للتكنولوجيات ذات الصلة على وجه الخصوص للاستعمال في الظروف المناخية أو الجغرافية القاسية في المناطق الريفية والمناطق النائية، كالتجهيزات التي تعمل بالطاقة الشمسية و/أو التطبيقات التنموية مثل الصحة الإلكترونية والتعليم عن بعد.

ألف)
معلومات موجزة عن دراسة الحالة

.1
عنوان دراسة الحالة

.2
معلومات عن الشخص الذي يقوم بإعداد دراسة الحالة:


اسم ولقب الشخص الذي يقوم بإعداد دراسة الحالة: ـــــــ


المنظمة التي تقدم دراسة الحالة: ـــــــ


العنوان: ـــــــ


البريد الإلكتروني: ـــــــ


الموقع على الويب: ـــــــ

.3
حالة المشروع (المشاريع):


□
قيد التشغيل


□
انتهى

.4
موقع المشروع وسكان منطقة المشروع


□
الموقع (قرية، مقاطعة، وما إلى ذلك)


□
سكان منطقة المشروع 

.5
أنماط المشاريع


□
نموذجية (تجريبية)


□
مرخصة أو مفوضة 


□
المشاريع الممولة بواسطة رسوم الخدمة الشاملة USF

□
أخرى

.6
نمط التطبيق/الخدمة (ضع علامة أو أكثر في الأطر)


□
الخدمات الصوتية العمومية


□
الإذاعة الراديوية أو التلفزيونية


□
الحكومة الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية


□
دعم المشاريع الصغيرة، المشاريع الإلكترونية


□
الصحة الإلكترونية


□
التعليم عن بعد، التعلم عن بعد


□
التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات


□
التأهب لمواجهة الكوارث/توفير الدعم في حالات الطوارئ/تخفيف آثار الكوارث


□
الرصد البيئي/الحماية البيئية


□
أخرى (يرجى تحديدها)

.7
نمط التكنولوجيا (ضع علامة أو أكثر في الأطر)


□
العروة السلكية المحلية: نحاسية، ألياف بصرية، وما إلى ذلك (عروة المستهلك)


□
العروة اللاسلكية المحلية (عروة المستهلك)


□
النفاذ اللاسلكي الثابت (البعيد)


□
النفاذ اللاسلكي المتنقل


□
الاتصالات الساتلية في اتجاهين: الأجهزة الصغيرة جداً VSAT، وما إلى ذلك


□
الشبكات المحلية اللاسلكية والشبكات ذات الصلة القائمة على بروتوكول الإنترنت


□
الإذاعة الصوتية أو إذاعة البيانات أو إذاعة الصوت أو الإذاعة التلفزيونية للأرض


□
الإذاعة الصوتية أو إذاعة البيانات أو إذاعة الصوت أو الإذاعة التلفزيونية بساتل


□
التكنولوجيات الهجين أو التكنولوجيات المقترنة


□
أخرى (يرجى تحديدها)

.8
المنظمات المشاركة في تنفيذ المشروع

ـــــــ

ـــــــ
.9
موجز يتألف من 150 كلمة للمشروع يشير إلى الآثار الاجتماعية/الاقتصادية المتوقعة للمشروع.



ـــــــ

باء)
وصف وتحليل تفصيلي للمشروع

يرجى تناول كل عنصر من العناصر الواردة أدناه، في صفحة أو صفحتين يترك فيها سطر فارغ بين كل سطرين لكل عنصر، وتناول كل عنصر فرعي بشكل منفصل (أي، 1 أ)، أيهما أنسب. ويرجى، من الأفضل، تقديم الوصف والتحليل في نسق إلكتروني.

.1
عرض عام لأهداف المشروع ومقاصده وتمويله

أ )
وصف موجز للبلد/المنطقة: الموقع الجغرافي، تضاريس الأرض، المناخ، بيانات سكانية، الوضع الاجتماعي – الاقتصادي،

ب)
أهداف وتفاصيل تنفيذ تطبيقات المشروع (المهاتفة الأساسية، المشاريع الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية، التعليم الإلكتروني، الصحة الإلكترونية، التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلخ)،

ج)
مراعاة مجتمعات السكان الأصليين، والمناطق المعزولة والمحرومة من الخدمات، والجزر الصغيرة واحتياجاتها وأوضاعها الخاصة،

د )
التكنولوجيات الجديدة المنشورة التي تقدم حلول تخفيض التكلفة الرأسمالية وتكلفة التشغيل،

ﻫ )
جوانب التمويل والشراكة في المشروع، بما في ذلك التكلفة الإجمالية التقديرية للمشروع وأنماط هيئات التمويل (أي مساهمات من القائمين على رعاية المشروع، تبرعات من هيئات خيرية ودعم من رسوم الخدمة الشاملة USF)،

و )
عملية اتخاذ القرار لتمويل المشروع.

.2
البنية التحتية والبيئة التنظيمية

أ )
مكونات البنية التحتية: مرافق الاتصالات القائمة من قبل، نفاذ النقل، الإمداد بالكهرباء، المسافة إلى أقرب بدالة محلية و/أو شبكة بروتوكول الإنترنت، الموارد البشرية، الأمن، 

ب)
المكونات التنظيمية: التزامات الخدمة الشاملة، شروط الترخيص، تيسر الترددات (للمشاريع القائمة على الخدمة الراديوية) وسائر القضايا التنظيمية،

ج)
عوامل أخرى تؤثر على بيئة التشغيل (المصنعون، المعايير وما إلى ذلك).

.3
الوصف التقني والخدمات المقدمة

أ )
المعمارية، نمط الأنظمة، الخصائص التقنية الرئيسية، الترددات (للمشاريع القائمة على الخدمات الراديوية)، استهلاك الطاقة، أشكال الأداء (القدرة، الموثوقية، نوعية الخدمة)، إدارة الشبكة وما إلى ذلك،

ب)
التركيب والنشر: تخطيط الشبكة، إدارة المشترك، وما إلى ذلك...،

ج)
التوصيل البيني بالشبكات/نقاط التبادل الوطنية،

د )
ومن أجل كل خدمة مقدمة (خدمة هاتف مكتب البريد (POST)، "المهاتفة باستعمال بروتوكول الإنترنت"، والنوعية (نوعية الصوت ومعدل الخطأ في البتات).

.4
جوانب التكلفة

أ )
تكلفة التجهيزات، والتكلفة لكل خط، وتكلفة تشغيل النظام، 

ب)
التكلفة لكل مطراف وتكلفة تقديم الخدمة للمستعمل.

.5
مدى فعالية واستدامة المشروع

أ )
مدى فعالية والمنافع التي تستمدها مجموعات المستعملين المستهدفة من المشروع،

ب)
ربحية المشروع و/أو مساهمته في أنشطة تنظيم المشاريع على المستوى المحلي،

ج)
الاستراتيجيات المحددة للاستجابة لاحتياجات النساء والشباب والمعوقين والسكان الأصليين وسائر المجموعات المهمشة أو المتضررة اجتماعياً،

د )
جوانب المشروع التي يمكن تعزيزها بغية زيادة فعاليته وتعظيم استدامة منافع البنية التحتية للاتصالات في المناطق الريفية والمناطق النائية.

.6
الآثار الاجتماعية والآثار على التنمية البشرية

أ )
لمحة عامة عن الاحتياجات الاجتماعية الرئيسية والاحتياجات من التنمية البشرية للسكان في منطقة المشروع،

ب)
دور والتزام المشروع في تلبية هذه الاحتياجات،

ج)
المنافع الاجتماعية – الاقتصادية، وآثارها على المجتمع المحلي (المجتمعات المحلية) و/أو على المستوى الأوسع، بما في ذلك تكافؤ الفرص بين الجنسين وتعزيز المشاركة المجتمعية، بالنسبة لاحتياجات السكان المهمشين والمتضررين،

د )
الوسائل المتوقعة لتعزيز المساهمات المقبلة للمشروع الرامية إلى التنمية البشرية والاجتماعية.

.7
ملاحظات أخرى

أ )
نتائج غير متوقعة والدروس المستخلصة،

ب)
التحديات والتوجهات المستبقة للمشروع على الأجلين القريب والبعيد،

ج)
المعلومات الإضافية التي تعتبر مفيدة.

نشكركم على حسن تعاونكم
__________
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