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Principales puntos mencionados durante lareunion

1. Cooperaciéon nacional

Se ha de identificar un coordinador de estadisticas TIC encargado de la coordinacion
entre organismos nacionales interesados en las TIC y de la coordinacion nacional e
internacional de solicitudes de datos. Ese coordinador podria ser formado por la Oficina
Nacional de Estadisticas.

El regulador debe colaborar estrechamente con la Oficina Nacional de Estadisticas, en
particular en lo que concierne a estadisticas de la demanda (compiladas mediante
encuestas), que son cada vez mas importantes.

Los reguladores deben colaborar estrechamente con los operadores para garantizar la
disponibilidad y calidad de los datos y, al mismo tiempo, limitar la carga que representa
la compilacion de datos para los reguladores. Estos deberian publicar datos nacionales
globales cuando la confidencialidad lo exigiese. En caso necesario, los reguladores
podrian contemplar la posibilidad de capacitar a los operadores para ayudarlos a
compilar datos oportunos y pertinentes.

2. Cooperacion internacional y regional

La UIT y las organizaciones regionales deberian colaborar estrechamente con el
coordinador encargado de compilar estadisticas de telecomunicaciones/TIC para
aumentar la capacidad estadistica. Los conocimientos podrian divulgarse por medio de
talleres, seminarios y cursos de capacitacion.

Las préacticas idéneas en materia de compilacion de datos pueden difundirse, por
ejemplo, por medio de estudios de casos de la UIT o de cooperacion bilateral entre los
paises.

Deberia fortalecerse la coordinacion entre la Sede de la UIT y las Oficinas Regionales
a fin de evitar la duplicacion de solicitudes de datos y acelerar la compilacion de los
mismos.

La cooperacion regional entre reguladores ayuda a ainar recursos y fortalecer la
actividad estadistica, por ejemplo mediante definiciones armonizadas y creacion de
capacidades regionales.

3. Nuevos indicadores

Se necesitan nuevos indicadores que reflejen los cambios de los sectores de los
servicios méviles y de Internet, en particular para tener en cuenta nuevas aplicaciones.
Las encuestas son importantes para validar los datos administrativos. Se han de
revisar las definiciones para que reflejen el mercado con precision.

La UIT ha elaborado una lista de indicadores sobre acceso comunitario a las TIC, que
los paises deberian empezar a compilar. Esta lista también sera importante para medir
los avances realizados para alcanzar los objetivos del Plan de Accién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).

Hay una necesidad creciente de crear "indicadores de impacto” que midan el impacto
de las TIC en los objetivos de desarrollo del milenio en particular, y en el desarrollo
social y econémico en general.

4. Métodos de compilacion de datos

Se han de definir claramente nuevos indicadores y quiza sea necesario revisar las
definiciones de los indicadores existentes (conforme a la practica permanente de la
UIT) y transmitirlos a los paises para aumentar las posibilidades de comparacion
internacional de los datos y garantizar el respeto de las normas de la UIT.

Las definiciones de los indicadores clave de las telecomunicaciones de la UIT se
enviaran a los paises recabando comentarios antes de febrero de 2005.
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» Las encuestas son cada vez mas importantes para medir las evoluciones y tendencias
de las TIC y aumentar el valor analitico de la informacién. También completan y ayudan
a verificar los datos administrativos.

Normas de informacién y analisis

Las estadisticas de TIC/telecomunicaciones se utilizan para analizar las evoluciones del
mercado, estimar las posibilidades comerciales (por ejemplo, para planificar futuras
necesidades de redes), identificar obstaculos y necesidades de los usuarios, y evaluar y
controlar el efecto de las decisiones normativas.

Cuestiones de politica

» Los poderes publicos internacionales, regionales y nacionales deberian dar publicidad
al interés que revisten las estadisticas sobre las TIC y a la necesidad de obtenerlas.

» Los gobiernos deberian crear una base juridica favorable para compilar estadisticas
sobre las TIC. Unas normas sobre la obtencion de datos oportunos y comparables
pueden mejorar las actividades de compilacion nacionales.

* Las mas altas instancias publicas deben solicitar estadisticas de TIC para controlar las
evoluciones de las mismas e identificar los obstaculos.

* La politica y estrategia en materia de TIC deberia contemplar objetivos e indicadores
claros para medir los avances.

* Se insta a los paises a esforzarse por responder al cuestionario de la UIT y remitirlo a
tiempo.

La reunién recomendd que se celebre la proxima Reunidn sobre los indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales durante tres dias en el segundo semestre de 2006.
De este modo, la UIT podra examinar los indicadores y analizar las cuestiones
relacionadas con los mismos planteadas por la CMSI y la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT). La lista de indicadores deberia someterse
a la consideracion de los participantes antes de la reunion.
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Conclusiones

La cuarta Reunion sobre los indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales, organizada
por la Unidon Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se celebr6 en Ginebra (Suiza) los

dias 10 y 11 de febrero de 2005 Hubo 125 participantes, de los cuales 47 eran mujeres, de
66 paises. Estuvieron representadas en total 11 organizaciones internacionales. La reunion fue
presidida por el Sr. Sam Paltridge (OCDE), y la Vicepresidenta fue la Sra. Aurora Rubio (Filipinas),
guien también actué de Relatora de la reunion. La reunion se dividié en ocho sesiones.

La reunion tenia por objeto examinar temas relacionados con la identificacion, la definicién, la
recopilacion, el tratamiento, la difusion y la utilizacién de indicadores de telecomunicaciones/TIC, y
mejorar la colaboracion entre las partes interesadas. La reunién propicié el encuentro de
entidades responsables de estadisticas y andlisis de telecomunicaciones/TIC y, en patrticular,
ministros de telecomunicaciones, reguladores y operadores, oficinas nacionales de estadisticas,
organizaciones internacionales e investigadores. Se presentaron los siguientes temas: actividades
de la UIT en materia de indicadores (compilacién y difusion de datos), objetivos de desarrollo del
milenio, nuevos indicadores (indicadores de telefonia movil, Internet y acceso comunitario a las
TIC), investigacion y analisis, estadisticas de género e indicadores de telecomunicaciones. Varios
reguladores de telecomunicaciones y oficinas nacionales de estadisticas también presentaron
experiencias de paises.

En las ceremonias de apertura y durante toda la reunion se analizo la labor estadistica de la UIT
desde una perspectiva mas amplia. Esto es particularmente importante actualmente a la luz de los
debates sobre la sociedad de la informacion. La UIT colabora cada vez mas con otros asociados y
organizaciones internacionales con miras a evaluar la situacion de la sociedad de la informacion y
a identificar indicadores apropiados para medir "las TIC para el desarrollo". Se destacé el papel de
la UIT en la "Reuniéon tematica de la CMSI: Asociacién para la Medicién de las TIC para el
desarrollo”, que se celebr6 del 7 al 9 de febrero.

Tratamiento de datos de la UIT

Como organismo especializado de las Naciones Unidas para las telecomunicaciones, la UIT es
responsable de elaborar estadisticas relacionadas con su sector. Por medio de un cuestionario
anual, la UIT compila datos para unos 100 indicadores en mas de 200 paises Y territorios. Se
obtienen datos de ministerios, reguladores y operadores de telecomunicaciones. En la primera
presentacion se subrayd hasta qué punto la UIT depende de las entidades nacionales
(reguladores y ministerios) para compilar estadisticas en materia de TIC. También se subrayaron
las principales dificultades de la labor estadistica de la UIT y, en particular, la disminucion del
namero de respuestas al cuestionario y la ausencia de respuestas a ciertas preguntas. Una de las
principales dificultades para obtener estadisticas oportunas y pertinentes es la renuencia de los
operadores a proporcionar a los reguladores datos que consideran confidenciales. En 2004,
menos de la mitad de todos los paises remitieron el cuestionario (véase la Figura Compilacion de
datos - Dificultades).

1
El programa y los documentos de fondo se encuentran en el sitio web siguiente:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/ WICTO5/index.html.
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Compilacion de datos - Dificultades !‘a.deﬁnidén C'afa.y armonizada de I_OS

im indicadores y la fiabilidad de la informacion
1. No tados los paises devuelven/cumplimentan estadistica siguen siendo importantes y se
el cuestionario sefiald que las organizaciones que se

interesan por los indicadores de las
telecomunicaciones/TIC deben acordar
definiciones basicas. Ocasionalmente, los
datos de la UIT no son comparables
porque las definiciones de los indicadores
no son las mismas en todos los paises. La
UIT subrayé la necesidad de una mayor
cooperacion entre organismos nacionales
gue participan en la compilaciéon y difusion
de estadisticas sobre las TIC, en particular
los reguladores, ministerios y oficinas
nacionales de estadisticas. Los
participantes hicieron suya esa
observacion y propusieron nombrar a un coordinador nacional de estadisticas encargado de
compilar informacion de varias fuentes, armonizar los resultados y mantener el contacto con la
UIT. Lo ideal seria que las oficinas nacionales de estadisticas ayudasen al coordinador a crear
capacidades de elaboracién de estadisticas mediante la transferencia de conocimientos. La UIT
presento las Recomendaciones del "Taller conjunto entre la UIT y la ECA sobre Indicadores de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC)" que se celebré en Botswana en
octubre de 2004. Hay numerosas semejanzas entre la compilacién regional y mundial de datos, en
particular la necesidad de una cooperacién nacional sobre las estadisticas de las TIC, de
definiciones claras y de resolver el problema de la confidencialidad de los datos.

A fin de aumentar la disponibilidad y calidad de los datos que se publicaran en el préximo anuario
de estadisticas (Yearbook of Statistics), la UIT distribuyd paginas de paises en las cuales figuran
los datos principales disponibles para cada uno de ellos. Se pidi6 a los participantes que
verificasen y completasen los datos de su pais y sometieran la informacion actualizada a la UIT
antes de mediados de marzode 2005. Los participantes respaldaron la idea de nombrar un
coordinador sobre estadisticas en el regulador o ministerio (segin cual se encargue de la
compilacion de datos sobre las TIC en el pais).

Objetivos de desarrollo del Milenio, tendencias e indicadores

La UIT resumié sus contribuciones a la supervision de los Objetivos del Desarrollo del Milenio de
las Naciones Unidas. Dada su esfera de competencia particular, la UIT se interesa principalmente
por el Objetivo 8: "Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo”, que, a su vez, cuenta
ocho metas. Una de esas metas (# 18) consiste en velar por que se puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las TIC. Para supervisar este objetivo, la
UIT proporciona tres indicadores que compila: penetracion telefonica total, penetracion de Internet
y penetracion informatica. El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
aumenta, siempre mas rapidamente de lo que crece la economia mundial. Ademas de las
tendencias mundiales (véase la Figura Tendencias de los objetivos de desarrollo del Milenio y la
brecha digital), se presentaron algunos de los resultados regionales para los indicadores de los
objetivos de desarrollo del Milenio.
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También se observdé que actualmente se
presta cada vez mas atencion a las "TIC
para el desarrollo”. Ademas de no limitarse
a medir las evoluciones y tendencias de las e -

TIC, es importante identificar indicadores | soedemeiore prsones Wende, vivaces_ (R T 0TI e maren 33
de "impacto" para medir y supervisar como
las TIC afectan a los demas objetivos de
desarrollo del Milenio, asi como al
desarrollo econémico y social en general.

Tendencias de los objetivos de desarrollo
del Milenio y la brecha digital
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especificas en el Plan de Acciéon de la o e e w [t
CMSI. Esas metas, y en particular la de
proporcionar acceso a las TIC a la mitad
de la poblacion mundial, deberian
alcanzarse antes de 2015 vy, por lo tanto, son un complemento Util de los objetivos de desarrollo
del Milenio.

En el debate se subray6é que, si bien la
meta 18 de la UIT no lleva consigo metas y Crienaserns
objetivos concretos, se indican metas

Experiencias de los paises
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Las experiencias de los paises pusieron
de manifiesto varias dificultades, pero
también éxitos en la compilacién de

Compilacion de datos por la ComReg
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mercado del pais. El regulador lleva a
cabo estudios detallados de determinados
segmentos del mercado, y hace, pues, las veces de analista del mercado (véase la Figura
Compilacién de datos por la ComReg). El regulador sefial6 la ardua tarea de compilar datos, en
particular de operadores mas pequefios que no disponen de métodos racionalizados ni de bases
de datos estructuradas para compilar estadisticas.

Esto puede entrafiar "lagunas de la informacion" en las actividades de compilacién de los
reguladores. También se plantea la cuestion de la confidencialidad, ya que los operadores a
menudo se resisten a proporcionar informacion sobre el mercado. Este problema puede
resolverse parcialmente si sélo se publican datos globales. La compilacion de datos también se ve
obstaculizada por la precision limitada de los datos, por ejemplo, cuando se cuentan dos veces los
abonados.
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La Comisién de Comunicaciones de Uganda (UCC) mostré hasta qué punto ha mejorado el
mercado de las telecomunicaciones desde su liberalizacion y la introduccién de la participacion del
sector privado en 1996. Tras presentar una vision estructural del sector de la reglamentacion, se
subrayd la falta de una politica clara con respecto a objetivos precisos que deben alcanzarse en
un plazo determinado. En el actual proceso de revision de la politica de las telecomunicaciones,
gue consiste en crear un nuevo documento de politica revisado, se tratara de incorporar metas e
indicadores especificos de ese tipo para tratar de evaluar futuras evoluciones y tendencias (véase

la Figura Metas/indicadores a corto plazo Metas/indicadores a corto plazo para 2007
para 2007). Se trata, por ejemplo, de un
objetivo de densidad telefonica del I | falEd2gKhos b mecestoapes be
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de definiciones de los datos. Ademas, T
algunos operadores no respetan las Mhimoars da smpresis aue

fechas de presentacion de los Informes y
son reacios a facilitar datos (por motivos
de confidencialidad). Se destacé que h informacion estadistica deberia utilizarse para analizar
hasta qué punto el sector de las telecomunicaciones/ TIC afecta al desarrollo socioeconémico.
Como en otras presentaciones y debates, se hablo de la necesidad de un coordinador nacional y
de una mayor cooperacion interna.

La Comisibn de Comunicaciones Yy
Multimedios de Malasia (MCMC) present6
la encuesta que realiz6 en 2004 entre
usuarios de servicios moéviles y destacé el |Principales conclusiones
papel desempefiado por el regulador en la

4 Susndunjag Hamurdkasi dor Mullinedia Malysia

compilaciébn de estadisticas sobre la Porcentaje de abonados por género
demanda por medio de encuestas. Esa

encuesta completa las estadisticas 611 % 389 %
reunidas por operadores de

telecomunicaciones acerca de sus
abonados y, al mismo tiempo, permite
medir la distribuciébn de los abonos a
servicios moviles por provincias. También
se subray6 la importancia de las
encuestas en el andlisis de los perfiles de
los usuarios (en particular, el género,
véase la Figura Principales conclusiones), asi como del comportamiento de los consumidores. La
MCM también llevard a cabo encuestas sobre la utilizacién de las TIC en los hogares y las
empresas antes de abril de 2005. El regulador colabora estrechamente con el Departamento de
Estadisticas de Malasia y es un excelente ejemplo de la estrecha relacion y cooperacion a escala
nacional entre diversos organismos que participan en la compilacién de datos sobre las TIC.

Significa una tasa de penetracion de 59,8% para los
hombres y 39,5% para las mujeres,
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La presentacion de REGULATEL (Foro de Reguladores Latinoamericanos, que consta de
19 reguladores) dio un ejemplo de cooperacién y asociacion regional de reguladores para mejorar
la compilacion de datos estadisticos y, en particular, la armonizacion de indicadores. Las
cuestiones relacionadas con la definicién, el método de obtencién y la difusion de indicadores se
abordan a través de su sistema de indicadores regionales, asi como en talleres y reuniones
periodicos. En la presentacion se subray6 que la informacion estadistica es muy Util para adoptar
decisiones normativas y elaborar proyectos concretos para solucionar problemas regionales. La
experiencia de las regiones muestra que es importante incluir y utilizar indicadores de la demanda
proporcionados por oficinas nacionales de estadisticas, asi como indicadores de la oferta
proporcionados por los reguladores. La
combinacion de esos mecanismos de

Indicadores - De queése trata? | . ijacion de datos permite obtener una

INDICADORES DE LA INDICADORES DE base de conocimientos mas amplia en la
L __“__[:Er"lfj‘:[ﬂaw = "Ia?fff;r‘“ region (véase la Figura Indicadores - ¢De
CEPA| ) REGLLATEL qué se trata?). Las actividades globales

encaminadas a armonizar y definir
informacion estadistica, tales como las

gue lleva a cabo la Reunion sobre los

indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales
completa y avala los trabajos realizados
PROYECTOS en la region.
‘_..',.,_J'
= | nberconexidn {Pern)
« Senicio universal [Brasil + Banco Mundial) En la experiencia de Hong Kong (Chlna)

= Barda ancha [Argentina)

destaca la importancia de las encuestas
para comprender el mercado de las
telecomunicaciones/TIC, en lo que concierne a la utilizacion individual y comercial. Constituye otro
ejemplo de coordinacion satisfactoria entre la oficina nacional de estadisticas y el regulador en la
compilacién de datos. Dadas las nuevas evoluciones tecnoldgicas, varias nuevas cuestiones
sobre servicios inalambricos y moviles se afiadieron a la encuesta "Penetracion de las tecnologias
de la informacién en los sectores comerciales" de 2004 y a la "Encuesta en los hogares”, en
particular el tipo de tecnologia inalambrica utilizada por los aparatos moéviles. También se
abordaron las repercusiones de las TIC en la economia. Hay una voluntad creciente de
comprender las repercusiones macroeconémicas del sector de las TIC y de los gastos en las
tecnologias de la informacion. En este caso también se realizaron varias encuestas econémicas.
También se llevaron a cabo encuestas para determinar el nivel de conocimientos (un aspecto
importante en el mercado de las TIC), y la encuesta bianual sobre la mano de obra en los sectores
de las tecnologias de la informacién contiene informacion sobre el nimero de empleados en ese
sector (por tipo de empleo), sus calificaciones académicas, las dificultades de contratacién en el
sector, etc. (véase la Figura Mano de obra en las tecnologias de la informacién). También se
presentaron las principales dificultades que se plantean con respecto a los indicadores de las
telecomunicaciones tales como, por ejemplo, la rapida evolucion de las TIC, que puede dificultar la
comparacion de estadisticas sobre penetracion de ordenadores personales/Internet/sitios web.
También sigue siendo dificil compilar estadisticas sobre cibercomercio, ya que las empresas
tienen dificultades para desglosar la informacion por ventas de productos electronicos y grupos de
clientes. Otro problema es la carga impuesta a los operadores.
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En Eslovenia, el Organismo de Correos y
Comunicaciones Electrénicas de la
Republica de Eslovenia (APEK) se
encarga de compilar estadisticas sobre el
mercado de las telecomunicaciones/ TIC.
Entre otros problemas, se ha planteado
sobre todo la incapacidad de los
operadores para proporcionar datos, la
ausencia de datos histéricos (antes de
2000) y la falta de definiciones comunes.
El APEK también tiene dificultades para
validar la informacién que recibe de los
operadores (véase la Figura Compilaciéon
de datos -

Situacion en Eslovenia). Para solucionar
estos problemas se propuso que los

IT Manpower

Datos compilados

Mimero de empleados en mformatica en cada vno de
low & tapos de empleos en el pervodo de la encuesta v
numers previsto par los proxumos 12 meses
{.illlli-'\_'ih.'ll."'l'lﬂ.'h il.i.'il.l.ll.."'l'l i\.'.'l.\ J"'LIL"' I.IH.‘-. I.'\:pl.'l 1en L'i.'l
informatica v remuneracion anual media de los
emipleados en informatica,

Mimero de empleados mformadticos conteatado, paor
fuente de coptrataciin, v ascendidos durante los altimos
12 meses

[hficultades de contratacion

Caracter v competencia del nwevo empleado
Tendencia de la contratacion exterior vo cambio de las
funciomes imformaticas (dentro o fuera de Hong kong)

operadores recibiesen una formacion sobre la compilacién de estadisticas y que el regulador
fomentase una mayor cooperacion oficial y extraoficial con los operadores, ademas de organizar
seminarios y talleres de formacién para los proveedores de los datos. El regulador también carece

Compilacion de datos -
Situacion en Eslovenia

Responzable: APEK (también SURS] Problemas:

Perioda: § meses

1 * 18 cuestionarios para distos [B0 «

dias, & personas)

130 operadores en Eslovenia
Compllacidn de datos - 6 meses
Andlisis de datos - 3 meses * ..,

Hamero insuficiente de procesos
comnochdos en el lade de los
operadores

Mo hay series de datos |hasta
2000}

= Se envian datos sin comprobar

Ho hay definiciones comunes
|4 Qué es usuario final en el
mercado mavilFh

Documento para el Mercado 15 (85 Soluciones:

paginas - Informe interna)
Trabajo: 12 personas

Primer operasdor dominants
(Mercada 11, Mercados 1516)

Mas formacion para los
operadores
Mas comunicacion extracficial

+ Mejores instrumentos [T {DWH,

Instrumentos de analisis,
acceso Internet para datos)

= Zeminarios, conferenclas

de instrumentos analiticos (programas
informaticos) para analizar los datos. En
la presentacion de Lao (RDP) se
similares de
compilacion de estadisticas de
telecomunicaciones en el pais. Frente al
problema de la confidencialidad de los
datos de otros operadores, el regulador
de Lao trata de proporcionar informacion
global sobre todos los servicios
disponibles en d pais. El recientemente
creado regulador todavia carece de los
recursos necesarios para compilar
informacion en el pais.

destacaron problemas
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Indicadores de servicios moviles, Internet y acceso comunitario

En la presentacidon sobre indicadores méviles para la sociedad de la informacion se examinaron
varios nuevos indicadores que deberian compilarse a escala nacional e internacional. La adopcion
de nuevos indicadores es consecuencia de nuevas evoluciones y tendencias de las tecnologias y
el mercado y, en particular, de que actualmente haya mas abonados a servicios moéviles que a
lineas fijas, del interés creciente que despiertan las tasas de terminacion moviles y del auge de
aplicaciones no vocales (multimedios).

Estos cambios y evoluciones exigen Utilizacion de
asimismo que se revisen los indicadores servicios maviles
de los servicios méviles compilados por la ;0uién habla mas?

UIT. La nueva lista de indicadores
propuesta comprende abonados a
servicios moviles de alta velocidad (por
distintas tecnologias), el ndmero de
usuarios de SMS (o el porcentaje de
abonados que utilizan el SMS), asi como
MMS, WAP y usuarios de Internet movil, :
asi como las "tasas de terminacion movil". : il
En la presentacién se propuso asimismo ; ; PR
desglosar la cobertura porcentual de P el

redes celulares maviles por tipo de red claramente para ||

(1G, 2G, 3G). Se subrayaron también '
algunos de los problemas que plantea la
compilacion del nimero de abonados, tales como la inclusion de tarjetas de pago previo no
activas o de segundas cuentas de abonado. También se sefial la importancia de las encuestas
en la comprobacion de datos administrativos, ya que las encuestas deberian aumentar la fiabilidad
de la informacién estadistica. Se plantean problemas similares en la supervision del trafico, en la
cual los minutos de utilizacion, un método normalizado de medicion del trafico movil, pueden
definirse de varias maneras y, por lo tanto, los resultados de operadores diferentes no siempre
son comparables (véase la Figura Utilizacion de servicios moviles).
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En la presentacion de TeleGeography se menciond la medicion del volumen de trafico de voz y
datos internacional entre ubicaciones geograficas. Esa empresa dispone actualmente de datos

TeleGeography Research The s b s o S i sobre trafico Internet, que miden la
- ] - calidad de funcionamiento de las redes y
Principales rutas Internet internacionales el volumen de capacidad Internet

utilizado entre dos puntos durante un
determinado periodo de tiempo, asi como
el ancho de banda internacional (véase
la Figura Principales rutas Internet
internacionales). La empresa compila
asimismo datos sobre el trafico VolP
controlando las llamadas telefonicas
internacionales que transitan por redes
IP publicas o privadas en un determinado
punto pero terminan en redes
tradicionales fijas 0o moviles. Las
principales dificultades que aquejan a la
empresa son la confidencialidad de los
datos y el gran ndmero de proveedores. También es dificil convencer a las empresas de
explotacion que faciliten sus datos todos los afios y, dado el gran nimero de operadores (mas de
400), es imposible compilar datos de todos ellos, por lo que algunos de los datos son
estimaciones. En la presentacion se indicdé asimismo que es imposible identificar el origen y el
destino del trafico Internet con los métodos actuales de compilacion de datos.
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Un indicador importante para proporcionar acceso a las TIC, pero que hasta hace poco no fue
objeto de la debida atencion, es el acceso comunitario o publico. Se reconoce que los indicadores
tradicionales, tales como el nimero de lineas telefonicas fijas, no son suficientes para evaluar la
extension de la brecha digital. La inmensa mayoria de los hogares de los paises en desarrollo no
disponen de aparatos TIC modernos tales como ordenadores, y el acceso a Internet y comunitario
sera fundamental para aumentar la utilizacion de las TIC (véase la Figura Por qué es importante el
acceso comunitario ...). En la presentacion se propusieron varios indicadores de acceso
comunitario a las TIC, basados en las

recomendaciones formuladas por los % Por qué es importante el acceso comunitario ...
Estados Miembros de la UIT en el Taller =7

Mundial de indicadores para el acceso

comunitario a las TIC de 2004. La UIT ha R R e
encontrado un calificativo claro para los [ | rerc

centros de acceso comunitario, a saber,
"centros publicos de acceso a Internet”
(PIAC, public internet access centres). = . | |
También ha encontrado una definicién de N [— ) poons [N
los centros comunitarios digitales (DCC,
digital community centres), es decir, PIAC
que ofrecen acceso asequible y cumplen T S
diversos requisitos tales como una e Er . g — oo
velocidad minima de conexién a Internet. )
Los DCC suelen estar subvencionados
por el gobierno (u otros) y demuestran la
voluntad de extender el acceso a las TIC a zonas que hasta ese momento no estaban conectados.
Esta lista de indicadores para medir el acceso comunitario comprende el Niumero de aldeas con
acceso a un centro publico de acceso a Internet (PIAC), el Porcentaje de localidades con PIAC por
namero de habitantes (rurales/urbanos), y la Poblacién objetivo para servicios de DCC. Segun
investigaciones recientes, se dispone de muy poca informacién y sélo un ndmero reducido de
paises compila datos sobre acceso comunitario a las TIC. Sera fundamental compensar estas
carencias, también en lo que respecta al Plan de Accion de la CMSI, que comprende el objetivo de
proporcionar acceso a las TIC a la mitad de la poblacion antes de 2015. Para alcanzar este
objetivo y medir los avances correspondientes, los indicadores de acceso comunitario a las TIC y
otros indicadores pertinentes desempefiaran un papel importante. En la presentacion se indicé
gue los paises deben comenzar cuanto antes a compilar los indicadores propuestos.

Bulgaria -

Canada I 1.2%

Investigacion y analisis

La sesion sobre investigacion y analisis
mostr6 como las estadisticas TIC en Aplicacion de los indicadores de las
general y la base de datos Indicadores de telecomunicaciones /TIC mundiales en la
las Telecomunicaciones Mundiales de la planificacién de redes de telecomunicaciones
UIT en particular, se utlizan para
investigar y analizar las tendencias y las Para evaluar:
evoluciones del mercado. El International ~ los usuarios potenciales de redes moviles, fijas
Teletraffic Congress (ITC) efectu6 una v celulares
qer_nOStraCI()n de utilizacion de los = las n:]lrl‘uuxiullu.-i del desarrollo de las redes
II’]dIC&dOfGIS . de . las moviles celulares para la red fija
telecomunicaciones/TIC mundiales L S
proporcionados por la UIT para la = RERERIN e TR RN e A e
planificacién de la red de ll.‘lt‘ﬁ:}lﬂll-l.l‘{tf‘ﬂl‘lunl.‘!fr[{. mundiales ::n La :

. . . planificacion de redes de telecomuniacaciones
telecomunicaciones. En partlcular se
mostré como se utilizan los indicadores de e Ay e T T Tt T s Pl et s e febrare e 3508 4

telecomunicaciones para planificar vy
predecir las futuras necesidades de las redes. Los limites de saturacion son un indicador
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importante que permite calcular aproximadamente las necesidades en materia de redes y, para
ello, es importante estimar la base de usuarios potencial de redes moviles. Hoy también es
importante tener en cuenta las repercusiones que pueden tener las evoluciones del sector de los
servicios moviles para el mercado de las lineas fijas y analizar los limites de saturacién en
mercados muy desarrollados, en particular la densidad telefénica por hogar y la relacion entre
usuarios residenciales y comerciales. En la presentacion se subray6 la importancia de los datos
de la UIT para analizar las evoluciones del mercado, medir las repercusiones de la telefonia movil
celular para el mercado de las lineas fijas y comprender la disponibilidad de servicios en zonas
rurales y grandes ciudades (véase la Figura Aplicacion de los indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales en la planificacion de redes de telecomunicaciones). Se
presentaron ademas los nuevos indicadores que deberian compilarse para reflejar las
evoluciones, en particular las relacionadas con los servicios de banda ancha, y se propuso que la
UIT incluya los indicadores en su coleccién de datos.

Prinipel miotive por of que se utiiza un teléfana piblic y no oing -En-SL-J, presentacion, ResearCh-ICT Africa

e e T S insistio en que la eficacia de la

P ' reglamentacion depende de la validez de
las estadisticas y el andlisis, y es
importante para informar a los poderes

Bl 4

" = : publicos. Los datos y andlisis también

B ' ayudan a los paises a identificar

b | . | obstaculos y reaccionar ante problemas
especificos. Research ICT Africa realizé

0+ - - varios estudios para demostrar la
correlacion entre los regimenes

FoAE ETEER UL P i

normativos de las TIC y su aplicacion, los
precios de telecomunicaciones y los
servicios Internet 'y telefonico, la
penetracion de Internet y el teléfono
(véase la Figura Principal motivo por el
gue se utliza un teléfono publico y no
otro). El analisis de la oferta es demasiado limitado para comprender facilmente la evolucion de
las TIC y se necesitan mas encuestas e investigaciones cualitativas para completar los datos y
estudios existentes. En la presentacion se subray6 asimismo la necesidad de un acceso publico a
las TIC y se insistio en la importancia de los indicadores para medir la disponibilidad y utilizacion
de esas instalaciones.

La experiencia de EUROSTAT en la compilacion de datos muestra que es muy importante fijar
reglas para obtener datos oportunos, comparables y armonizados. La Oficina Europea de
Estadisticas esta elaborando actualmente un texto normativo para facilitar la mmpilacion de
estadisticas de telecomunicaciones. En la presentacion se subray6é asimismo que las encuestas
deben obtener informacion mas precisa sobre la utilizacion y las repercusiones de las TIC.

Con el correr del tiempo, los indicadores de la UIT se han convertido en un instrumento importante
para comparar paises y elaborar indices nacionales e internacionales. En la presentacion de la
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina (ASETA) y la Academia
Internacional de Telecomunicaciones (ITA), se destacé un modelo matematico que permite
cuantificar y evaluar la brecha digital en un pais, provincia u organizacion. Se mencioné también la
importancia de la informacién estadistica para los andlisis, para identificar la brecha digital e
incluso para influenciar y mejorar las politicas correspondientes.

ESTADISTICAS DESGLOSADAS POR GENERO
La compilacion de estadisticas desglosadas por género es importante para comprender la brecha

digital (entre mujeres y hombres) y afrontar las dificultades del desarrollo. A pesar de los
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compromisos internacionales y nacionales, todavia se carece de suficientes datos desglosados
por sexo sobre la sociedad de la informacion. Los actuales datos desglosados por sexo,
compilados en su mayoria a través de encuestas en los hogares, tienen sobre todo por objeto
fundamentar y analizar el acceso a las TIC y su utilizacibn por hombres y mujeres, y los
conocimientos correspondientes. En contados paises se han llevado a cabo encuestas muy
especializadas sobre las TIC, en las cuales se analiza la frecuencia de utilizacién, la ubicacion del
acceso, los tipos de actividades y la finalidad de la utilizacion. En la presentacion se sefial6 la
utilidad de las encuestas realizadas en los hogares para compilar datos desglosados por sexo,
mas numerosos y de mayor calidad, sobre las TIC. La disponibilidad limitada de esas encuestas
también explica en parte la falta de otros datos en este campo. Si bien la UIT compila actualmente
datos sobre el nUmero de usuarias de Internet y el nimero de hombres y mujeres que trabajan en
las telecomunicaciones en los Estados Miembros, es importante no limitarse al nimero de
hombres y mujeres que trabajan y analizar mas detenidamente los empleos que ocupan y su
evoluciéon en el tiempo. La UIT inicié recientemente un proyecto que consistird en compilar y
analizar informacién cuantitativa y cualitativa desglosada por género de fuentes nacionales e
internacionales. Esta informacion, que comprende paises desarrollados y en desarrollo, y que
podria compilarse en una base de datos, constituiria un buen acervo de estadisticas TIC
desglosadas por género.

INDICADORES CLAVE DE LAS TELECOMUNICACIONES

La UIT presento la lista de indicadores de
telecomunicaciones que proyecta incluir
en el proximo proceso de compilacion de
datos programado para mediados de
2005. La lista comprende los nuevos
indicadores presentados en sesiones
anteriores, tales como indicadores de
banda ancha, de acceso comunitario y de
servicios moviles (véase la Figura
Indicadores de  servicios celulares
moviles). La presentacion se apoyo en un
documento que contiene los indicadores
acordados durante la reunién de 2003
sobre los indicadores de las
telecomunicaciones mundiales, asi como
sus definiciones. Los participantes
aprobaron la lista y observaron que los nuevos indicadores dependen del éxito de la compilacion
de datos. Los participantes decidieron conservar algunos indicadores relativos a TIC mas antiguas
(tales como el nimero de abonados télex). Estos se examinaran de nuevo en la proxima reunion
sobre los indicadores de las telecomunicaciones mundiales y, en funcién del nimero de paises
gue sigan compilando esos datos, se suprimira 0 no de la lista. Algunos participantes propusieron
gue se suprimieran los indicadores sobre aparatos de radio y television, dada la dificultad que
entrafia la compilacion de esa informacion. No obstante, como ambos indicadores figuran en la
lista principal acordada durante la Reunion Temética de la CMSI sobre Medicion de la Sociedad
de la Informacion (organizada por la "Asociacion sobre la medicion de las TIC para el desarrollo™),
permaneceran en la lista de la UIT. La UIT prometi6 enviar la definicion de los nuevos indicadores,
asi como la version revisada de antiguos indicadores (si los hubiere) a los paises, recabando sus
comentarios antes de febrero de 2005.
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