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Proyecto de reunión sobre los indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales, Ginebra, Suiza, 10-11 de febrero de 2005
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Panorama general de la República Democrática Popular (RDP) de Lao

La República Democrática Popular de Lao está situada en el corazón de la península de Indochina, en el sureste de Asia. Lao (R.D.P.) comparte las siguientes fronteras: 505 km con China al norte, 435 km con Camboya al sur, 2 069 km con Viet Nam al este, 1 835 km con Tailandia al oeste, y 236 km con Myanmar al noroeste.

Lao (R.D.P.) cubre una superficie total de 236 800 kilómetros cuadrados. Su población alcanzó 5 218 000 habitantes y tiene un índice de crecimiento anual de 2,4%. La densidad de población promedio es de 21 habitantes por kilómetro cuadrado, alcanzando su valor máximo en la capital, Vientiane, con 149 habitantes por kilómetro cuadrado. Aproximadamente el 85% de la población habita en las zonas rurales, y el censo de 1999 reveló que había 60 000 mujeres más que hombres. Más del 70% constituyen la fuerza productiva; 576 758 habitantes trabajan en las ciudades y 2 580 659 en las zonas rurales. El ingreso medio en los sectores industrial y artesanal aumentó en 11,4% (el objetivo conforme al plan era de 10%) que representa el 26,6% del PIB. Mejores y más amplios proyectos agrícolas, han permitido obtener resultados positivos que han contribuido a un aumento del 6,5% del PIB durante el período 2003-2004. El PIB per cápita es de alrededor de 500 USD, con un índice de crecimiento económico promedio de 7% por año.
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Panorama general del sector de la tecnología de la información y la comunicación/telecomunicación (RDP de Lao)

Organismo de regulación

La tecnología de telecomunicaciones desempeña una función muy significativa por lo que se refiere al flujo de la información. La distribución de conocimientos y de nuevas ideas es un método sumamente útil para colmar la brecha de desarrollo de infraestructura entre la gente en las zonas urbanas y rurales. Además, puede ayudar a mejorar la educación, los servicios de asistencia médica, y fomentar las actividades comerciales. 

La tecnología de telecomunicaciones juega un papel esencial en el desarrollo económico nacional, y el Gobierno de Lao la desarrolla actualmente para generar ingresos y crear oportunidades de trabajo para sus ciudadanos. Además, el Gobierno de Lao pretende mejorar el nivel de vida de sus habitantes y aumentar la capacidad de las empresas nacionales para competir en el comercio mundial, dando prioridad a la evolución de la tecnología de telecomunicaciones a fin de promover el desarrollo sostenible de la nación. 

El sector de telecomunicaciones, como el resto de los sectores, se ha desarrollado rápidamente durante los últimos 29 años, y se encuentra a la vanguardia del desarrollo económico nacional. El Departamento de Correos y Telecomunicaciones del Ministerio de Comunicaciones, Correos, Transportes y Construcción (MCTPC), desempeña la importante función de encargarse de la formulación de políticas. La ley de telecomunicaciones ha sido adoptada completamente por la Asamblea Nacional y se encuentra íntegramente en vigor. No obstante, el gobierno está en vías de aprobar las reglamentaciones detalladas, las notificaciones y las directrices en términos de las TIC, que permitirán aplicar su plena obligatoriedad. Por supuesto que el departamento de telecomunicaciones, en su carácter de organismo regulador, gestiona:

–
la reglamentación de la interconexión y el acceso;

–
la administración de la numeración (indicativo de país 856);

–
la reglamentación de las tarifas relativas a la interconexión;

–
el servicio de Internet básico, y el acceso a Internet;

–
el control del mercado para velar por el equilibrio de los derechos y las obligaciones (poder del mercado significativo).
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Tendencia de la evolución de las telecomunicaciones de Lao (R.D.P.)

En todos los distritos y provincias los servicios de telecomunicaciones se han actualizado conforme a las normas internacionales. El operador de telecomunicaciones ofrece un servicio más rápido y eficiente, en lo que se refiere a la RTPC (IDD), garantiza la cantidad y la calidad del mismo. El sistema de telecomunicaciones ha pasado de analógico a digital, recurriendo a un sistema de microonda por satélite y una estación terrena de satélite y una pasarela Ipstart, a través de la cual se suministran servicios RTPC, de telefonía pública, de telefonía móvil y de Internet. Hoy en día, los distritos y las provincias disponen de acceso al sistema telefónico automático, y a llamadas de larga distancia hacia 175 países, gracias a un sistema de llamadas internacionales con marcación directa (IDD) que llega a 238 países. Se encuentra en proceso de construcción una red de fibra óptica con acceso a seis países, y en muchos distritos ya se ha iniciado la prestación de servicios de Internet al público en general. Actualmente, la utilización de los teléfonos en Lao es de 100 personas por cada cinco teléfonos.

4
Operadores de telecomunicaciones y su mercado en Lao (R.D.P.)

En las últimas décadas el Gobierno de Lao ha promovido de diversas maneras el crecimiento de las telecomunicaciones, y esta actuación puede transformar radicalmente ese sector. En 1993‑94 el Gobierno de Lao comenzó a autorizar la inversión extranjera en empresas mixtas, lo que redundó en un aumento significativo del número de proveedores de telecomunicaciones. Actualmente, hay cuatro proveedores de servicios de telecomunicaciones principales: Lao Telecommunications (LTC), Enterprise Telecommunication Lao (ETL), Lao Asia Telecommunication (LAT), y Millicom Lao. En particular es en la industria de los servicios móviles que el número de abonados ha crecido muy rápidamente. En septiembre de 2003 Lao tenía una teledensidad1 móvil de 2,02% o superior. Hoy en día la cobertura del servicio de telefonía móvil es nacional.

5
Situación actual de la industria de telecomunicaciones en Lao (R.D.P.)

En comparación con otros países de la ASEAN, la tecnología de telecomunicación de Lao (R.D.P.) se encuentra en una etapa de evolución muy incipiente, ya que el consumo es aún muy bajo y se limita únicamente a las grandes ciudades. El motivo principal de la escasa demanda se debe a la falta de poder adquisitivo de la población y a que ésta no tiene conciencia de la importancia de la tecnología de telecomunicación. Además, Lao no cuenta con suficientes expertos en tecnología de la información. Existen muy pocas escuelas en el país que ofrezcan cursos sobre la tecnología de la información y la comunicación (TIC), y el nivel de estos establecimientos está aún por debajo del mundial. No obstante, hoy en día las tecnologías de telecomunicación en Lao están cambiando a gran velocidad, y los proveedores de servicio de telecomunicaciones tienen que estar muy atentos a la evolución más reciente de las tecnologías. 

Para sobrevivir en un mercado de gran competencia, particularmente en lo que respecta a los precios, las nuevas tecnologías y la calidad de servicio, muchas de las empresas de telecomunicaciones tienen gran interés en determinar qué nuevos servicios pueden ofrecer a sus clientes. En este año, se ha reducido gradualmente el precio de las tarjetas sim con el fin de ganar una mayor cuota de mercado. Además, la calidad de servicio se ha visto incrementada anualmente. Las empresas intentan mejorar sus señales y ampliar sus sistemas de red y se están ofreciendo más funciones en los teléfonos móviles, como es el caso de la telecarga de tonos de llamadas, de logotipos, el envío de mensajes cortos (SMS) y de mensajes vocales, y las tarjetas de llamadas internacionales, así como el servicio de acceso a Internet que también ofrece llamadas internacionales a tarifas muy reducidas si se comparan con las de una llamada telefónica normal, por no mencionar que el precio que se aplica al servicio de Internet es muy bajo, ya que continuamente aparecen más proveedores de servicio de Internet (ISP), tales como LaoTel, LaneXang Internet y Campalao Internet, empresas titulares de una licencia de ISP oficial concedida por The Lao National Internet Committee (LANIC). Por último, se está analizando la posibilidad de ampliar el derecho de licencia de ISP a GlobeNet y PlaNet, empresas que habían obtenido concesiones de licencias de servicio del Comité anterior2. 

Comparación entre la densidad telefónica de Lao y la de algunos 
países seleccionados de ASEAN (1996)

	Servicio telefónico
	Número de líneas telefónicas (principal)
	Densidad telefónica
(por 100 personas)
	Abonados del servicio celular

	Indonesia
	6 428 717
	2,95
	828 218

	Lao (R.D.P.)
	17 980
	0,38
	3 121

	Myanmar
	187 631
	0,41
	7 246

	Filipinas
	3 352 000
	4,66
	942 260

	Singapur
	1 531 302
	50,3
	404 124

	Tailandia
	6 635 191
	11,2
	1 229 363

	Viet Nam
	1 350 000
	1,7
	64 000


Fuente: http://tapa-king.tripod.com/factsforthevisitor.html#Electricity
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Competencia en el mercado de las telecomunicaciones en Lao (R.D.P.)

El servicio de telecomunicación hoy en día es popular entre los clientes y las telecomunicaciones son un componente de la empresa y de la sociedad. Así pues, el sistema de comunicaciones resulta necesario para otros sectores. Las empresas que suministran servicios de telecomunicaciones son muy competitivas y ofrecen toda clase de servicios con calidad, precio reducido y promociones, y además efectúan algunas actividades de contribución social: Loa telecom ha contribuido continuamente, de forma directa e indirecta, a diversas actividades sociales. Por ejemplo:

•
Promoción cultural nacional.

•
Promoción del turismo, la educación y el deporte.

7
La telecomunicación puede ser un factor de generación de ingresos para el gobierno

La demanda de servicios de telecomunicaciones crece día a día debido a que la tecnología de la información se está convirtiendo en parte de la vida económica del país. El servicio de telecomunicación resulta necesario para nuestra sociedad. Como demuestra el hecho de que en Lao (R.D.P.), el número de personas que utilizaba el servicio de telecomunicaciones hace tres años era reducido si lo comparamos con la gran demanda actual. Los operadores de telecomunicaciones han alcanzado el nivel de ingresos y la capacidad fiscal prefijados, factores que contribuirán en gran medida a acrecentar los ingresos del Estado.

Ingresos públicos derivados de las tasas impuestas a cuatro operadores de servicios de telecomunicaciones:

	Nº
	Nombre de la empresa
	2001
	2002
	2003

	1
	Lao Telecommunications (LTC)
	43,99 miles de millones de Kips
	50,1 miles de millones de Kips 
	87,7 miles de millones de Kips

	2
	Enterprise of Telecommunications Lao (ETL)
	
	8 miles de millones de Kips
	9 miles de millones de Kips

	3
	Lao Asia telecommunication
	
	
	

	4
	Millicom Company
	
	
	

	Total
	
	
	
	


Fuente: Información proporcionada por MIS de LTC.
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Presupuesto de inversión para las telecomunicaciones

Se parte del supuesto de que las empresas de telecomunicaciones deben aumentar anualmente sus inversiones en nuevos sistemas de telecomunicaciones. A pesar del alto costo de los equipos y accesorios, ya que se importan del extranjero y hacen que la inversión en capital sea elevada, esta inversión es indispensable para el crecimiento y el desarrollo de una red con calidad de servicio y con tecnología de calidad.

Presupuesto de inversión para el crecimiento de la red:

	Nº
	Nombre de la empresa
	2001
	2002
	2003

	1
	Lao Telecommunications (LTC)
	8,5 millones USD
	14 millones USD
	19,07 millones USD

	2
	Enterprise of Telecommunications Lao (ETL)
	6,4 millones USD
	9,5 millones USD
	16,6 millones 
USD

	3
	Lao Asia telecommunication
	
	
	

	4
	Millicom Company
	
	
	

	Total
	
	
	
	


Fuente:  Información proporcionada por MIS de LTC.
Inversión nacional y extranjera en el sector de telecomunicaciones de Lao 
(Miles de millones de Kips)

[image: image1]
Fuente: Estadísticas básicas de Lao (R.D.P.), pág. 45.
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Panorama general de la empresa mixta Lao Telecommunications (LTC)

"Comunicaciones de vanguardia en las que usted puede confiar", "proveedor de servicios de telecomunicaciones para Lao (R.D.P.)".

Lao Telecom es un proveedor de servicios integrales de telecomunicaciones que realiza sus actividades en todo el país y que, con una cuota de mercado de 80%, sobrepasa a todos los operadores de Lao. Lao telecommunications (LTC) es una empresa mixta establecida por el Gobierno de Lao (51% del capital social) y un inversor de Tailandia, Shin Cooperation (49%) por un periodo inicial de 25 años. La empresa fue creada el 11 de noviembre de 1996, con la finalidad de ofrecer servicios integrales utilizando la tecnología digital más reciente: telefonía de línea fija, GSM móvil digital, telefonía pública (tarjeta telefónica), llamadas internacionales (IDD y VOIP), telefonía rural y CDMA.
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Otros servicios: servicio de mensajes breves (SMS), servicio de correo vocal (VMS).

Servicio telefónico rural

Consiste en la puesta en marcha del servicio telefónico a través de todo el país en favor de personas con necesidades de comunicación que habitan en zonas distantes y rurales. Se trata de un proyecto muy importante impulsado por el gobierno.
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Estadísticas de telecomunicaciones más recientes

Número de abonados del servicio de telecomunicaciones en Lao (R.D.P.) (diciembre de 2004)

	Proveedor de telecomunicaciones
	LTC
	ETL
	LAT
	Millicom
(Tango)

	Fijo
	70 771
	9 837
	1 147
	

	Móvil
	204 191
	60 273
	10 473
	31 386

	Internet
	2 291
	
	
	


La Sección de Sistemas de Información de Gestión del operador LTC y de otros operadores, se encarga de la recopilación de datos. En particular, LTC está en vías de iniciar el funcionamiento de una intranet para poner dicha información a disposición del nivel de gestión. No obstante, los recursos humanos y el capital aún son limitados. Esta información se somete, cuando así procede, a la consideración del Ministerio de Comunicaciones, Correos, Transportes y Construcción, así como a la de otras entidades interesadas.
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Tendencias futuras de la industria de las telecomunicaciones en Lao (R.D.P.) 

La industria de la tecnología de telecomunicación en Lao será en breve más competitiva ya que en un futuro cercano dispondrá de un mayor número de proveedores de servicio. En consecuencia, todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones existentes deberán adoptar en mayor medida los nuevos servicios y tecnologías disponibles, si desean conservar y ampliar sus cuotas de mercado. Por este motivo, los precios empezarán a disminuir. Las nuevas tecnologías de comunicación facilitarán la vida cotidiana de las personas y poco a poco habrá más particulares que puedan adquirir tecnología de telecomunicación, ya que los clientes dispondrán de más opciones. La tecnología de telecomunicación se convertirá en una herramienta básica para lograr la modernización de la sociedad de Lao y, en última instancia se convertirá en parte de la vida diaria.

Conclusión 

El sector de telecomunicaciones de Lao se encuentra aún en una fase industrial incipiente si se compara con los países más antiguos de ASEAN. No obstante, el Gobierno de Lao ha decidido dar prioridad al aumento de la utilización de la tecnología de la información y la comunicación (TIC), así como al desarrollo y expansión de la red de telecomunicaciones, como parte de su estrategia nacional de desarrollo social y económico. Como la tecnología de la información es el medio esencial para colmar la brecha entre los países desarrollados y en desarrollo, particularmente entre los países miembros de ASEAN, que han alcanzado distintos niveles de desarrollo. Además, permitirá acelerar el desarrollo y la expansión de la infraestructura nacional, la industria, el capital humano y la modernización del país, lo que, a su vez, promoverá el desarrollo económico social, cultural, de seguridad y mejora el nivel de vida de los ciudadanos.

Preparado por:
Sr. Souphol CHANTHAVIXAY



Gerente Adjunto del Departamento de Administración



Lao Telecommunications (LTC)



Lane Xang 01000 Avenue,Vientiane Capital, Laos PDR



Fax: 856 21 219690, Mb: 856 20 5500620



Correo-e: souphol@yahoo.com

Nota: Durante la presentación se distribuirán (si hubiera la necesidad) el perfil de la empresa 
e información adicional sobre Lao.

______________

Servicios más destacados


Telefonía de línea fija


Instalación de redes que emplean centrales telefónicas totalmente digitales en todo el país, con integración alámbrica/inalámbrica y que permiten cubrir todo el territorio incluyendo las zonas rurales.


Telefonía móvil digital GMS 900/1 800 MHz


Cubre todas las zonas del país. Representa el servicio más popular en la RDP de Lao. Se ofrecen dos servicios: Post y prepago.


Llamadas internacionales con marcación directa (IDD)


"Comunicación IDD de alta velocidad" mediante modernos sistemas de satélite y de fibra óptica para poder comunicarse con 238 países en todo el mundo.


Llamada vocal internacional por IP


Tarjeta de llamada prepagada denominada "Int bard 131" y número especial de marcación 133 para seleccionar el corresponsal extranjero.


Servicio Internet mediante conexión telefónica


Enlace internacional de alta velocidad de hasta 1,5 Mbps, para acceder a la red global de Internet.


Servicio telefónico público (tarjeta telefónica)


Itinerancia internacional (IR): (para la telefonía móvil GSM)


Con Camboya (Camshin), Hong Kong (Hutchison) , India (orange), Japón (Ntt Docomo), Malasia (Maxis), Filipinas (Glob telecom), Singapur (Starthub, Singtel), Tailandia (AIS, DACT), Taiwán (Chtm) y Viet Nam (Vina Phone).


M-Phone, telefonía móvil digital GMS 900/1 800 MHz


Prepagado.


Servicio de Internet de banda ancha: A través de IPSTART, utiliza sólo satélite para comunicación de banda ancha bidireccional de alta velocidad por una plataforma de IP.


Telefonía CDMA 1X 450 MHz


Sistema de bucle local inalámbrico.


Servicio móvil CDMA 2000 1X 800 MHz & 1 900 MHz, con cobertura nacional.
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