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Propuesta metodolégica para la determinaciéon del Impacto Social de los Proyectos de
Obligaciones del Servicio Universal de Telecomunicaciones

Objetivo

Delimitar criterios para la construccion de una propuesta metodologica de evaluaciont y
determinacion del impacto social de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs). desde
una perspectiva y vision social, en el marco del desarrollo y puesta en marcha de proyectos asociados
a proyectos de Servicio Universal de Telecomunicaciones en Venezuela.

Desde nuestra perspectiva, estos criterios deben estar determinados por una vision social?, es decir
accion, analisis y reflexion sobre el posible impacto de las tecnologias de informacién vy
comunicacion en las comunidades objeto de su instalacion, en el uso, apropiacion e incorporacion de
estas a su cotidianeidad.

Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta implica el desarrollo de un proceso técnico de evaluaciéon continuo de los
proyectos de servicio universal de telecomunicaciones en Venezuela, evaluacién que permitird conocer
el alcance de los objetivos planteados (en el proyecto “Punto de Acceso”), para luego realizar las
propuestas, ajustes y correcciones necesarios para el mejor uso de las TICs en beneficio y desarrollo
de las comunidades e incremento de su calidad de vida.

Entendiendo por evaluacién de impacto: “...el proceso orientado a medir los resultados de las
intervenciones, en cantidad, calidad y extension”3. Considerando que la medida de los resultados, nos
permitira comparar el grado de realizacion alcanzado (resultados) con el grado de realizacion deseado
(objetivos planteados), se compara, de esta forma, la planeacién con el resultado de la ejecucion.

Consideraciones sobre la evaluacién de impacto

La evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la planeacion y a la ejecucion:
especificos y globales; buscados (segun los objetivos) o0 no; positivos, negativos o neutros; directo o
indirectos, es necesario considerar que la puesta en marcha del proyecto puede generar por si misma
efectos sobre los directamente involucrados, hasta la comunidad completa.

Es por ello que la evaluacion de impacto debe ser asumido como un proceso amplio y global, en el
gue al abordaje cuantitativo se agregan técnicas y uso de variables cualitativas para dar mayor peso

1« Evaluar constituye un proceso sistematico, metddico y neutral que hace posible el conocimiento de los efectos de un programa,

relacionandolos con las metas propuestas y los recursos movilizados. La evaluacion es un proceso que facilita la identificacion, la
recoleccién y la interpretacion de informaciones Utiles a los encargados de tomar decisiones y a los responsables de la ejecucion y
gestion de proyectos” Abdala 2004.

2 Maria Eugenia Fazio: deconstruccion de las principales metodologias internacionales; algunas reflexiones sobre la medicion del impacto
social de las TICs, Buenos Aires Mayo 2003.

3 Idem supra
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al analisis de los resultados?. Esto nos permitira establecer las relaciones con los actores de la
comunidad piloto seleccionada y las variables que se establecen para el estudio, procurando investigar
sobre aspectos tales como:

e Los aspectos socioecondmicos y politicos en que se da la experiencia

e Los actores involucrados y su peso especifico en los resultados

e La articulacion interinstitucional entre lo publico y lo privado5
Para luego:

e Concertar aportes con los responsables de la gestion, mediante la difusién de la informacion
proveniente de la evaluacion.

o Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de decisiones sobre la
marcha de los programas, esta retroalimentacion promovera el reforzamiento de los proyectos.

Ejemplo para la medicién de impacto

La representacion del mecanismo metodoldgico de la evaluacion de impacto se podria esquematizar
como sigue: Tomaremos como ejemplo la variable conocimiento de las TICs para exponer
brevemente, la forma de evaluar el impacto sobre esta variable seleccionada. En este sentido para
obtener esta informaciéon pertinente, se diseflaran instrumentos de recoleccién de informacion
coherente con las variables seleccionadas y las categorias propuestas.

El indicador seleccionado para la variable cuantitativa sera el indicador de conocimiento de las TICs.

Variable conocimiento TICs
Indicador Conocimiento TICs:

El conocimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se valora por el conocimiento de
estas y su potencial uso, por parte de los miembros de determinada comunidad piloto, tomada a una
muestra representativa del total de la poblacion de la comunidad. Evaludndose en un momento antes,
al finalizar la instalacion del proyecto y al un afio de instalado el proyecto.

En un primer momento: se investiga si tiene o no alguna referencia de uso de las TICs. es decir si
tiene conocimiento sobre sus usos o potenciales usos.

4 para algunos investigadores la dimension de la evaluacion de impacto consistia en: “evaluar es medir”, dandole peso Unicamente a las
dimensiones e indicadores cuantitativos, para nuestro estudio utilizaremos indicadores de tipo cuantitativo y dimensiones cualitativas.

5 En la discusion de “qué es lo publico y qué es lo privado”, varios autores (Gallart; Ramirez; Ibarrola) sostienen que “publico” enmarca las
politicas que favorezcan a toda la sociedad en defensa del bien comdn. En este camino aconsejan que el Estado seria el Gnico que deberia
normalizar reglas claras de juego en el disefio global y el desarrollo de los programas. La informacion a los responsables de las decisiones, a
partir de evaluaciones de buena calidad, cobra destacada magnitud a la hora de dar a luz este marco Regulatorio.
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Conocimiento TICS:
% miembros de la comunidad con conocimiento TICs

X 100
Poblacién total

Medicion en los beneficiarios del impact06.

Al inicio

Al final

Después de un afio

Medida de impacto

Al finalizar el programa

Diferencia porcentual

Al afo de finalizado el proyecto

Diferencia porcentual

Momento de medicion: Las variables consideradas o disefiadas para la medicién y sus indicadores se
miden antes del inicio del programa, cuando este finaliza y al afio de finalizado. Se mide tanto en la
comunidad beneficiara del proyecto como en el grupo control.

Proceso de medicion de impacto: El impacto se mide segun la diferencia porcentual que existe en las
medidas del grupo de beneficiarios y del grupo de control, segun la formula del calculo de impacto.

Valor o medida de impacto = valor del indicador en el grupo de beneficiarios — indicador
del grupo control /valor del indicador en el grupo control.

6 Notal: se utilizan formularios similares al presentado para la variable conocimiento Tics, para todas las variables y sus indicadores de tipo
cuantitativos.

Nota 2: Estas variables y sus indicadores se miden, antes del inicio del proyecto, durante y después de finalizado el proyecto o al afio de
finalizado este, en el grupo de beneficiarios y el grupo control como forma de comparacion de los resultados.
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Ejemplo: Indicador conocimiento TICs de la misma variable.
De la muestra seleccionada de la comunidad el 80 % hace uso de las TICs al afio de la puesta en
marcha del proyecto Punto de Acceso.

Medida de impacto =80 - 60 /60 =20/60 = 0,33
Ejemplo:

Interpretacién de los resultados: el grupo de la muestra seleccionada (luego de un afio del
proyecto) hace 33 % mas uso de la TICs que el grupo control, considerando que se pueden
establecer rangos de impacto, eventualmente se pudiera decir que un grupo o muestra esta
altamente impactada cuando hace mas uso de las TICs que el grupo control.



