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Aspectos a consideracion para la evaluacion de impacto social de los servicios de
telecomunicacion o tecnologias de informacién y comunicacién/ Servicio Universal de
Telecomunicaciones, y el disefio de indicadores de impacto social.

Accion solicitada:

En esta contribuciébn se solicita a los participantes de la reunion sobre indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales, que se someta a discusion la metodologia propuesta para la
evaluacion del impacto social de los servicios de telecomunicaciones o tecnologias de informacién y
comunicacion de los proyectos asociados al servicio universal de telecomunicaciones, que generen
indicadores de impacto social que puedan ser comparables entre los paises miembros de la UIT.

Resumen:

Atendiendo a los debates establecidos en la cuarta reunion sobre indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales, celebrada en Ginebra (Suiza) durante los dias 10-11 de febrero de
2005, y considerando los resultados presentados en el informe final de dicha reunion, se plantea, la
necesidad de realizar o establecer indicadores de impacto, especificamente en el punto 3 sobre
nuevos indicadores y el punto sobre objetivos de desarrollo del Milenio, tendencias e indicadores.

1 Situacion general que es objeto de la Cuestion

Las evaluaciones de impacto determinaran las condiciones de igualdad, y reflejardn el impacto
positivo 0 negativo de las politicas de estado en relacién a la prestacién del Servicio Universal de
Telecomunicaciones.

2 Métodos propuestos

En una primera etapa: Se sugiere que en proximas reuniones de este grupo, se discutan las
distintas metodologias para la evaluacion del impacto social de los servicios de telecomunicaciones
gue se han disefiado para realizar evoluciones de impacto a lo interno de cada pais. Asi como revisar
y analizar los diferentes trabajos realizados durante los anteriores periodos de estudios, por las
organizaciones internacionales, regionales o nacionales, y por los organismos de investigacién, para
crear una base de referencia que permita determinar cual es la metodologia acorde para realizar estos
estudios, que permitan generar indicadores de impacto social que puedan ser comparados entre los
paises miembros.

En la segunda etapa implica hacer una comparacion internacional de la organizacién de prestacion
del servicio universal (diferencias en la prestacion en cada pais), en los sectores de las
telecomunicaciones de varios paises industrializados, en desarrollo y menos adelantados. Se podria
crear un cuestionario detallado para hacer esta comparacion.

Y en una tercera etapa desarrollar estudios de evaluacién de impacto de los paises miembros
asociados a proyectos de Servicio Universal de Telecomunicaciones (se propone que estos sean
asesorados por miembros de la UIT).
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3 Objetivos del estudio

Estos estudios de evaluacion de impacto tendran entre sus objetivos el de establecer y estandarizar
indicadores (a través de la informacién y andlisis), de impacto social de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién que puedan ser comparables entre
los paises miembros y que los mismos sirvan de referencia para establecer nuevas y mejores practicas
relativas a la prestacion del servicio universal de telecomunicaciones, como referencia en las
decisiones de los profesionales del sector y los organismos de la administracion publica.

4 Identificacion de las colaboraciones

Seria provechoso crear un grupo de trabajo que colaborara para acometer las actividades asociadas a
este punto.

5 Calendario de trabajo

El periodo de estudios puede dividirse en varias etapas:

- Primera etapa de busqueda de informacién primaria y secundaria en documentos, preparacién
de una base de referencia, creacion y validacion de metodologias, establecimiento de
propuestas.

- Segunda etapa de andlisis de las informaciones recogidas, en relacion con la base de
referencia establecida.

- Tercera etapa de formulacién de estudios relativos a la evaluacién del impacto social de los
proyectos de servicio universal de telecomunicaciones.



