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Con el crecimiento de los servicios de datos y multimedios sobrevenido en la
ultima década, los fabricantes de telecomunicaciones han empezado a
producir y comercializar las redes de la préxima generaciéon (NGN). Estas
redes se basan en la tecnologfa de conmutacion de paquetes, en

contraposicion con la tecnologia de conmutaciéon de circuitos, que se
utilizaba tradicionalmente en la telefonfa vocal.

Esto explica que convenga definir nuevos indicadores TIC que se ajusten a
dichas redes. El propésito de esta disertacion es hablar sobre los indicadores
relacionados con las redes NGN fijas y formular algunas sugerencias en
cuanto a la evolucion de los actuales indicadores TIC.

Las redes NGN cuentan con una arquitectura especifica que permite prestar
diferentes servicios y utilizar un solo protocolo (IP).
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Ejemplo de una arquitectura NGN

La RTPC de BT

Puntos l6gicos de interconexién para el servicio local
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Arquitectura de la ted del siglo XXT (21CN) de BT

Contenido

Transmisién Servidores
inaldambrica de llamada

1 Fuente: BT
Infraestructura necesaria para permitir la prestacion de
comunicaciones integradas sin interfaces
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Accesos
principales (fijos)
en funcionamiento

Lineas telefénicas
principales (fijas)
en funcionamiento
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En un entorno NGN se reemplaza la central de conexién
por una pasarela de medios donde se conectan todo tipo
de lineas (lineas de cable en el caso de la telefonia, FTTH,
etc.) para acceder a diferentes tipos de servicios. En
consecuencia, proponemos un indicador mundial que
abarque el nimero total de accesos principales (para todo
tipo de conexion) y la posibilidad de desagregar este
indicador en subindicadores para cada tipo de acceso
principal. A continuacién, deberiamos definir cada uno de
los accesos principales.

La siguiente definicién, que aparece en el documento
original, se aplica aliin a un entorno no NGN: Una linea
principal es una linea telefénica que conecta el equipo
terminal del abonado a la red publica conmutada y que
posee un acceso especializado en los equipos de la central
telefonica. Otros términos utilizados cominmente en los
documentos de telecomunicaciones que son sinénimos de
linea telefénica principal son estacion principal o linea
telefénica de abonados (DEL). El término linea telefénica
principal no significa lo mismo que linea de acceso o
abonado. En algunos paises se incluye el nimero de
canales RDSI. De ser asi, esta practica deberia constar en
una nota. Asimismo, deberian incluirse los abonados a
teléfonos inalambricos.




Capacidad total
de una pasarela
de medios

Capacidad total
de las centrales
publicas locales
de conmutacion
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Porcentaje de
accesos
principales (fijos)
conectados a las
pasarelas de
medios

Porcentaje de
lineas principales
(fijas) conectadas
a centrales
digitales
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Como se sefialé tratandose del indicador 112, en
un entorno NGN la cabecera de medios
reemplaza a la central publica. La capacidad total
de esta pasarela consiste en lo que podriamos
llamar nimero de accesos principales de llamada.

La definicién que se da a continuacién se ha
tomado del correspondiente documento original y
corresponde Unicamente a un entorno

no NGN.

La capacidad total en las centrales publicas de
conmutacién corresponde al nUmero maximo de
lineas principales que se pueden conectar. Este
ndmero comprende, pues, las lineas principales ya
conectadas y las lineas principales disponibles
para conexiones ulteriores, incluidas las utilizadas
para explotacion técnica en la central (lineas de
prueba). La medida que debe sefialarse es la
capacidad del sistema y no el potencial teérico
cuando se mejora el sistema o si se emplea
tecnologia de compresién.

En cuanto a este indicador rige lo que hemos sefialado
antes. En un entorno NGN podemos calcular el
porcentaje de cada tipo de acceso principal conectado
recurriendo a la capacidad total de la pasarela de medios.
Este porcentaje se obtiene dividiendo el nUmero de
accesos principales conectado a la pasarela de medios
por la capacidad total de dicha pasarela.

Tratdndose de un entorno no NGN, este porcentaje se
obtiene dividiendo el nimero de lineas principales
conectadas a centrales telefénicas digitales por el
nimero total de lineas principales. Hay que sefialar
que este indicador no refleja el porcentaje de
centrales digitales, el porcentaje de lineas entre
centrales digitales o el porcentaje de puntos de
terminacién de red digital. Quienes respondan al
correspondiente cuestionario deberian indicar si las
lineas principales incluidas en la definicién
representan Unicamente las que estan en
funcionamiento o la capacidad total. Cabe afiadir otro
subindicador, a saber, el porcentaje de lineas principales
convergentes, es decir, las lineas principales conectadas
a lared GSM fuera de las instalaciones conectadas a la
RTPC fijas a través de la red WIFI dentro de las
instalaciones.




Porcentaje de
accesos
principales (fijos)
de carécter
residencial

Porcentaje de
lineas
principales (fijas)
residenciales
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Porcentaje de
accesos
principales
(fijos) en zonas
urbanas

Porcentaje de
lineas
principales
(fijas) en zonas
urbanas
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En un entorno NGN es posible calcular el
porcentaje de accesos principales residenciales,
esto es, el porcentaje de los accesos principales
utilizados para uso residencial. Este porcentaje se
obtiene dividiendo el nUmero de accesos
principales que atienden a los hogares (es decir,
los accesos no utilizados por las empresas, los
gobiernos o con otros propoésitos profesionales, lo
que incluye pequefias oficinas y oficinas en los
hogares, asi como estaciones telefénicas publicas)
por el niumero total de accesos principales.

En un entorno NGN este porcentaje se obtiene
dividiendo el numero de lineas principales de
los hogares (es decir, las lineas que no se
utilizan con fines comerciales, oficiales y otros
propdsitos profesionales, o como teléfonos
publicos) por el numero total de lineas
principales. Quienes respondan al cuestionario
deberan indicar la definicién de “hogares”
aplicables.

En un entorno NGN habria que utilizar el mismo
indicador y reemplazar lineas por accesos.

En un entorno NGN, este porcentaje se
obtiene dividiendo el nimero de lineas
principales en zonas urbanas por el nimero
total de lineas principales en el pais. Deberéa
proporcionarse la definicion del término
“urbanas” utilizada por el pais.




NUmero de
localidades con
accesos de
servicio a

una NGN

NUmero de
localidades con
servicios
telefénicos
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Servicios de
telecomunicaciones
publicas de pago

Teléfonos publicos de
pago
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En un entorno NGN podemos calcular el nimero de
localidades con un acceso de servicio a una NGN. Por
localidades se entienden las ciudades, pequefias
ciudades y aldeas de un pais. Para hacer mas util
este indicador habria que comunicar el nimero total
de localidades, asi como la poblacién de las
localidades que cubre el servicio telefénico.

En un entorno NGN, este indicador refleja el nimero
de localidades que benefician de servicios telefénicos.
Se entiende por localidades las ciudades, las
pequeiias ciudades y las aldeas de un pais. A fin de
mejorar la utilidad de este indicador, habria que
proporcionar el numero total de localidades, asi como
la poblacion de las localidades que cubre el servicio
telefénico. Este indicador telefonico deberia aplicarse
a las aldeas, como un indicador de la brecha TIC, ya
gue todas las ciudades quedan cubiertas mediante un
determinado tipo de acceso al servicio telefénico
bésico en todos los paises.

En un entorno NGN cabria la posibilidad de utilizar
en el futuro teléfonos publicos en lo que concierne a
los multimedios y a otros servicios soportados por
la NGN. Ahora bien, no es probable que se
ofrezcan estos servicios en un préximo futuro, por
lo cual éste no es un indicador importante al dia de
hoy, si se tiene en cuenta el actual despliegue de
las NGN.

El nimero total de teléfonos publicos, de todo tipo,
incluye los de moneda y tarjeta, asi como los
teléfonos publicos de las oficinas telefonicas.
Deberan incluirse también los teléfonos publicos
instalados en lugares privados y los teléfonos
publicos moviles. Habria que tomar en
consideracion también todos los teléfonos publicos,
con independencia de la capacidad (por ejemplo,
llamadas locales o nacionales exclusivamente).
Cuando la definicién nacional de “teléfonos
publicos” difiera de la anterior (por ejemplo, si se
excluyen los aparatos de pago en lugares privados),
quienes respondan al cuestionario deberan
sefialarlo.




Abonados a la
RDSI

Abonados a la
RDSI a velocidad
basica

Abonados a la
RDSI a velocidad
primaria

Equivalentes del
canal telefénico de
RDSI
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Lista de
espera para
lineas
principales (de
cualquier tipo)

Lista de
espera para
lineas
principales
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En un entorno no NGN, se trata del nimero de abonados a
la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), cantidad que
puede considerarse separadamente del nimero de
abonados a velocidad bésica (por ejemplo, 2B+D,
Recomendacién UIT-T 1.420) y a velocidad primaria

(30B + D).

Numero de abonados al servicio de interfaz de velocidad
bésica.

Numero de abonados al servicio de interfaz de velocidad
primaria.

Los equivalente del canal B convierten el nimero de lineas
de abonado RDSI a sus canales telefénicos equivalentes, y
la correspondiente cantidad representa la suma de los
equivalentes de velocidad basica y primaria. El nimero de
abonados a velocidad basica se multiplica por dos, y el
numero de abonados a velocidad primaria se multiplica por
23 6 30, en funcién de la norma aplicada.

El canal D se utiliza en ocasiones con propoésitos especificos
(por ejemplo, para telemedicion), una vez realizadas las
tareas de sefializacion. Cabria la posibilidad de aplicar el
mismo principio para el recuento de canales D.

En un entorno NGN seria posible disponer
de un indicador que reflejase las aplicaciones
no atendidas para acceder a la NGN, debido
a una falta de facilidades técnicas (equipo,
enlaces, etc.). En este sentido, habria que
considerar el nimero total de lineas de
espera para todos los proveedores de
servicio NGN en un pais.

Las solicitudes de conexion a la red
telefdnica niblica conmutada (RTPC) que no
han podido atenderse por falta de facilidades
técnicas (equipos, lineas, etc.). Habria que
reflejar el nimero total de lineas de espera
para todos los proveedores de servicio de la

RTPC del pais.




Averias anuales
por 100 accesos
principales

Averias anuales
por 100 lineas
principales
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Porcentaje de
averias
telefonicas
reparadas al dia
habil siguiente

Porcentaje de
averias
telefénicas
reparadas al dia
hébil siguiente
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En un entorno NGN habria que considerar el nimero total
de averias comunicadas en relacion con los accesos
principales durante el afio que se considere. Habria que
excluir las averias de las cuales no es responsable directo
el operador de telecomunicaciones publicas. Este nimero
se calcula dividiendo el total de averias comunicadas
durante el afio en relacién con todos los tipos de acceso por
el nimero total de accesos principales en servicio, cociente
que habria que multiplicar por 100. El nimero de averias
por 100 accesos principales al afio deberia reflejar el total
para todos los operadores de servicios NGN en el pais.
Habria una posibilidad de disponer también de un
subindicador de calidad de servicio para cada tipo de
acceso.

El nimero total de averias anuales comunicada respecto a
las lineas telefénicas principales. Habria que excluir las
averias que no sean responsabilidad directa del operador
de telecomunicaciones publicas. Este nimero se calcula
dividiendo el total de averias telefénicas comunicadas al
afio, cociente que deberia multiplicarse por 100. El nGmero
de averias anuales por 100 lineas principales deberia
reflejar el total de averias de los proveedores de servicio en
la RTPC del pais.

En un entorno NGN seria posible considerar el
porcentaje de averias relacionadas con todos los
tipos de acceso comunicadas y que se hayan
rectificado al término del siguiente dia habil, lo que
no incluiria, pues, los dias festivos (por ejemplo,
fines de semana y vacaciones). El porcentaje de
averias telefonicas reparadas al dia habil siguiente
deberia reflejar el total para todos los operadores
NGN en el pais.

El porcentaje de averias de la RTPC comunicadas y
corregidas al final del dia habil siguiente (es decir,
sin contar los dias no habiles (por ejemplo, fines de
semana y dias de fiesta)). El porcentaje de averias
telefénicas rectificadas al dia habil siguiente deberia
reflejar el total correspondiente a todos los
proveedores de servicios de la RTPC del pais.




Los servicios multimedios suponen importantes limitaciones en cuanto al
tiempo real de transmisién, concretamente en lo que respecta a los servicios
interactivos. Para ofrecer servicios de extremo a extremo en tiempo real a
través de redes NGN reviste suma importancia disponer de algunos
indicadotes de calidad del servicio:

. : representa el tiempo transcurrido entre el momento en

que la fuente envia una sefial y aquel en que el destinatario la recibe.

. : representa la variacion del tiempo de latencia de los
paquetes enviados en el marco de la misma “conversacion”
. : representa la informaciéon que no llega a su destino en

un flujo de informacion en tiempo real.
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TRAFICO

En un entorno NGN el trafico se expresara de diferentes formas, en funcién del
servicio oftecido (minutos en caso de trafico vocal o bits si se trata de un tren de
datos o incluso de un nimero de sesiones).

TARIFAS

Cuando se generalice el suministro de servicios NGN y la comercializacion de
dicho suministro madure, podriamos empezar a aplicar tarifas especificas a
servicios NGN especificos. Es probable que los servicios vocales y agregados se
ofrezcan a tanto alzado.

INVERSION/INGRESOS
En un entorno NGN podriamos considerar la inversion y los ingresos anuales en

relacion con todos los servicios. Tal vez sea necesario disponer de un indicador
separado para cada tipo de servicio, incluido el aplicable al servicio telefonico.
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CALIDAD DE SERVICIO ADICIONAL EN RELACION
CON LA VENTA AL MAYOREO DE LINEAS
DIGITALES DE ABONADO
Existen tres esferas en que debe aplicarse la medicion de la calidad de servicio
de manera directa a la venta al mayoreo de DSL. Estas esferas son las

siguientes:
g

El SLA indica el periodo maximo de tiempo
necesario para activar la linea.

El tiempo medio de reparacion (MTTR),
oscila normalmente entre 20 y 40 horas.

Las relaciones de competencia
comprometidas en la red de retroceso (DSLAM-BAS) resultan importantes

para garantizar una elevada calidad de servicio a los usuarios finales. Esta

competencia es la relacion de la anchura de banda total teérica para el
cliente en una DSLAM al valor de la anchura de banda entre la DSLAM y
el BAS. Las relaciones convenidas entre 20:1 y 50:1 son frecuentes,
dependiendo del producto.
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