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EstadEstadíísticas sobre ocupaciones en el campo de las sticas sobre ocupaciones en el campo de las 

TIC TIC –– Cuestiones en materia de Cuestiones en materia de polpolííticatica generalgeneral

Fuerte demanda de datos Fuerte demanda de datos fiablesfiables parapara apoyarapoyar el debate de el debate de 
polpolííticatica general y la planificacigeneral y la planificacióón del mercado del trabajon del mercado del trabajo
Escasez (y Escasez (y ocasionalmenteocasionalmente excesoexceso de de ofertaoferta) de trabajadores ) de trabajadores 
calificadoscalificados
RRáápidopido ritmoritmo de de cambioscambios de de ocupacionesocupaciones
RapidezRapidez del crecimiento de los empleosdel crecimiento de los empleos
GlobalizaciGlobalizacióón, migracin, migracióón de la n de la manomano de de obraobra, , 
"deslocalizacideslocalizacióónn"
ApariciAparicióón de nuevas tecnologn de nuevas tecnologíías que requieren nuevas as que requieren nuevas 
calificacionescalificaciones y y nuevosnuevos mméétodostodos de de trabajotrabajo
Convergencia de las tecnologConvergencia de las tecnologíías de la informacias de la informacióón y las n y las 
telecomunicacionestelecomunicaciones



2

S:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/011S.PPT  (221417) 3

EstadEstadíísticas sobre ocupaciones en el campo de sticas sobre ocupaciones en el campo de 
las TIC las TIC –– Algunos Algunos problemasproblemas

IncoherenciaIncoherencia de de ciertasciertas definicionesdefiniciones y clasificaciones y de y clasificaciones y de 
ciertosciertos ttéérminosrminos relativosrelativos a la a la estructuraestructura de de laslas
ocupacionesocupaciones en el sectoren el sector
Al ritmo de la Al ritmo de la evolucievolucióónn de la fuerza de trabajode la fuerza de trabajo
Diferencias entre Diferencias entre loslos papaíísesses y dentro de y dentro de cadacada uno de uno de ellosellos
Diferencias en los datos Diferencias en los datos procedentesprocedentes de de documentosdocumentos
administrativos, encuestas efectuadas en los hogares y administrativos, encuestas efectuadas en los hogares y 
con los empleadores, y censoscon los empleadores, y censos
Deficiencias en la Deficiencias en la ClasificaciClasificacióónn InternacionalInternacional UniformeUniforme
de de OcupacionesOcupaciones (CIUO(CIUO--88)88)
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¿¿QuQuéé es la CIUO y para ques la CIUO y para quéé sirve?sirve?

ClasificaciClasificacióón internacional uniforme de ocupacionesn internacional uniforme de ocupaciones
comunicacicomunicacióónn, comparaci, comparacióón e intercambio a n e intercambio a nivelnivel internacionalinternacional de de 
datos estaddatos estadíísticos y sticos y administrativosadministrativos
modelomodelo para la para la elaboracielaboracióónn de la clasificacide la clasificacióón de ocupaciones en el n de ocupaciones en el 
planoplano nacionalnacional y regional; y regional; 
utilizaciutilizacióón directa en pan directa en paííses que no han desarrollado ses que no han desarrollado aaúúnn susu propia propia 
clasificaciclasificacióón n nacionalnacional. . 
Las clasificaciones nacionales de ocupaciones se utilizan Las clasificaciones nacionales de ocupaciones se utilizan parapara::
estadestadíísticas provenientes de sticas provenientes de censoscensos, encuestas efectuadas en los , encuestas efectuadas en los 
hogareshogares y con los y con los empleadoresempleadores, y otras fuentes  , y otras fuentes  
actividadesactividades administrativas y relacionadas con administrativas y relacionadas con laslas polpolííticasticas
generales:generales:

•• equilibrio entre las equilibrio entre las ofertasofertas y y laslas demandasdemandas de de empleoempleo;;
•• planificaciplanificacióón en la n en la esferaesfera de la de la educacieducacióónn; ; 
•• gestigestióón de la migracin de la migracióón internacional vinculada al empleo.n internacional vinculada al empleo.
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ActualizaciActualizacióón de CIUOn de CIUO--8888

ActualizaciActualizacióón, y no revisin, y no revisióón a n a fondofondo
Consulta con todos los paConsulta con todos los paííses a travses a travéés de dos cuestionarioss de dos cuestionarios
Consulta con organismos internacionales y grupos de interConsulta con organismos internacionales y grupos de interéés s 
pertinentes pertinentes 
DifusiDifusióónn de proyectos de estructuras de proyectos de estructuras parapara que se que se formulenformulen
comentarioscomentarios
Asesoramiento y apoyo de grupos de expertos en clasificaciAsesoramiento y apoyo de grupos de expertos en clasificacióónn
DefiniciDefinicióón de nuevas categorn de nuevas categoríías y actualizacias y actualizacióón de categorn de categoríías as 
antiguasantiguas
FinalizaciFinalizacióón prevista para finales de 2007 con objeto de que n prevista para finales de 2007 con objeto de que 
pueda utilizarse en pueda utilizarse en loslos censos a partir de  2010censos a partir de  2010

S:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/011S.PPT  (221417) 6

Marco conceptual Marco conceptual –– CIUOCIUO--8888

Las ocupaciones se organizan en grupos segLas ocupaciones se organizan en grupos segúún el n el 
nivel de nivel de calificacicalificacióónn y de y de especializaciespecializacióónn
El nivel de El nivel de calificacicalificacióónn se aplica principalmente al se aplica principalmente al 
elementoelemento mmáás elevado (grupo principal) de la s elevado (grupo principal) de la 
clasificaciclasificacióón.n.
Dentro de cada grupo, las ocupaciones se ordenan en Dentro de cada grupo, las ocupaciones se ordenan en 
grupos grupos primariosprimarios, , subgrupossubgrupos y y subgrupossubgrupos principales, principales, 
principalmenteprincipalmente en en funcifuncióónn de de aspectosaspectos vinculados a la vinculados a la 
especializaciespecializacióón de n de calificacionescalificaciones. . 
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Calificaciones Calificaciones –– Capacidad para desempeCapacidad para desempeññar las tareas y ar las tareas y 
atribuciones relativas a un determinado empleoatribuciones relativas a un determinado empleo

Nivel de calificaciNivel de calificacióónn: complejidad y diversidad de tareas y : complejidad y diversidad de tareas y 
atribuciones atribuciones 

medido operativamente por:medido operativamente por:
la naturaleza de las tareas efectuadas;  la naturaleza de las tareas efectuadas;  
el nivel de formaciel nivel de formacióón escolar necesaria para llevar a cabo las tareas en n escolar necesaria para llevar a cabo las tareas en 
forma competente; forma competente; 
el  nivel de formaciel  nivel de formacióón informal durante  el empleo y/o la experiencia n informal durante  el empleo y/o la experiencia 
anterior requerida.anterior requerida.

LaLa especializaciespecializacióón de calificaciones n de calificaciones se considera desde la se considera desde la 
perspectiva de cuatro conceptos:perspectiva de cuatro conceptos:

el campo de los conocimientos requeridos;el campo de los conocimientos requeridos;
las herramientas y los equipos utilizados; las herramientas y los equipos utilizados; 
el material con el cual o sobre el cual se trabaja;el material con el cual o sobre el cual se trabaja;
los tipos de bienes y servicios producidos.los tipos de bienes y servicios producidos.
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Subgrupos principales, subgrupos y grupos primarios de las ocupaciones
en el campo de las TIC según CIUO-88

13 Directores de producción y operaciones
133 Directores de servicios en el campo de las tecnologías de la información y las

comunicaciones

25 Profesionales de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC)
251 Creadores y analistas de programas informáticos y multimedios
2511 Analistas de sistemas
2512 Creadores de programas informáticos
2513 Creadores de páginas web y sistemas multimedios
2519 Creadores y analistas de programas informáticos y sistemas multimedios no clasificados bajo

otros epígrafes

252 Especialistas de bases de datos y administradores de sistemas
2521 Creadores y administradores de bases de datos
2522 Administradores de sistemas

253 Profesionales de redes y equipos de las TIC
2531 Profesionales de redes de informática
2532 Profesionales de la ingeniería de las telecomunicaciones
2529 Profesionales de redes y equipos de las TIC no clasificados bajo otros epígrafes
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Subgrupos principales, subgrupos y grupos primarios de las ocupaciones
en el campo de las TIC según CIUO-88

35 Técnicos de la información y las comunicaciones
351 Técnicos de operaciones y de asistencia a los usuarios en el campo de las TIC
3511 Técnicos de operaciones de las TIC
3512 Técnicos de asistencia a los usuarios de las TIC

352 Técnicos en sistemas web
3520 Técnicos en sistemas web

353 Técnicos en desarrollo y pruebas de aplicaciones
3531 Programadores de aplicaciones
3532 Técnicos en pruebas de sistemas

354 Técnicos en comunicaciones
3541 Técnicos en radiodifusión y grabación
3542 Técnicos en ingeniería de telecomunicaciones

74 Trabajadores en los oficios de la electrotecnología
….

742 Instaladores y reparadores de sistemas electrónicos y de telecomunicaciones
7421 Ajustadores de sistemas electrónicos
7422 Mecánicos y reparadores de sistemas electrónicos
7423 Instaladores y reparadores de sistema de la información y las comunicaciones
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Problemas que se deben examinar y debatirProblemas que se deben examinar y debatir

¿¿Resulta Resulta úútil y apropiado un enfoque global?til y apropiado un enfoque global?
Las ocupaciones en el campo de las TIC, Las ocupaciones en el campo de las TIC, ¿¿ se han descrito se han descrito 
de modo suficientemente detallado? de modo suficientemente detallado? 
¿¿Resulta Resulta úútil o apropiado crear un grupo primario para los til o apropiado crear un grupo primario para los 
ttéécnicos de ensayos de sistemas?cnicos de ensayos de sistemas?
¿¿Resulta Resulta úútil el mtil el méétodo elegido que tiene en cuenta la todo elegido que tiene en cuenta la 
convergencia entre las ocupaciones del sector de la convergencia entre las ocupaciones del sector de la 
informinformáática y del sector de las telecomunicaciones?  tica y del sector de las telecomunicaciones?  
¿¿Es necesario describir en forma mEs necesario describir en forma máás o menos detallada s o menos detallada 
las ocupaciones vinculadas principalmente al sector de las las ocupaciones vinculadas principalmente al sector de las 
tecnologtecnologíías de la comunicacias de la comunicacióón?n?


