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Objetivo del acopio de datos

» Generar indicadores con el fin de:

> Supervisar y analizar las tendencias y el desarrollo
en la esfera de las telecomunicaciones/TIC

> Formulacion y examen de las politicas por parte de
los organismos gubernamentales competentes

> Promover la conciencia de la industria 'y la
comprension del puablico en general acerca del
estado del desarrollo y las tendencias
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Objetivo —
Supervisar/analizar las tendencias y el desarrollo (I)

> Ejemplo: Caracteristicas del personal
especializado en TIC

» Empleos y vacantes

120,000 5,700 Vacantes

115,000 S L et mees [l Trabajadores
de infocomu-

110,000 RN 111,008 caciones

empleados

105,000 ----

100,000 -.-

95,000 ...

90,000

2001 2002 2003 2004 2008
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Objetivo —
Supervisar/analizar las tendencias y el desarrollo (Il)

> Ejemplo: Caracteristicas de educacién y edad del personal especializado en TIC

17%
6%
15%
27%
22%

Caracteristicas educativas e
Caracteristicas de edad

Calificacion no terciaria
M Calificacion terciaria
M Calificacion posterciaria

29 afios de edad y menos
[l 30-39 afios
4049 afios

50 aflos y més

> En 2005 mas del 80% de este personal contaba con educacion
terciaria y mas del 70% tenia menos de

40 afos de edad.
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Objetivo —
Supervisar/analizar las tendencias y el desarrollo (lll)

Crear IP Explotar IP Exportar IP
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= Hencidn ala s ein ece;rt;mlcaelonl estan
= alto valor afiad comprendidas actualmente en
e estas dos-esferas

Investigacion y N Produccion

desarrollo sistemas distribucion y

E

> Integracién de Comercializacion,

> Para respaldar el paso de una esfera a otra, es necesario preparar
profesionales especializados en las TIC muy valiosos,
especialmente tecnoestrategas y tecnélogos.
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Objetivo —
Formulacién de politicas (1)
> Preparacion de un plan en relacion con el personal

especializado en TIC (publicado en noviembre
de 2005)

TheBusinessTimes

Anuncio de un plan destinado al personal especializado en infocomunicacién
valorado en 120 millones USD

Por LEE KIM SIANG

Se ha establecido un programa de 120 millones USD para contribuir a desarrollar el sector de
infocomunicaciones y definir las futuras directrices de desarrollo, segtin anunci6 ayer el Ministro de Estado para

la informacion

TheStraitsTimes

Las escuelas empiezan a formar clubes de infocomunicaciones para ensefiar a
disefiar juegos

Cerca de 150 escuelas crearan clubes de ese tipo en 2008 a més tardar en un intento de convertirse en
establecimientos mas competentes en infocomunicaciones.

TRES escuelas del pais lanzaran el préximo afio clubes de infocomunicacién avanzada en la que los
estudiantes podran simular ataques de piratas y disefiar juegos de video.
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Objetivo —
Formulacién de politicas (1)

> Plan para fomentar los conocimientos TIC en el
pais hacia 2015 (“iN2015")

> Publicacion en junio de 2006 del nuevo plan de
10 afios para las TIC

» Formulacion de los objetivos del plan iN2015:

»En 2015 a més tardar:

Primer pais en todo el mundo en cuanto a encauzar las

comunicaciones para afiadir valor en la economia y
sociedad nacionales

1
2

Duplicar en términos de valor afiadido la industria de
infocomunicaciones (26 mil millones de délares de Singapur)

Triplicar los ingresos derivados de las exportaciones de
infocomunicaciones, para que éstas pasen a
60 mil millones de Singapur

SINGAPORE

8 0 000 empleos mas
9 O %o de hogares con banda ancha

de computadores propiedad de los
1 0 0 o utilizadores en las familias con hijos en
“edad escolar
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Objetivo —
Formulacién de politicas (lll)
> Ejemplo:

> El propdsito del plan iN2015 es triplicar los ingresos generados
por las exportaciones TIC, para que éstos pasen a 60 mil
millones de délares de Singapur hacia 2015

[l Ingresos internos derivados de las infocomunicaciones
(miles de millones de ddlares de Singapur)

22.06
Ingresos procedentes de las exportaciones de
infocomunicaciones (miles de millones de
19.86 ddlares de Singapur)
17.78
17.10
16.39
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

Ingresos privados de las infocomunicaciones (miles de millones de délares de Singapur)

iDA 9
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Objetivo —
Formulacién de politicas (IV)
» Ejemplo:

» La meta del plan iN2015 es hacer que el 90% de los
hogares utilicen la banda ancha hacia 2015

60

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tasa de penetracion de la banda ancha en los hogares de Singapur (al mes de diciembre)
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Objetivo — Examen de las politicas (l)

» Ejemplo: Liberalizar el mercado de las telecomunicaciones
» Introducir un tercer operador telefénico movil en abril de 2000

> Conseguir una penetracion telefonica mévil practicamente total

100.0%
90.0% - /
80.0% /,/'

70.0% 4
60.0%

50.0% q
40.0% q
30.0%
20.0% q

Tasa de penetracion movil

10.0%

0.0%

Abril 00
Abril 97 | Abril 98 | Abril 99 | Liberali- | Abril 01 | Abril 02 | Abril 03 | Abril 04 | Abril 05 | Abril 06
zacion

Por 100 habi 15.7% 27.8% 35.3% 53.9% 70.6% 72.8% 79.0% 86.2% 94.6% 99.3%
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Objetivo — Examen de las politicas (ll)

> Lograr que una elevada proporcion de los consumidores perciban
una mejora en la variedad y calidad en los servicios de
telecomunicaciones

Mejoras percibidas en los servicios de telecomunicaciones
(% de consumidores convienen en que ha habido un aumento
"considerable" o "extraordinario")

66.0% 64-7%
64.0%
62.0% -+
60.0% ~
58.0%
56.0% -
54.0%
52.0%
50.0%

59.4% 59.7%

@2003
56.2% @ 2005

Porcentaje de personas que han
respondido al cuestionario

Variedad de servicios de Calidad de los servicios de
telecomunicaciones disponibles telecomunicaciones
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Proceso de acopio de datos (I)

1) Encuestas:

> Encuesta trimestral sobre las expectativas de las empresas
de infocomunicaciones

» Encuesta anual sobre la industria de infocomunicaciones

> Encuesta anual sobre el personal especializado de
infocomunicaciones y su utilizacién en las empresas

> Encuesta anual sobre la utilizacién de las
infocomunicaciones en los hogares y por los particulares

> Encuesta anual sobre la forma en que los consumidores
perciben el cibergobierno
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Proceso de acopio de datos (Il)

> Ejemplos:
» Encuesta anual sobre la industria de infocomunicaciones

> Muestreo estratificado de las empresas de infocomunicaciones

> Encuesta basada en cuestionarios impresos con la opcion de
enviarlos en linea

> Encuesta anual sobre la utilizacion de las
infocomunicaciones en los hogares y por los particulares

> Muestreo estratificado de hogares

> Encuesta basada en entrevistas con presencia fisica de los
entrevistados
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Proceso de acopio de datos (1)
2) En este contexto el término “administrativo”
significa:

» Lainclusion en las licencias de la obligacién de proporcionar la informacién
requerida

> Ejemplo: la informacion mensual recogida incluye:
» A los abonados de linea fija y telefonia mévil
> A los abonados de la banda ancha

> Los minutos de tréafico internacional al detalle, tanto saliente como entrante

Tipo de operador Numero (a fines de
septiembre de 2006)

Operador de linea fija 2

Operador movil 5

Proveedor de servicios 82

internet
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Cuestiones planteadas y medidas
adoptadas (I)

1) Calidad y oportunidad de los datos

> Gestion de la fatiga de los entrevistados y de la carga que
suponen las encuestas

> Medidas adoptadas:
> Organizacion oportuna de las encuestas

» Combinar encuestas similares que se dirijan al mismo tipo
de entrevistados

> Simplificacion y actualizacion de los cuestionarios de
encuesta y de los formularios de datos administrativos
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Cuestiones planteadas y medidas
adoptadas (1)

2) Confidencialidad de los datos
> Mantenimiento de la confidencialidad de los datos

» Medidas adoptadas:

» Observancia de la Ley de Estadistica de Singapur
para garantizar a los entrevistados la salvaguardia de
sus datos confidenciales

» Difusién de los datos de manera agregada

5 v BB
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Cuestiones planteadas y medidas
adoptadas (I11)

3) Pertinencia de los datos

> Garantizar que los datos recogidos generen
indicadores pertinentes y utiles

> Medidas adoptadas:

» Realizar examenes periodicos para garantizar que
sean pertinentes los indicadores respecto de los
cuales se acopian datos

»En lo posible, cooperar y coordinar con otros
organismos para obtener datos

5 v BB
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Difusion
» Audiencia internacional:

» Informes de gestion detallados

» Audiencia externa;:

» Inclusién de resimenes comparativos por categorias/ejecutivos en el sitio

web del IDA _
SR ] & | [ e D versiorades
iDA
y » Facts ft I8 b T qures = Annual Survey on Inf dustry for 2006
[ A channelnewsasia.com ,,m,,.,,x:,
ENEYE Brydete Annual Survey on Infocomm Industry for 2005
Hora: GMT + 8 horas -
e = Digital Exchange
Incluido: el 8 de marzo de 2006 a las 18.42 horas » E-Buginess
= Maepawts Introduction
El nimero de profesionales especializados en » Technolegy Development
b e o » Wireless The
infocomunicaciones alcanza un nuevo maximo en 2005 L
§ y = About DA indo :
Por Ng Bao Ying, Channel NewsAsia TR Tolk nfocoenm industry
= Partner With Us sy,
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Resumen

> Las TIC constituyen una industria dinamica que se
ve impulsada por un rapido cambio tecnoldgico y
comercial

> El proceso de acopio de datos supone una carga de
trabajo para quienes responden a los cuestionarios
y para el IDA

» Es necesario revisar esporadicamente el marco
global en el que se recogen los datos para
garantizar un acopio eficaz de los mismos y generar
indicadores utiles y pertinentes con el fin de atender
a las necesidades de los diferentes interesados
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