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Avances del Proyecto “Sistema
de Indicadores Regionales de
Telecomunicaciones (SIRTEL)”

REGULATEL

Unién Internacional de Telecomunicaciones
Reunion sobre los Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC mundiales
Ginebra, Suiza
11 a 13 de Octubre de 2006

Objetivo

Compilacion, administracion y publicacion de informacion estadistica de los paises
miembros de REGULATEL

Para los paises miembros de REGULATEL es fundamental acceder a la mas completa
informacion estadistica sobre TIC, por lo que la importancia del SIRTEL radica en:

»La integracion de estadisticas comparables y confiables
»Enriquecer los estudios regulatorios de los paises miembros de REGULATEL

»Comparar el desarrollo del sector TIC de los paises miembros de REGULATEL
entre si y con el de otras latitudes.

»Evaluar la efectividad de las medidas regulatorias.

Ingresan su info
en archivos XML ==
ala Web

Funcionamiento del = lore
q A www.regulatel.org
sist ) e Se generan 9 ‘

EEamangy Vistas en el La Info se concentra en la base
= web para et
consulta de
I | | | | todos los -— |
1 miembros |
de |
|
|

=

www.regulatel.org REGULATEL




Etapas del SIRTEL

» Primera fase. Taller Metodolégico Virtual (Mayo 2004): discusién de métricas y metodologias
comunes con el fin de medir y recopilar indicadores. Grupo de expertos en indicadores.
Se sentaron las bases para formar un sistema de 7 médulos en los que se incluyen indicadores de
Ofertay Demanda, con la finalidad de ser utilizados para los distintos trabajos de REGULATEL y de
sus paises miembros

» Segunda fase. Taller Indicadores (Marzo-Abril 2005): En la ciudad de México, con la representacion
de 17 paises miembros de REGULATEL, con el objetivo de concretar acuerdos metodolégicos de
indicadores.

Se acordaron las definiciones y métricas de 26 indicadores de 5 médulos y su ingreso al SIRTEL.

Se recomendo a los Reguladores trabajar junto con los Ministerios e Institutos Nacionales de
Estadisticas, a fin de incorporar las estadisticas socioeconémicas y las relativas a las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién.

Socio- Econ6 ] [a dela Industria ]

INDICADORES DE DEMANDA  INDICADORES DE OFERTA
Q Producto Interno Bruto Q Ingresos de Telecomunicaciones ) . ,
) Institutos Nacionales de Estadisticas (INE's) Reguladores
Q Poblacion Total Q Inversiones en Telecomunicaciones CEPAL REGULATEL
Q Tipo de cambio USD Q Hombres y Mujeres Empleados
O Hogares que tienen linea Telefonica  ['5._ Acceso Publico a Internet
2. Tréfico | Q Centros de Acceso Comunitarios (CCD’s)
Q Telefonia Local Fija Q Computadoras en CCD's
Q Larga Distancia Nacional 0 Computadoras in CCD’s Rurales
Q Larga Distancia Internacional de Salida | 6. Tarifas
O Larga Distancia Internacional de Entrada O Cargo Basico de Acceso
3, EEEn | @ Tarifas por minuto de Larga Distancia
Nacional PROYECTOS
QO Lineas de Telefonia Fija :
Q Usuarios de Telefonia Movil [7_calivad del servicio N
0 suscriptores de TV de Paga Q Tiempo de espera para una nueva conexion « Interconexion (PERU)
Q Numero de fallas por cada 100 lineas al afio « Senvicio Universal (Brasil + Banco Mundial)
O Usuarios de Internet

o

Por ciento de fallas reparadas

+ Banda Ancha (Argentina)

',
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Pais 2. Trafico | | 4.  Estructurade la Industria |
Q Telefonia Local Fija Q Ingresos Totales de Telecomunicaciones
Al'genti na Q Telefonia Mévil Q Inversién Total en Telecomunicaciones
) Q Larga Distancia Nacional Q Namero de Empresas en Operacion
Colombia O Larga Distancia Internacional de Salida —
| 5. Acceso Publico a Internet |
. Q Larga Distancia Internacional de Entrada
Costa Rica a sms O Localidades con CAPI
Cu ba QO Ancho de banda Internacional de Internet | 6. Tarifas |
Q Precio Promedio de Instalacion de
Ecuador 2 Ilnfraesirumura - | Telefonia Local fija.
O Lineas de Telefonia Fija O Precio Promedio de Cargo Basico Mensual
Guatemala Q Lineas de Telefonia Mévil de telefonia Local Fija
QO Cuentas de Internet Q Precio Promedio por Minuto de
MEeéxico O Cuentas de Banda Ancha Fija y Comunicacion de Telefonia Local Fija
M6vil O Ingreso Promedio por Minuto de Telefonia
i uscriptores de
Nicaragua o s de CATV Local Fija
Reniibli D . Q Enlaces Dedicados en Operacién a Iggresq Pff{f\f‘e‘:jiﬂfm M\S_Um de
epUblica Dominicana . . omunicacién de Larga Distancia
B O Telefonos Publicos Nacional, Internacional de Salida e
Q Poblacién con cobertura de Internacional de Entrada.

Uruguay

telefonia Movil (%)

»>Tercera fase. Se tiene programado para noviembre de 2006, en la ciudad de México, con el

objetivo de:

*Revisar y aclarar todas las dudas sobre el ingreso y consulta de los indicadores del sistema
eConcretar nuevos acuerdos metodoldgicos
A

pliar el nimero de indicadores.
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Federal de informacion Estadistica

K@ Comisidn Generacion de la

Telecomunicaciones

El proceso de recopilaciéon, procesamiento,
generacion y difusiéon de los resultados de la
informacion estadistica del sector, se lleva a cabo
a partir de la recepcion de registros

administrativos y de encuestas, entre las que
destaca la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares, elaborada por el
INEGI.

k@ it Indicadores Globales

Telecomunicaciones

PRODUCTO INTERNO BRUTO GLOBAL TRIMESTRAL A PRECIOS DE 1993
E INDICADOR DE LA PRODUCCION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES (ITEL)
(VARIACION % ANUAL)

<2
32 ‘00 """"" o5 Global zogg ;%?ACISOZID?A’;?% 230; zgog Jug-ioos """"""""""""""""""""
28 - < ITEL 319 202 114 161 244 219 173
24
20
X 16
12 §
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4
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-4
L 1 Y | | Y | 11 e | 11 2 | 11 V2 Iy | 1 V2 B 1}
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

—@—PIB ||7.4|74|7.0[47||19]0.2|-13|-1.4||-23[19|1.7|2.0||2.4|0.1|1.0[2.1|[36(3.7|45|48||24]|3.3|3.4[2.7|55]| 47

O= |TEL | |31.7|34.2|34.5|27.7| [24.2[20.8[18.8| 17.7 | [11.6[11.0| 8.7 |14.1| |15.6|15.5|16.6|16.7| |22.6|24.8|23.9/|26.2| [24.1(22.2(22.4|19.1| |16.6| 17.9

pl: Cifras preliminares a partir de 2004.
Notas: Las variaciones del ITEL fueron calculadas con base en indices 2004=1.
Las cifras del ITEL fueron revisadas desde 2000 y las del PIB desde 2003.
FUENTE: Elaborado por la Direccion de Informacion Estadistica de Mercados,

COFETEL, con informacion de los concesionarios y del INEGI.
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PARTICIPACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO GLOBAL

Indicadores Globales

4.40

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
P/ Cifras preliminares a partirde Ia fecha que se indica.

e/ Ciftas estmadas a partir e la fecha que se indica.

FUENTE: i . COFETEL, con

2003 2004 p/ 2005 p/

INGRESOS DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES
-Millones de pesos-

ervicio Telefonico Local 1/ (26.99%)
63,505

Telefonia de Larga Distancia
Telefonia Movil 2/ (47.01%) (14.83%)
93

110,621

br

e Inalémbrica.

servicio de Telefonia L

Uincluye
2/ Incluye alas empresas que prestan el servicio de Telefonia Celular y PCS.
3/ Incluye las empresas que prestan el sevicio de Television por Cable, MMIDS y DTH

4/ Incluye Satmex, Globalstar, Orbcomm de México, Enlaces Integra y Corporacién de Radiodeterminacion.
5/ Incluye empresas que proporcionan servicios de valor agregado e internet,

Nota: Cifras preliminares.

EUENTE: Direccion de Informacién Mercados COFETEL

2005
Nuevos Permisionarios de Telefonia
Paging y Trunking (3.75%) 8,818 858 Publica (0.36%)
1,020 Servicios Satelitales 4/ (0.43%)
TV Restringida 3/
(65.27%) 12,395 3,203 servicios de Valor Agregado 5/ (1.36%)

millones de délares

INVERSIONES EN LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES
-Millones de délares-

2005
Nuevos Permisionarios de

Telefonia Péblica (0.62%)
213

Servicios Satelitales 4/ (0.32%)
111

Paging y Trunking

(5.62%) 194.6 26.4 Servicios de Valor

Agregado 5/ (0.76%)

TV Restringida 3/
(7.84%)

2717

Servicio Telefonico 1/ (50.02%)
17325

Telefonia Movil 2/ (34.82%)
1,205.9

Total 3,463.6

(37,403.6 millones
de pesos 6/)

Inalambrica y Larga Distancia

 Incluye prestan el senvicio de Telefonia Local Alamb

2/Incluye a las empresas que prestan el servicio de Telefonia Celular y PCS.

3/Incluye [as empresas que prestan el servicio de Television por Cable, MMDS y DTH.

4/ Incluye las inversiones realizadas por Satmex, Giobalstar, Orbcomm de Mexico,Corporacion de Radiodeterminacion,
Sistemas Sateltales de México y Enlaces Integra.

5/ de valor
61 Tipo de cambio de 10,7889 pesos por dela.
Nota: Gifras revisadas.
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k@

LINEAS TELEFONICAS FIJAS EN SERVICIO
(Millones)

19512

12332
10927

9,027
9,254
493 BBO1 8826

199 2000 2001 02 203

2004 200591

199 1991 1992 1963 1994 105 199 1997 1998

ndicadores de Conectividad

19982

Jun 06,

USUARIOS DE TELEFONTA MOVIL
Miles de usuarios

Inicia la modalidad
“El que Llama Paga”

Introduccion de descuentos
en llamadas entrantes

Introduccion de
Ia tarjeta de prepago

M0 201 202 2003

204 2005p! dun06

1990 191 12 169 194 1995 1996 1007 1998 199

LINEAS TELEFONICAS POR CADA CIEN HABITANTES

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ Jun-06
p/: Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
FUENTE: Direccién de i6 istica de dos, COFETEL.




K ;C:J:m, Indicadores de Conectividad

. .
Telecomunicaciones
CUENTAS DE ACCESO A INTERNET
Miles
PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET 3,934
2005 p/
OOtrast/ 103 41 20 34 35 25
m Cable Coaxial 9 64 124 181 327 658
B xDsL 5 78 213 696 1193
2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ B Dial up 1,023 1772 1.865 2016 2134 2,058
24,000 USUARIOS Y PENETRACION DE INTERNET 240
20,000
16,000
12,000
8,000
4,000
o4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ 2006 e/

E=IMiles de Usuarios —o-Usuarios por cada 1000

*/ Incluye las cuentas por tecnologia ISDN, enlaces dedicados y otros.
e/ Cifras estimadas.
p(/ Cifras preliminares.
SLENTE: Dicecciand

deMaicadas COEETEL

Telecomunicaciones
Equipamiento de TIC en los Hogares 2001-2005
(porcentajes)

K& ;C:J:m, Indicadores de Conectividad

Hogares con conexicn & Internet

Hogares con computadora

Hogares con television de paga

Hogares con telefonia celularb_/

Hogares con lines telefonica fia

a_f
827
91.7
Hogares con television 836
218

T T T T T T T T T T ]

o 10 20 30 40 50 60 70 80 9D 100
02001 02002 H2004 02005 p_f
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Di: ibili y Uso de las T ias de la ion en los Hogares.

a_/ Incluye hogares que de manera simultanea tienen telefonia celular.
b_/ Incluye hogares que de manera simultanea tienen linea telefénica fija.
p_/ Cifras preliminares correspondientes al mes de junio

n.d. No disponible.
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Dominios de Internet en México

Dominlos
Reglstrados
140,000 132,446

» Incremento en los
Dominios 120,000 110,431
de Internet en México
entre 100,000 82,950
los afios 2000 y 2005: 73,802

- Dominios Totales de Gy 67,617 |

61.896 61,896
a 132,446 > 113.9% ER000
v’ Efecto en e-Gobierno:
8,130

40,000
.gob de 935 a2,671 ’
->185.6% 20,000 7251 1257

v’ Efecto en e-Economia:
.com de 56,769 a 120,731
9

112.6% K X X 10,661 25,026 56,769 ¥ 66545 74885 100353 120731
L 350 935 k 1687 2074 2446 2671

v Efecto en e-Aprendizaje: 295 621 557 509 503
.edu de 855 a 2,837 > 359 ¥ 1692 2114 2,580 2837

622 ¥ X 3 3,085 3148 4370 5532

0,
231.8% 199 2 2 7 1

Fuente: NIC México.
a/ Con datos a mayo de 2005.

(am:smn

7,500 Centros Comunitarios
Digitales e-México




@ ;;T:f,'f;e Indicadores de Conectividad
Telecomunicaciones

Conectividad en el Sistema Nacional e-México

Mapa interactivo y buscador de CCDs en el Portal e-México

Mas de 7 mil 500 Centros Comunitarios Digitales (CCDs) e-México
Cobertura en las 2 mil 445 cabeceras municipales del pais

Mas de 5.5 millones de visitantes al mes

Mas de 214 millones de paginas desplegadas durante Agosto

Uso global de la red de CCD con mas de 12,000 GB en el mes de Agosto
El 69.4% del uso de la Red con fines educativos en Agosto

Visitantes mensuales a la red de CCD e-México:

Nimero de CCD Visitantes mensuales
3,200 2,456,986
5,200 3,992,602
7,200 5,528,218
7,500 5,758,560
10,000 7,678,080
15,000 11,517,120
20,000 15,356,160
25,000 19,195,200
@ fomison Indicadores de Conectividad
Telecomunicaciones

Plataforma de Portales y Comunidades del Sistema
Nacional e-México

Plataforma de 17 Portales del Sistema Nacional e-México

15,734 contenidos y servicios digitales en linea al mes de Agosto
Plataforma de Portales con mas de 2.8 millones de paginas desplegadas en
el mes de Agosto

Mas de 45,300 usuarios registrados al cierre del mes de Agosto

15 Comunidades virtuales

(Adultos Mayores, Campesinos, Educacion Especial, Empresarios,
Estudiantes, Familia, Indigenas, Jévenes, Migrantes, Mujeres, Ninos, No
Discriminacién, Visitantes, Formacién Pertinente, Centros de Aprendizaje
Digital)

Plataforma CapaciNET con 25 cursos gratuitos en linea, 35 guias y
manuales y acceso a mas de 250 cursos

Red sinérgica con mas de 200 dependencias, instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, donde participan mas de 600 personas
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