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Editorial

Reglamentacion para la
transformacion digital

Houlin Zhao

Secretario General de la UIT

B La vigésima edicion del
Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR-20) tuvo lugar en
un momento en que el papel del
organismo regulador y responsable
de la formulacion de politicas de
tecnologias de la informacién y

la comunicacién (TIC) ocupaba

un lugar central en la respuesta

y recuperacion de la crisis de

la COVID-19.

Una respuesta inicial de la UIT a

la crisis que se centrd en el papel
de los reguladores y formulado-

res de politicas fue la creacién de

la Plataforma de resiliencia de la
red mundial (REG4COVID), una
herramienta para ayudar a nues-
tros miembros a responder a la
demanda sin precedentes a la que
se enfrentan las redes de comunica-
cion. Desde entonces, REG4COVID
se ha convertido en un lugar donde
los reguladores de las TIC, los res-
ponsables politicos y las partes inte-
resadas de todo el mundo pueden
compartir las practicas éptimas y las
ensefianzas aprendidas.

La reglamentacion basada en la
colaboracién ha ido ganando
impulso de manera constante, lo
que refleja un mundo orientado a
los datos donde la demarcacién

entre el sector de las TIC y otras
industrias se ha vuelto cada

vez mas borrosa. La UIT ha
experimentado esta transforma-
cién digital de primera mano,
con nuevos actores activos

en diferentes sectores de la
economia que se incorporan

a nuestra organizacién y forman
parte de nuestras deliberaciones
y discusiones.

En el GSR de este afo se hizo
incluso mas evidente que los
organismos reguladores y respon-
sables politicos deben trabajar con
inversores, incluidos los operado-
res, para crear las condiciones que
alienten la inversién que respon-
derd a las necesidades de quienes
no estan conectados, ofreciendo
més conectividad, pero también
més seguridad, mejores calificacio-
nes digitales y una mayor asequibi-
lidad de los servicios de TIC.

Lo que esté en juego es el creci-
miento econdmico, la creacién de
empleo, la innovacién y un mundo
mas seguro y sostenible para todos.

Me complace presentarles aqui la
Revista Actualidades de la UIT, en
la que se destacan algunos de los
resultados y debates del GSR-20.
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Celebrando 20 afos de marcos
reglamentarios en evolucion
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1 Reglamentacién para la transformacién digital
Houlin Zhao
Secretario General de la UIT

EI GSR cumple 20 afios

4  Practicas 6ptimas para los reguladores y los encargados de la
formulacién de politicas en materia de reglamentacién digital
para "reconstruir mejor”

Por Doreen Bogdan-Martin

Directora de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT

8 EIGSR, punto de encuentro principal de los reguladores

Actualidades de la UIT se ha puesto en contacto con el Sr.
Dan Sjéblom, Director General de la Autoridad Sueca de

Correos y Telecomunicaciones, para preguntarle por qué

el GSR de este afio (20° edicion) es tan importante.

10 ElI GSR-20 en nimeros

11 Mejora de la reconstruccién después de la pandemia de
COVID-19: conclusiones principales tras 20 afios de reforma
reglamentaria de las TIC
Por Stephen Bereaux

Director Adjunto de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT

14 ;Qué medidas pueden adoptar los organismos reguladores
de las TIC para hacer frente a la COVID-19? En un nuevo
documento del GSR se destacan cinco conclusiones clave al
respecto
Por Sofie Maddens
Jefa de la Divisién de entorno reglamentario y de mercado, UIT
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Practicas optimas para los
reguladores y los encargados
de la formulacion de politicas
en materia de reglamentacion
digital para “reconstruir mejor”

Por Doreen Bogdan-Martin

Directora de la Oficina de Desarrollo de

las Telecomunicaciones de la UIT

B Como consecuencia de la crisis
de la COVID-19, el trabajo de los
reguladores y los responsables de
la formulacién de politicas en el
ecosistema digital serd fundamental
para reconstruir mejor.

Por este motivo, en estos tiem-

pos inciertos, considero que las
Directrices de practicas 6ptimas
del GSR-20: El marco de refe-
rencia para la reglamentacion
digital, elaboradas durante el
Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR-20) de este afio,
constituyen una hoja de ruta extre-
madamente importante en nuestro
mundo, cada vez mas digital.

Nuestras directrices reglamentarias,
que engloban los principios de
quinta generacién del marco de
referencia, hacen hincapié en una
reglamentacién flexible, 4gil y poco
intervencionista, de caracter cola-
borativo y de participacion abierta.

Nuestros marcos reglamentarios

y normativos del &mbito de la
tecnologia de la informacion y

la comunicacién (TIC) deben ser
adecuados a su propdsito. Deben
estar actualizados, ser flexibles y
estar basados en incentivos y orien-
tados al mercado a fin de apoyar

la transformacion digital en todos
los sectores y en todas las regiones
geograficas. En resumen, deben
aprovechar el poder de las platafor-
mas e infraestructuras digitales para
crear la resiliencia que necesitamos
para protegernos contra futuras
emergencias mundiales.

Progresos del GSR-20

Durante el GSR-20, hemos reali-
zado grandes progresos en cuanto
a la manera de adaptarnos al
objetivo buscado e intensificar la
colaboracion. Hemos profundizado
en los temas de la competencia, el
espectro, la seguridad, la protec-
ciény las sociedades sostenibles e
inclusivas.
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Con motivo de la inauguracion
del acto, hablé de los reguladores
como los arquitectos del proyecto
para reducir la brecha digital. Sin
embargo, creo que los fructiferos
e intensos debates mantenidos
durante los tres dias del Simposio
me han convencido de que,
probablemente, he subestimado
su papel.

En nuestro mundo posterior a la
COVID-19, lo digital definira todos
los aspectos de la nueva normali-
dad. El papel de los reguladores
del GSR no podria ser més critico.

Reitero el mensaje del

Presidente del GSR-20, Sr. Dan
Sjoblom, Director General de

la Autoridad Sueca de Correos

y Telecomunicaciones (PTS) y
Presidente del Organismo de
Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas
(ORECE), que afirmé que "a medida
que se acelera el ritmo de la trans-
formacién digital, el desarrollo de
un enfoque regulador eficaz es més
vital que nunca".

El GSR-20 fue, sin duda, extraor-
dinario, con un nivel de participa-
cién en la plataforma virtual sin
precedentes: mas de 600 exper-
tos de 120 Estados Miembros

de la UITy 73 Miembros del
Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT
(UIT-D) se unieron a los eventos
durante la semana.

74

Nuestras directrices
reglamentarias

hacen hincapié en

una reglamentacion
flexible, agil y poco
intervencionista, de
caracter colaborativo y
de participacién abierta.

144

Doreen Bogdan-Martin

Alo largo del verano se celebraron
diferentes actos, desde el debate
de lideres del 30 de junio -que fue
el primer evento de la serie- hasta
debates intensos en las diferentes
mesas regionales de reglamenta-
cién y la capacitacién organizada
en colaboracién con el United
States Telecommunication Training
Institute (USTTI) los dias 27 y 28
de agosto.

Propuestas de reforma
de las Directrices de
practicas 6ptimas

Las Directrices de practicas dptimas
del GSR-20 proponen las siguientes
reformas, en particular para hacer
frente a los acontecimientos y
emergencias inesperados y cumplir
con las expectativas a pesar de las
dificultades:

B Un marco agil para la
competencia en los mercados
digitales Los organismos
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reguladores deberian apoyar la
innovacién y la implantacion de
nuevos modelos comerciales y
de concesién de licencias, que
faciliten un acceso asequible

a los servicios sanitarios,
empresariales y educativos y la
inversion en ellos a través de
plataformas digitales.

Cddigos de conducta (de
cumplimiento voluntario

u obligatorio): En esferas
importantes, como la
moderacién del contenido

en linea en las plataformas
digitales, la gestion de la
informacién erréneay la
calidad de las noticias en linea,
y la proteccién de la infancia
en linea, los organismos
reguladores deberian orientar
y apoyar a las plataformas
digitales durante todo el
proceso de creacidn, aplicacién
y cumplimiento de cédigos.
Las iniciativas encaminadas

a la alfabetizaciény la
sensibilizacion en materia de
medios de comunicaciény
tecnologia digital también
deberian ser esenciales

para hacer frente a los
desafios relacionados con

los servicios que plantea la
transformacion digital.

Mejora de los planes nacionales
de emergencia: La creacién

y ejecucién de planes de
emergencia eficaces permite
mejorar la preparacion y el
proceso de toma de decisiones
en tiempos de crisis.
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74

Durante el GSR-20,
hemos realizado
grandes progresos en
cuanto a la manera de
adaptarnos al objetivo
buscado e intensificar
la colaboracién.

4 4

la flexibilidad necesaria
para prestar los servicios

Desde 2003, en el Simposio
Mundial para Organismos

que aporten los mayores Reguladores (GSR), los organismos
beneficios. Al garantizar la reguladores han adoptado cada
disponibilidad de suficiente

espectro sin licencia, se impulsa

afo un conjunto de directrices
sobre préacticas 6ptimas. H

la innovacion y la inversién en
una serie de tecnologias que
pueden desempefiar un papel
complementario y auxiliar a
las redes y ampliar el acceso a
la banda ancha a bajo costo.
Las reformas relacionadas

Doreen Bogdan-Martin

con el espectro también Una retrospectiva

a 20 anos de las
Directrices de
practicas éptimas del

deben centrarse en garantizar
que las zonas y poblaciones
que tradicionalmente han

Estos planes son fundamentales
para anticiparse tanto a futuros
acontecimientos inesperados
como a sus efectos negativos, y
deberian centrarse en las zonas
urbanas y rurales aplicando un
enfoque articulado en torno

a multiples tecnologias. La
cooperacion bilateral, regional
e internacional es necesaria
para garantizar la continuidad
de la actividad comercial

y los servicios publicos y
respaldar los esfuerzos de
recuperacién nacional.

Reforma del espectro: Los
gestores del espectro deben
ser capaces de responder de
forma oportuna, poniendo

a disposicion espectro para
aplicaciones inaldmbricas
cuando y donde se requiera, de
la forma mas sencilla posible,
concediendo a los usuarios del
espectroy a los innovadores

permanecido desatendidas, o
insuficientemente atendidas,
gocen de un acceso asequible
al servicio de banda ancha.

Una mirada a los dos
ultimos decenios

Este afno, el GSR ha cumplido 20
afos. Durante dos decenios, el
Simposio ha desempefiado un
papel fundamental ayudando a los
reguladores a abordar los proble-
mas candentes que les mantienen
despiertos por la noche, como la
evolucién de los marcos fiscales
digitales, las estrategias de com-
particion de infraestructuras, las
cuestiones relativas a la confianza
de los consumidores, la difumina-
cién de las lineas de demarcacion
entre el desarrollo de contenidos y
el funcionamiento de las redes, las
cuestiones relativas a la inversién
en las redes y la inclusion digital.

GSR-20 durante los
ultimos 20 anos

¢Recuerda qué le
preocupaba hace 20
6 10 anos, o incluso
hace 1 aiho?

Visualice este video y recorra

los principales hitos de los
dos ultimos decenios.
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El GSR, punto de encuentro
principal de los reguladores

Actualidades de la UIT se ha puesto en contacto con el Sr.
Dan Sjoblom, Director General de la Autoridad Sueca de

Correos y Telecomunicaciones, para preguntarle por qué
el GSR de este afo (20* edicidon) es tan importante.

Sjéblom también ejerce como Presidente del
Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas (ORECE) en 2020.

¢Por qué es importante el evento
GSR de cada afio?

M Dan Sjoblom: Los GSR son
importantes todos los afios en la
medida en que constituyen una de
las mejores oportunidades para
que los reguladores de la tecno-
logia de la informacién y la comu-
nicacién (TIC) de todo el mundo
mantengan un didlogo abierto, en
un entorno seguro, sobre lo que
funciona bien y lo que no.

En nuestra industria en répida
evolucidén, existe la necesidad
apremiante de trabajar entre las
diferentes industrias y a través de
las fronteras para reformular sin
descanso los entornos normativos
que mas favorecen el flujo de las
inversiones criticas en TIC. De lo
contrario, no podremos liberar de
manera adecuada el poder de las
TIC para mejorar las vidas.

Hay otros eventos mas especifi-

cos del sector para intercambiar
mejores practicas y escuchar a los
representantes de asuntos regla-
mentarios de los principales actores
de las TIC, tanto nuevos como
tradicionales. No obstante, los GSR
son el punto de encuentro principal
de reguladores para estudiar la
manera de trabajar mejor juntos.

La crisis de la COVID-19 ha hecho
que estos temas sean extremada-
mente criticos y esenciales.

La situacién exige que aprendamos
unos de otros en tiempo real. El
GSR-20 constituyd una de las mejo-
res oportunidades en este sentido.

No recuerdo ningin momento en
el que los lideres gubernamentales
fueran mas receptivos a la forma

en que la innovacion reglamenta-
ria puede ayudarles a aprovechar
mejor las TIC para volver a encarri-
lar las economias y las sociedades -
y para "reconstruir mejor" después
de la COVID-19.
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¢Cémo ha transformado Europa su
enfoque reglamentario de las TIC
a lo largo del tiempo? ; Cuéles son
sus elementos clave?

M Dan Sjoblom: Europa inicid

su viaje hacia la competenciay la
liberalizacion a finales de la década
de 1980, publicé el nuevo marco
reglamentario a principios del
decenio de 2000 y ha ido evolucio-
nando desde entonces.

La nueva Comision ha concedido
gran importancia a la transforma-
cién digital. El marco reglamentario
se basa en el principio de la com-
petenciay en la creencia de que
todas las medidas reglamentarias
aplicadas deben tener como base
la promocién de la competencia.

La reglamentacion en si misma no
conducira a los objetivos deseados,
pero puede crear el requisito previo
adecuado para la innovaciony la
inversion, propiciando un entorno
estable y previsible, tanto para el
despliegue de la fibra como para la
transformacion digital.

¢Cbémo ha evolucionado el ORECE

y cudles son sus siguientes pasos?

# Dan Sjéblom:Uno de los fac-
tores clave del éxito del ORECE es
que esté en constante evolucién.

Es importante comprender que el
marco reglamentario no es més que
un marco. Dentro de esta estruc-
tura reglamentaria, cada Estado
Miembro tiene una infraestructura
Unica que requiere una reglamen-
tacién adaptada a las circunstancias
nacionales. No hay una soluciéon
Unica para todos.

En el marco del ORECE, todas estas
perspectivas sientan las bases de
los debates y las soluciones en
materia de reglamentacion entre
los reguladores independientes.
Aunque es dificil decir exactamente
cémo evolucionard el ORECE,
vemos que todavia hay muchos
desafios en lo que respecta a la
conectividad y que se necesitan
maés inversiones en infraestructura,
pero también que estan surgiendo
otros posibles cuellos de botella en
esferas en las que la cooperacién
entre los reguladores seré cada vez
mas importante.
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¢ Por qué son importantes las
Directrices de practicas dpticas
resultantes del GSR y cémo
podrian reflejar lo que ha sucedido
en Europa?

# Dan Sjéblom: Las Directrices
de practicas éptimas son un medio
Gtil para que nosotros, como
comunidad mundial de regula-
dores de las TIC, destaquemos

lo que consideramos las mejores
formas de fomentar las inversiones
necesarias en las TIC, protegiendo
al mismo tiempo la competencia, la
seguridad y la privacidad, de modo
que podamos construir economias
digitales sdlidas en las que confien
los ciudadanos.

Las Directrices de practicas dptimas
son un medio Util para que noso-
tros, como comunidad mundial

de reguladores de las TIC, desta-
quemos lo que consideramos las
mejores formas de fomentar las
inversiones necesarias en las TIC,
protegiendo al mismo tiempo la
competencia, la seguridad y la
privacidad, de modo que podamos
construir economias digitales séli-
das en las que confien los ciudada-
nos. M
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El GSR-20 en numeros

La 207 edicion del Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR-20) dio la bienvenida a:

Un total de 606

participantes

en linea 3
B 215 mujeres ONLINE2020

391 hombres

— —— 7

en representacion de en representacion de en representacion
Estados Miembros de Miembros de Sector de organizaciones
laUIT del UIT-D regionales

o) ) O

en representacion en aplicacion de
de las Naciones representaaon la Resolucion
Unidas y sus de Instituciones 99 (Rev. Dubai,
organismos Académicas 2028)

especializados

Nota: El nimero de participantes se refiere inicamente a las sesiones centrales del GSR-20 celebradas del 1 al 3 de septiembre.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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Mejora de la reconstruccion después de la pandemia
de COVID-19: conclusiones principales tras 20
afnos de reforma reglamentaria de las TIC

Por Stephen Bereaux

Director Adjunto de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT

éé

Los organismos
B La visién retrospectiva que se ha realizado en el marco del Simposio requladores interactiian
Mundial para Organismos Reguladores (GSR-20) celebrado este afio
sobre la reglamentacién de las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) a lo largo de los Ultimos veinte afios,

y colaboran con el sector
privado en el marco del

brinda la ocasién ideal para poner de manifiesto la utilidad de las medidas simposio con objeto de
de respuesta e iniciativas adoptadas en el sector de las TIC durante la subsanar deficiencias
pandemia de COVID-19 para ayudar a los miembros de la UIT, y al mundo acuciantes en esferas

en su conjunto, a lograr una mejor reconstruccién. , .
: d ) de indole diversa.

Alo largo de los dos ultimos decenios, el GSR ha constituido el principal "
foro a escala mundial que ha facilitado a los organismos reguladores y a

Stephen Bereaux

los encargados de la formulacién de politicas abordar los numerosos retos

asociados a la convergencia de servicios de las TIC.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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En las reuniones en linea
del GSR se pusieron de
manifiesto los aspectos
que los miembros de
la UIT y la comunidad
de las TIC en su
conjunto deben tener
en cuenta con respecto
al establecimiento de la
'nueva normalidad'.
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Stephen Bereaux

En el marco de dicho simposio, los
organismos reguladores debaten
asimismo cuestiones relativas a

los marcos de fiscalidad digital, la
confianza de los consumidores, la
comparticién de infraestructuras y
la inversidon en redes, e interactian
y colaboran con el sector privado
con objeto de subsanar deficien-
cias acuciantes en esferas de
indole diversa.

El GSR se ha celebrado este afio de
forma digital, en el marco de una
reunién virtual que tuvo lugar del 1
al 3 de septiembre de 2020, a raiz
de las restricciones provocadas por
la pandemia de COVID-19. Habida
cuenta de la sustitucion paulatina
en todo el mundo de las medidas
de respuesta frente a dicha pan-
demia por medidas que faciliten

la recuperacion después de la
misma, en las reuniones en linea
del GSR se pusieron de manifiesto
los aspectos que los miembros de
la UIT y la comunidad de las TIC en
su conjunto deben tener en cuenta

con respecto al establecimiento de
la "nueva normalidad".

Cinco enfoques
clave relativos a la
"nueva normalidad"

En primer lugar, es necesario
determinar la manera de elaborar
marcos institucionales adaptados
a sus fines en un entorno post-CO-
VID. Entre las cuestiones clave que
cabe abordar figuran la privacidad
y la proteccién de los datos, en
particular en lo que respecta a los
datos sanitarios.

Por otro lado, conviene aclarar si el
surgimiento de las aplicaciones de
rastreo y seguimiento de contactos
requiere una colaboracién aiin mas
estrecha entre los organismos de
proteccién de datos y los ope-
radores de telecomunicaciones.
También hay que determinar la
funcién de las telecomunicaciones
para afrontar las dificultades que
plantean a escala mundial la desin-
formacién y la informacién no fide-
digna en relacién con la COVID-19.

Se ha puesto claramente de
manifiesto que tanto los marcos
institucionales en vigor como los
nuevos deben formularse con
miras a garantizar la privacidad
de los datos y contribuir a evitar
la desinformacion.

La transformacion de las fuerzas de
mercado en varios sectores indus-
triales también ha de tenerse en
cuenta. Por ejemplo, los operadores
podrian tener que hacer frente a
una disminucién de la demanda

0 a mayores costos a largo plazo
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durante el proceso de recuperacién
frente a la pandemia.

Por otro lado, los primeros indi-
cios ponen de manifiesto que los
"gigantes tecnolégicos" podrian
verse fortalecidos en gran medida
en diversos casos hipotéticos futu-
ros. Ello podria obedecer no solo al
amplio poder de mercado de esas
empresas, sino también a la funcién
primordial que desempefian al
poseer los derechos de los sistemas
operativos implantados en telé-
fonos inteligentes, que deben ser
compatibles con las aplicaciones
de rastreo de contactos y facilitar

la lucha contra la desinformacién
en relacion con la COVID-19, entre
otras funciones.

Ese equilibrio variable en materia
de poder de mercado entre el
sector de las comunicaciones y
el tecnoldgico puede propiciar
el desarrollo de nuevos mar-

cos reglamentarios.

Araiz de la pandemia, el trabajo

a distancia ha pasado de ser una
excepciodn a constituir una norma
en muchos lugares de trabajo de
todo el mundo. No obstante, el
trabajo desde el hogar conlleva un
mayor riesgo de ciberseguridad, en
particular, como consecuencia de
programas informéaticos malignos,
accesos no autorizados e inseguri-
dad de datos o dispositivos.

Los atacantes informéticos y los

remitentes de mensajes fraudu-
lentos aprovechan esos riesgos,
y los casos de ciberdelincuencia
son cada vez mayores a medida
que la pandemia de COVID-19

sigue propagandose.
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26,3%
30,3%

35,16%
55,8%

De los resultados de un informe de
la empresa de seguridad Mimecast
se desprende que durante los pri-
meros 100 dias de la crisis, el envio
de mensajes de correo basuray
fraudulentos aumentd en un 26,3%
a escala mundial, los casos de
suplantacién de identidad en un
30,3%, los ataques mediante pro-
gramas informéaticos malignos en
un 35,16% y el bloqueo de acceso
a sitios web en un 55,8%.

A raiz del mayor riesgo de ciber-
seguridad, los gobiernos han
adoptado medidas para subsanar
las deficiencias en materia de
confianza y seguridad digitales.
Por ejemplo, el Gobierno de Gales
anuncié un plan de subvenciones
de mas de 248.000 libras esterlinas
en la esfera de la computacién para
ayudar a las autoridades locales a
fortalecer sus sistemas de tecnolo-
gias de la informacion.

El Centro Australiano de
Ciberseguridad publicé varias
directrices sobre practicas de ciber-
seguridad de interés destinadas a
las personas que trabajan desde

su hogar.

En muchos paises se amplié la dis-
ponibilidad y capacidad de espec-
tro como medida de emergencia
con caracter temporal durante la
pandemia a raiz del aumento de
tréfico, con objeto de garantizar la
continuidad de los servicios.

Por lo general, ese tipo de medidas
conlleva la autorizacién de uso de
espectro sin asignar, o de espectro
que no se explota en el marco de
licencias ya concedidas.

En la coyuntura actual, conviene
estudiar pormenorizadamente la
forma de adaptar esas medidas
temporales a la nueva "normali-
dad", al tiempo que se fomenta el
acceso a las redes y se prestan ser-
vicios de mayor calidad para todos.

Por ultimo, los problemas en
materia de inclusién, accesibilidad
y brecha digital se veran agrava-
dos después de la pandemia de
COVID-19, puesto que los efec-
tos adversos de dicha pandemia
afectaran en mayor medida a las
poblaciones vulnerables.

Con objeto de promover la equi-
dad social después de la pande-
mia de COVID-19, es necesario
proporcionar conectividad a la red
lo antes posible a alrededor de
3.600 millones de personas que
aun no disponen de la misma, y
fomentar sus competencias digi-
tales, sin perjuicio de atender a la
necesidad, alin mas acuciante, de
formular estrategias y politicas en
materia de servicio universal que
permitan hacer frente a nuevas
variantes de brecha digital. Ello
acentuard la necesidad de fomentar
la asequibilidad de los servicios de
banda ancha ubicua para todos los
ciudadanos y usuarios después de
la pandemia.

Por otro lado, se debera fomentar
el despliegue de redes terrenales 'y
tecnologias futuras innovadoras, en
particular satélites no OSG y esta-
ciones en plataformas a gran altitud
(HAPS), a fin de proporcionar cone-
xién a la red a las personas que adn
no disponen de la misma. Houlin
Zhao, Secretario General de la UIT
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y Covicepresidente de la Comision
de Banda Ancha para el Desarrollo
Sostenible, sefald recientemente
que "araiz de la propagacién de

la pandemia de COVID-19 en los
paises en desarrollo y el riesgo que
plantea para toda la humanidad,
debemos adoptar medidas acu-
ciantes para velar por que nadie se
quede atras.

Esta crisis sin precedentes pone
de manifiesto que nadie estara a
salvo hasta que todos lo estemos.
Y demuestra claramente que no
aprovecharemos todo el potencial
de la banda ancha hasta que todos

dispongamos de conexion a la red".

Una "nueva normalidad"
sobre la base de las
conclusiones del GSR

Pese a la gran incertidumbre que
depara el futuro, se alienta a los
miembros de la UIT a que "vuel-
van a tener una visién prospec-
tiva" y examinen las conclusiones
generales que se proporcionan

en la plataforma REG4ACOVID,
recopiladas en el documento de
debate del GSR elaborado durante
sus deliberaciones.

Esperamos abordar conjuntamente
los retos que se plantearan des-
pués de la pandemia de COVID

19, en particular, en relacién con el
fomento de la inversion, la innova-
cién, la competencia en el sectory
la equidad social, asi como la pro-
mocién de nuevos entornos econo-
micos y sociales en todas partes. Ml


https://www.mimecast.com/globalassets/cyber-resilience-content/100-days-of-coronavirus-threat-intelligence.pdf
https://reg4covid.itu.int/
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¢ Qué medidas pueden adoptar los organismos
reguladores de las TIC para hacer frente a la

COVID-19? En un nuevo documento del GSR se
destacan cinco conclusiones clave al respecto

Por Sofie Maddens

Jefa de la Division de entorno reglamentario y de mercado, UIT

éé

REG4COVID proporciona

B Poco después de que se establecieran confinamientos en casi todo el recursos innovadores

mundo como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la UIT puso en para fomentar iniciativas
marcha en marzo de 2020 la Plataforma mundial para la resiliencia de las de eficacia probada.
redes (#REG4COVID). "

Desde entonces, los organismos reguladores y los encargados de la for- Sofie Maddens
mulacién de politicas en la esfera de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC) de todas las regiones del mundo han utilizado dicha

plataforma para intercambiar informacion de interés, practicas idéneas y
conclusiones para fomentar la resiliencia de las redes a raiz del aumento sin
precedentes de la demanda de capacidad de red.


https://reg4covid.itu.int/
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REG4COVID: recursos
innovadores para
fomentar iniciativas

Al facilitar el intercambio de infor-
macién y conocimientos especia-
lizados adecuados, REG4COVID
ha devenido un instrumento muy
eficaz para fomentar iniciativas
encaminadas a la realizacion de
pruebas y ensayos, la adopcién de
medidas reglamentarias y la for-
mulacién de politicas sobre la base
de la experiencia y las précticas
idéneas a escala internacional.

A mediados de junio, la plataforma
contaba con mas de 400 contribu-
ciones, lo que pone de manifiesto
el gran interés de los paises en
colaborar e intercambiar informa-
cién en varias esferas, en particular
la proteccion del consumidor, la
gestion del tréfico, la disponibilidad
de la banda ancha, incluida la acce-
sibilidad a la misma, y las telecomu-
nicaciones de emergencia.

Muchas de las iniciativas presen-
tadas a través de la plataforma
REG4COVID figuran en el docu-
mento de debate del GSR "La
pandemia en la era de Internet”,
publicado en junio de 2020. En
dicho documento se proporciona a
las partes interesadas en las TIC un
analisis exhaustivo de las medidas
anteriormente citadas y previsiones
para varios grupos de interesados
en relacion con varios paises.

Medidas de respuesta en el
plano reglamentario a corto
y a largo plazo

En el documento se abordan medi-
das de respuesta que cabe adoptar
a corto y largo plazo, asi como
estrategias y practicas idéneas para
facilitar una recuperacion con los
medios adecuados. Esas medidas
abarcan la resiliencia de la conec-
tividad, el mantenimiento de la
actividad empresarial, la prestacién
de servicios (en particular durante
los periodos de cresta del trafico
de datos repentinos) y el manteni-
miento de los servicios esenciales,
al tiempo que se vela por un acceso
asequible y seguro a los servicios
en linea. En el informe también se
establecen las medidas que cabe
tener en cuenta en la elaboracién
de planes nacionales de telecomu-
nicaciones de emergencia, y planes
méas amplios de contingencia'y
desarrollo de las TIC.

Pese a las medidas de confina-
miento que se han impuesto en
todo el mundo, la utilizacién de
instrumentos digitales ha permi-
tido mantener un cierto nivel de
actividad econdmica en la mayoria
de los paises.

En el documento "La pandemia

en la era de Internet" se pone de
manifiesto la disparidad que puede
provocar el avanzado grado de
desarrollo en los planos comercial y
econdmico, y se destacan medi-
das reglamentarias innovadoras
para afrontar retos especificos

en relacion con los operadores,

las empresas, los gobiernosy los

ITU News MAGAZINE No. 04,2020

usuarios, en particular las poblacio-
nes mas vulnerables.

En el informe se proporciona
asimismo una lista de verificacion
sobre actividades y medidas regla-
mentarias para facilitar una mejor

Directrices de la
UIT sobre planes
nacionales de
telecomunicaciones
de emergencia

Las Directrices de la UIT son
un instrumento fundamental
para brindar asistencia a los
encargados de la formulacién
de politicas y a las
autoridades de
reglamentacién nacional a los
efectos de elaboracién de
planes nacionales de
telecomunicaciones de
emergencia eficaces y de
facil comprension y
utilizacion, con arreglo a un
enfoque adecuado para
multiples partes interesadas.
Dichas directrices pueden
aplicarse asimismo al
elaborar planes de
contingencia especificos en
situaciones de emergencia
provocadas por riesgos
naturales, epidemias o
pandemias.



https://www.itu.int/en/myitu/News/2020/06/29/14/53/Sharing-best-practices-on-the-REG4COVID-platform
https://www.itu.int/en/myitu/News/2020/06/29/14/53/Sharing-best-practices-on-the-REG4COVID-platform
https://www.itu.int/en/myitu/News/2020/06/29/14/53/Sharing-best-practices-on-the-REG4COVID-platform
https://www.itu.int/en/myitu/News/2020/06/29/14/53/Sharing-best-practices-on-the-REG4COVID-platform
https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf
https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/Documents/2020/NETP-guidelines.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/Documents/2020/NETP-guidelines.pdf
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En el documento "La
pandemia en la era de
Internet" se pone de
manifiesto la disparidad
que puede provocar

el avanzado grado de
desarrollo en los planos
comercial y econémico .
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Sofie Maddens

preparacién, como suplemento de
las directrices sobre comunicacio-
nes de emergencia recientemente
publicadas por la UIT.

Principales conclusiones del
documento "La pandemia
en la era de Internet"

1 En el plano econémico, el
costo que conlleva el desplie-

gue de nuevas tecnologias y
servicios mas tarde lo previsto es
mas elevado que antes de la
pandemia. En el plano social, las
telecomunicaciones y los servicios
de TIC son mas pertinentes
después de la pandemia. Cada afio
de retraso que transcurra sin que se
presten servicios eficaces y de
mayor calidad conlleva un costo de
oportunidad mayor.

2 Habida cuenta de ello, el
despliegue de nuevas

infraestructuras digitales a la
mayor brevedad posible es
conveniente, y en algunos casos
imperativo, en el plano social. La
asignacion de espectro de IMT en
funcién de la demanda, la implanta-
cién de normas tecnolégicas de
nueva generacion, la adopcién de
las tecnologias 4G y 5G antes del
plazo previsto y la superacion de
retos especificos asociados a la
COVID-19 en materia de rastreo de
contactos y desinformacion figuran
entre las medidas que cabe
adoptar al respecto.

3 Las desigualdades en
materia de acceso a servicios
de telecomunicaciones y TIC
en la coyuntura posterior a la
COVID deben subsanarse. En la
medida en que la mejora del
acceso a los servicios de telecomu-
nicaciones y TIC promueva la
inclusién social, la utilizacion de
servicios, la igualdad de género, el
acceso a la ensefianza y, en su caso,
el empleo, las TIC pueden desem-
pefar una funcién primordial para
paliar los efectos adversos de la
pandemia de COVID-19y la
desigualdad que provoca.

4 Pese a que puede pensarse

que el desarrollo de una
vacuna eficaz podria facilitar

el regreso a la situacién que existia

en el mundo antes de la pandemia,
existen muchos factores que ponen
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de manifiesto que "la nueva
normalidad" podria ser muy
diferente de la que cabe esperar.
En esa nueva situacion, los opera-
dores de telecomunicaciones
podrian tener que adaptar sus
redes con arreglo al aumento del
tréfico que generan los servicios de
video, mejorar la calidad y la
eficacia de esas redes y crear
capacidad, sin perjuicio de desple-
gar redes 4G/5G antes de lo
previsto. No obstante, los elemen-
tos clave que constituyen o
determinan la "nueva normalidad"
en el sector de las TIC deberian
examinarse de forma pormenori-
zada en un plazo de 12 meses. A
mediano o largo plazo serd mas
sencillo adoptar medidas de
respuesta de forma mas eficazy
sostenible.

5 Por ultimo, al tiempo que se
tiene una comprension mas
cabal de la "nueva normali-
dad", cabe afirmar que los cambios
que tienen lugar actualmente
tendran efectos a largo plazo. Justin
Trudeau, Primer Ministro de
Canad3, sefald: "la COVID-19 va a
propiciar cambios en nuestra
sociedad. Nuestra responsabilidad
como sociedad y en calidad de
gobernantes es encontrar la forma
de paliar en la medida de lo
posible los efectos adversos de
esos cambios, al tiempo que
velamos por la seguridad de
[nuestros ciudadanos]". M

Descargar documento de debate del GSR "Pandemia en la era de Internet".



https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf

Comparte tus experiencias
con REG4COVID

La nueva Plataforma de Resiliencia de la Red Global (#REG4COVID) es un lugar en el

que los reguladores, los responsables politicos y otros interesados pueden compartir

informacion, y ver qué iniciativas y medidas se han introducido en todo el mundo para
ayudar a garantizar que las comunidades permanezcan conectadas.

Plataforma de Resiliencia de la Red Global



https://reg4covid.itu.int/
https://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/gq/generic/questionnaire-es.asp?ProjectID=1391
https://reg4covid.itu.int/?page_id=59
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.instagram.com/ituofficial/
https://www.youtube.com/channel/UCQdZWRxu7uCjkCay0OCnvWw
https://twitter.com/itu
https://www.facebook.com/ITU/
https://www.linkedin.com/company/international-telecommunication-union/
https://open.spotify.com/episode/4EyvghOpRxLzK3xIjySt0P?si=hAPzdjonTLCVM2Kq-MSZQw
https://www.flickr.com/photos/itupictures
https://soundcloud.com/ituproduction/tracks
https://podcasts.apple.com/ch/podcast/international-telecommunication-union-itu/id1491001474
https://www.spreaker.com/show/itu-snapshot
https://www.itu.int/en/Pages/covid-19.aspx
https://vm.tiktok.com/JdxhuC4/

Temas clave
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GSR-20: Responder a los desafios
de la transformacion digital a raiz de
las crisis mundiales y mas alla

[ Promover un sistema reglamentario adaptable, resiliente y basado en la
colaboracion es clave para "reconstruir mejor" y avanzar en el proceso de
transformacion digital para todos, segun afirmaron los participantes en la
207 edicién del Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR-20),
celebrada en formato virtual del 1 al 3 de septiembre.

Las autoridades reglamentarias que se reunieron en el GSR-20 se mostraron
de acuerdo en que, en el contexto de la COVID 19, la reglamentacién digital
puede impulsar la preparacién de los mercados digitales para hacer frente
a eventos y emergencias inesperados y, juntas, adoptaron las Directrices de
préacticas 6ptimas del GSR-20: El marco de referencia para la reglamenta-
cion digital como respuesta a los desafios de la transformacion digital tras
las crisis mundiales y mas alla.

El programa de este afio del
GSR-20 comenzé el 30 de junio

de 2020 con un debate de lide-
res sobre el tema "Conectividad
digital resiliente y segura para
todos - Recuperacion de la COVID-
19 y ensefianzas extraidas con
miras a una mejor preparacién

y respuesta”.

El evento fue seguido de unas
mesas redondas para debatir
acerca de la reglamentacion
regional en las Regiones de Europa,
la CEl, los Estados Arabes, Africa

y Asia-Pacifico.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Best-Practice-Guidelines_S.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Best-Practice-Guidelines_S.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Best-Practice-Guidelines_S.pdf
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Los dias 27 y 28 de agosto,

el Instituto de Formacion en
Telecomunicaciones de los
Estados Unidos (USTTI)y la UIT
organizaron webinarios sobre el
tema "Entre bastidores: examen
de las nuevas tecnologias", para
analizar el trabajo que se esté
llevando a cabo para prepararse
para la implantacién y utilizacién
de las tecnologias emergentes.
Los expertos proporcionaron a los
reguladores informacién sobre
los fundamentos tecnoldgicos de
las tecnologias emergentes y la
planificacion del espectro que esta
teniendo lugar para habilitar estos
nuevos servicios.

El GSR-20 también incluy? la
reunién de Asociaciones de
Reglamentacién Regionalesy la
reunién del Grupo Asesor de la
Industria sobre Desarrollo y los
Directores de Reglamentacién del
Sector Privado (IAGDI-CRO) el 31
de agosto, y la Mesa Redonda de
Jefes de Organismos Reguladores
el 1 de septiembre.

Por dltimo, las reuniones principales
de septiembre incluyeron una serie
de sesiones reldmpago para pre-
sentar la Plataforma de Resiliencia
de la Red Mundial (REG4ACOVID); el
nuevo Manual de Reglamentacién
Digital y la plataforma en linea, un
esfuerzo de colaboracién entre la
UIT y el Banco Mundial; el informe
de resultados de la Mesa Redonda
de Expertos Econdmicos; y las
Perspectivas de la Reglamentacién
Mundial de las TIC (Global ICT
Regulatory Outlook) y el Rastreador
de Reglamentacion de las TIC (ICT
Regulatory Tracker).

En varias de las sesiones en linea,
los participantes de distintas partes
del mundo tuvieron que desper-
tarse al amanecer para participar en
este evento que cada afio redne a
expertos de los organismos regu-
ladores y las entidades del sector
privado para debatir la reglamenta-
cién de las telecomunicaciones en
un mundo que evoluciona répida-
mente. ll
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Mire el video de la
celebracién de la 20
edicién del GSR, y lea
un articulo, para saber

mas sobre lo que se
discutié en el GSR-20.



https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/USTTI-ITU-training.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/USTTI-ITU-training.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/USTTI-ITU-training.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/RA_Portal/RA_online-20.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/RA_Portal/RA_online-20.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/CRO/Pages/default.aspx
https://reg4covid.itu.int/
https://www.itu.int/es/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Regulation-Handbook
https://www.itu.int/es/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Regulation-Handbook
https://digitalregulation.org/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Impact-COVID-19-on-digital-economy_DiscussionPaper.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Impact-COVID-19-on-digital-economy_DiscussionPaper.pdf
https://itu.foleon.com/itu/global-ict-regulatory-outlook-2020/home/
https://itu.foleon.com/itu/global-ict-regulatory-outlook-2020/home/
https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/2019
https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/2019
https://youtu.be/R-_3eAkFtbc
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Una reglamentacién de quinta generacién
que se adapte a sus fines es fundamental

para facilitar la transformacion digital

Por Actualidades de la UIT

B Veinte afios después de la celebracion del primer Simposio Mundial
para Organismos Reguladores (GSR) ha surgido la reglamentacién de
quinta generacién, cuya importancia es alin mayor a raiz de los retos que ha
planteado la pandemia de COVID-19.

Habida cuenta de las crisis que tienen lugar actualmente a escala mundial,
en particular la citada pandemia y el cambio climético, cabe preguntar si los
organismos reguladores disponen de los medios necesarios para afrontar la
nueva coyuntura, incluido su rapido desarrollo, que ha propiciado la trans-
formacién digital.

Ello se abordd en el primer dia de la reunién del GSR-20, en el marco de

la Mesa Redonda Ejecutiva de Organismos Reguladores y en la primera

de las reuniones principales, "Marcos institucionales adecuados para la
transformacion digital: desmitificacion de la colaboracién de los organismos
reguladores en un ecosistema digital post-COVID".

¢Qué conlleva el término
"adaptacion a los fines" a los
efectos de reglamentaciéon?

La transformacién digital ya no es
un "objetivo recomendable”. Ha
dejado de constituir una opcion
para devenir una medida prioritaria
en los programas de trabajo guber-
namentales de todo el mundo. La
pandemia ha puesto claramente
de manifiesto ese cambio. Habida
cuenta de ello, ha de implantarse la
reglamentacion de quinta gene-
racién a fin de aprovechartodo lo
posible las ventajas que brinda la
transformacién digital.
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Las TIC constituyen el
elemento fundamental
que promueve el
desarrollo de todos

los sectores.

144

Hossam El Gamal

Presidente Ejecutivo del
Organismo Nacional

de Reglamentacién de
las Telecomunicaciones
(NTRA) de Egipto

La reglamentacién debe ajus-

tarse "a sus fines" por medio de

la adaptacién de la labor de los
organismos reguladores a los avan-
ces registrados en el plano digital,
en particular con respecto a sus
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funciones, capacidades, competen-
cias e instrumentos en materia de
reglamentacion para la era digital.

Los organismos reguladores ya

no trabajan de forma aislada

para formular normas y politi-

cas especificas propias. "Las TIC
(tecnologias de la informacién y

la comunicacion) constituyen el
elemento fundamental que pro-
mueve el desarrollo de todos los
sectores", sefialéd Hossam El Gamal,
Presidente Ejecutivo del Organismo
Nacional de Reglamentacién de

las Telecomunicaciones (NTRA)

de Egipto. Puesto que las TIC
facilitan el desarrollo de todos los
sectores en lo que respecta a su
seguridad, eficacia y dinamismo, y
el fomento de la competencia, es
necesario que todos los sectores,
en particular los sectores financiero,
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educativo y sanitario, colaboren
con los organismos reguladores de
las TIC.

Cinco caracteristicas
principales de una
reglamentacién de quinta
generacion adaptada a
sus fines

;Cuéles son los criterios funda-
mentales que debe cumplir una
reglamentacion ajustada a sus fines
y por qué dicha reglamentacién
constituye un elemento primor-

dial de la transformacién digital?

A continuacién se enumeran las
cinco caracteristicas principales que
permiten determinar si una medida
reglamentaria se ajusta eficazmente
a sus fines:
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1 Colaboracién intersectorial:
La reglamentacién de quinta
generacidn facilita la colabo-
racion de gobiernos y partes
interesadas de indole diversa, en
particular los encargados de
formular politicas, los organismos
reguladores y el sector privado, asi
como el sector académicoy las
organizaciones internacionales,
entre las que se encuentra la UIT.

Nerida O'Loughlin, Presidenta de
la Autoridad de Comunicaciones

y Medios de Comunicaciéon de
Australia (ACMA), afirmé que "los
organismos reguladores deberan
ampliar el alcance de su labor més
alléd de los marcos sectoriales tradi-
cionales para abordar otras esferas

sobre la base de los resultados, con

visién de futuro y sin dependen-
cia tecnoldgica”.

Alan Kuresevic, Vicepresidente
del Servicio de Ingenieria de SES
Techcom, sefald que la colabo-
racién reviste suma importancia
al producirse crisis de alcance

mundial como la que ha provocado
la pandemia de COVID-19.Y afade
que "pese a que los operadores de

satélite estdn habituados a hacer

frente a situaciones de emergencia,

el alcance mundial de esta crisis
hace que sus consecuencias sean
muy distintas". El Sr. Kuresevic
afirmo asimismo que "es necesario

fomentar el didlogo entre los secto-

res publico y privado para superar
las dificultades y llevar a cabo una
labor més eficaz".

2 Minima intervenciény
maxima versatilidad: El
sector de las TIC evoluciona

a un ritmo muy rapido, y los
organismos reguladores deben
afrontar nuevos retos que antafio
guardaban relacién con sectores
muy dispares, en particular la
proteccién y la privacidad de los
datos y el alcance de la inteligencia
artificial (1A).

La adaptacion a los fines previs-
tos conlleva el establecimiento

de plataformas de colaboracion
eficaces y dindmicas que reempla-
cen los modelos de formulacién de
politicas habituales, cuyo caréacter
era burocrético y se restringia a
esferas especificas.

Irene Kaggwas Sewankambo,
Directora General de la Comisién
de Comunicaciones de Uganda
(UCC), manifestd que "la innovacién
avanza a un ritmo mas rapido que
la reglamentacion y que debemos
adaptar nuestro trabajo en conse-
cuencia. La labor de los organismos
de reglamentacién hadeirala

par con los avances de la econo-
mia digital".

3 Inclusividad: La amplia
variedad de partes interesa-
das requiere trabajar de
consuno para formular estrategias
eficaces que redunden en beneficio
mutuo de esas partes y del con-
junto de la poblacién, en consonan-
cia con los ODS. En particular, el
cumplimiento del ODS 10
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(reduccién de la desigualdad)
conlleva fomentar la inclusién
digital mediante el aprovecha-
miento de las TIC en aras de la
conectividad universal. A tal efecto,
es necesario aplicar enfoques
completamente nuevos para
proporcionar conexién a la red al
46% de la poblacion que aun
carece de la misma, con indepen-
dencia del lugar en el que viva o de
su situacion socioecondmica.

La conectividad universal para 2030
constituye el fundamento y el prin-
cipal objetivo de la hoja de ruta del
Secretario General de las Naciones
Unidas en materia de cooperacion
digital, sefialé Fabrizio Hochschild,
Secretario General Adjunto de las
Naciones Unidas.

éé

La colaboracién con
todos los sectores es
decisiva para velar

por la comparticién

de responsabilidades y
ayudar a los usuarios a
superar sus dificultades.

144

Bety Aichatou
Habibou Oumani

Presidenta del Consejo del
Organismo Regulador de
las Telecomunicaciones

y Correos de Niger
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El Sr. Hochschild afadié que "los
organismos reguladores desem-
pefan un papel clave en esa hoja
de ruta. [...] El establecimiento de
marcos reglamentarios adecuados
puede facilitar enormemente el
acceso a las redes de forma ase-
quible. Y aumentar la seguridad de
las mismas".

Al colaborar de forma mas
estrecha, conviene que los orga-
nismos reguladores tengan en
cuenta las necesidades de los
usuarios. Bety Aichatou Habibou
Oumani, Presidenta del Consejo
del Organismo Regulador de las
Telecomunicaciones y Correos de
Niger, manifesté que "la colabora-
cién con todos los sectores es deci-
siva para velar por la comparticién
de responsabilidades y ayudar a los
usuarios a superar sus dificultades".

4 Flexibilidad: Las TIC han
dejado de soportar Unica-
mente servicios de "comuni-
caciones" y han pasado a constituir
el elemento fundamental de casi
todos los sectores econdmicos; son
primordiales para aumentar el
rendimiento empresarial y facilitar
el desarrollo a escala nacional. Esa
ubicuidad ha dado lugar a nuevos
actores y a sectores de indole
diversa con necesidades de
reglamentacién propias.

Charles Millogo, Presidente de

la Autoridad Reguladora de las
Comunicaciones Electrénicas y los
Servicios Postales de Burkina Faso,
sefald que "en Africa se necesité
mucha flexibilidad con respecto a
determinados procedimientos, en

particular en los planos aduanero
y bancario".

Y afiadié: "Tuvimos que poner

en marcha varias iniciativas que
facilitaran la utilizacion de nuestros
recursos. Por ejemplo, constatamos
que los operadores tenian necesi-
dad de utilizar una mayor variedad
de recursos a raiz del aumento del
tréfico, y en consecuencia, adopta-
mos medidas adecuadas|...] para
afrontar ese reto de forma eficaz

y versétil".

5 Colaboracién ininterrum-

pida: El nuevo tipo de

reglamentacion no solo

requiere flexibilidad, sino también
capacidad para colaborar de forma
ininterrumpida. Kevin Martin,
Vicepresidente de Politicas Publicas
de Facebook para Estados Unidos,
afirma que "la reglamentacion ideal
es anéloga a los programas

éé

En Africa se necesité
mucha flexibilidad con
respecto a determinados
procedimientos, en
particular en los planos
aduanero y bancario.
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Charles Milongo

Presidente de la

Autoridad Reguladora

de las Comunicaciones
Electrénicas y los Servicios
Postales de Burkina Faso
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informéticos, que en su mayoria se
basan en procesos iterativos, a
saber, una colaboracién ininterrum-
pida [necesaria] entre los sectores
gubernamental y privado para
alcanzar los objetivos fijados y
lograr avances a largo plazo".

La Sra. O'Loughlin proporcioné un
ejemplo muy elocuente de colabo-
racion con las plataformas digitales
en el plano reglamentario. En el
marco de esa colaboracién, el orga-
nismo regulador de Australia "esta-
blecié un modelo por el que se rige
la elaboracién del cédigo de con-
ducta de las plataformas digitales”,
a tenor de los objetivos siguientes:
mitigar los efectos perjudiciales

de la desinformacién, brindar a los
usuarios la facultad para evaluar la
calidad de las noticias y la informa-
cion, y aumentar la transparencia

y la rendicién de cuentas respecto
del funcionamiento de las platafor-
mas digitales.

La adaptacion a los fines
conlleva asimismo el
fomento de la inversién

Los organismos reguladores
deberén afrontar a corto plazo el
reto de dejar atras la pandemia con
una vision de futuro. ; Qué medi-
das adoptaran los gobiernos en
€sa nueva coyuntura con respecto
a sus economias digitales? ;En
qué medida pueden fomentar un
entorno propicio para la realiza-
cion de inversiones en el futuroy
promover la transformacién digital,
sin que ello venga determinado en
demasia por factores externos?
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Americo Muchanga, Presidente

del Instituto Nacional de
Comunicaciones de Mozambique
(INCM), puso de manifiesto el reto
que deben abordar los organismos
reguladores de "invertir con menos
medios econémicos" al tiempo que
establecen un entorno de inversién
mas propicio.

Con respecto a la funcién que
desempeiia el Gobierno, al parecer
del Sr. Muchanga cabe plantear

si se puede asignar espectro por
un precio inferior al que tenia
habitualmente. Y afadié que "en
Mozambique los organismos
reguladores han proporcionado
espectro de forma gratuita durante
el periodo de pandemia y han
alentado a los operadores a no
facturar sus servicios, o a no cobrar
a los usuarios que no han podido
abonarlos durante ese periodo".

El Gamal subrayé que el Gobierno
de Egipto invirtié en 2019 alre-
dedor de 2.000 millones USD en

su estrategia de transformacién
digital. Y afladié: "Creemos que

la inversion en la estructura de las
TIC reviste importancia. Por otro
lado, la adopcién de medidas de
respuesta y colaboraciéon a un ritmo
mas répido es fundamental para
abordar la nueva situacién, en la
que se esta fisicamente en un lugar,
pero virtualmente en varios".

Ajit Pai, presidente de la Comisién
Federal de Comunicaciones (FCC),
proporciond otro ejemplo de inver-
sion con vision de futuro en materia
de infraestructuras, al sefalar que
"las inversiones que los operado-
res de Estados Unidos realizaron
mucho antes de que surgiera la

pandemia de COVID-19 les han
permitido adaptarse facilmente al
aumento de tréfico que se ha pro-
ducido a raiz de la misma".

Por otro lado, el Sr. Pai destacd

que en el periodo 2028-2019 se
alcanzé el mayor nivel de inversion
realizada hasta ahora en lo con-
cerniente al despliegue de redes

y fibra dptica en Estados Unidos, y
sefald que "ese aumento de inver-
sion es superior al que se registrd
de 2015 a 2018". El Sr. Pai mani-
festd asimismo que esa inversion ha
propiciado que "el valor promedio
de la velocidad de transmisién de
datos en las redes de banda ancha
fija en Estados Unidos se haya mul-
tiplicado por dos desde diciembre
de 2017".[...] Y afnadid: "Nuestra
red ha tenido la capacidad nece-
saria para satisfacer el aumento

de demanda que ha provocado

la pandemia.[...] Con respecto a

los organismos reguladores, ello
pone claramente de manifiesto
que el desarrollo del sector privado
constituye con frecuencia la medida
més eficaz para suscitar el interés
del publico".

Transformacién digital
adaptada a sus fines en un
entorno post-COVID

La transformacion digital va a
constituir un elemento fundamental
de la nueva coyuntura econémica,
en particular después de la crisis
de la COVID-19. Louis-Marc Sakala,
Director General del Organismo de
Reglamentacién de los Servicios
Postales y las Comunicaciones
Electrénicas del Congo (ARPCE),
sefalé que "la situacion actual
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Las inversiones que los
operadores de Estados
Unidos realizaron mucho
antes de que surgiera la
pandemia de COVID-19
les han permitido
adaptarse facilmente

al aumento de trdfico
que se ha producido

a raiz de la misma
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Ajit Pai
Presidente de la

Comisién Federal de
Comunicaciones (ECC)

nos ha permitido ver las cosas de
manera diferente, y en consecuen-
cia, debemos afrontar un cambio
de modelo".

Y anadié: "Habida cuenta de ello,
las TIC son fundamentales en los
planos profesional y personal.
Debemos trabajar de consuno,
escuchar la opinién de los demas y
aprender mutuamente para hacer
frente a las consecuencias de

ese cambio".

Pese a la gran incertidumbre que
conlleva el futuro, en los debates
del GSR se alenté a los participan-
tes a "adoptar una visién pros-
pectiva" y a tener en cuenta, en
particular, las conclusiones gene-
rales que figuran en la plataforma
REGACOVID y se recopilan en las
Directrices sobre practicas idéneas
del GSR-20, publicadas en el marco
de reunién final del GSR-20. M

|


https://reg4covid.itu.int/

Estudio Conectar e
a la Humanidad X

¢ Cuanto costaria conectar a Internet a la poblacién de 3.000 millones de personas desconectadas
en 20307 ;Sdlo es una cuestidon de costes de infraestructura? ;Qué papel cumple un entorno
propicio? ; Qué medidas reglamentarias fomentaran el despliegue y la utilizacion?

Las respuestas a estas preguntas se pueden encontrar en el nuevo estudio de la UIT sobre la
evaluacion de las necesidades de inversidn para conectar a la humanidad a Internet para 2030.

€

e

Descargue el informe

>

Mire el video

{'f

Unase a las comunidades en linea de la UIT en su canal favorito

vifjo@n



https://youtu.be/MdNklcvugvU
https://www.itu.int/es/myitu/Publications/2020/08/31/08/38/Connecting-Humanity
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.instagram.com/ituofficial/
https://www.youtube.com/channel/UCQdZWRxu7uCjkCay0OCnvWw
https://twitter.com/itu
https://www.facebook.com/ITU/
https://www.linkedin.com/company/international-telecommunication-union/
https://open.spotify.com/episode/4EyvghOpRxLzK3xIjySt0P?si=hAPzdjonTLCVM2Kq-MSZQw
https://www.flickr.com/photos/itupictures
https://soundcloud.com/ituproduction/tracks
https://podcasts.apple.com/ch/podcast/international-telecommunication-union-itu/id1491001474
https://www.spreaker.com/show/itu-snapshot
https://www.itu.int/en/Pages/covid-19.aspx
https://vm.tiktok.com/JdxhuC4/
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¢ Como pueden colaborar los reguladores de las TIC
para reconstruir mejor después de COVID 19?

Por Actualidades de la UIT

B Para los reguladores de las
TIC, reconstruir mejor significa
llevar una conectividad asequible,
segura y fiable, asi como el
acceso y el uso de Internet, a cada
persona alli donde viva. También
significa asegurarse de que

todo el mundo esté conectado,
independientemente del lugar
del mundo en que vivan o de su
nivel socioecondémico.

En estos temas se centraron los
debates de la reunién anual de las
Asociaciones de Reglamentacion

(RA), celebrada virtualmente la vis-
pera del 20° Simposio Mundial para
Organismos Reguladores (GSR-20).

Presidida por el préximo Presidente
del Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (BEREC), Sr. Michel
Van Bellinghen, la reunién com-
prendié una mesa redonda sobre
la forma en que las asociaciones de
reguladores pueden colaborar en
un ecosistema digital posterior a

la COVID.

éé

La crisis de COVID-19 es
también una oportunidad
que la comunidad
reguladora no puede
permitirse perder.
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Dan Sjoblom

Presidente del GSR 20,
Director General de la
Autoridad Sueca de Correos
y Telecomunicaciones (PTS),
y Presidente de BEREC



https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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Tras la mesa redonda se presen-
taron los diferentes proyectos y
actividades de cada AR desde el
GSR-19, centrdandose en como cada
una de ellas esté procediendo a

la reconstruccién para lograr una
conectividad significativa en el
mundo posterior a la pandemia.

Motivos para el optimismo

A pesar de que todo indica que
nos dirigimos a una crisis, hay
muchas razones para que los
reguladores tengan esperan-
zas tras la pandemia: "La crisis
de COVID-19 es también una
oportunidad que la comunidad
reguladora no puede permitirse

perder", declaré el Sr. Dan Sjéblom,
Presidente de la edicién de este
afo del GSR, Director General de

la Autoridad Sueca de Correos y
Telecomunicaciones (PTS) y actual
Presidente de BEREC, en una sesién
anterior de una mesa redonda
regional sobre reglamentacion.

Si bien las redes se han llevado

al limite durante la crisis de
COVID-19, "en gran medida

se han mantenido operativas y
resilientes", afirmd la Sra. Doreen
Bogdan-Martin, Directora de

la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, que

también estuvo presente en la
reunion de la AR.
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Las redes se han
mantenido en gran
medida operativas
y resilientes.
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Doreen Bogdan-Martin

Director de la Oficina
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT
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Temas clave

Ademas, la crisis actual también

ha generado un gran impulso de
adopcién de las tecnologias digita-
les. "Ahora vivimos en un mundo en
el que trabajamos, interactuamos

y hacemos negocios de manera
diferente", sefald.

Una de las ventajas del teletrabajo
fue una mayor participacion de
los miembros de algunas asocia-
ciones reguladoras. "La pandemia
nos obligd a nosotros y a nuestros
miembros a trabajar desde casa",
dijo el Sr. Allan Ruiz, Secretario
Ejecutivo de la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA). "Esto nos dio la
oportunidad de interactuar con més
miembros, porque no tenian que
viajar para las reuniones".

Los desafios de
reconstruir mejor

Hay muchos obstéculos que supe-
rar a medida que los organismos
reguladores de todo el mundo
pasan de la respuesta a la pande-
mia a la recuperacién. Segun los
Ultimos datos de la UIT, 3.600 millo-
nes de personas siguen sin estar
conectadas en todo el mundo. En
muchas zonas remotas del planeta,
el desarrollo de la banda ancha se
ve obstaculizado por limitaciones
demogréficas o incluso geogréficas.

En otros lugares, la conectividad
permanente simplemente no

es asequible. Este es el caso en
muchas partes de Africa occidental,
sefald el Sr. Abossé Akue-Kpakpo,
Director de Economia Digital de la
Unién Econdmica y Monetaria de
Africa Occidental (UEMOA): "En
algunos paises [de Africa occiden-
tal], el costo de la banda ancha
puede llegar al 60% del salario
medio", sefald, "lo que hace impo-
sible que los ciudadanos trabajen
[a distancia] o sigan la educacién

en linea".

La calidad del servicio sigue
siendo un importante desafio en
Africa, asi como las cuestiones

de reglamentacion en torno a la
itinerancia, anadid el Sr. Laminou
Elhadji Maman, Secretario General
de la Asamblea de Reguladores
de Telecomunicaciones de Africa
Occidental (WATRA).

La inminente crisis econdmica
prevista tras la crisis sanitaria difi-
cultard la obtencién de inversiones
en tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC). Incluso sin
tener en cuenta la pandemia, los
posibles inversores en el sector de
las TIC deben hacer frente a largos
ciclos en términos de rentabilidad
de la inversidn, asi como a ele-
vados costos operacionales y de
mantenimiento cuando se trata de
prestar servicios en zonas remotas y
mal abastecidas.
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Compartir soluciones

En un ecosistema digital posterior
ala COVID, los representantes de
las asociaciones de reglamentacién
convinieron en que la colaboracién
es fundamental, especialmente a
nivel nacional en los departamen-
tos gubernamentales, pero también
a nivel regional entre los paises.

Por ejemplo, las iniciativas
subregionales en los paises de
Africa Occidental, como Burkina
Faso, Niger y Mali, estan ayu-
dando a garantizar la conec-
tividad transfronteriza, sefialé

el Sr. Charles Milogo de la Red
Francéfona de Regulacion de las
Telecomunicaciones (FRATEL): "Las
asociaciones de reguladores deben
seguir colaborando para garantizar
que se lleven a cabo los planes

de conectividad".

Para abordar la cuestion de la
conectividad inasequible, el Sr.
Akue-Kpakpo sugirié que se
estableciera un sistema de subsi-
dios similar al que algunos pai-
ses han aplicado para el agua'y
la electricidad.

El Sr. Ruiz indicé que su organi-
zacion ha elaborado una guia
de précticas idéneas sobre

el "uso racional de Internet"
para no sobrecargar las redes
de comunicaciones.
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También implementamos
la 'billetera electrénica':
una billetera virtual que
permite a la gente cobrar
su salario a distancia.

144

Karima Mahmoudi

Directora del Observatorio
del Mercado

de las Comunicaciones
Electrénicas del

Organismo Nacional
de Telecomunicaciones
de Ttnez (INTT)

Segun dijo, algunas de las medidas
que se adoptaron fueron la utiliza-
cién temporal de espectro adicio-
nal, cuarentenas reglamentarias y
el acuerdo con los proveedores de
contenido sobre la reducciéon de la
calidad de sus servicios de trans-
misién en flujo directo durante el
periodo de confinamiento.

En representacion de BEREC, el
préximo Presidente, Sr. Michel Van
Bellinghen, admitié que, si bien
no hubo una gran congestion

en Europa, las redes estuvieron
bajo presion durante las primeras
semanas del confinamiento en
primavera. "Se pidié a los grandes
operadores de plataformas que
redujeran la calidad de su servicio

de transmision en flujo directo para
que las redes pudieran hacer frente

al aumento de la demanda", sefald.

"Estamos realizando talleres

sobre ciberseguridad para con-
cienciar a los consumidores"

dijo el Sr. Antonio Chigaazi de

la Asociacion de Reguladores

de Comunicaciones del Africa
Meridional (CRASA), afiadiendo
que "se han de definir mejor las
actividades y prioridades de cara a
la COVID 19".

Segun la Sra. Karima Mahmoudi,
Directora del Observatorio del
Mercado de las Comunicaciones
Electrénicas del Organismo
Nacional de Telecomunicaciones
de Tdnez (INTT) y representante de
la Red de Reguladores Arabes de
Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacién (AREGNET),

las autoridades tunecinas experi-
mentaron con nuevas tecnologias
utilizando robots para verificar el
movimiento de personas a fin de
limitar la transmision de COVID-
19. "También implementamos la
'billetera electrénica': una billetera
virtual que permite a la gente
cobrar su salario a distancia y evitar
desplazamientos o contactos con
multitudes", dijo.

Algunas de las préacticas mencio-
nadas en esta reunion seguiran
aplicandose a largo plazo, sefalé la
Sra. Bogdan-Martin en su resumen
de la primera mesa redonda.
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Principales prioridades
de los reguladores en el
futuro post-COVID

Para abordar los retos futuros, los
reguladores necesitan una visién de
futuro que les permita anticipar las
tendencias futuras, sugirio el Sr. Van
Bellinghen. Una de ellas es la soste-
nibilidad, que seré el principal obje-
tivo de BEREC en 2021, declaré.

Entre las prioridades de las asocia-
ciones de reglamentacion men-
cionadas figuran la reduccién de
los costos de acceso a Internet, asi
como sistemas regionales de alerta
publica que pueden enviar alertas
a todos los teléfonos de la zona en
caso de una emergencia.

Se menciond la armonizacion del
uso del espectro como otra de las
grandes prioridades, asi como la
realizacion de actividades comunes
entre las regiones, como un sistema
de identidad digital interoperable
que facilite los viajes a nivel regio-
nal. Por dltimo, el cierre de la bre-
cha digital es una prioridad méxima
para los organismos reguladores,
especialmente en lo que respecta a
la educacion. En el caso de Burkina
Faso, por ejemplo, los estudiantes
que asisten a escuelas privadas sue-
len disfrutar de acceso a Internet en
sus hogares para acceder al mate-
rial didactico, mientras que muchos
estudiantes de escuelas publicas no
lo tienen, dijo el Sr. Akue-Kpakpo.
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Préximas etapas: Hacer
balance y colaborar

Las tareas que tienen por delante
los reguladores son dos, sugirié
el Sr. Van Bellinghen. La primera
incluye una evaluacién exhaustiva
de las medidas adoptadas en los
ultimos meses, como las recopila-
das en la Plataforma Mundial de
Resiliencia de las Redes de la UIT,
REG4COVID, donde los regula-
dores y los responsables de la
formulacién de politicas de todo el
mundo presentan e intercambian
sus practicas idoneas.

Haciéndose eco de la necesidad de
compartir los desafios e intercam-
biar experiencias, el Sr. Ruiz sugirié
que el papel de los gobiernos
locales sera crucial en los proximos
meses, ya que necesitaran estar
informados de los debates y las
practicas idéneas definidas por los
reguladores: "Es necesario compar-
tir entre todos los paises los retos
reglamentarios y tomar medidas
multilaterales para avanzar de cara
al futuro", dijo.

En segundo lugar, se ha de intensi-
ficar la colaboracion entre las insti-
tuciones, dijo el Sr. Van Bellinghen
en su discurso de clausura, porque,
sea cual sea el tipo de emergencia
de que se trate, "ninguin pais, nin-
gun regulador puede combatir una
crisis en solitario M

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
|


https://reg4covid.itu.int/
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EDITION

Volviendo la vista al futuro con entrevistas I&H&éﬁ

a los alumnos del GSR 20

Para celebrar la ocasién especial de la 20% edicién del GSR, la UIT planificé una serie de breves entrevistas
con antiguos reguladores, para invitarles a echar la vista atrds y ver cémo ha cambiado la regulacién, como ha
evolucionado y cémo esta configurandose la reglamentacién del mafana.

Entrevistas a alumnos
# 1 (eninglés)

En este primer episodio de las entrevistas "Volviendo la vista al futuro", distinguidos
exreguladores discutieron el papel de los gobiernos en un mundo post-COVID.

éé éé éé
\\\ El dmbito de actuacién del Los legisladores y los

regulador ha aumentado reguladores deben

mucho, y las habilidades estar dispuestos a

requeridas del requlador asumir riesgos para

son muy diferentes. trabajar fuera de su
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Una restriccién que

tienen los reguladores de »—
teleccomunicaciones hoy ~ ° /
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en dia es que el marco
legal en el que operan
estd bastante anticuado.
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Alan Horne una mente abierta. . o

Asesor principal de ministros, ' ’ Diego Molano

organismos regu_la.dores.x’/ Consultor en Transformacién
consejos de administracion Dalsie Baniala Digital de Gobiernos y

S e Mor .de Eprqpa, Asesora de Reglamentacién ot DS TS ) O

Oriente Medio y Africa S e— nlig e el empresas tecnolégicas de
(exregulador (TRBR), Vanuatu) € ~CICEOMCIEEIRETIES de nueva creacion, experto en

Ministerio de Infraestructura
Publica, Industria y
Comercio, Reptiblica

de Palau (exreguladora
(TRBR), Vanuatu)

L I L

politicas tecnolégicas, creador
de talento, (exministro
(MinTIC), Colombia)


https://www.trr.vu/en/
https://www.trr.vu/en/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/English-overview/Ministry-of-ICT/
https://youtu.be/iMScZERUVtg
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Entrevista al alumno
#2 (en inglés)

En este segundo episodio de entrevistas "Volviendo la vista al futuro”, distinguidos
exreguladores discutieron las repercusiones de las tendencias emergentes y la
innovacion en la industria, las politicas y la reglamentacién de las telecomunicaciones.
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Mirando hacia atrds, parecia un Tenemos que permitir que nuestros
entorno mds simple en ese entonces: la licenciatarios y consumidores puedan
competencia era una buena forma de acceder a servicios que satisfagan
asegurar los intereses de los consumidores, sus necesidades y que se ajusten al
y en esos dias, eso parecia funcionar. propoésito de sobrevivir y prosperar

' ’ en esta economia global.
Kip Meek ' '

\ - Presidente, Ascension Ventures (ex Miembro del

Kathleen Riviere-Smith

Consejo de Administraciéon, OECOM, Suiza)

Reguladores de Servicios Publicos del Caribe ‘

/A b

Directora Ejecutiva, Organizacién de I'.

(ex Directora Ejecutiva, URCA, Bahamas)
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Cuando era regulador, gran parte ¢Mediante qué mecanismo se traduce

de la discusién giraba en torno a realmente la colaboracién internacional
cosas simples como ;qué tan bueno en un cambio real? Bueno, tiene que ser

es esto?' mientras que ahora se a través de la persuasion, la imitacion, la
trata de ¢qué tan malo es esto?' educacién - todo lo cual significa discusién
Goran Marby Philippe Metzger

Director Ejecutivo y Presidente, ICANN Secretario General y Director Ejecutivo, IEC,

(ex Director General, PTS, Suecia) (ex Director General, OFCOM, Suiza)
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https://www.icann.org/es
https://www.pts.se/en/
https://www.ascensionventures.com/team-bios/kip-meek
https://www.bakom.admin.ch/bakom/fr/home.html
https://www.bahamas.gov.bs/wps/portal/public/gov/government/contacts/agencies/government%20corporations/utilities%20regulation%20and%20competition%20authority%20(urca)/!ut/p/b1/vZDJsps4FEC_xR_AQ2IyLAEzI2EzGdhQTMZgDDwPGPj6-PWmU6lK0otOpJWqztWpe8iEjMikz6amzh7N0Gfd1zvhUhpoSBQZHmks4IAR7G1xv9UpXmXfQPxzwGHAf5sHPznib-ePZGTGLN4NqFaM48Tcs0vkSndX0_OYaK6D3zZYrJXzkgmnrKRwlfYL4ZvHgnkGnwn2rxQ9ptE5aDwD6rnxAG6dBHg43VRY2rtVkYBssWnlOzMqIFysMX65HvMZB1IzNn2drW073zP17oMdUwoR1ZkS0XrRcVwEb-Q84nSRpXRknKGye0ceYSZFipY_HqG8A4WZjfwBzxcdLkKdfBLhM5qKSZ90S6w3m_duya_WdyzqN8BX_n-AX_TF-nCtyPiNbb_7xw8BMCAQXQ8eAO-ypE9GgEm9dhmN9bK6LZgxaosZB4IN89BAax5hX4MIl9hXXhTwQ4R9BFHAzGgrGRif9mXoBpIov_rGzX4UOpQvvIUy5KyABZ5G_Wmhxjr8u9TW34ssBYD814XwTwk1Bx3kr6S-9JWU1nWRs2keMH9byP3vQpNMmvz68SquH-CDEgDLQ57mqC3gKZYM-4Cf8zt67faLpb70x0WV1gfBCrVpdYMWqWYjm-KFVpcq3Y0OiA2nVZhUF58MEs_gCE9-O6V28qjmm73vzTntzCVK4PQa96uy3D4fXtQbsMRhpTOiVKmMvp5BWkzbdU06c0Bxsd31RTYIdduHMuoOq3PyQxXlx3K0rVYpOeLZKR1GoMkqensQhdxMrKAbE0LgeFOuznT1vLj8WSiyXOsKirUVa2za-JYnM1jm4SglTHk-dDMdKmDPNK_b2QsPRso8sxUSJwzCML6jDTleg2AaldMuWv-94mbzDUt3QqI!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.iec.ch/about/profile/officers.htm
https://www.bakom.admin.ch/bakom/fr/home.html
https://youtu.be/i4JIalpJly0
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LERE

GSR-20: Tecnologia, reglamentacion
y competencia en la era digital

Por Actualidades de la UIT

B El fomento de la competencia comercial se considera uno de los pilares

fundamentales de la politica y la reglamentacién de las telecomunicaciones

y, a escala mundial, los mercados de telecomunicaciones disponen de leyes,
reglamentos y caracteristicas singulares.

Los participantes en la mesa redonda sobre competencia en la era digital
del Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2020 (GSR-20)
analizaron los componentes clave y los principios de alto nivel de los
marcos competitivos sostenibles que pueden facilitar la interconexién y la
interoperabilidad, reducir la colusién y el margen de fijacién de precios,
proteger intereses comerciales legitimos, atraer inversiones y, lo que es mas
importante, mejorar la calidad y la asequibilidad de los servicios digitales
para los consumidores.

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
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La importancia critica

de las tecnologias de
telecomunicaciones y

la interdependencia se
hizo mds evidente en el
momento en que el mundo
clavé la vista en Internet...
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Amir Azeem Bajwa
PTA
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https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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En su discurso de presentacion

de la sesidn, el Presidente de la
Autoridad de Telecomunicaciones
de Pakistan (PTA), Amir Azeem
Bajwa, afirmé que si bien la
infraestructura digital moderna

se asentaba en una combinacién
de tecnologia, reglamentacion y
competencia, "la importancia critica
de las tecnologias de telecomuni-
caciones y la interdependencia se
hizo mas evidente en el momento
en que el mundo clavé la vista en
Internet para seguir aprendiendo,
percibiendo ingresos y comunican-
dose durante los confinamientos
debidos ala COVID-19".

Al mismo tiempo, los limites del
universo tecnoldgico tradicional
son cada vez més ambiguos y las
reglas del juego se estan reescri-
biendo con el advenimiento de
empresas emergentes y nuevas
tecnologias de la indole de la 5G,
la inteligencia artificial, la cadena
de bloques, la loT, la biotecnolo-
giay la computacién en la nube,
que desestabilizan las estructu-
ras socioeconémicas.

Las empresas han acertado en su
estrategia de capitalizacién de esta
nueva ola de revolucion de la infor-
macion, afirma Bajwa, pero "a los
gobiernos y los reguladores les esta
costando adaptarse al ritmo de los
avances tecnoldgicos con politicas
y reglamentos eficaces".

A continuacion se exponen
algunas de las opiniones de los
participantes en la mesa redonda

éé

[La reglamentacién
basada en datos] es una
herramienta fantdstica
para la reglamentacién
moderna, especialmente
en el mundo digital.
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Serge Abiteboul
ARCEP

y las mejores précticas comparti-
das en materia de facilitaciéon de
la conectividad.

Reglamentacién

basada en datos: una
herramienta adicional para
los reguladores

Serge Abiteboul, miembro de

la Junta del organismo regula-
dor francés ARCEP (Autorité de
régulation des communications
électroniques, des postes et de la
distribution de la presse), encomid
un nuevo mecanismo normativo de
reglamentacién basada en datos,
que, segun él, era una herramienta
fantastica para la reglamentacién
moderna, especialmente en el
mundo digital.

El 24 de julio de 2019, varios regu-

ladores franceses colaboraron en la
redaccién de un memorando sobre
la reglamentacién basada en datos,

ITU News MAGAZINE No. 04,2020

un proceso que permite exigir mas
responsabilidades a los interesa-
dos, aumentar la capacidad de
andlisis de los reguladores y dotar
a los usuarios y a la sociedad civil
de acceso a una mayor cantidad
de informacion.

Los dos objetivos basicos de la
reglamentacion basada en datos
son: 1) ampliar la capacidad de
actuacién del organismo regulador,
sobre todo en materia de supervi-
sion; y 2) permitir que los usuarios
elijan con conocimiento de causay
proporcionar una mejor orientacion
al mercado.

"Con la informacion [recopiladal,
los reguladores pueden detectar
problemas sistémicos y sefales
tenues, y la reglamentacién puede
adquirir un caracter mas reactivo,
eficaz y dindmico", dijo Abiteboul.

Mantener los servicios
de conexidén, informacién
y educacién durante

los confinamientos

Mario Fromow, Comisionado

del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), el orga-
nismo regulador de las teleco-
municaciones de México, detalld
una iniciativa de colaboracién
emprendida a efectos de mante-
ner la prestacién de servicios de
conexion, informacién y educacion
a los ciudadanos del pais durante
los confinamientos debidos a

la COVID-19.


https://en.arcep.fr/fileadmin/cru-1599582676/user_upload/grands_dossiers/La_regulation_par_la_data/note-aai-data-driven-regulation-july2019.pdf
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/article/data-driven-regulation-regulators-publish-dedicated-memorandum
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/article/data-driven-regulation-regulators-publish-dedicated-memorandum
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En virtud de una serie de planes de
emergencia, los ciudadanos reci-
bieron 150 mensajes cortos (SMS) y
de voz de forma gratuita. También
se establecieron planes con precios
atractivos para los servicios fijos, y
se brindo a los ciudadanos acceso
a informacién sanitaria de fuen-

tes oficiales.

Fromow sefialé que México habia
sido el primer pais de América
Latina en llevar a cabo la transicién
de analdgico a digital y que, al
utilizar la television digital terrestre
para proporcionar servicios de
ciberaprendizaje, a través tanto de
la radiodifusién como de las redes
de telecomunicaciones, se habia
asegurado de que los estudiantes
nacionales permanecieran conec-
tados y siguieran aprendiendo a
distancia.

Mantener el acceso mundial
a una Internet abierta

Goran Marby, Presidente y Director
General de ICANN, y ex Director
General del organismo regulador
independiente y la autoridad de
telecomunicaciones, se pronuncié
sobre la importancia de mantener
el acceso a una Internet abierta.

"Con los afios, nos hemos dado
cuenta de la creciente importan-
cia que reviste para nosotros la
colaboracién con otros organismos
reguladores y legisladores -en la
contencién de eso que denomi-
namos una "Internet abierta"-y

de que todas las personas debe-
rian gozar de acceso a esta red

éé

Con los afios, nos hemos
dado cuenta de la
creciente importancia que
reviste para nosotros la
colaboracién con otros
organismos reguladores

y legisladores.
144

Goran Marby
ICANN

desde cualquier lugar del mundo”,
afirmé Marby.

Marby sefialé que este modelo no
estaba exento de amenazas y que,
en todo el mundo, se estaban pro-
mulgando leyes que podian afectar
a la capacidad de las personas para
conectarse a Internet.

"Vemos propuestas de normaliza-
cién, especialmente en lo que se
refiere a la 5G, de acuerdo con las
cuales podemos llegar a desco-
nectar a los usuarios de Internet”,
declaré Marby. Esto, segun él, altera
el concepto subyacente del libre
flujo de informacion en Internet.

"Debemos encontrar nuevas
formas de cooperacién en lo que
respecta a la comunidad técnica
que represento hoy aqui, junto con
los reguladores y legisladores”,
concluyé Marby.
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Impulsar la inversién en
infraestructura - hacia una
reglamentacién expuesta

Amir Al Gibreen, Vicepresidente

de Asuntos Regulatorios de la
Compaiiia de Telecomunicaciones
Saudita (STC), informé al publico
sobre la inversién de Arabia Saudita
en infraestructura de telecomu-
nicaciones, antes y después de

la COVID. "Hemos observado un
aumento de cerca del 40% en el
tréfico de Internet, que ha pasado
de casi 50 a casi 80 terabytes men-
suales, lo que ha tenido una honda
repercusion en la red", dijo Gibreen

Un factor clave de este resultado
fue la adecuada preparacién de la
STC unida a la colaboracién con
el Gobierno que, desde 2016, ha
estado impulsando la inversién en
la infraestructura.

Segun Gibreen, Arabia Saudita

no ha tenido problemas para
prestar servicios al gobierno o al
publico. "El confinamiento no ha
repercutido en modo alguno ni en
los usuarios ni en el ciclo escolar,
cuyo segundo semestre prosiguid
en linea", afirmd. "La colaboracion
en materia de reglamentacion, tal
como la define la UIT, es una tarea
de primer orden en la que deben
participar los organismos regula-
dores a escala regional y mundial.
En calidad de inversores y opera-
dores de esta industria, abogamos
por emprender un esfuerzo de
colaboracioén, en lugar de retomar
modelos de reglamentacién ex
ante, en pro de la reglamentacion
ex post...", concluyd Gibreen.
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Componentes de red
intercambiables +
opciones abiertas

Segun a Attilio Zani, Ejecutivo
Director del Proyecto

de Infraestructura de
Telecomunicaciones, las capacida-
des de las redes actuales deben
basarse en normas con un mayor
nivel de interoperabilidad que las
anteriores. En lugar de limitarnos a
la interconexion, "hemos de lograr
que los componentes de las redes
sean intercambiables", afirmd Zani.

Se trata de un componente clave
basado en un modelo desagre-

gado, explicd Zani:
tenemos que llegar al punto en el

"en el futuro,

que podamos conectar y utilizar los
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componentes de red directamente,
sin ver nuestras opciones limitadas".

Zani cree que ello permitiria crear
un entorno abierto a la innovacién y
la competencia, donde operadores
y vendedores pudieran elegir entre
diversas opciones tecnoldgicas de
caracter innovador. "De esta forma,
mejoraremos las capacidades de
las redes a escala universal, ya se
trate de zonas rurales, para conec-
tar a quienes carecen de conexion,
o de zonas urbanas o periurba-
nas. Hemos de concebir, creary
construir juntos de forma colabora-
tiva", dijo.

En cuanto a la colaboracién con
los reguladores en el marco de
asociaciones publico-privadas, Zani
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declard: "Nos encantaria que los
reguladores participaran en este
proyecto y hay maneras simples
de lograrlo. En mi opinidn, basta
empezar con un didlogo abiertoy
la voluntad de ser practicos".

Nuevas normasy
practicas idoneas +
inversién transfronteriza

Karim Antonio Lesina,
Vicepresidente Superior de
Asuntos Externos y Juridicos
Internacionales de AT&T, explicd su
vision del panorama competitivo y
las medidas regulatorias que seria
necesario adoptar, en su caso, para
acabar con la brecha digital que
aun perdura.
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Lesina otorga suma importancia a la
colaboracion publico-privada para
modernizar y armonizar el marco
reglamentario a fin de promover la
inversion en infraestructura digital.
"Esa es la piedra angular de este
debate", afirmd.

Lesina considera que las empresas
y los responsables politicos de todo
el mundo tienen la responsabili-
dad de cooperar, con objeto de
elaborar normas nuevas y practicas
idéneas en favor de la inversién
transfronteriza, que promuevan
realmente el desarrollo de la
infraestructura para llegar a los
préximos mil millones.

A continuacién, dijo a los par-
ticipantes que, en Estados

Unidos, AT&T habia estado
trabajando en estrecha colabo-
racién con la Comisién Federal

de Comunicaciones (FCC) para
desarrollar el programa Connect
America Fund (fondo para la cone-
xion de Estados Unidos). "AT&T

se ha comprometido a ofrecer un
servicio a millones de hogares y
pequefas empresas rurales adicio-
nales de aqui a 2020", dijo.

Lesina destacé la importancia de
los mercados competitivos en los
que la gente puede invertir y seguir
invirtiendo y afirmé que, en reali-
dad, la ampliacién de la conectivi-
dady el cierre de la brecha digital
se estaban logrando gracias a

la competencia.

La conectividad ha crecido a un
ritmo asombroso gracias a las

74

A veces se necesitan
afios para obtener
resultados y esos avances
son, en ocasiones,
demasiado lentos para
la nueva era digital.
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Annemarie Sipkes
@

inversiones de los operadores. "Los
precios bajaron.

Y, en mi opinidn, este es el punto
en el que deberiamos centrarnos
realmente" adujo Lesina, quién
recomienda elaborar normas y poli-
ticas mas aptas y, a continuacién,
garantizar una competencia eficaz
en los mercados.

Colaboracién entre los
Paises Bajos y la UE en
materia de derecho de
la competencia

Annemarie Sipkes, Directora

del Departamento de
Telecomunicaciones, Transporte
y Servicios Postales de la
Autoridad de Consumidoresy
Mercados (ACM) de los Paises
Bajos, hablé sobre el derecho de
la competencia.

En los Paises Bajos, ACM es la
autoridad encargada de mejorar el

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
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funcionamiento de los mercados
en beneficio de las personas y las
empresas. Esta entidad es respon-
sable de aplicar las leyes de con-
sumo y proteccién del consumidor,
y ejerce de organismo regulador
de varios sectores, entre ellos el de
las telecomunicaciones.

Sipkes explicé en qué modo cola-
boraba el organismo regulador con
la Unién Europea y declard que,

en el dmbito de las telecomuni-
caciones, el primero habia estado
aplicando las normas holandesas
en materia de neutralidad de la

red desde 2012y, en 2016, habia
empezado a aplicar las normas
europeas sobre una Internet abierta
en su lugar.

Segun Sipkes, los diferentes conjun-
tos de normas parten de una idea
bésica, esto es que las compafiias
de telecomunicaciones no debe-
rian crear un cuello de botella entre
los consumidores e Internet. En
otras palabras, los operadores de
telecomunicaciones, "no deberian
ser quienes decidan lo que es acce-
sible en Internet”, dijo.

Sipkes sefald, tal y como se habia
mencionado anteriormente en la
sesion, que el derecho de la com-
petencia actuaba ex post y gozaba
de una amplia aplicacién en los
distintos mercados.

Por ultimo, afiadié que a veces se
necesitaban afos para obtener
resultados y que esos avances eran,
en ocasiones, demasiado lentos
para la nueva era digital.


https://www.fcc.gov/consumers/guides/connect-america-fund-phase-ii-faqs
https://www.fcc.gov/consumers/guides/connect-america-fund-phase-ii-faqs
https://berec.europa.eu/eng/open_internet/
https://berec.europa.eu/eng/open_internet/
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Lecciones sobre politica del espectro

y mecanismos de atribucion para 5G -

después de laCMR 19 y de la COVID

Por Actualidades de la UIT

B Las radiocomunicaciones y el
espectro son fundamentales para
la transformacién digital mundial,
que se ha visto recientemente
acelerada por la COVID-19.

Las asignaciones de espectro
mejoran la infraestructura de las
telecomunicaciones, asi como el
acceso y los servicios al usuario.

En el Simposio Mundial de
Organismos Reguladores de 2020
(GSR-20), los expertos manifestaron
sus opiniones acerca de la utiliza-
cién del espectro en situaciones de
emergencia, las lecciones extraidas

de la COVID 19y la funcién del
espectro en el proceso de trans-
formacién digital. Examinaron

la valoracién del espectro como
herramienta econdémica y social, los
principios de la concesién de licen-
cias de espectro para los nuevos
servicios, como los 5G, asi como
los canones e impuestos aplicables
al espectro y los obstaculos a los
nuevos despliegues.

El Sr. Leonardo Euler de Morais,
Presidente de ANATEL Brasil y
moderador de la sesién, puso de
relieve que "la 5G constituye una

ITU News MAGAZINE No. 04,2020 .

importante revolucion para los
clientes que podran beneficiarse de
una Internet mas rapida, con baja
latencia y alta fiabilidad". Afiadio
que la aparicion de Internet de las
cosas (loT) crearad nuevas oportuni-
dades para las empresas.

A continuacidn, se describen las
opiniones de los participantes en
el GSR-20 acerca de las lecciones
en materia de politica de espectro
durante la COVID-19 y sobre el
espectro para 5G.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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El papel de la UIT en las
necesidades y normas
del espectro

El Sr. Mario Maniewicz, Director de
la Oficina de Radiocomunicaciones
de la UIT, recalcé que la pandemia
ha obligado a empresas y gobier-
nos a efectuar la transicién, lo més
rapidamente posible, a herramien-
tasy aplicaciones en linea.

éé

La transformacién
digital se ha acelerado
considerablemente

en todo el mundo.
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Director de la Oficina de
Radiocomunicaciones
dela UIT

Mario Maniewicz

"La transformacién digital se ha
acelerado considerablemente en
todo el mundo", declaré.

El Sr. Maniewicz explicé cémo el
Sector de Radiocomunicaciones de
la UIT (UIT-R) estd estudiando las
normas y necesidades de espectro
para las tecnologias de acceso ina-
l&mbrico de loT. Entre otras cosas,
estudia la armonizacién de las
gamas de frecuencias, los parame-
tros técnicos de funcionamiento de
los dispositivos de corto alcance y
el soporte de comunicaciones masi-
vas de tipo maquina en el marco
de las normas de las IMT-2020 (mas
cominmente conocidas como 5G).
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La labor del UIT-R culminaréd en la
préxima Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones

(CMR 23), en la que se definira el
futuro desarrollo de los sistemas
méviles de banda estrecha por
satélite, potenciando asi la transfor-
macién digital conocida como la
Cuarta Revolucién Industrial

Caracterizada por la loT, todos los
dispositivos y sensores de los equi-
pos estan conectados y pueden
ser supervisados y controlados

a distancia.



https://www.itu.int/es/ITU-R/Pages/default.aspx
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En la FCC teniamos
espectro en el inventario
y autorizamos a los
operadores que lo
utilizaran de inmediato.
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Comisionado de la Comisién
Federal de Comunicaciones
de Estados Unidos.

Brendan Carr

El mecanismo de
intercambio de espectro en
Estados Unidos

El Sr. Brendan Carr, Comisionado
de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) de Estados
Unidos, explicé que Estados Unidos
pudo mantener conectados a

sus ciudadanos durante la pan-
demia gracias a la actualizacion

y modernizacion de sus normas
relativas a infraestructura, gracias a
las cuales construir infraestructura
no sélo es mas facil, sino también
menos oNneroso.

La existencia del mercado secunda-
rio del espectro en EEUU permitié
intercambiar y compartir el espec-
tro, mecanismo éste de intercam-
bio de espectro que, segun el

Sr. Carr, también desempefidé un
papel importante.

"En la FCC teniamos espectro en
el inventario y autorizamos a los
operadores que lo utilizaran de
inmediato. Cuando un operador
disponia de capacidad sobrante,
dejdbamos que otro ofreciera sus
servicios utilizando también ese
espectro”, declard.

La multibanda fue la clave
en Grecia

El Profesor Konstantinos Masselos,
Presidente de la Comisién Helénica
de Telecomunicaciones y Correos
(EETT) explicd a los participantes

la situacion de las atribuciones

de espectro para las redes 5G en
su pais.

Grecia ha realizado varias rondas
de consultas publicas sobre el
espectro (la dltima muy reciente-
mente). La decisién definitiva fue la
de adoptar una opcién multibanda
para el espectro de 700 MHz, 2,1
GHz, 3,5 GHzy 26 GHz a finales

de 2020.

La red 5G es complejay, segun el
Sr. Masselos, "la planificacién sélo
puede llevarse a buen término si
todos los componentes necesarios
del espectro estan aseguradosy,
en ese sentido, la multibanda es la
clave", anadid.

Para méas informacién sobre todas
las asignaciones nacionales euro-
peas del espectro 5G, consulte
este enlace.
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Incentivos para la inversion

Segun el Sr. Masselos, "la 5G es
atodas luces un proyecto de
inversion de capital y para lograr
un rapido despliegue de la red, es
necesario mantener muy bajos los
costos iniciales de las licencias de
espectro y los gastos generales".

La estrategia del regulador griego
se basa en dos aspectos. En primer
lugar, ha desplegado grandes
esfuerzos para realizar una valo-
racién razonable del espectro,
comparando los precios de diferen-
tes paises y barajando diferentes
modelos para calcular los precios
de reserva.

En segundo lugar, siguiendo el
criterio de pago flexible, se pide

a los licitadores que abonen por
adelantado solamente el 30% del
precio de la licitacion, y el resto en
varios plazos, a partir del tercer afio
siguiente a la subasta.

Grecia ha introducido un método
de pago por el espectro a medida
que va creciendo la red. Afin de
incentivar ain mas las inversio-
nes, ha previsto la posibilidad de
ampliar la duracién de las licencias
de 15 a 20 afos.

Para concluir, el Sr. Masselos afirmé
lo siguiente: "Hemos hecho todo lo
posible para analizar el panorama
general, aprendiendo de la expe-
riencia en otras partes del mundo,
y hemos apostado por obtener
beneficios a largo plazo a cambio
de introducir més rapidamente la
5G en la economia griega".


https://5gobservatory.eu/5g-spectrum/national-5g-spectrum-assignment/#1533310217549-f78f9f05-7032
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Licencias de espectro
para 5G - la perspectiva
de Indonesia

El Dr. Ir. Ismail, Director General

de Gestion del Espectroy
Normalizacién de Correos y TIC,
del Ministerio de Comunicaciones
y Tecnologia de la Informacién de
Indonesia, manifesté su opiniéon
sobre el principio fundamental
que debe regir la concesién de
licencias de espectro para 5G que,
a su juicio, es simplemente con-
siderar la 5G en sentido amplio:
todo el ecosistema, en particular el
proceso comercial relacionado con
la gestion del espectro y la capa-
cidad de la red, la infraestructura y
los dispositivos.

En su opinidn, la 5G necesita des-

plegarse en el momento oportuno.

Recomienda que, a los efectos de
la planificacién del espectro, "la
atribucién de espectro 5G debe
efectuarse simultdneamente en
las bandas bajas, medias y altas.

Ademas, debe desplegarse espec-

tro que sea adecuado en cuanto al
ancho de banda".

Preparacién de las redes 4G
parala 5G

[EI Sr. Ismail recomienda que los
operadores no esperen a que

se libere el espectro de 5G para
comenzar los preparativos de sus
redes 4G para la 5G.

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
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La atribucién de espectro
5G debe efectuarse
simultdneamente

en las bandas bajas,
medias y altas.
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Dr Ir. Ismail

Director General de

Gestién del Espectroy
Normalizacién de Correos

y TIC del Ministerio de
Comunicaciones y Tecnologia
de la Informacién de Indonesia
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Asimismo, sugiere que se acelere
la disponibilidad de la fibra dptica.
Advirtié que la falta de fibra 6ptica
harad més costoso e ineficaz el
desarrollo de 5G, por cuanto el
usuario podria no ver satisfechas
sus expectativas en la 5G. Por otra
parte, es posible que algunos ope-
radores tengan que pagar canones
elevados por el espectro.

Interés publico en la
utilizacion y atribucion
del espectro

La pandemia ha demostrado que
existe un gran interés publico en
garantizar la conectividad general
de todos y cada uno de los hoga-
res y negocios, desde los mas
urbanos hasta los mas rurales. Por
esa razon, la Sra. Jennifer Manner,
Vicepresidenta Superior de Asuntos
Regulatorios de Hughes Network
Systems, estima que la pandemia
ha puesto de relieve la necesi-

dad de tener en cuenta el interés
publico y las divisiones sobre la
atribucion y utilizacion del espectro.

Durante la pandemia todos los
operadores, ya sean terrenales o
no terrenales, de satélite o movi-
les inaldmbricos, han tenido que
satisfacer la demanda, explicé la
Sra. Manner, y, por consiguiente:
"la pandemia ha demostrado que
ninguna tecnologia es o puede ser
la solucion a las necesidades de
conectividad global".

éé

La pandemia ha
demostrado que
ninguna tecnologia es
o puede ser la solucién
a las necesidades de
conectividad global.
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Jennifer Manner

Vicepresidente Superior
de Asuntos Regulatorios,
Hughes Network Systems

Segun la Sra. Manner, se precisa
de una red de redes, de modo

que todas las tecnologias puedan
ofrecer conectividad para satisfacer
las necesidades de los usuarios.
Por ejemplo, "durante la pandemia,
varios operadores de satélites,
como Hughes, pudieron activar, en
cuestion de un par de dias, ser-
vicios a los usuarios en sus hoga-
res, en hospitales y en escuelas
incluso sin ninguna infraestructura
terrenal”, declard. "Y cada provee-
dor de servicios respondio a su
manera, proporcionando todos
ellos conectividad a la poblacién
mundial", afadid.

Para la Sra. Manner, esto significa
que "de cara al futuro, los regula-
dores deben mantenerse neutrales
con respecto a la tecnologia a la
hora de tomar las decisiones que
mejor sirvan al interés publico

y garanticen la conectividad
universal, dondequiera que se

ITU News MAGAZINE No. 04,2020

encuentren”. A su juicio, los regu-
ladores tendrian, a tal efecto, que
analizar el interés publico y tomar
decisiones de atribucién y utiliza-
cién del espectro para garantizar
la neutralidad tecnoldgica de

sus decisiones.

Valor de la atribucion de
espectro no sujeto a licencia
con respecto al que si

La Sra. Jayne Stancavage, Directora
Ejecutiva Mundial de Politica de
Infraestructura Digital de Intel
Corporation, explicd cémo tener
en cuenta, al efectuar la atribucidn,
el valor del espectro no sujeto a
licencia con respecto al que sise le
exige licencia.

"Al examinar factores como el valor
del espectro, se han de tener en
cuenta diversos aspectos”, afirmé la
Sra. Stancavage.

En primer lugar, es necesario
examinar los distintos supuestos de
despliegue: 1) si el espectro se pre-
tende liberar para su utilizacién; 2)
si se trata de un espectro compar-
tido con restricciones geogréficas;
o 3) si no se va a liberar en absoluto
para su utilizacién con licencia.

La Sra. Stancavage subrayd la nece-
sidad de examinar la propagacion,
el tamano de las células, los mer-
cados a los que se presta servicio,
el tipo de zona urbana/rural, y qué
tipo de ingresos se pueden generar
a partir de los factores.

I
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Asimismo, se ha de tomar en con-
sideracion la cantidad de espectro
y las capacidades que proporcio-
nara, los requisitos técnicos que
se le imponen y los requisitos

de construccién.

Lecciones extraidas sobre
la inversion

El Sr. Stephen Pentland, Jefe de
Espectro y Politica Pdblica del
Grupo Vodafone, sefiala que el
reto es simplemente conseguir
que todos los clientes se conecten
digitalmente. "; Cémo consegui-
mos la inversion en redes para
garantizar que nuestros clientes
puedan estar conectados, donde-
quiera que se encuentren -y sus
ubicaciones estén, desde luego,
cambiando durante esta pande-
mia- para poder seguir trabajando,
continuar su educacién, o seguir
comprando, etc.?".

El Sr. Pentland explica que en los
mercados donde ha habido dificul-
tades con la capacidad de espectro,
los reguladores generalmente se
han movilizado para poner a dispo-
sicion espectro de manera tempo-
ral, y afadié: "La leccién ndmero
uno es que, de haber espectro dis-
ponible, es preciso garantizar que
el mercado tenga acceso al mismo
y pueda ponerlo en servicio, y que
la inversiéon pueda fluir con fuerza".

El Sr. Pentland expuso una sencilla
leccién de conexiodn fija que consis-
tié en proporcionar acceso a veloci-
dad de Gigabit a las comunidades
remotas de Irlanda para permitir a
sus habitantes trabajar a distancia,
sin tener que desplazarse a las
grandes ciudades como Dublin o
Cork. Para mas informacidn, véase
la Iniciativa Gigabit Hub.

"Tres ahos y medio después, nos
vemos obligados por la COVID a
trabajar desde nuestras comunida-
des remotas y lograr esta conectivi-
dad de Gigabit", declaré Pentland.
"El haber invertido con antelacién y
puesto en marcha esa conectividad
ha resultado crucial. Es importante
tanto para la telefonia fija como
para la mévil", anadid.

Telecomunicaciones para
situaciones de emergencia

El Sr. Mustapha Bessi, Jefe de la
Divisién de Gestion del Espectro
de Frecuencias de la Agencia
Nacional de Regulacion de las
Telecomunicaciones (ANRT) de
Marruecos, declard: "La crisis de la
COVID-19 nos obliga a incluir nue-
vos componentes en las estrategias
de desarrollo, a saber, las teleco-
municaciones para situaciones

de emergencia".
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El Sr. Bessi destacd la importancia
del acceso a un ancho de banda de
muy alto caudal para garantizar que
las poblaciones tengan acceso a los
servicios basicos y que los servicios
de emergencia puedan fluir.

Asimismo, sefialé el importante
papel que pueden desempeniar las
tecnologias incipientes y las redes
de proxima la generacién, como
las 4G y 5G. "Ademas de tener un
alto rendimiento, estas tecnologias
pueden desplegarse mas répida-
mente", declaré.

El Sr. Bessi advirtié que, pese a

los progresos logrados hasta la
fecha, la transformacion digital

se encuentra paralizada o avanza
muy lentamente en muchos paises,
debido a diversos factores como las
limitaciones técnicas, y/o [carencia
de] acceso a las telecomunicacio-
nes, especialmente en las zonas
rurales, dijo.

El Sr. Bessi estima ademas que los
impuestos suponen a veces un
obstéaculo para el desarrollo de la
red. "La determinacion de estos
impuestos debe basarse, a mi
juicio, en estudios muy minuciosos
realizados por los paises y los regu-
ladores, y debe tener por objetivo
facilitar el desarrollo y el despliegue
de redes", dijo Bessi. l


https://n.vodafone.ie/aboutus/press/vodafone-announces-partnership-with-remote-working-leaders-abodo.html
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De la seguridad a la resiliencia: enfoques regulatorios
reinventados para un nuevo mundo digital feliz

Por Actualidades de la UIT

[ La COVID-19 ha cambiado radicalmente el contexto de los debates
sobre la seguridad digital global. En medio de la pandemia mundial,
muchos de nosotros hemos tenido que vivir utilizando medios digitales,
pero, cuando cada vez mas servicios digitales se ponen en linea a un

ritmo maés rapido que nunca antes, jcuéles son las repercusiones para la
seguridad y la proteccién? En otras palabras, ;qué debemos cambiar, desde
el punto de vista de la reglamentacién, para mantener nuestra seguridad y
proteccién en un mundo digital post-COVID-19?

En la reunién del GSR-20 dedicada a la seguridad y la proteccién digitales
surgieron varias ideas audaces sobre cémo mantener la infraestructura, las
redes, las personas y las cosas seguras y protegidas en todo momento en el
entorno digital post-COVID.

Moderados por el Sr. Americo
Muchanga, Presidente de la
Autoridad Reguladora de
Comunicaciones de Mozambique
(INCM), los participantes deba-
tieron acerca de la mejor manera
de disefary aplicar medidas de
preparacién en ciberseguridad
para la consideracion de politicas y
la mitigacién de riesgos, teniendo
en cuenta las lecciones aprendidas
de la pandemia.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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"Un nuevo corpus de conocimiento
ha surgido de la COVID-19", dijo

el Sr. Zulkarnain Mohd Yasin de la
Comisiéon de Comunicacionesy
Multimedios de Malasia (MCMC),
sefialando que ofrece una "ventana
de oportunidad sin precedentes
para colaborar, repensar la estra-
tegia y el enfoque para colmar las
carencias".

La forma en que usamos la
tecnologia ha cambiado

Alo largo de los dltimos seis meses,
la COVID-19 ha cambiado comple-
tamente la forma en que usamos

la tecnologia en todo el mundo.
¢Cudles son esas diferencias?
Ademés de los enormes cambios
en el volumen y los patrones de
trafico, el Sr. Derek O'Halloran del
Foro Econdmico Mundial ofrecié
algunos datos estadisticos revela-
dores, incluido un aumento del 70
por ciento en el uso de Internet en
todo el mundo, del 200 por ciento
en el uso de aplicaciones comer-
ciales y un aumento del 300 por
ciento en el uso de herramientas de
colaboracion virtual como Microsoft
Teams. En cuanto a las aplicaciones
de transmision, como Zoom, o las
plataformas de ocio doméstico,

se ha constatado un aumento

del 2.000 por ciento, sefialé el

Sr. O'Halloran.

Las iniciativas reglamentarias tam-
bién han influido en estos cambios

74

Un nuevo corpus de
conocimiento ha surgido
de la COVID-19.
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Sr. Zulkarnain Mohd Yasin

Comisién de Comunicaciones
y Multimedios de Malasia

de comportamiento de adopcién
digital y un uso méas generalizado
de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en todo el
mundo. Segun la Sra. Hannia Vega
de Sutel, en Costa Rica se aplicd un
tipo cero para mantener a los ciu-
dadanos conectados, mientras que
las poblaciones vulnerables recibie-
ron un subsidio del 20 por ciento.
Ademas, el fondo nacional de
telecomunicaciones ayudé a pagar
tres meses de tasas de Internet para
permitir la continuidad comercial
de las microempresas, dijo.

Una superficie de ataque
drasticamente mas grande

La desventaja de esta adopcidn
generalizada de las TIC es una
superficie de ataque mucho mayor
en términos de ciberamenazasy
riesgos de ciberseguridad. "Los
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atacantes y los malhechores lo
saben y se aprovechan", advirti6 el
Sr. O'Halloran.

Totalmente de acuerdo, el Sr.

Yasin sefialé como "en esta era

de Internet, los ciberdelincuentes
comparten informacién [e] inter-
cambian notas, [mientras que] los
reguladores y las fuerzas del orden
no comparten informacién, por

lo que hay carencias en términos
de inteligencia".

No es que estemos viendo nuevos
tipos de ataques, agregé el Sr.
O'Halloran. "Vemos mas de algunos
tipos y menos de otros. Por ejem-
plo, estamos viendo un aumento
de las amenazas de tipo APT, un
aumento dréstico en todo lo rela-
cionado con la ingenieria social:
ventaja del nuevo contexto, peska
muy dirigida y ataques correlacio-
nados para hacer que las personas
abran puertas en las redes de
forma involuntaria”.

éé

Los atacantes y los
malhechores lo saben
y se aprovechan.
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Foro Econémico Mundial

Sr. Derek O'Halloran
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Segun el Sr. O'Halloran, el mayor
enfoque debe ponerse en
estas areas.

Para el Sr. Steve Harvey de BitSight
el verdadero desafio es la falta de
visibilidad de los datos sobre las
amenazas. Dado que gran parte de
la infraestructura es de propiedad
privada, los gobiernos a menudo
carecen de visibilidad sobre la
seguridad de la infraestructura
esencial, dijo.
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Hacer las cosas de manera
diferente: enfoques
reglamentarios para la era
digital post-COVID

En cuanto a los enfoques ascen-
dentes o descendentes, los par-
ticipantes coincidieron en que, si

bien no existe una férmula méagica,

la colaboracién y la cooperaciéon
sectorial es vital para abordar la
seguridad y la proteccién en la era
digital post-COVID.

Si bien es dificil reducir el entorno
de amenazas, podemos reducir

la superficie de ataque con datos
claros sobre dénde se encuentran
los problemas, dijo el Sr. Harvey.
Por ejemplo, la UIT y Bitsight se
han asociado para ofrecer acceso
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gratuito a la plataforma de rendi-
miento de seguridad de BitSight a
fin de que los Estados Miembros
puedan identificar las activida-
des malignas en curso contra los
servicios de salud nacionales y las
infraestructuras esenciales para
afrontar la COVID-19.

La Sra. Natasha Jackson de GSMA
sugirié trabajar mas duro para
hacer cumplir lo que ya sabemos,
especialmente en términos de
seguridad por disefio.

Destacd la importancia de que
"todas las empresas, grandes,
pequenasy las que desarrollan
nueva tecnologia, incorporen la
cuestién [de la seguridad] en los
procesos de disefio".
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Todas las empresas,
grandes, pequefias y las
que desarrollan nueva
tecnologia, incorporan la
cuestion [de la sequridad]
en los procesos de disefio.
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Sra. Natasha aaJackson
GSMA

El Sr. Joseph Hall aporté a la
discusién ideas del trabajo de la
Internet Society sobre como equi-
librar o calibrar los esfuerzos de
reglamentacién, y advirtié contra el
debilitamiento de la encriptacién.
"No disefiamos la infraestructura en
funcién de la delincuencia", sefiald.
“Imaginense que credramos aceras
que se derrumbaran bajo los pies
de los criminales. jPodriamos sufrir
serios problemas si todas las aceras
se derrumbaran a la vez!". Segin
Hall, la mejor manera de garantizar
la seguridad es adoptar politicas
que apoyen en lugar de socavar la
encriptacion fuerte.

Hacia la resiliencia posterior
a la COVID: transformacion
digital y seguridad al
mismo tiempo

No permitan que los problemas de
seguridad les impidan proceder a
la transformacion digital, advirtié

el Sr. O'Halloran. "Si no comienzan
a implementar servicios digitales,
no tienen nada que proteger. Tiene
que formar parte del proceso",
afirmé. "Necesitamos avanzar en la
transformacion digital con la segu-
ridad como uno de los pardmetros
de diseno clave para todo lo que
hacemos", dijo el Sr. O'Halloran,
haciéndose eco de lo anterior-
mente dicho por la Sra. Jackson.

Los paises con economias emer-
gentes, que igual no tienen los
recursos necesarios para invertir

en ciberseguridad de vanguardia,
deben "considerar que es una
nueva ventana de oportunidad para
que los reguladores aborden el
acceso y la alfabetizacién digitales”,
sugirié el Sr. Yasin. El representante
del regulador de Malasia pasé a
exponer un ejemplo real de cola-
boracién con otros reguladores, asi
como con el Consejo Nacional de
Seguridad de Malasia.
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"Tenemos que actuar como un

solo gobierno, un ecosistema de
gobierno integral”, afirmé el Sr.
Yasin. El Sr. O'Halloran se mostré de
acuerdo y agregd que los regulado-
res "no pueden simplemente ceder
[la responsabilidad de la seguridad]
a una agencia o grupo de trabajo y
esperar los resultados; esa no es la
naturaleza del desafio".

Quizés la seguridad deberia ser un
bien publico, como lo es hoy en el
mundo fisico, sugirié el Sr. Jacques
Francoeur, Jefe Cientifico y fun-
dador de Cyber and International
Communications and Information
Policy (CIP).

Quizas el Sr. O'Halloran fue quien
mejor resumid el mensaje principal
y las conclusiones clave de la sesion
sobre la necesidad de perseguir la
resiliencia con un modelo de regla-
mentacion colaborativa basada en
asociaciones: "La resiliencia no se
trata sélo de construir muros més
grandes para reforzar la seguridad,
sino de un enfoque diferenciado
que toma en consideracion los
activos mas valiosos y los servicios
importantes, los diferentes riesgos
(voluntarios e involuntarios) y las
personas, procesos y tecnologias
necesarios para mitigar los riesgos
mdas graves y recuperarse rapida-
mente". Ml
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Promocion de la inclusion: no dejar
a nadie atras en la era digital

Revista Actualidades de la UIT

B Los enfoques innovadores pueden facilitar el proceso de transformacién
digital para todos y garantizar el acceso de todas las personas a programas
educativos y de formacién de base y especializados en la esfera de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), en particular
instrumentos de aprendizaje electrénico, con objeto de que nadie se
quede atras.

Por otro lado, las medidas politicas y los instrumentos de reglamenta-
cién contribuyen a promover la inclusién de todos, incluidas las personas
con discapacidad.

No obstante, jen qué medida puede garantizarse que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) sean accesibles para todos en un
entorno que evoluciona a un ritmo muy répido hacia la era digital, y en una
coyuntura de pandemia?
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Los participantes en la mesa
redonda del GSR-20 "Sociedades
sostenibles e inclusivas, TIC acce-
sibles para que nadie se quede
atras", abordaron esa cuestién,
entre otras, y pusieron de mani-
fiesto la labor especifica que llevan
a cabo para velar por la inclusién
digital de todos.

El Sr. Michel Van Bellinghen,
Presidente del Institut belge des
services postaux et des télé-
communications (IBPT) (Instituto
Belga de Servicios Postales y
Telecomunicaciones) y proximo
presidente del ORECE, dirigi6
dicha mesa redonda.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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Conectividad moévil:
experiencia satisfactoria
en Afganistan

El Sr. Hamidullah Sherani, miem-
bro de la Junta del Organismo

de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones de Afganistan
(ATRA), sefald que la orografia
montafiosa de dicho paisy la dis-
persién de su poblacién dificultan
la accesibilidad de determina-

das zonas.

Pese a ese reto especifico y la falta
de conocimientos en la esfera
digital, el Sr. Sherani manifesté que
la conectividad GSM ha constituido
un éxito en Afganistan. Destacé la
prestacién de servicios de Internety
la conexién de escuelas para nifios
con necesidades especiales, la
puesta en marcha de laboratorios
de adquisicion de competencias
digitales y los servicios destinados
a personas némadas que viven en
zonas distantes y se desplazan por
todo el pais. Con objeto de facilitar
la inclusion econdmica en las
ciudades, Afganistan ha promovido
asimismo el dinero mévil y la tran-
sicion a una sociedad en la que no
exista dinero en efectivo.

"No disponiamos de ninguna
legislacién sobre transacciones
electrénicas, lo que dificultaba

el desarrollo de un ecosistema'y
una economia en el plano digital”,
sefiald el Sr. Sherani como una

de las dificultades principales, a
su parecer.

Anadié que, afortunadamente,

se ha aprobado recientemente
un proyecto de ley para facilitar
en gran medida las transaccio-

nes electrénicas.

En diciembre de 2019, el Ministerio
de Comunicaciones y Tecnologia
de la Informacién puso en marcha
un programa de capacitacién para
el empoderamiento de la mujer en
la era digital, a fin de fomentar la
inclusién de género.

Medidas reglamentarias
para la prestacién de
servicios en zonas distantes
en lraq

El Dr. Ali Naser Al-Khwildi, Director
de la Comisién de Comunicaciones
y Medios de Comunicacién (CMC),
organismo de reglamentacion en
Iraq, sefialdé que la CMC ha des-
plegado esfuerzos para respaldar
la iniciativa "Dom 2025" en dicho
pais, a fin de propiciar el desarrollo
del sector de las tecnologias de

la informacién y la comunicacién
(TIC). Ello contribuird sustancial-
mente a la mejora de la economia
y los servicios que se prestan a

la poblacién.

Dicha iniciativa tiene por objeto
facilitar el acceso de los ciudadanos
iraquies a servicios y aplicaciones
modernos de las TIC, que son fun-
damentales para fomentar la inte-
gracién econdmica y social. "Se han
puesto en marcha varios proyectos
en zonas distantes para garanti-

zar la accesibilidad de hogares,
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Se han puesto en marcha
varios proyectos en zonas
distantes para garantizar
la accesibilidad a
servicios de las TIC.
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Comunicaciones y Medios
de Comunicacién de Iraq

escuelas y personas con discapa-
cidad a servicios y aplicaciones de
las TIC", sefialé el Sr. Al-Khwildi, y
en breve se prevé poner en marcha
otros proyectos que abarcan servi-
cios de banda ancha.

Acceso a la ensefianza
en Portugal

Jodo Anténio Cadete de Matos,
Presidente de la Autoridade
Nacional de Comunicagées
(ANACOM) de Portugal (Autoridad
Nacional de Comunicaciones),
abordé los instrumentos y planes
normativos que prevé aplicar
Portugal para fomentar la inclusién
y el acceso a la ensefianza, y no
dejar a nadie atras.

El Sr. Cadete de Matos manifesto
que Portugal ha desplegado
amplios esfuerzos en 2020 para
superar la crisis provocada por la


https://mcit.gov.af/draft-law-electronic-transactions-and-signatures-was-approved-law-committee
https://mcit.gov.af/ministry-communications-and-information-technology-launches-empowerment-training-program-women
https://mcit.gov.af/ministry-communications-and-information-technology-launches-empowerment-training-program-women
https://mcit.gov.af/ministry-communications-and-information-technology-launches-empowerment-training-program-women
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En ultima instancia, el
objetivo es equiparar
las condiciones de
todos los alumnos.
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Jodo Anténio Cadete
de Matos

ANACOM

pandemia, y destacé dos iniciati-
vas al respecto. En primer lugar,

la ampliacién del servicio de
radiodifusidn de television para
promover la inclusion de todos. A
tal efecto, se realizé la migracion de
la televisién digital terrenal (TDT)

a una nueva banda, con objeto de
facilitar la transicion a las redes 5G
en Portugal.

Ello es primordial para garantizar la

prestacién de servicios de televisién
a las personas que residen en zonas
distantes o rurales, o que no tienen

acceso a Internet o no pueden per-

mitirse el acceso a ese servicio. "Se

trata de un instrumento de inclusién
social muy eficaz, en particular para
los jovenes y los estudiantes”, mani-
festd el Sr. Cadete de Matos.

En el marco de la segunda inicia-
tiva, se ha llevado a cabo una labor

de coordinacién gubernamental
para la realizacion de pruebas
relativas al control de calidad de
la banda ancha mévil en escuelas.
"En Ultima instancia, el objetivo

es equiparar las condiciones de
todos los alumnos", sefalé el Sr.
Cadete de Matos, al reconocer que
los alumnos que no disponen de
acceso a Internet se encuentran
en una situacién més desfavorable
que la de los demas alumnos.

Portugal despliega asimismo
amplios esfuerzos gubernamenta-
les para alentar a los operadores
de comunicaciones moviles, por
medio de incentivos, a que mejo-
ren la cobertura de servicio en las
escuelas publicas y fijen una tarifa
social para facilitar el acceso a servi-
cios de Internet.

linclusién en el marco de los
proyectos Smart Africa

El Sr. Lacina Koné, Director General
de la asociacién Smart Africa, des-
tacd varias medidas adoptadas en
el marco de dicha asociacién para
promover una sociedad sostenible
e inclusiva en Africa.

El Sr. Koné sefialé que Smart Africa
ha fomentado, en particular, la
armonizacién de politicas y la utili-
zacion de infraestructuras digitales
transfronterizas en el marco de

un proyecto que tiene por objeto
facilitar la conectividad en Africa de
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forma asequible, accesible y eficaz.
Y afiadio: "Cabe destacar asimismo
la suma importancia que reviste el
desarrollo de identificadores digita-
les interoperables".

Por otro lado, el Sr. Koné manifesté
a los participantes que casi 500
millones de personas en Africa

no poseen identidad oficial, y, en
consecuencia, no pueden contri-
buir a un desarrollo econémico y
social sostenible.

También menciond los proyectos
de ciudades y aldeas inteligen-
tes en Niger, que han recibido
recientemente financiacién del
Banco Mundial para comenzar
su implantacion.

El Sr. Koné considera que, mediante
el disefio y la implantacién de pro-
yectos piloto en esas esferas, Smart
Africa contribuye a la elaboracion
de un calendario de trabajo propio
en los Estados miembros de Smart-
Africa a escala nacional.

éé

Cabe destacar asimismo
la suma importancia
que reviste el desarrollo
de identificadores
digitales interoperables.
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Smart Africa, que cuenta con alre-
dedor de 30 paises miembros, ha
establecido asimismo el Consejo
de Organismos de Reglamentacién
Africanos como principal instru-
mento para promover la ejecucion
de proyectos de infraestructuras
transfronterizos.

Avanti hace hincapié en
la ensefhanza

El Sr. Toby Robinson,

Director Comercial de Avanti
Communications, sefialé que la
inclusion digital es un tema muy
oportuno, habida cuenta de que
més de tres mil millones de perso-

nas aun no tienen acceso a Internet.

"Més de tres mil millones de perso-
nas en el mundo no podrian parti-
cipar con nosotros en este evento
aun si desearan hacerlo", manifesté
el Sr. Robinson

Por otro lado, sefalé que el
hincapié que se ha hecho en la
educacion a raiz de la crisis de
la COVID ha constituido una
medida acertada.

Como han puesto de relieve las
Naciones Unidas, la pandemia ha
agravado la crisis educativa y ha
acentuado las desigualdades exis-
tentes al respecto.

De los resultados de un reciente
informe de UNICEF se desprende
que 463 millones de nifios en todo
el mundo no pudieron utilizar
sistemas de aprendizaje a distancia

después de que se cerraran sus
escuelas como consecuencia de la
pandemia de COVID-19. Habida
cuenta de ello, el Sr. Robinson
comunicé que Avanti tuvo el

honor de patrocinar el Objetivo de
Desarrollo Sostenible nim. 4, en
virtud del cual se promueve la ense-
fianza y la comunicacién de calidad.

Las comunicaciones por
satélite son fundamentales
para proporcionar conexion
a tres mil millones de
personas que aun carecen
de la misma

Al referirse a la funcion que pueden
desempefiar las comunicaciones
por satélite para proporcionar
conexidn a las personas que care-
cen de la misma, el Sr. Robinson
sefialé que dicho tipo de comuni-
caciones Unicamente representa

el 1% del mercado mundial de las
telecomunicaciones, al constituir un
nicho de mercado de tecnologias
de alto costo.

No obstante, el Sr. Robinson sefald
que a raiz del surgimiento de
nuevas tecnologias en la banda Ka,
los costos son cada vez menores, y
cabe esperar que ello contribuya a
la prestacion de servicios mas ase-
quibles a muchas maés personas.

"Las comunicaciones por saté-
lite desempefiaran una funcion
primordial para ayudar a cumplir el
objetivo de proporcionar conexion
a millones de personas, habida
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cuenta del alcance de ese objetivo
en los planos econémico y geogra-
fico", anadid el Sr. Robinson.

Pese a que el Sr. Robinson conviene
en que las tecnologias de fibra
Opticay 5G son clave, insta a la UIT
y a la comunidad tecnoldgica en

su conjunto a examinar pormenori-
zadamente la funcién que pueden
desempenar las comunicaciones
por satélite para proporcionar
conexién a tres mil millones que
aun carecen de la misma.

Contar con la opinién de los
usuarios con discapacidad

La Sra. KR Liu, encargada en
Google de las cuestiones sobre
accesibilidad de marca, subrayd

la importancia que revisten los
procesos de disefio para superar
los obstaculos que dificultan el
desarrollo de la innovacién y los
avances en el ecosistema de las TIC
que redunden en beneficio de las
personas con discapacidad.

"El objetivo no es disefar para
alguien en particular. Se trata mas
bien de disefiar con alguien",
afirmo, y afiadié que las hipdtesis
que se realizan sobre las necesida-
des o los deseos de las personas
con discapacidad dan lugar con fre-
cuencia a disefios inadecuados, a
una utilizacién ineficaz de recursos
o a productos deficientes destina-
dos a dichas personas.


https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/Goal-04/
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/tercera-parte-ninos-no-tuvo-acceso-educacion-distancia-debido-covid19
https://www.un.org/sustainabledevelopment/education/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/education/
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La Sra. Liu sefialé asimismo que la
colaboracion interdisciplinar sobre
la base de experiencia adquirida
reviste suma importancia, en parti-
cular en el ecosistema de las TIC, y
afirmd a los participantes: "Muchas
empresas comienzan a trabajar
con un grupo de ingenieros que

pensaban estar seguros de las solu-

ciones que habia que desarrollar
para hacer frente a discapacidades
especificas, pero ;dénde estaban
los disefiadores?; ;donde estaban
los médicos y el personal médico
de primera linea que trabajan con
pacientes a diario?. Y, sobre todo,
;dénde estaban las personas con
discapacidad, que poseen expe-
riencia de primera mano respecto
de discapacidades especificas?"
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Al trabajar de consuno para refren-
dar iniciativas sobre personas con
discapacidad en las que partici-
pan dichas personas, la Sra. Liu
aboga por dar a conocer el hecho
demostrado de que, en Gltima
instancia, el desarrollo de las TIC
para la comunidad de personas con
discapacidad puede redundar en
beneficio de todos.

"Contamos con la opiniény la
estrecha colaboracién de nuestros
usuarios con discapacidad, y garan-
tizamos su participacién en nuestras
actividades de mercadotecniay en
nuestro proceso de innovacién”,

anadio la Sra. Liu.
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A mi parecer, es
primordial que todos
participemos en esa
iniciativa y que nadie
se quede atrds.
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Dra. Mercedes Aramendia
URSEC, Uruguay
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Temas clave

Medidas transversales para
no dejar a nadie atras

La Dra. Mercedes Aramendia,
Presidenta de la Unidad Reguladora
de Servicios de Comunicaciones
(URSEC) de Uruguay, organismo

de reglamentacién de dicho pais,
subrayé la importancia que reviste
la funcién de dicho organismo para
facilitar la utilizacion de los servicios
de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), promo-

ver la inversién para garantizar la
proteccién de los usuarios, fomen-
tar la competencia y velar por una
utilizacién no discriminatoria de
€s0s servicios.

)nmmmmumm

nillml(
._8, Lt

SCL)

La Dra. Aramendia destac? la
necesidad de que el organismo
regulador intervenga en todo el
ecosistema, tanto en el plano nacio-
nal como en el internacional, y que
evalle y controle el marco juridico
a fin de garantizar que las condicio-
nes existentes resulten adecuadas
y aptas para sus fines, ademas de
corresponderse con la realidad de
hoy en dia.

Consideré muy importante sub-
rayar que las telecomunicacio-
nes contribuyen directamente a
acelerar el progreso de la humani-
dady afirmé que "ahora mas que
nunca, necesitamos contar con un

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
|

acceso universal, y con acceso a la
informacion que es absolutamente
fundamental para el desarrollo
sostenible, como la educacidn,

el teletrabajo, la cibersalud y el
comercio electréonico".

"Resulta totalmente imprescindible
que todos formemos parte de este
movimiento sin que nadie se quede
atras", dijo la Dra. Aramendia. "Para
desarrollar el ecosistema [de las
TIC], tenemos que adoptar medi-
das transversales que nos permitan
colaborar, coordinar y trabajar
juntos, para lograr sociedades
sostenibles y garantizar que nadie
quede rezagado”, concluyé. H




El informe Global Regulatory /&
ICT Outlook 2020 X

Con ocasidon del GSR, la UIT presenté el informe Global Regulatory ICT Outlook 2020, que
establece puntos de referencia para determinar el progreso reglamentario en no menos de
193 paises de todo el mundo.

En tres afnos, el informe se ha establecido como la referencia obligada para los organismos
reguladores y los responsables politicos que tratan de configurar un cambio reglamentario
importante que beneficie a todos.

Eche un vistazo al informe

ICT Regulatory Tracker

El rastreador de reglamentacién de las TIC (ICT Regulatory Tracker) es
una herramienta basada en pruebas para ayudar a los encargados de la
toma de decisiones y a los reguladores a entender la rapida evoluciéon
de la reglamentacion de las TIC.

El rastreador ayuda a seguir los progresos y a identificar las lagunas en
los marcos reglamentarios, justificando la continuacién de la reforma
reglamentaria para lograr un sector de las TIC dinamico e inclusivo.

Puede acceder al rastreador de reglamentacion de las TIC aqui.

Unase a las comunidades en linea de la UIT en su canal favorito

vifoono].0]ol+|dsk



https://itu.foleon.com/itu/global-ict-regulatory-outlook-2020/home/
https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/2019
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.instagram.com/ituofficial/
https://www.youtube.com/channel/UCQdZWRxu7uCjkCay0OCnvWw
https://twitter.com/itu
https://www.facebook.com/ITU/
https://www.linkedin.com/company/international-telecommunication-union/
https://open.spotify.com/episode/4EyvghOpRxLzK3xIjySt0P?si=hAPzdjonTLCVM2Kq-MSZQw
https://www.flickr.com/photos/itupictures
https://soundcloud.com/ituproduction/tracks
https://podcasts.apple.com/ch/podcast/international-telecommunication-union-itu/id1491001474
https://www.spreaker.com/show/itu-snapshot
https://www.itu.int/en/Pages/covid-19.aspx
https://vm.tiktok.com/JdxhuC4/

ah.life via Unsplash
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Reglamentacién para la transformacion

digital en Europay la CEIl

Por Jaroslaw Ponder

Jefe de la Oficina de la UIT para Europa; y

Por Natalia Mochu

Directora Regional de la Oficina Regional para la Regién CEl

B "Enun mundoenelquelo
digital es un aspecto cada vez
mas importante de todo lo que
hacemos, la reglamentacién
intersectorial colaborativa es la
forma maés répida y efectiva de
aprovechar la transformacion
digital y ofrecer conectividad
significativa y mercados digitales
inclusivos", afirmé la Sra. Doreen
Bogdan-Martin, Directora de

la Oficina de Desarrollo de las

Telecomunicaciones de la UIT al dar
la bienvenida a los participantes

en el debate de mesa redonda
sobre reglamentacién regional

para Europay la Comunidad de
Estados Independientes (CEIl) sobre
la rueda del cambio reglamentario
(The Regulatory Wheel of Change),
que se celebré a distancia el 7

de julio en el marco del Simposio
Mundial para Organismos
Reguladores (GSR-20).

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
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En un mundo en el que

lo digital es un aspecto
cada vez mds importante
de todo lo que hacemos,

la reglamentacién
intersectorial colaborativa
es la forma mds rdpida y
efectiva de aprovechar la
transformacién digital...
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Doreen Bogdan-Martin

Directora de la Oficina
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT

Se puede obtener mas informacién sobre la mesa redonda, incluido el informe

final aqui.



https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/GSR-2020-Regional-Regulatory-Roundtable-Discussion-for-Europe-and-CIS.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/GSR-2020-Regional-Regulatory-Roundtable-Discussion-for-Europe-and-CIS.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/GSR-2020-Regional-Regulatory-Roundtable-Discussion-for-Europe-and-CIS.aspx
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Con un grupo diverso de repre-
sentantes de organizaciones

de reglamentacién, como el
Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (ORECE), la Unidn
Europea y la Plataforma de
Reguladores de Comunicaciones
Electrénicas (EaPeReg), el Grupo
Euromediterréneo de Reguladores
(EMERG)y las autoridades naciona-
les de reglamentacién de Europa'y
la CEl, el seminario web exploré la
contribucién de los reguladores a la
proteccién de un entorno propicio
para el desarrollo de conectividad
segura y resiliente para todos.

Consulta impulsora de las
Directrices de practicas
optimas del GSR

Baséndose en los desafios y las
experiencias de la reglamenta-

cién colaborativa, en la gestion

del espectro radioeléctrico y en la
seguridad e inclusividad digitales,
el seminario web brindé una opor-
tunidad Unica para presentar el pro-
ceso de consulta que ha impulsado
la elaboracién de las Directrices de
précticas 6ptimas del GSR.

Como Presidente del GSR-20, el
Sr. Dan Sjoblom, Director General
de la Autoridad Sueca de Correos
y Telecomunicaciones (PTS) y
Presidente del ORECE, definié

el contexto para el debate entre
los participantes al recordar a la
audiencia la contribucién vital de

éé

El seminario web brindé
una oportunidad
Unica para presentar
el proceso de consulta
que ha impulsado la
elaboracién de las
Directrices de practicas
Optimas del GSR.
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Jaroslaw Ponder y
Natalia Mochu

las Directrices de practicas dptimas
del GSR a la labor de los regula-
dores para acelerar el crecimiento
inclusivo de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién (TIC)
en la region.

Sjoblom sefialé que la actual
pandemia de COVID-19 ofrece a
los reguladores una oportunidad
de aprendizaje y un llamamiento

a la accién a fin de aumentar la
colaboracion entre los organismos
reguladores y todas las partes
interesadas tanto a nivel nacional
como mundial.

El seminario web, que se dividié en
dos sesiones principales sobre las
tendencias actuales y los enfoques
reglamentarios nacionales para
fomentar la transformacién digital

ITU News MAGAZINE No. 04,2020

posterior a la COVID 19, conté con
las intervenciones y los conocimien-
tos especializados de los organis-
mos reguladores de los paises de

la region.

Compartir opiniones, dar
forma a la politica

"Es importante compartir las opinio-
nes, ideas y experiencias de las
autoridades reguladoras, ya que
esto permite a los participantes
examinar no sélo los problemas
de conectividad existentes en

la regidn, sino también apren-
der de los mejores enfoques de
politica que pueden contribuir

al crecimiento sostenible de la
economia digital y al logro de los
objetivos sociales", sefalé la Sra.
Sofie Maddens, Jefa de Entorno
Reglamentario y de Mercado de
la UIT.

Algunas tendencias regionales
clave que destacaron los partici-
pantes fueron los cambios en los
paquetes de datos méviles de los
operadores de telecomunicaciones,
la adaptacién de los servicios de
flujo continuo para maximizar el tra-
fico de datos, la informacién sobre
el rendimiento de la red, la amplia-
cion del acceso de banda ancha, la
actualizacion de los plazos de des-
pliegue de la 5G y el intercambio
de informacion entre organismos

y paises, asi como el polémico equi-
librio entre proteger a los usuarios
finales y permitir la innovacién.


https://berec.europa.eu/
http://eapereg.org/
http://www.emergonline.org/
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La COVID-19
como impulsora de
nuevos enfoques

Tras examinar las principales
tendencias en las regiones, los par-
ticipantes también tuvieron la opor-
tunidad de compartir enfoques
reglamentarios nacionales especi-
ficos para la transformacién digital
posterior a la COVID-19, lo que les
permitié explorar los desafios y las
oportunidades futuros en materia
de reglamentacion de las TIC.

Un hilo conductor de las mesas
redondas fue que, sin duda, la
pandemia de COVID-19 ha aca-
bado actuando como acelerador
de nuevas iniciativas y proyectos
para abordar las manifestaciones
emergentes de los cambios en
los valores sociales derivados de
la COVID-19.

Como resultado, estos cambios dan
forma a los tipos de demanda de
servicios de TIC que se ofreceny
regulan en la actualidad y enfrentan
a los operadores con el reto de
acelerar sus actividades, cadenas
de suministro, cobertura y ciclos

de innovacion.

La ampliacién de los plazos de
pago y de recopilacion de datos
sobre la cargay la capacidad de
las redes son algunos ejemplos de
esas iniciativas.

éé

Esa colaboracion

posibilitard que los nuevos
enfoques reglamentarios
reciban el apoyo de los
encargados de formular
politicas a fin de

acelerar el crecimiento
integrador de las TIC.
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Dan Sjoblom

Presidente del GSR-20,
Director-General de la
Autoridad Sueca de Correos
y Telecomunicaciones (PTS)
y Presidente del ORECE

En ambas sesiones se abordaron
también diversas tendencias que
reflejaban la importancia de coordi-
nar las estrategias con los provee-
dores de telecomunicaciones en
situaciones de emergencia como
una pandemia mundial.

Ademas, se puso de manifiesto
que las telecomunicaciones son la
piedra angular de un ecosistema
digital mucho mas amplio, que
incluye no sélo a los proveedores
y reguladores, sino también a los
usuarios finales que contribuyen a
dar forma a la industria del futuro.

ITU News MAGAZINE No. 04,2020

Entre otras cosas, este escenario
ofrece oportunidades para explorar
nuevas formas de fomentar una
colaboracion intersectorial més
eficaz y para promover la coopera-
cién transfronteriza.

En general, los resultados previstos
de este debate de mesa redonda
regional del GSR, junto con la
participacion activa de las organiza-
ciones regionales y las autoridades
nacionales de reglamentacion,
ejemplifican la creciente importan-
cia de unir fuerzas y sinergias. Esa
colaboracién posibilitard que "los
nuevos enfoques reglamentarios
reciban el apoyo de los encargados
de formular politicas a fin de acele-
rar el crecimiento integrador de las
TIC que contribuyen al desarrollo
socioecondmico”, dijo Sjoblom.

Las Iniciativas Regionales de la UIT
para las regiones de Europay la
CEl ofrecian una excelente oportu-
nidad para aprovechar los resul-
tados del GSR-20, incluidas las
Directrices de practicas éptimas y,
al mismo tiempo, prestar asistencia
técnica y especializada, adaptando
el entorno reglamentario de los
paises para fomentar el desarro-
llo de una sociedad de Gigabit,
resistente a los peligros naturales,
incluidas las pandemias, como

la COVID-19. &

Véase también el documento de debate del GSR-20 sobre la pandemia en la era de

Internet y las respuestas de la industria de las comunicaciones aqui.



https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf
https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf
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La transformacion digital en la
region de Asia y el Pacifico

Por Sameer Sharma

Asesor principal de la Oficina Regional de la UIT para Asia y el Pacifico

éé

En plena pandemia de
COVID-19, los paises de

B En plena pandemia de COVID-19, los paises de la regién de Asia y el
Pacifico siguen adelante con sus respectivas transformaciones digitales. Si
bien este proceso y su marco normativo pueden parecer diferentes en cada

pafs de la region, su objetivo final es siempre el mismo: forjar economias y la regién de Asia y el

sociedades présperas en un mundo cada vez més digital Pacifico siguen adelante
o ) _ _ . con sus respectivas

Con este objetivo comdn en mente, el 20° Simposio Mundial para .

Organismos Reguladores (GSR-20) incluyd un seminario web dedicado transformaciones

a la transformacién digital en favor de unas economias digitales en digitales.

Asia Meridional, titulado Digital Transformation for Digital Economies @ "

COVID-19 South Asia.
Sameer Sharma

Véase mas informacidn sobre la mesa redonda, incluido su informe de resultados,

en este enlace.



https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2020/Digital-Transformation-for-Digital-Economies-%40COVID-19-South-Asia.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2020/Digital-Transformation-for-Digital-Economies-%40COVID-19-South-Asia.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/Digital-Transformation-for-Digital-Economies-COVID-19-South-Asia.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/Digital-Transformation-for-Digital-Economies-COVID-19-South-Asia.aspx
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Los oradores destacaron
las estrategias digitales
y las soluciones
innovadoras adoptadas
en respuesta a

los problemas de
conectividad.

144

Sameer Sharma

En este evento virtual se formularon
recomendaciones concretas con el
objetivo de ayudar a reguladores,
responsables politicos y lideres del
sector de Asia y el Pacifico a enten-
der mejor la transformacién digital
en su region y las herramientas que
permiten crear marcos normativos
propicios a pesar de los desafios
que plantea la pandemia mundial.

El evento, organizado por la

UIT en colaboracién con el
Organismo Regulador de las
Telecomunicaciones de la India
(TRAI) y la asociacién GSMA, con-
gregd a representantes de orga-
nismos reguladores nacionales,
entidades del sector privado y otras
partes interesadas, a fin de com-
partir experiencias y hacer avanzar
los debates sobre la flexibilizacién
de la reglamentacién para acelerar
la transformacion digital en la era
posterior a la COVID-19.

Los oradores destacaron las estrate-
gias digitales y las soluciones inno-
vadoras adoptadas en respuesta a

los problemas de conectividad, asi
como la necesidad de conectivi-
dad digital en dmbitos tales como
la salud, la educacién y el trabajo
desde el hogar, que ha surgido a
raiz de la crisis.

Doreen Bogdan-Martin, Directora
de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, des-
taco que el sector digital parecia
desempeniar un papel importante
en la recuperacion de Asia y el
Pacifico una vez superada la COVID,
dada la reorientacién de la activi-
dad econdémica hacia la tecnologia
en la nube y la necesidad de solu-
ciones de seguimiento mavil y otras
aplicaciones tecnoldgicas de las
que se benefician muchos paises
asiaticos que ya ocupan un lugar
destacado en la economia digital.

"El aumento de la demanda de
aplicaciones digitales, combinado
con politicas de apoyo al sector
tecnoldgico en toda la region,
podria impulsar la innovacién
digital y suponer un incentivo para
los empresarios digitales, lo que
mejoraria alin mas las perspecti-
vas regionales de crecimiento y
desarrollo ", afirmd. "Sin embargo,
no debemos olvidar que Asia es
una region de fuertes contrastes

y no todos los paises pueden
aprovechar el auge de la demanda
de tecnologia.

Por consiguiente, al tiempo que
elaboramos planes destinados

a utilizar las TIC en favor de una
recuperacion impulsada por la
tecnologia, es imperativo que nos

ITU News MAGAZINE No. 04,2020
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aseguremos de que todos los pai-
ses obtengan beneficios y ninguno
se quede atrés".

Recuperacion tras la
COVID-19: Oportunidades
nacidas de la crisis

En el evento también se presentd
un informe sobre las repercusiones
de la COVID-19 en Asia Meridional,
incluido en el Marco de la CESPAP
para la respuesta socioeconémica a
la pandemia. En el informe sostiene
que los gobiernos no deben obrar
en favor de la reinstauracion del
statu quo, sino mas bien aprovechar
la crisis para crear sociedades mas
equitativas, sostenibles y resilientes
en Asia Meridional, lo que ayudara
ala subregién a subsanar las defi-
ciencias de que adolece actual-
mente en relacién con los ODS.

"Los responsables politicos, los
organismos reguladores y las partes
interesadas se han dado cuenta

de que la transformacién digital
puede lograrse imprimiendo el
impulso necesario a su infraestruc-
tura digital, sus estrategias y sus
iniciativas de politica innovadoras",
declaré el Presidente del TRAI, Dr.
R.S. Sharma.

"Insto a todos los organismos
reguladores de las TIC, los gobier-
nosy los proveedores de servicios
a que aunen fuerzas y adopten las
medidas adecuadas para lograr

la transformacion digital que nos
permitird superar la presente crisis
pandémica", adujo.
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La iniciativa regional
de Asia y el Pacifico
sobre entornos politicos
y reglamentarios
propicios brindé una
excelente oportunidad
para aprovechar los
resultados del GSR-20.

144

Sameer Sharma

Segun Julian Gorman, Director para
Asia y el Pacifico de la asociacién
GSMA, "la COVID-19 ha obligado

a los responsables politicos incluso
de los mercados mas avanzados

a replantearse si se estd haciendo
lo suficiente por modernizar los
marcos de reglamentacién de

las telecomunicaciones y facilitar

la transformacién de las econo-
mias en pro de una visién digital
integradora y resiliente”. En ese
sentido, sefalé que los responsa-
bles politicos de Asia Meridional
debian comprender la necesidad
de aplicar un enfoque panguber-
namental para sentar bases sdlidas,
sostenibles y propicias a la transfor-
macion digital y crear un entorno
competitivo que atraiga la inversién
y la innovacién necesarias a tal
efecto. "Sin una reforma normativa
rapida y significativa, las naciones
corren el riesgo de distanciarse atn
mas de este futuro digital inclusivo
y quedar rezagadas con respecto a
las que si estan avanzando", dijo el
Sr. Gorman.

"Acogemos con beneplacito los
esfuerzos de la UIT y la invitacion
a participar en la definicion de la
mejor estrategia para inspirar a los
responsables politicos, influir en
un didlogo productivo y acordar
medidas en pro de un crecimiento
digital inclusivo”, concluyé.

La ruta hacia una
conectividad ininterrumpida

Entre los principales temas objeto
de debate figurd la mejor manera
de proteger a las personas durante
la pandemia.

Los oradores de la regiéon aborda-
ron no solo una serie de esfuerzos
y desafios nacionales, sino también
la ruta que cabia emprender para
lograr una conectividad digital
ininterrumpida y universal. Las
deliberaciones se centraron en

el modo en que las ensefianzas
extraidas de la COVID-19 podian
contribuir al perfeccionamiento
de una respuesta mas firme en
favor de la conectividad, por
ejemplo mediante la comparticion
de infraestructuras. El aumento

de la cooperacion favorece la
conectividad tanto nacional

como subregional.

La promocién de un acceso
asequible, en particular para los
paises sin litoral, unos regimenes
de concesién de licencias flexibles
y unas estrategias de asignacion del
espectro mas sencillas y eficaces
reviste una importancia crucial para
la transformacién en una economia
digital, aplicando en todo momento

ITU News MAGAZINE No. 04,2020

el enfoque pangubernamental
mencionado por Gorman.

Los miembros del sector privado
aportaron sus propios puntos de
vista sobre la realizacién de anélisis
y la elaboracién de informes en
materia de calidad de servicio, la
experiencia de los consumidores
con la red mévil existente a gran
escalay los problemas relacionados
con el espectro en el sector de la
tecnologia inaldmbrica, asi como la
perspectiva de los medios sociales
para mejorar la conectividad cen-
trandose en la inclusién digital.

En conjunto, los resultados previs-
tos de esta mesa redonda sobre
reglamentacién regional del GSR,
junto con la activa participacion
de los Estados Miembros de la
UIT, los organismos reguladores
nacionales y los representantes
del sector privado, son un ejemplo
de la creciente importancia de la
colaboracién y las sinergias.

La iniciativa regional de Asia y el
Pacifico sobre entornos politicos

y reglamentarios propicios brindé
una excelente oportunidad para
aprovechar los resultados del
GSR-20, incluidas las Directrices
sobre précticas éptimas, y, al
mismo tiempo, prestar asistencia
técnica y especializada y facilitar la
adaptacion de los entornos regla-
mentarios nacionales con miras

a fomentar el desarrollo de una
"sociedad Gigabit" capaz de resis-
tir a peligros naturales, incluidas
pandemias como la causada por

la COVID-19. &
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Politica de competencia digital innovadora en
las regiones de Africa y los paises arabes

Por Ida Jallow

Coordinadora de programas, Oficina Regional de la UIT para Africa

B ;Cémo deberian los
reguladores abordar la politica
en materia de competencia en un
entorno de aplicaciones digitales
que evoluciona réapidamente,
sobre todo cuando los mercados
presentan dos o incluso

mas facetas?

Esta pregunta inspird la tercera

y Ultima mesa redonda regional
sobre reglamentacién celebrada en
el marco del 20° Simposio Mundial
para Organismos Reguladores
(GSR-20). Este evento, celebrado

virtualmente el 20 de agosto de
2020, contd con la gran participa-
cién de mas de 150 asistentes de
todo el mundo.

Consideraciones
fundamentales y vectores de
la actuaciéon reguladora

En su introduccién para el
evento principal, el Sr. Stephen
Bereaux, Director Adjunto de
la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, subrayd

las principales consideraciones
para que la reglamentacién siga
siendo un factor propicio para la
conectividad universal, dentro y
fuera de las regiones de Africa y los
Estados Arabes.

A tal efecto, es preciso mantener
un entorno favorable a la innova-
cién, la inversién y la colaboracién,
actualizar las normas y procesos de
reglamentacion y analizar las poli-
ticas en materia de competencia
para garantizar un efecto positivo.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/Competition-Policy-Analysis-in-Digital-Environment-for-Arab-Africa.aspx
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Nunca habrd una
solucién tnica para todos
en lo que respecta a la
reglamentacion de las TIC.

144

Dan Sjoblom

Presidente del GSR-20,
Director General de la
Autoridad sueca de Correos
y Telecomunicaciones (PTS),
y Presidente de BEREC

Haciéndose eco de estas ideas,

el Sr. Dan Sjéblom, Presidente

del GSR-20, sefialé que la crisis

de la COVID-19 constituye real-
mente una oportunidad que la
comunidad de reguladores no
puede permitirse desaprovechar.
También destacé la importancia de
la capacidad de adaptacién con
arreglo a las circunstancias locales,
reconociendo que "nunca habra
una solucién Unica para todos" en
lo que respecta a la reglamentacién
delasTIC.

Sin embargo, esto no significa que
no se puedan intercambiar prac-
ticas idéneas y extraer lecciones

de las mismas. Esta nocién quedd
plasmada en las Directrices sobre
précticas 6ptimas del GSR-20 pre-
sentadas por la Sra. Sofie Maddens,
Jefa de la Division de Entorno
Reglamentario y de Mercado de

la UIT, que hizo hincapié en los
principales vectores de la actuacion
reguladora: inclusividad, dina-
mismo y resiliencia.

La adopcién de las Directrices
del GSR-20 estaba prevista para
el 1 de septiembre en la mesa
redonda ejecutiva de Jefes de
Organismos Reguladores.

Tratamiento de las
plataformas digitales
dominantes y cierre de
la brecha

La primera sesién comenzd con
una ponencia, por el Sr. David
Rogerson, experto de la UIT,
sobre la evolucién de la politica

y reglamentacién en materia de
competencia en el contexto de los
mercados digitales. En su ponen-
cia sentd las bases para el debate
sobre la coyuntura actual, carac-
terizada por los grandes retos de
reglamentacién que plantean las
plataformas digitales dominantes.

"Definir los mercados, determinar
la posicién dominante e identificar
los comportamientos anticompeti-
tivos son tareas mucho mas dificiles
cuando se trata de plataformas
digitales”, declaré el Sr. Rogerson.
Si bien las plataformas han redu-
cido considerablemente el coste
de las transacciones, también han
dado lugar a grandes concentra-
ciones del mercado, afnadié. No
obstante, pese a este dominio del
mercado, "estamos siendo testigos
de como las plataformas digitales
estan devorando el mercado de las
telecomunicaciones tradicionales,
sin contribuir necesariamente de
manera proporcional a la financia-
cién de la infraestructura de la que
dependen”, sefialé.
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Seguidamente se celebrd una mesa
redonda en la que se examiné la
evolucién de la politica y reglamen-
tacion en materia de competencia
en el contexto de los mercados
digitales, moderada por el Sr. Adel
Darwish, Director Regional de la
Oficina Regional de la UIT para los
Estados Arabes. En las delibera-
ciones se expusieron perspectivas
mundiales y regionales, en particu-
lar un anélisis global y de los agen-
tes digitales de las regiones arabe
y africana, haciendo hincapié en las
repercusiones a escala nacional.

El Sr. Kojo Boakye, Director de
Politicas Publicas para Africa de
Facebook, formuld una observacion
sobre |la ponencia del Sr. Rogerson,
en la que subrayé la relacion sim-
bidtica entre los operadores de red
y los servicios superpuestos (OTT)
y puso de relieve que las inversio-
nes de Facebook en las regiones
arabe y africana se han realizado en
colaboracién con los operadores
de telefonia movil.

Otro gran reto es el de la viabili-
dad de los satélites para cerrar la
brecha digital, planteado por la Sra.
Marie Amandine Bhika, Consejera
General Adjunta de Intelsat. La
brecha digital es un problema
importante en el Africa subsaha-
riana, donde grandes segmentos
de la poblacién adn no han podido
beneficiarse de los servicios de
banda ancha.



Debates de mesa redonda sobre reglamentacién regional

Las limitaciones reglamentarias, los
impuestos a la importacién y las
tasas de espectro estan impidiendo
la creacion de redes por satélite en
los paises africanos, declard.

La Sra. Irene Kaggwa Sewankambo,
Directora General de la Comision
de Comunicaciones de Uganda
(UCC), sefialé que en Africa si se
han desarrollado aplicaciones local-
mente, mas la mayoria de las aplica-
ciones digitales son extranjeras. "Al
analizar la competencia, hay que
asegurarse de no bloquear a los
nuevos innovadores", dijo. "; Como
se puede crear espacio para ellos,
establecer igualdad de condiciones
para ayudarles a entrar en el mer-
cado y que tengan la oportunidad
de competir en condiciones equita-
tivas sin ser demasiado proteccio-
nistas?". Una posibilidad seria, a su
juicio, colaborar a escala regional
de Africa, en lugar de cefiirse a la
colaboraciéon dentro del pais.

De ex ante a ex post:
¢Hemos llegado ya?

Para iniciar la segunda mitad del
evento, el Sr. Simon Molloy, experto
de la UIT, hizo una interesante pre-
sentacion sobre por qué las com-
pafias de telecomunicaciones han
sido reguladas de manera diferente
a las grandes plataformas tecnolé-
gicas, y por qué esto debe cambiar.
Aunque los operadores de tele-
comunicaciones eran inicialmente
propiedad de los gobiernosy las
estructuras de mercado bien cono-
cidas, en el caso de las plataformas
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Al analizar la
competencia, hay que
asegurarse de no bloquear
a los nuevos innovadores.
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Irene Kaggwa
Sewankambo

Directora General
de la Comisién de
Comunicaciones de Uganda

digitales esto no fue asi, y nadie
quiso interponerse en el camino
hacia la innovacién, explicé el Sr.
Molloy, de lo que se desprende
que la compleja estructura de los
mercados de dos o més facetas dio
lugar a que se optara por una regla-
mentacién basada en la no inter-
vencion. El tamano y la escala son
un problema, sugirid, "porque a tan
gran escala se adquiere un enorme
poder econdmico y politico".

Moderado por el Sr. Andrew
Rugege, Director Regional de la
Oficina Regional de la UIT para
Africa, el debate prosiguié plan-
teando la cuestion importante de la
situacion en cuanto a la diferencia
entre la reglamentacién ex ante y ex
post, profundizando en los progre-
sos realizados en diferentes paises
africanos y drabes hasta la fecha.
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La Sra. Bridget Linzie, Jefa de
Comunicaciones Electrénicas

del Organismo Regulador de

las Comunicaciones de Africa
Meridional (CRASA), presentd una
investigacion en la que se deter-
minaron los principales obstacu-
los a la competencia, a saber: el
aumento de las interconexiones IP,
el consumidor cautivo en Internet
de las cosas (loT) y el desarrollo de
los OTT y sus repercusiones en la
politica de competencia.

El Sr. Patrick Nyirishema, Director
General de la Autoridad de
Reglamentacién y Servicios
Publicos de Rwanda (RURA), explicd
que su pais ha adoptado un plan-
teamiento pragméatico y "menos
prescriptivo" de la reglamenta-
cidn, en virtud del cual RURA tiene
departamentos separados para la
industria de las telecomunicaciones
y la de las tecnologias incipientes,
incluidas las plataformas digitales.
Por el contrario, anadid, Rwanda se
ha centrado en la construccién de
un "pujante ecosistema de innova-
cién local”.

El Sr. Ali Alhadji, Secretario
Permanente de la Asamblea

de Reguladores de
Telecomunicaciones de Africa
Central (ARTAC), destacd la nece-
sidad de que los reguladores se
pongan al dia con las tecnologias
que se desarrollan rapidamente,
como las redes de dinero movil,
a las que muchos africanos estan
ahora conectados.
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Explicé que la ARTAC se esfuerza
por "armonizar la reglamentacion”
y sigue contando con la ayuda

de la Unién Africanay con la
inversion de Naciones Unidas en
las subregiones.

Desde Bahrein y en representacién
del Consejo de Cooperacion del
Golfo (CCG), el Sr. Saeed Ahmed
Mashkoor explicéd por qué su pais
ha decidido eliminar la reglamen-
tacion exacta de dos mercados:

la presién competitiva de los OTT.
Dijo que la aparicién de las apli-
caciones digitales ha ocasionado
"uno de los cambios més impor-
tantes en el comportamiento del
consumidor y en el panorama de
la competencia”.

El Sr. Laminou Elhadji Maman,
Secretario General de la
Asamblea de Reguladores de
Telecomunicaciones de Africa
Occidental (WATRA), subray? la
necesidad de "encontrar una nueva
forma de reglamentacion”, debido
a la falta de control reglamentario
en el dmbito de las aplicaciones
digitales en Africa y en el exterior.
Sugirié que "si no podemos tener
un organismo regulador mundial,
tal vez podamos entablar una
colaboracion mas estrecha para
aprender de los demas".

éé

La aparicién de las
aplicaciones digitales ha
ocasionado uno de los
cambios mds importantes
en el comportamiento

del consumidor y

en el panorama de

la competencia.
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Saeed Ahmed Mashkoor

Representante del Consejo
de Cooperacién del Golfo

Hacia una regulacion audaz,
colaborativa e innovadora

En su discurso de apertura, el Sr.
Antony Chigaazira, Secretario
Ejecutivo de CRASA, dijo que
hemos tenido la tendencia de
examinar por separado la politica
en materia de competenciay de
aplicaciones digitales, por lo que
considerarlas juntas ahora resulta
interesante y permite mejorar los
conocimientos. Después de todo,
insistid, "la transformacién digital
no es facultativa". "Es un asunto de
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urgencia". Por ese motivo, como
destacé el Sr. Molloy, "los regulado-
res deben ser audaces... [y afrontar]
la enorme demanda acumulada de
innovacién en reglamentacién”.

Por consiguiente, resulta impres-
cindible actuar en colaboracién

a escala regional, como en el
ejemplo mostrado en la mesa
redonda regional, y no se deben
subestimar las posibilidades de
aprender. Citando las palabras
finales de Rogerson de su discurso
de apertura:

"La reglamentacién de las plata-
formas digitales sera, desde luego,
necesaria, pero tendra que llevarse
a cabo a escala nacional y contar
con el tipo de colaboraciones que
se examinaron en esta sesion,
tanto en el plano regional como
mundial. En este sentido, la UIT
desempefa un papel fundamen-
tal, al igual que las asociaciones
regionales de reglamentacion,
representadas hoy en este foro.
Por afiadidura, existe la posibilidad
de que los paises en desarrollo
aprendan de la labor que se realiza
en otros lugares, apoyandose en
otros, por asi decirlo". ll



La Plataforma de reglamentacion digital y el Manual de reglamentacion digital son
el resultado de la colaboracién en curso entre el Banco Mundial y la UIT.
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La Plataforma de Reglamentacion

Digital ofrece informaciéon

actualizada acerca de los

fundamentos de la reglamentacion

de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones (TIC) a la luz de

la transformacién digital que se esté produciendo

en todos los sectores, e incluye también nuevos

aspectos y herramientas de reglamentacién que

deben tener en cuenta los organismos reguladores

de las TIC a la hora de tomar decisiones en materia
de reglamentacion.
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https://digitalregulation.org/
https://digitalregulation.org/
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Regulation-Handbook
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Regulation-Handbook
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Regulation-Handbook
https://youtu.be/5QD6caZyQIQ
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.instagram.com/ituofficial/
https://www.youtube.com/channel/UCQdZWRxu7uCjkCay0OCnvWw
https://twitter.com/itu
https://www.facebook.com/ITU/
https://www.linkedin.com/company/international-telecommunication-union/
https://open.spotify.com/episode/4EyvghOpRxLzK3xIjySt0P?si=hAPzdjonTLCVM2Kq-MSZQw
https://www.flickr.com/photos/itupictures
https://soundcloud.com/ituproduction/tracks
https://podcasts.apple.com/ch/podcast/international-telecommunication-union-itu/id1491001474
https://www.spreaker.com/show/itu-snapshot
https://www.itu.int/en/Pages/covid-19.aspx
https://vm.tiktok.com/JdxhuC4/

Normas de la UIT ITU News MAGAZINE No. 04, 2020

Shutterstock

Como se aborda la calidad del servicio en las normas
de la UIT desde la perspectiva de los reguladores

Por Actualidades de la UIT

B Los acontecimientos de 2020 han puesto en el punto de mira la LOS re_ UIadores
importancia de contar con servicios de informacion y tecnologia de la contri uyen de
comunicacioén (TIC) fiables y disponibles en todo momento. Las Normas forma deCiSiva
de la UIT relativas a la evaluacién de la calidad de las TIC ayudan a los a |a |abor de
gobiernos y la industria a trabajar en colaboracién para conseguir esa Io o 7
fiabilidad. norma Iza,CI_o,n
de la Comision
Los reguladores contribuyen de forma decisiva a la labor de normalizacion de EStUdiO 1 2
de la Comision de Estudio 12 del UIT-T, que es el grupo de expertos de la del UlT_T.
UIT en materia de "calidad de funcionamiento, calidad de servicio y calidad
percibida".

Para obtener mas informacion sobre la Comisién de Estudio 12 del UIT-T, visite el

sitio web de la Comisién.



https://www.itu.int/es/ITU-T/about/groups/Pages/sg12.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-T/about/groups/Pages/sg12.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/about/groups/Pages/sg12.aspx
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En los ultimos ainos se ha registrado un
aumento importante de la participacion
de los organismos reguladores en la

labor de normalizaciéon de la UIT en
relacion con el rendimiento, la calidad
de servicio y la calidad percibida.

Las normas de evaluacién de

la calidad elaboradas por la
Comision de Estudio 12 del

Sector de Normalizacién de las
Telecomunicaciones de la UIT
(UIT-T) se aplican a todos los ser-
vicios, redes y dispositivos de TIC,
que incluyen desde el tratamiento
de lavoz, el audioy el video en

las redes fijas y moviles hasta los
servicios que estan apareciendo en
multiples dmbitos, como la realidad
virtual, los juegos en la nube, la
experiencia inmersiva en 360°, la
tecnologia financiera y la movili-
dad inteligente.

La colaboracién en el ambito de
la normalizacién de la UIT permite
que los reguladores y los actores
sectoriales formulen indicadores
fundamentales de rendimiento
relativos a la calidad del servicio.

Las normas para la evaluacién de

la calidad de la UIT, elaboradas de
manera colaborativa sobre la base
de contribuciones de reguladores,
la industria y el mundo académico
y aprobadas por consenso, tienen
por objeto proporcionar a todos

los actores del mercado una vision

comun de la calidad del servicio,
como apoyo a las iniciativas mas
amplias para crear confianza de los
usuarios en las TIC.

Los reguladores de los paises en
desarrollo estan especialmente
bien representados en la Comision
de Estudio 12 del UIT-T.

El Grupo para el Desarrollo de la
Calidad de Servicio (GDCS) de la
Comisién de Estudio 12 del UIT-T
ofrece una plataforma para el
didlogo sobre la contribucién de las
normas de calidad de servicioy la
calidad percibida al desarrollo de
las TIC. En sustitucion de su reunion
anual de agosto, el Grupo orga-
nizd una serie de seminarios web
abiertos con debates moderados
por reguladores. Los archivos de
los seminarios web estan disponi-
bles aqui.

Estrategias de calidad de
servicio para reguladores

En los dltimos afnos se ha regis-
trado un aumento importante de
la participacion de los organismos
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reguladores en la labor de norma-
lizacién de la UIT en relacién con el
rendimiento, la calidad de servicioy
la calidad percibida.

Mediante la adopcién

de la Resolucion 95 de la

AMNT, "Iniciativas del Sector

de Normalizaciéon de las
Telecomunicaciones de la UIT
para sensibilizar sobre préac-

ticas idéneas y politicas rela-
cionadas con la calidad de
servicio", durante la Asamblea
Mundial de Normalizacién de

las Telecomunicaciones de 2016
(AMNT-16) de la UIT celebrada en
Hammamet (Tinez), los Miembros
de la UIT reafirmaron su apoyo a
esta tendencia.

La norma UIT E.805 "Estrategias
para crear marcos reglamentarios
de calidad" es un nuevo tipo de
norma de la UIT que se ocupa de la
calidad de servicio de las TIC desde
la perspectiva de los reguladores.
Publicada en diciembre de 2019,
da respuesta directa a la Resoluciéon
95 de la AMNT.

La UIT E.805 se ocupa de las comu-
nicaciones de voz, video o por el
protocolo Internet que ofrecen los
operadores a sus abonados. Facilita
referencias sobre marcos reglamen-
tarios de la calidad de servicio para
evaluar, comparar y aportar trans-
parencia a la calidad de un servicio,
la calidad percibida por los usua-
rios extremos y la satisfaccién de los
usuarios de distintos operadores.


https://www.itu.int/es/ITU-T/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2017-2020/12/Pages/QSDG.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2017-2020/12/Pages/QSDG.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/webinars/Pages/qsdg.aspx
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.95-2016-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/es/ITU-T/wtsa16/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13949&lang=es
https://www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13949&lang=es
https://www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13949&lang=es
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La UIT E.805 adopta un punto de
vista de alto nivel sobre los enfo-
ques reglamentarios de la calidad
de servicio y la calidad percibida,
asi como sobre las estrategias de
aplicacién para mejorar la calidad
cuando sea necesario. La norma
también se centra en las estrate-
gias de empoderamiento de los
usuarios finales a fin de ayudarles
a tomar decisiones de servicio
informadas basadas en una visién
clara de la calidad del servicio que
se ofrece.

La norma UIT E.805.1 "Estrategia
operativa de calidad de servicio
para la supervisién reglamenta-

ria mejorada de proveedores de
servicios de telecomunicacion
movil" alcanzd la primera etapa de
aprobacion ("determinacion”) en
septiembre de 2020.

La UIT E.805.1 se basa en los
enfoques de alto nivel descritos en
la UIT E.805 a fin de proporcionar
recomendaciones detalladas sobre
las operaciones necesarias para
aplicar estrategias de evaluaciony
ejecucion de la calidad.

La norma se ha concebido para
ayudar a los reguladores a alcanzar
sus objetivos de calidad del servicio
mévil con un esfuerzo reglamen-
tario menor y una mayor eficiencia
operativa. Ayudara a los regulado-
res a aumentar la rentabilidad del
bucle de evaluacion y aplicacion de
la calidad del servicio sin poner en
peligro la fiabilidad de los resul-
tados de evaluacién de la calidad
de servicio.
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Los reguladores que lideran las
campaias de medicién de la calidad
de servicio contribuyen de forma
si(?nificativa al desarrollo y la ejecucion

e las normas UIT de supervision del
rendimiento de los servicios basados
en IPy la calidad de servicio de las
redes moviles.

Supervision del rendimiento
de los servicios basados
en P

Los reguladores que lideran las
campanas de medicion de la
calidad de servicio contribuyen de
forma significativa al desarrollo y
la ejecucidn de las normas UIT de
supervision del rendimiento de los
servicios basados en IP y la calidad
de servicio de las redes méviles.

Los reguladores emplean una
importante revision de 2019 de la
norma UIT sobre evaluacién del
rendimiento de los servicios IP,

la UITY.1540 "Servicio de comu-
nicacién de datos con protocolo
Internet - Pardmetros de calidad
de funcionamiento relativos a la
disponibilidad y la transferencia de
paquetes del protocolo Internet”.
La UIT Y.1540 define los parame-
tros de capacidad de la capa IP,
de manera que se pueda evaluar
el rendimiento, y proporciona los
requisitos para los métodos de

medicién de la capacidad de la
capa IP.

Un nuevo suplemento (UIT Y. Supl.
60) proporciona orientacion sobre
la interpretacion de las mediciones
realizadas con la metodologia de
la UITY.1540 y describe un caso de
implementacién de codigo abierto
de la metodologia.

La UIT E.806 "Campaiias de medi-
cién, sistemas de seguimiento y
metodologias de muestreo para el
seguimiento de la calidad de ser-
vicio en las redes méviles", publi-
cada en junio de 2019, describe un
marco de referencia de préacticas
Optimas para medir la calidad de
servicio en las redes moviles.

Proporciona una visién general de
alto nivel de las campanas de medi-
cién, de las caracteristicas y requi-
sitos de los sistemas de vigilancia
asociados y de las recomendacio-
nes generales sobre el tratamiento
de los datos y las metodologias

de muestreo.
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Normas de la UIT

La UIT E.804 "Aspectos relativos

a la calidad de servicio para los
servicios mas utilizados en las redes
moviles", publicada en febrero

de 2014, define los pardmetros

de calidad de servicio y su cal-

culo para los servicios populares
de las redes mdviles, como la
comunicacion de voz y video y la
reproduccién directa de medios.

La norma resume los fundamentos
de la calidad de servicio desde la
perspectiva del usuario. La nueva
guia de aplicacion de la UIT E.804.1
sobre mediciones de calidad de
servicio, cuyo objetivo es apoyar las
actividades de evaluacién de la cali-
dad de servicio tanto de los regula-
dores como de los proveedores de
servicios, alcanzé la primera etapa
de aprobacion ("consentimiento”)
en septiembre de 2020.

Externalizacién masiva de la
calidad de servicio

Los dispositivos de usuario y el
equipo de TIC al servicio de los
hogares y las empresas, asi como
el software asociado, son cada vez
mas rapidos, mas potentes y mas
capaces de realizar la recopilacién
de datos.

La norma UIT E.812 "Enfoque de
externalizacion masiva para la eva-
luacién de la calidad de servicio de
extremo a extremo en las redes de
banda ancha fija y mévil", publicada
en mayo de 2020, describe "el
enfoque de externalizacion masiva"
para la evaluacién de la calidad de
servicio de extremo a extremo, es
decir, la tendencia a recabar los
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Los dispositivos de usuario y el equipo
de TIC al servicio de los hogares y
las empresas, asi como el software

asociado, son cada vez mas rapidos,
mas potentes y mas capaces de realizar
la recopilacion de datos.

datos sobre calidad de servicio
directamente de los dispositivos
de usuario final, como los teléfonos
mdviles y los equipos en las instala-
ciones del cliente.

La labor relacionada con la

UIT E.812 se inici6 a instancias de
los reguladores y continud desa-
rrollandose mediante colaboracién
con expertos en evaluacién de
calidad de los operadores de redes,
proveedores, empresas encargadas
de la realizacién anélisis e institucio-
nes académicas.

Para los reguladores, los datos
recopilados pueden orientar los
esfuerzos para concienciar a los
consumidores sobre la calidad

de los servicios y proporcionar un
entorno propicio para las mejoras
en la infraestructura de la red. Los
paises que abarcan grandes masas
terrestres también estan intere-
sados en el potencial de exter-
nalizacién masiva a fin de limitar

la necesidad de que el personal
encargado de la calidad de servicio
tenga que desplazarse a luga-

res remotos.

La externalizacién masiva propor-
ciona un numero significativamente
mayor de puntos de datos. La
mayor disponibilidad de datos

se traduce en més parametros
técnicos que sirven de base para la
evaluacion de la calidad de servicio
y en mas capacidad para mejorar la
fiabilidad y representatividad de los
resultados de la evaluacién.

La UIT E.812 expone que los
diferentes enfoques de externali-
zacion masiva dan ideas distintas
de la calidad de servicio. Ademas,
presenta los distintos enfoques
de fuentes multiples empleados
para evaluar la calidad de servicio
de extremo a extremo en redes
de banda ancha tanto fijas como
mdviles sin modificar el hardware y
el software existentes.

La Enmienda a la UITE.812, que
se publicard préximamente,
anade apéndices a la norma
que describen los casos de uso
de la externalizacion masiva de
manera pormenorizada. [l
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