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(Editorial)

Camino de un mundo de transformaciones
digitales inteligentes

Houlin Zhao, Secretario General de la UIT

ivimos en un mundo en el que productos, servicios y, cada

vez mas, sectores enteros, de los coches inteligentes a

las ciudades inteligentes, utilizan las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC) de manera innovadora
para mejorar nuestras condiciones de vida.

Gracias a la tendencia cada vez méas marcada a integrar tecnologias
de fabricacién con tecnologias inteligentes podrén obtenerse
productos personalizados para atender las necesidades particulares
de los clientes con una alta calidad y precios razonables, lo cual
tendra repercusiones considerables en empresas, economias

y sociedades del mundo entero. Se trata de la “Industria 4.0", o
cuarta revolucién industrial, y demuestra el enorme potencial
transformador de las tecnologias inteligentes en todos los aspectos
de nuestras vidas.

El potencial es efectivamente enorme, pero concretizarlo nos
obligaré a afrontar todo tipo de dificultades en los sectores de la
tecnologia, la politica, la sociedad, la reglamentacién y los negocios.

¢Cémo pueden adaptarse las empresas de telecomunicaciones

&6 La presente edicion

tradicionales a los rdpidos cambios del sector y transformar sus

de Actualidades de la modelos de actividad comercial y operaciones para conservar su /‘
UIT contiene informacion competitividad? ; Cémo pueden adaptarse los marcos normativos
fundamental sobre a las nuevas necesidades de los servicios transfronterizos? ; Cémo

pueden los gobiernos fomentar el crecimiento de las pequefiasy

los temas importantes
debatidos en ITU Telecom

medianas empresas (PYME) para ayudar a nutrir la innovacién de las
TIC que potencia la economia digital?

World, unos temas que

son tanto mas pertinentes Las nuevas tecnologias que definirdn nuestro futuro inteligente

cuanto que nos necesitan normas internacionales a fin de que se puedan ofrecer

adentramos en 2018. ,, ser.vicic.)s, in.teroper?blt‘e.s e i‘nterrumpidos a escala mundial, ur\a
atribucidn justa y significativa del espectro de radiofrecuencias y una

privacidad y seguridad sin condiciones.
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(Editorial)

La UIT se encuentra en condiciones éptimas para
ser el lider mundial a este respecto y, en el otofio
pasado, ITU Telecom World reunié a dirigentes

de los sectores publico y privado de paises
desarrollados y en desarrollo del mundo entero
que presentaron, debatieron y crearon contactos
sobre el tema de la transformacién digital
inteligente, sus consecuencias y las oportunidades
que ofrece.

La presente edicién de Actualidades de la UIT
contiene informacién fundamental sobre los
temas importantes debatidos en ITU Telecom
World, unos temas que son tanto mas pertinentes
cuanto que nos adentramos en 2018, un afio

que promete traer rdpidos avances en las
tecnologias inteligentes.
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(Transformacién digital)

¢Como pueden transformarse las
empresas de telecomunicaciones?

as empresas de telecomunicaciones se
encuentran frente a grandisimas
oportunidades y numerosos retos en un
sector muy perturbado.

Afin de aprovechar las oportunidades, invertir

las tendencias bajistas de los ingresos y conectar
a maés clientes a méas nuevos servicios en todo

el mundo, las empresas de telecomunicaciones
deben evolucionar mucho mas répidamente. En
algunos casos, deben transformar sus modelos de
actividad comercial, revisar sus procedimientos
operacionales y reorganizar sus politicas de
capacitacion y contratacién de recursos humanos.

Asi puede resumirse el consenso alcanzado en un
grupo de dirigentes y analistas del sector reunidos
en el evento ITU Telecom World 2017 en Busén
(Republica de Corea) este otofio.

El sector de las telecomunicaciones es "el Gnico
cuyos volimenes crecen entre el 40 y 60% al afio
pero cuyos ingresos disminuyen", dijo Maikel
Wilms, Director del Boston Consulting Group
(Paises Bajos) en un panel sobre "Transformacion
de los operadores de telecomunicaciones:
reinventar las empresas de telecomunicaciones”.
Afadié que en los proximos afios en Europa
Occidental se invertirdn unos 500.000 millones
de euros en el sector. "No habré rendimiento si
nada cambia."
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(Transformacién digital)

La seguridad y la
privacidad son esenciales
para cualquier
transformacién digital

Existen auténticas oportunidades de utilizar
tecnologias para transformar el sector de las
telecomunicaciones, pero también muchos sectores
tales como la atencién de salud, la energia y otras,
dijo Hossein Moiin, asesor tecnolégico de Nokia

“Transformacion digital inteligente significa que
utilizamos la tecnologia para mejorar nuestras
condiciones de vida, y por ello quiero decir que
somos muy conscientes de las ventajas, pero
también los obstaculos, que representan las

nuevas tecnologias”, declaré el Sr. Moiin en una
entrevista entre bambalinas del evento ITU Telecom
World de Busan (Republica de Corea). “Todas las
transformaciones tendran consecuencias positivas,
pero también efectos colaterales que debemos limitar
y planificar lo mas posible.”

Durante los préoximos cinco afos sera esencial
generalizar nuevas tecnologias “a la sociedad en
general y de modo que se respeten los derechos
humanos fundamentales tales como privacidad y
seguridad”, afadié.

El Sr. Moiin también explicé cémo Nokia se plantea el
despliegue de infraestructuras y servicios 5G. B

ITu - i i
' TELECOM
TELECOM L ) WORLD

nformacion en el video

Mas

Las empresas de telecomunicaciones ya piensan
que el sector estd perturbado, pero Wilms predice
que pronto estara diez veces mas fragmentado
que hoy. Dentro de poco las empresas

deberan reconsiderar realmente sus ofertas
comerciales exclusivas.

"Deberan determinar qué activos exclusivos
pueden invertir", dijo al panel y a todos los
presentes. "A menos de tener una buena idea de
cémo se van a distinguir de los demas, corren el
riesgo de no poder monetizar sus productos.”

¢Qué camino sigue la industria?

Es evidente que la industria de las
telecomunicaciones tiende a ofrecer servicios cada
vez mas diversificados. Lo que no queda tan claro
es jqué servicios y para quién?

Rob van den Dam, Director de Global
Telecommunications Industry del IBM Institute for
Business Value de IBM Netherlands dice que el
afio pasado su grupo entrevisté a 5.000 dirigentes
de la industria para tratar de determinar su
orientacion futura. Es evidente que el “sindrome
de Uber” causa mucha angustia, por temor a

que competidores surjan de la nada. Segun él,
aproximadamente el 75% de las empresas de
telecomunicaciones estan preocupadas por eso.

¢Cudles seran las nuevas fuentes de ingresos?
Casi todos los encuestados contestaron que la loT
(la Internet de las cosas), dice el Sr. van den Dam.
Pero cuando hizo la pregunta siguiente, es decir,
“iCémo funciona eso realmente?”, a menudo sdélo
se escuché el silencio.
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(Transformacién digital)

Oportunidades: empresa, video, loT

Cuando logren ser mas eficientes, las empresas
de telecomunicaciones también deberén ser
mas &giles para seguir las necesidades de los
clientes, dijo Mohamed Madkour, Vicepresidente
de Global Wireless Network Marketing, Huawei
Technologies (China).

"El pastel no serd mas grande a menos que todos
cambiemos. Todos debemos comercializar méas
deprisa”, nuevos productos y servicios basados en
las necesidades cambiantes de los usuarios, dijo el
Sr. Madkour.

Segun él, los tres sectores mas prometedores
para la progresion de las empresas de
telecomunicaciones son conectividad Tl en las
empresas, video e loT.

Subrayd que es indispensable ofrecer servicios
en la nube y video. “La nube y la conectividad
son las dos caras de la misma moneda”, afiadié.
“Son inseparables.”

También sefalé dos grandes obstaculos: 1) el
conflicto entre los objetivos financieros a largo y a
corto plazo, y 2) la resistencia cultural al cambio en
las grandes empresas de telecomunicaciones.

Resistencia cultural al cambio

Otros sefalaron que la resistencia cultural es un
obstaculo considerable y dieron algunas ideas
sobre como superarla.

“Lo mas dificil de cambiar es la cultura”, dijo Saiful
Hidayat, Director de Telkom Group Transformation
Project en Telkom Indonesia, y sefialé que es
dificil, pero indispensable, que las empresas de
telecomunicaciones inviertan, por ejemplo, en
companias de ferrocarriles, bancos centrales 'y
empresas de pagos, y trabajen con ellas.

££ Lo maés dificil
de cambiar es
la cultura. L}

Saiful Hidayat, Director de
Telkom Group Transformation
Project en Telkom Indonesia

Jean Michel Serre, Director Ejecutivo de Orange
Labs Tokyo (Japdn), dice que su grupo esta
tratando de asociarse con diversos actores de la
region para impulsar la innovacién en Orange, que
es una empresa de telecomunicaciones tradicional.
Concretamente, el objetivo principal es acelerar la
creacion de jévenes empresas.

“Pensamos que las jovenes empresas seran la
clave de nuestra transformacién. Hemos creado
més de 20 de esas empresas y esperamos haber
creado 500 en 2020", declaré el Sr. Serre, quien
ahadié que parte del objetivo es sustituir la cultura
establecida por otra de innovacion e inspirar a

los empleados para que se apropien la creacion
de nuevos modelos de negocios. "Pensamos

que debemos tratar sobre todo de ayudar a esos
empleados a ser actores de la transformacion, a fin
de que cambien su modo de gestién y afronten el
mundo sin complejos.”

Mientras parecié que la mayoria reconocia la
importancia de crear una cultura de la innovacién
que considere los cambios como oportunidades,
otros sefalaron que las consideraciones sobre los
recursos humanos no son meramente culturales.
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(Transformacién digital)

£E Pensamos

que las jovenes
empresas seran la
clave de nuestra
transformacion. 99

Jean Michel Serre, Director
Ejecutivo de Orange Labs
Tokyo (Japon)

"Es evidente que las consideraciones culturales
plantean dificultades, pero la mayor de todas
ellas es la incapacidad para atraer a los talentos
adecuados”, declaré Wilms de Boston Consulting
Group. "Los talentos no buscan trabajo en las
empresas de telecomunicaciones. Si queremos
tener éxito en el futuro debemos atraer a

esos talentos.”

¢Puede ayudar la reglamentacion?

La loT, los Big Data y la “nubificacién” de los
servicios ofrecen grandes posibilidades de
propiciar la innovacion y ayudar a las empresas de
telecomunicaciones a transformar sus modelos de
actividad comercial en funcién de las necesidades,
pero, ;en qué medida la reglamentacién facilita u
obstaculiza los cambios necesarios en el dinamico
mercado actual?

“Transformacién digital
inteligente” en Indonesia

El Sr. Rudiantara, Ministro de Comunicaciones e
Informatica de Indonesia, fue sélo uno entre las docenas
de altos funcionarios que pasaron por el estudio de video
de ITU Telecom World 2017 para explicar lo que hace su
pais a fin de utilizar la tecnologia con miras a acelerar el

desarrollo y mejorar las condiciones de vida.

Explicé que, para Indonesia, “transformacion digital
inteligente” significa determinar cémo maximizar la
utilizacién de las tecnologias digitales en beneficio de

todos los ciudadanos, y no sélo de las grandes ciudades.

Para el 60 % de la poblacién Indonesia que vive en Java,
la infraestructura de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) es mas que suficiente, dijo, y afadid
que el empresariado prospera gracias a la tecnologia.
Mas del 50% del PIB de la economia Indonesia es fruto
de microempresas y de pequeiias y medianas empresas,
y Java se ha beneficiado de grandes plataformas

comerciales tales como Tokopedia.

Para el resto de las 17.000 islas, en cambio, es esencial
reducir la brecha, y a ello se debe que Indonesia se
focalice en la creacién de infraestructuras TIC y tenga
por objetivo haber conectado todas las regiones de
Indonesia por banda ancha en 2019.
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(Transformacién digital)

“Los sectores estan cada vez mas entrelazados. El
desarrollo es tan répido que los dos organismos
reguladores tienen muchas dificultades

para seguir su ritmo”, declaré Beate Degen,
Socia, EY (Alemania). “Debemos ayudar a los
gobiernos a mantener el ritmo, porque se estan
retrasando muchisimo.”

En realidad, con todos estos cambios, “la
reglamentacién es muy obsoleta en muchos
lugares del mundo y no estd adaptada a la
situacion”, declaré Natasha Jackson, Jefa de Public
Policy & Consumer Affairs de GSMA (Reino Unido).
“Las reglamentaciones deben ser mucho maés
flexibles y evolutivas.”

Segun Robert Middlehurst, Vicepresidente de
International Regulatory Affairs de Etisalat, “los
reguladores deben preguntarse cémo pasar

de una legislacién basada en las empresas de
telecomunicaciones tradicionales a otra basada en
la prestacion de servicios”.

“Si analizamos la préxima etapa de la evolucién,

es decir, las SDN [redes definidas por software], la
informatizacién o la nubificacién de los servicios, la
reglamentacion, que es especifica de cada pais, no
nos permite hacerlo”, declaré el Sr. Middlehurst. “Si
deseo ofrecer servicios en Egipto desde los EAU,
no puedo hacerlo.”

Los legisladores deben determinar
cuidadosamente lo que es obsoleto, dijo la Sra.
Jackson. La imposibilidad de transferir datos al
otro lado de la frontera perjudica realmente la
capacidad de crecimiento de los operadores
regionales. Las jovenes empresas podrian
mundializarse méas rapidamente si pudieran
compartir datos en el mundo entero. Los
gobiernos que imponen esas restricciones inhiben
el crecimiento, anadio, y sefialé que la GSMA
imparte gratuitamente a legisladores cursos de
capacitacion en creacion de capacidades sobre el
cambio de la industria movil. “Las cosas cambian

Indonesia es un pais que se encuentra a medio camino
del espectro del desarrollo, y debe "aprender lo que los
paises avanzados estan haciendo, cémo desarrollar la
tecnologia digital, y cémo maximizar la tecnologia en
beneficio de la poblacién”, dijo el Sr. Rudiantara.

Para Indonesia este es uno de los principales objetivos de

su asistencia a ITU Telecom World, dijo el Sr. Rudiantara,

que propuso transmitir la experiencia de Indonesia a

todos los que puedan considerarla util. B

tan rdpidamente que debemos actualizar nuestros
cursillos constantemente.”

También afiadié que se pueden mundializar
mecanismos regionales si son buenos modelos,
y explicod que la GSMA trabaja con Estados
Miembros de la Asociacion de Naciones

del Sudeste Asiatico (ASEAN) para elaborar
normativas uniformes de utilizacion de datos a
partir de debates bilaterales y regionales.

Recomendé utilizar los marcos normativos de la
ASEAN y la Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico
(APEC), que son buenos ejemplos en los cuales los
mecanismos funcionan bien.

Asi pues, jcomo pueden divulgarse préacticas

idéneas en materia de reglamentacién en todo

el mundo para orientar politicas transfronterizas 8
que no inhiban el crecimiento y el cambio que

los operadores necesitan para sobrevivir en el

entorno actual?

"Es realmente esencial desarrollar politicas

transfronterizas que funcionen”, dijo g
Danielle Jacobs, Presidenta del International g
Telecommunications Users Group (Paises Bajos). Z
“Dada la rapidez de los cambios, quizé convenga %
que la UIT u otra entidad ayude a fomentar é
los debates.” §
A £
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(Transformacién digital)

Banca inteligente para ciudades
inteligentes

‘ ‘ La inteligencia artificial va a

suprimir empleos.

Los empleos no desapareceran,
so6lo evolucionaran.

mbas consideraciones fueron el tema La cuestién principal era la siguiente: ;Cémo g

dlgido de una sesidn sobre banca deben los actores del sector de los servicios S
“inteligente” para ciudades inteligentes bancarios para ciudades inteligentes, es decir, Z
organizada con ocasién de ITU Telecom gobiernos, empresas de telecomunicaciones, %

World, que tuvo lugar en la ciudad inteligente de establecimientos financieros y reguladores, é
Busén (Republica de Corea). redefinir su posicién y contribuir a la era de §
la inteligencia artificial, y cuéles serian sus g

repercusiones para la sociedad? %
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(Transformacién digital)

"El 70% de la poblacién mundial no confia en
sus gobiernos ni en sus bancos”, afirmo Toufi
Saliba, Director Ejecutivo del grupo asesor sobre
cadena de bloques (blockchain) PrivacyShell

& TodaAlgorand. Esta desconfianza ha abierto
camino a nuevos modelos econdmicos

para los servicios bancarios y propiciado la
aparicién imparable de la cadena de bloques

y las criptomonedas basadas en la inteligencia
artificial, anadio.

Como multiemprendedor, se declaré optimista
sobre el hecho de que una nueva gobernanza
centrada en el usuario, es decir, servicios bancarios
descentralizados, permitiria expandir la integracién
financiera como nunca.

“El homo sapiens necesita dinero, del mismo
modo que necesita agua y oxigeno. Las personas
controlaran su propio dinero”, declaré en un
comentario a Actualidades de la UIT.

Funcién de la cadena de bloques

Las tecnologias de la cadena de bloques se estan
convirtiendo en la médula espinal de la banca
inteligente descentralizada.

"El 73% de los bancos tienen algun tipo de cadena
de bloques y el 100% la tendrén a finales de

afo. Esta tecnologia se ha arraigado realmente”,
declaré Jane Treadwell, Directora encargada de las
TIC y de las plataformas y soluciones digitales del
Banco Mundial.

Ampliar los servicios financieros e
instaurar confianza

Como se indicé en la mesa redonda, hay
actualmente 1.200 millones de personas sin
identidad oficial o registrada y 2.900 millones de

personas que no tienen cuenta bancaria. ;Cémo
puede conseguirse entonces que esas personas
dispongan de un acceso a nuevos servicios
financieros, habida cuenta de que 3.900 millones
de habitantes todavia no tienen acceso a Internet
ni conectividad?

Segun Jane Treadwell, la funcion del gobierno
en un mundo cada vez més conectado deberia

|u

consistir en “contribuir a reducir la brecha digital”.

GE El 73% de los
bancos tienen algun
tipo de cadena de
bloques y el 100% la
tendran a finales de
ano. Esta tecnologia
se ha arraigado
realmente.” 5y

Jane Treadwell, Directora
encargada de las TIC y de

las plataformas y soluciones
digitales del Banco Mundial

5
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(Transformacién digital)

Danial Mausoof, Jefe de comercializacidon
estratégica de Nokia en Asia-Pacifico y Japon,
considera que, desde el punto de vista de las
infraestructuras, la reglamentacion ha impedido
que se puedan conectar esos 3.900 millones
de personas y, por consiguiente, que las nuevas
tecnologias, en particular la inteligencia artificial
y la cadena de bloques, sean adoptadas,
gracias al teléfono inteligente, un aparato con
el que interactuamos y nos conectamos a esas
nuevas tecnologias.

En las ciudades inteligentes del futuro es posible
que los resultados de esos avances sean adn mas
espectaculares en los mercados emergentes que
en los paises en desarrollo, pero serd fundamental
obtener la confianza de los usuarios en esos
sistemas basados en la inteligencia artificial.

En lo que respecta a la necesidad de instaurar
confianza en esos nuevos sistemas, Satoshi
Amagai, Presidente y Director Ejecutivo de
Mofiria Corporation, mencioné las nuevas
tecnologias de autenticacién que podrian ayudar
a aumentar la confianza en esos nuevos sistemas
bancarios. Muchas de ellas ya son conocidas,
como el reconocimiento de huellas dactilares

y el reconocimiento facial, y otros métodos

maés recientes tales como el reconocimiento de

patrones vasculares pueden ser aiin méas seguros.

Inteligencia artificial: debate
y reglamentacion

Muchos de los debates en ITU Telecom World
2017 trataron del caracter disruptivo de la
innovacion tecnoldgica, especialmente para
los reguladores de las telecomunicaciones
que tratan de responder a actores de servicios
superpuestos y a sistemas de inteligencia
artificial autorregulados.

Una de las ensefianzas que debemos asimilar

de los animados y apasionantes intercambios
sobre la cuestién de los empleos nos la dio el

Sr. Mausoof de Nokia, quien dijo que “el discurso
[sobre la supresion de empleos] es ligeramente
perturbador. Por qué no movilizar a los
reguladores en lugar de espantarlos haciéndoles
creer que no sirven para nada. Su cometido esté
evolucionando, simplemente... Lo mismo puede
decirse de los empleos. No desapareceran,

sélo evolucionaran”.

A
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Directores técnicos estudian
como la IA afectara las
normas sobre las redes 5G

einticinco ejecutivos se reunieron a

finales de septiembre de 2017 con la

alta direccién de la UIT en la novena

reunién a la que estaban invitados
Unicamente directores técnicos, que tuvo lugar
en Busan (Republica de Corea) en la vispera del
evento anual ITU Telecom World 2017.

Los directores técnicos y otros altos ejecutivos de
empresas tales como KT, Ericsson, Fujitsu, Huawei,
Orange, Nokia, Samsung, ETRI, KDDI, NEC, Tunisie
Telecom, Telkom (Indonesia), Trace Media, KT, TTC
y NICT debatieron diversos temas y se focalizaron
en particular en como el aprendizaje automatico

y la inteligencia artificial (IA) pueden ayudar a
potenciar las redes 5G inteligentes.

También destacaron la importancia de las normas
internacionales para mejorar las redes y reducir
los costes operacionales en una época de
grandes cambios.

“Este tipo de cambio todavia no se habia
observado en nuestro sector” declard Lauri
Oksanen, Vicepresidente de Investigacion y
Tecnologia de Nokia, refiriéndose a las nuevas
necesidades de gran anchura de banda y baja
latencia generadas por la gran utilizacion de datos
por los consumidores y las ciudades, los puertos

y las fabricas inteligentes. “Si la RV [realidad
virtual] despega realmente aumentarédn mucho las
necesidades de ancho de banda... Es una de las
cosas que el sector debe estudiar detenidamente.”
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EE En una época en
que los margenes
de los operadores
son cada vez mas
limitados, todos
buscan mejores
opciones de
obtener redes mas
eficaces. 59

Dong-myun Lee, Director Técnico
y Vicepresidente ejecutivo
principal de KT

El Sr. Oksanen presentd una ponencia sobre

la evolucién de la arquitectura de red hacia
sistemas 5G inteligentes y sefialé que la UIT
habia conseguido crear un liderazgo tecnolégico
ampliamente reconocido en las redes de
transporte. Segun él y varios otros, ese liderazgo
ha sido beneficioso para el sector de las
telecomunicaciones en general y debe seguir
siendo un activo comun.

Inteligencia para la automatizacion, el
crecimiento y la amplificacion de redes

Los operadores aprovecharon esa oportunidad
para decir cémo ofrecen servicios facilitados
por la |A como argumento de venta exclusivo a
sus abonados.

Por ejemplo, el operador coreano KT dio
numerosos ejemplos en una presentacion en la
que también dio a sus colegas ejecutivos y a la
alta direccién de la UIT ejemplos sobre como
lalAy los datos de los operadores ayudan a
planificar rutas nocturnas de autobuses urbanos e
impedir contagiones.

En una época en que los margenes de los
operadores son cada vez mas limitados, todos
buscan mejores opciones de obtener redes mas
eficaces, dijo Dong-myun Lee, Director Técnico y
Vicepresidente ejecutivo principal de KT. También
pidid a la UIT que encontrase la manera de
obtener de los operadores practicas idoneas sobre
como aplicar la |A para crear redes mas eficientes.

En el contexto de los futuros sistemas 5G, los
métodos de IA ayudardn a comprender mejor

el comportamiento de los usuarios y las redesy,
de este modo, facilitarén la optimizacion de la
utilizacion de recursos radioeléctricos escasos y la
prediccion de las consecuencias de las decisiones
correspondientes con el correr del tiempo.

Segun los participantes, la deteccién y solucién
automaticas de anomalias y otros incidentes de
ineficiencia, asi como el mantenimiento predictivo,
ayudaran a limitar los costes operacionales de

los operadores de redes y los proveedores de
servicios en otros sectores. También insistieron en
que los nuevos estudios deben comprender un
analisis de las normas y especificaciones existentes
y emergentes en este ambito.

La convergencia necesita soluciones de
redes flexibles

Los directores técnicos convinieron en que la
utilizacion de la inteligencia y de técnicas de
virtualizacion en los bordes de las redes son una
prueba mas de la convergencia de los sectores de
las Tl y las telecomunicaciones.

w
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La convergencia y la aparicién de actores de

los “servicios superpuestos” (OTT) en répido
crecimiento y otros sectores de la industria en

el ecosistema de las TIC, genera todo tipo de
nuevos requisitos que habré que tener en cuenta
mediante soluciones de conexién de redes
comunes, flexibles, programables y adaptables.

Los directores técnicos pidieron que el UITT,
brazo armado de la normalizacién en la UIT,
tuviera en cuenta esas nuevas exigencias y
examinase la interconexién de centros de datos
de corta distancia, de gran ancho de banday bajo
coste, el interfuncionamiento en los extremos

de la nube y las nuevas tecnologias de conexién
frontales y medianeras para apoyar el despliegue
de sistemas 5G.

Los participantes también alentaron al UIT-T

a entablar el didlogo con organizaciones de

los sectores OTT y vertical para identificar y
comprender las necesidades de conexion enred y
responder rapidamente y con precisién.

“El UIT-T debe estudiar cémo incorporar a los
actores de los sectores OTT y vertical en su
trabajo de normalizacién de redes ganandose
su confianza”, afirmé el Sr. Noah Luo, Director
del Departamento de Normas e Industria para
Europa de Huawei. De este modo se contribuiria
a evitar una mayor fragmentacion del sector

de las redes fijas, afiadid, con la aprobacién de
otros participantes.

Respuesta al lamamiento

El Sr. Chaesub Lee, Director de la Oficina de
Normalizacién de las Telecomunicaciones,
demostré que la UIT respondia a ese llamamiento
evocando visitas recientes a Google y Facebook
y la adhesién de nuevos miembros de empresas
de los sectores del automévil y de la finanza
tales como Hyundai Motors y eCurrency. Otros
participantes de la UIT mencionaron visitas
prometedoras a Amazon Web Services y Akamai,
que atestiguan de nuevas gestiones destinadas a
incorporar nuevos actores.

La direccién de la UIT también informé a

los directores técnicos sobre el trabajo de
normalizacion de la UIT y, en particular, nuevas
iniciativas sobre la 5G, la inteligencia artificial (1A)
y técnicas de contabilidad electrénica distribuida
tales como la cadena de bloques.

El Sr. Chaesub Lee, Director de la Oficina de
Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT
invitd a los directores técnicos a participar en una
reunién de altos cargos de empresas del sector

de las TIC y de invitados representantes de otros
sectores de la industria en diciembre en Dubai
(Emiratos Arabes Unidos).
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4

Inversores divulgan consejos para
nuevas empresas tecnoldégicas
en mercados emergentes

| futuro crecimiento econémico de
muchos paises dependeré cada vez
mas de la innovacion tecnoldgica a
escala nacional.

A ello se debe que ITU Telecom World insista cada
vez més en la participacién de jévenes empresas
tecnoldgicas y de pequefas y medianas empresas
(PYME) que estan en vanguardia de los cambios en
el sector y de su crecimiento.

Ahora bien, atraer inversiones no siempre es facil
para muchas jovenes empresas tecnoldgicas

en los mercados emergentes y pioneros. Los
emprendedores que trabajan en esos mercados
dicen a menudo que la falta de acceso al

capital, en particular al capital de crecimiento
subsiguiente, es uno de los principales obstaculos
al desarrollo de su actividad.

Asi pues, jcémo pueden las PYME atraer a
inversores? ;Qué buscan los inversores? Y ;cémo
pueden los principales interesados granjearse

la confianza de los inversores y crear un circulo
virtuoso de inversidn, crecimiento, producciény
reinversion en sus ecosistemas nacionales?

Un panel de debate de inversores se dedicé, entre
otras cosas, a todas esas cuestiones con ocasion
de ITU Telecom World 2017. A continuacién se
indican algunos de los consejos que dieron.
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&€ Lo que nos
interesa a los
inversores es
ccual es su
estrategia de
salida?’ 3y

Richard Wnuk,
Blue Heron Ventures

Asegurese de que su modelo de
negocio es riguroso

"Debe decirnos cémo piensa ganar dinero. Lo
importante es el modelo de negocio, no las
tecnologias”, dijo la Sra. Omobola Johnson,
asociada de TLcom Capital, un fondo de capital-
riesgo nigeriano. “Para muchos emprendedores
africanos, se trata de su primer proyecto y

se concentran en los ingresos” més que en

los beneficios.

"En Africa se necesita cierta disciplina”, dijo la
Sra. Johnson. “Hdgame una presentacion con
4 4 5 diapositivas a lo sumoynoméasde 5 a

10 minutos. Muéstreme un plan de 3 a 5 afios.”

Richard Wnuk, asesor principal de Blue Heron
Ventures, dijo que su fondo tenia por estrategia
“distribuir con liberalidad y rezar” invirtiendo en
numerosas jovenes empresas prometedoras.
Ahora, en cambio, los responsables del fondo
exigen un modelo de ingresos defendible.

“No hagan proyecciones sobre el tamafio

del mercado. No digan ‘es un mercado de

100 millones de ddlares y vamos a obtener un
2%'", declaré el Sr. Wnuk. “Nos interesamos cada
vez mas por la justificacion de todas las cifras y los
hechos presentados.”

“Hemos observado grandes discrepancias

entre el emprendedor, que tiene una formacion
tecnoldgica, y el modelo comercial”, afnadié el

Sr. Wnuk. “Lo que nos interesa a los inversores es
‘;cudl es su estrategia de salida?"”

Concéntrese en las necesidades de
los consumidores

Los panelistas convinieron en que a menudo
los emprendedores se concentran demasiado
en mejorar el producto y pierden de vista las
necesidades del cliente.

“Asegurese de que su producto esta
perfectamente bien adaptado al mercado”,
aconsejé la Sra. Johnson.

Nathan Millard, Director Ejecutivo y cofundador
de G3 Partners en la Republica de Corea también
subrayo la necesidad de crear un bucle de
informacién para conocer mejor a los clientes.

“Siga de cerca a sus clientes”, declaré el Sr. Millard.

“Trate de saber quiénes son realmente. Asegurese
de que necesitan realmente su producto.”

1/
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Cree un buen sistema de apoyo

El grupo insistié en la importancia de un
buen equipo.

El Sr. Wnuk insistié en la importancia de una
estructura de apoyo, los emprendedores deben
rodearse de personas competentes en los sectores
de la finanza, el derecho, la comercializacién

y otras disciplinas, para que no se concentren
exclusivamente en el producto.

“Lo que buscamos es un emprendedor o un grupo
de emprendedores que comprendan esto Gltimo
y sepan lo que van a hacer y cuéles son las etapas
necesarias para conseguirlo”, anadié.

El riesgo de la reglamentacion es una
cuestion fundamental

El riesgo de la reglamentacién en los mercados

emergentes fue objeto de numerosas discusiones.

“Muchas personas consideran que es dificil
tratar con ciertos gobiernos en los mercados
emergentes, hasta tal punto que no merece

la pena invertir en empresas de esos paises”,
sefald el Sr. Wnuk. “La empresa debe
ofrecernos garantias con respecto al riesgo de
la reglamentacién.”

“No acepte el dinero facil”

“No acepte dinero facil de los inversores”,
declaré Peter Jaewon Chun, Director Ejecutivo de
XnTree (Reino Unido). “Necesita inversores que
correspondan a su filosofia y sus objetivos.”

“Debe informarse cuidadosamente sobre

las distintas empresas de inversién”, sefald

el Sr. Wnuk. “Debe... controlar la situacién y
comprender lo que buscan las distintas empresas
de inversién. Debe tener un régimen de titularidad
que corresponda a lo que le conviene a usted.”
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Como una joven empresa japonesa
utiliza tecnologias inteligentes para
mejorar los cuidados prenatales

omomi Takagi, Director financiero de

Melody International, explicé en ITU

Telecom World 2017 (Buséan, Republica

de Corea) como su joven empresa
utiliza tecnologias inteligentes para mejorar las
condiciones de vida.

Melody International es una empresa de

telemedicina que desarrolla dispositivos
prenatales y plataformas de telemedicina para
embarazadas del mundo entero.

ttps://melody.intermnatiog

(365 Hay numerosas
regiones, incluso en
un pais tan poblado

como Japodn, en las
que los obstetras son
muy poco NnumMerosos,
lo cual obliga las
mujeres embarazadas
a efectuar incémodos
trayectos de mas de
una hora en coche
para poder consultar
a un médico. 9y

Tomomi Takagi, CFO,
Melody International
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Su cardiotocdgrafo (CTG) movil consta de un
monitor que controla la frecuencia cardiaca del

feto y las contracciones de la madre y transmite los
datos a los médicos para que puedan supervisar a

distancia el estado del bebé.

En muchos paises en desarrollo en los cuales el
ndmero de obstetras es muy reducido o incluso
nulo, este dispositivo evita a las embarazadas
efectuar largos trayectos para consultar a un

médico. Se han realizado ya pruebas en Tailandia,

en asociacién con la Universidad de Chiang
Mai, en las zonas rurales del norte en las que los
obstetras son poco numerosos.

Mas informacidén
en el video

Este tipo de dispositivo también es util en los
paises desarrollados, en los cuales el numero de

obstetras disminuye y se observa una tendencia a
la maternidad tardia, con los consiguientes riesgos

suplementarios para la salud.

Gracias a este dispositivo pequefo y ligero, las
mujeres embarazadas pueden comprobar en
todo momento el estado de su feto, y la funcion
de transmision de datos permite comunicar los
datos a monitores, ordenadores portétiles o
teléfonos inteligentes.

El Sr. Takagi sefialé que Melody busca socios
locales, en particular en paises en desarrollo de
Asia, donde esas soluciones pueden cambiar
realmente la situacion.

ITU Telecom World “nos ofrece una gran
oportunidad de lanzar nuestras ideas e
innovaciones al mercado mundial”, declard

el Sr. Takagi. “Es un evento excepcional que
redne a numerosos paises del mundo entero.”
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Como Malasia esta abrazando
la innovacion digital para
ser “a prueba de futuro”

atuk Yasmin Mahmood, Directora Ejecutiva de la Malaysia
Digital Economy Corporation, se persond en el estudio de
ITU Telecom World 2017 en Busén (Republica de Corea)
para hablarnos de cémo conseguir que nuestros paises
sean "a prueba de futuro” y de la importancia que reviste un equilibro
reglamentario adecuado para que la innovacién pueda prosperar.

"Desarrollar y defender la economia digital es sumamente importante
para Malasia y para todos los paises. Se trata de garantizar que
nuestros paises sean por asi decirlo ‘a prueba de futuro’, en un mundo
en que la innovacion digital estéd creando tantas perturbaciones”,
declaré la Sra. Mahmood. “Considero pues que ya no se trata de
determinar si debemos o por qué debemos aceptar la innovacién
digital en pro del beneficio social y econémico del pais, sino Debemos
cémo hacerlo.”

apostar por esos
Lo més importante para un pais es garantizar que la politica no se jovenes creativos,
limita a reglamentar, sino también a facilitar, dijo. apas:onados,
dedicados y
E to al imiento de | ia digital, Malasia esta centrad 9 9%
o ot et dela conoi il s e cnvc motivados”, dijo
’ ' ' la Sra. Mahmood,
. ~ ~ “ellos son los que i
El primero es “garantizar que nuestro talento, y especialmente nuestro q
futuro talento, no se limitard a consumir innovacion digital, sino derrlbaran Ias
también a innovar y producir innovacién digital. ;Y cdmo cambiamos fronteras % crearan
esa manera de pensar?” los empleos del
n”
El segundo es facilitar y fomentar el ecosistema de las futuro...
jévenes empresas. Datuk Yasmin Mahmoud,
A Directora Ejecutiva de

MDEC (Malasia)

Mas informacion
en el video

ITU News MAGAZINE 05/2017



https://telecomworld.itu.int/
https://www.youtube.com/watch?v=4Mvj4GlvifE
https://www.youtube.com/watch?v=4Mvj4GlvifE
https://www.youtube.com/watch?v=4Mvj4GlvifE

(Economia de la innovacion)

Los ganadores de los Premios
ITU Telecom World 2017
en el foco de atencién

| recorrido de las empresas incipientes

suele forjarse con altibajos, retos y
oportunidades, éxitos y fracasos.

Para un grupo selecto de incipientes
tecnoldgicas e innovadoras del mundo, el 28
de septiembre serd, sin duda, una fecha que
recordarédn como uno de sus momentos algidos,
cuando resultaron ganadores de los prestigiosos
Premios ITU Telecom World 2017.

“Es para mi un honor tener esta oportunidad.
Obviamente ganar el premio es algo grandioso,
pero participar en ITU Telecom World ha sido

una experiencia que no cambiaria por nada”,
declaré Temitope Awosika, cofundador de
Medsaf, una empresa incipiente de Nigeria en el
campo de la salud que gané el premio a la mayor
repercusion social.

En una ceremonia repleta de entusiasmoy

en presencia de ministros, lideres de sector,
representantes de medios de comunicacion,
instituciones académicas y organizaciones
internacionales de todo el mundo, el Sr. Houlin
Zhao, Secretario General de la UIT, entregd trofeos
y certificados a ganadores y finalistas de las
diversas categorias.

27

~
o
N
~
Lo
o
w
<
N
<
v}
<
=

0

s

[}
z
=
=



https://telecomworld.itu.int/2017-event/awards/

(Economia de la innovacién)

Il'l'l.l:.
TELE o
WORLD.

Busan 2t

Houlin Zhao, Secretario General de la UIT
entrega el premio a Iwan Kurniawan de Modalku,
Indonesia, ganador del Premio mundial PYME a la
excelencia

Soluciones digitales con
repercusion social

La tercera edicién de los Premios ITU Telecom
World estuvo dedicada a la creatividad y la
innovacion de soluciones digitales destinadas a
satisfacer las necesidades reales de la sociedad:
plataformas de microcréditos, plataformas de
compra basadas en posicidn, robots conserjes que
funcionan con inteligencia artificial, soluciones

de anélisis de datos digitales o sistemas de
diagndstico de bebés mediante reconocimiento
de voz.

Durante la ceremonia, fue palpable el entusiasmo

de los ganadores y el de sus simpatizantes
por igual.

El Premio PYME Mundial rinde reconocimiento
a las mejores soluciones TIC innovadoras con
repercusidn social creadas por pequefiasy
medianas empresas (PYME) presentes en el
evento. El premio se divide en cinco categorias:
mejor modelo de negocio, més escalable,
utilizacion mas innovadora de las TIC, mayor
repercusién social y Premio mundial PYME

a la excelencia, para la PYME con mayor
puntuacion total.

A continuacion figura

la lista completa de los
ganadores y finalistas de
los Premios mundiales

a las PYME de 2017

Premio mundial PYME a la excelencia
B Ganador - Modalku, Indonesia

Mejor modelo de negocio

B Ganador - Simplus Innnovation, Sudéfrica

B Finalista - Nile Center for Technology Research, Sudan
B Finalista - Tukang Sayur, Indonesia

Uso mas innovador de TIC

B Ganador - Shanghai Terjin Radio Technology Company,
China

B Finalista - Ubenwa, Nigeria

m Finalista - Konolabs, Estados Unidos de América

Mas escalable

B Ganador - Security Platform Incorporation, Republica de
Corea

® Finalista - InvestED, Estados Unidos de América

B Finalista - Roborus, Republica de Corea

Mayor repercusion social

B Ganador - MEDSAF, Nigeria

B Finalista - Kampung UKM Digital Belimbing, Indonesia
B Finalista - Healthy Living Support, Azerbaiyan

Premios tematicos ITU Telecom World

B Ganador de cibersalud - Telkom Indonesia AdMedika,
Indonesia

B Ganador de cibereducacién - SK Telecom, Republica de
Corea

B Ganador de nuevas tecnologias inteligentes - KT
Corporation, Republica de Corea

Premios al Gobierno ITU Telecom World
B Ganador - Nigeria

Premios del pais anfitrion ITU Telecom World
B Ganador - CIOT Inc.

B Finalista - Idealink Inc.

m Finalista - S-WINNUS Co
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Los Premios Tematicos se celebraron para
presentar las soluciones innovadoras mas
prometedoras con repercusion social en las
esferas de cibersalud, cibereducacién y nuevas
tecnologias inteligentes.

Los ganadores manifiestan su
satisfaccion y aspiraciones

El ganador del premio a la solucidon mas escalable,
Security Platform Inc., de la Republica de Corea,
desea proporcionar acceso a financiacién a
quienes no disponen de cuentas bancarias
tradicionales. En su discurso de agradecimiento
subrayé que “la inclusion financiera es uno de

los grandes retos de nuestra generacién”y

cabe esperar que su plataforma contribuya a
obtener soluciones.

"Haber ganado el Premio mundial PYME a

la excelencia de 2017 es realmente un gran
honor para Modalku, tanto como integrantes de
nuestro equipo como ciudadanos de Indonesia”,
declard lwan Kurniawan, Cofundador y Director
de Operaciones al recibir el premio. “Quisiera
dar las gracias al Ministerio de Comunicaciones
e Informética por su apoyo a las empresas
incipientes durante ITU Telecom World 2017.

El cometido de Modalku es ayudar a crear la
inclusion financiera a través de la innovacion
tecnolégica y el empoderamiento del sector

de MIPYME, que siempre ha sido la piedra
angular de la economia nacional. Las MIPYME
necesitan fondos de operaciones para crecer,
pero la mayoria carece de acceso a préstamos
que se ajusten a sus necesidades. Al ofrecer a las
MIPYME préstamos para operaciones sin exigir
garantias y mediante un proceso en linea eficaz,
Modalku estd desempefando un papel activo en

el fortalecimiento de la economia indonesia. En el
futuro, el premio servird de motivacién a Modalku
para colmar las actuales lagunas de financiacién
en Indonesia.”

Proceso de seleccién riguroso

Todas las PYME en esas categorias tuvieron que
someterse a un riguroso proceso de candidatura

y seleccion, y un jurado externo de expertos en
tecnologia y emprendimiento social evalué cada
candidatura sobre la base del modelo de negocio,
escalabilidad, innovacién y repercusién social.

“El emprendimiento es un deporte de equipo...
Obtener la validacién de los jueces resulta
inestimable” declaré Matthias Brodner en su
discurso de agradecimiento en nombre de
Simplus Innovation, una empresa incipiente de
Sudafrica que gané el premio el mejor modelo
de negocio.

Los seleccionados al Premio PYME Mundial fueron
invitados a subir al escenario del evento para
promocionar sus productos brevemente.

“Ganar un Premio y obtener en nuestro acto
el reconocimiento de un grupo internacional
de expertos por crear soluciones innovadoras
ayudara a las empresas con talento a crecer,

a ampliar su negocio y a avanzar”, declaré el 24
Sr. Houlin Zhao, Secretario General de la UIT. S
“Los anteriores ganadores de estos Premios han
cosechado muchos éxitos y han vuelto a participar
en eventos posteriores en calidad de expositores
y patrocinadores. Aguardo con interés los futuros
trabajos de los alumnos de este afio.”
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Como se ha convertido la
Republica de Corea en un
lider mundial de las TIC

n la Republica de Corea la “conectividad
ubicua” no es uno de los objetivos a que
aspira la industria: es un modo de vida.

Con conexiones rapidas como la luz
a Internet inaldmbrica para toda una gama
de dispositivos digitales, los coreanos estén
orgullosos de ser uno de los pueblos mas
conectados del planeta. Un paseo por las calles
bien iluminadas de la capital, Sedl, permite
atisbar el futuro digital de practicamente el resto
del mundo.

Casi todas las tiendas admiten los pagos digitales.

Los taxistas Ilevan no una, sino hasta cuatro o mas
pantallas en el salpicadero. En la Republica de

Corea, no sélo los jévenes urbanos han adoptado
la tecnologia digital, sino que ha sido todo el pafs
el que ha adoptado las nuevas tecnologias en su
vida cotidiana.

Lider mundial de las TIC

Corea tiene una bien ganada reputacién de
lider de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y no es dificil saber por
qué. Hogar de empresas de electrénicay TIC
lideres en el mundo, como Samsung, LG, SKy
KT, el crecimiento econdmico de Corea tiene
formato digital.
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(Republica de Corea inteligente)

La velocidad de Internet en la Republica de Corea
se cuenta entre las mas rapidas del mundo. El pais
lidera la carrera para ser el primero en implantar la
5@, como ya lidera las estadisticas de penetracién
de Internet, pues practicamente todos los hogares
estan conectados.

Hay razones para que la Republica de Corea se
haya encontrado entre los tres primeros en el
indice mundial de desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) de la
UIT (IDI) durante los Gltimos cinco afos. Ademas,
el pais domina con mucha diferencia el indice
Bloomberg de “Economias mas innovadoras”.

¢Cdémo ha conseguido la Republica de Corea
convertirse en lider tecnolégico? ;Qué pasos han
conducido al acelerado salto del pais hacia la
transformacion digital? ; Qué pueden aprender
otros paises de la experiencia de la Republica

de Corea?

La trayectoria de la Republica de Corea

como pionera de las TIC

La nacidn asiatica no se ha convertido en el lider
mundial de la tecnologia por accidente.

Al terminar la Guerra de Corea, a mediados de la
década de 1950, la Republica de Corea era uno

de los paises mas pobres del mundo, pero tras
décadas de intervencién e inversidn estatal en la
tecnologia moderna, el pais se ha convertido en
uno de los paises mas desarrollados de la regién.

En el ultramoderno barrio de Gangnam, el centro
financiero y comercial de Sedl, Actualidades de

la UIT tuvo la ocasién de hablar con el Dr. Seung
Keon Kim, Vicepresidente de la Korea Association
for ICT Promotion (KAIT) (Asociacidon Coreana para
el Fomento de las TIC) a fin de conocer la historia
de la Republica de Corea desde el pasado hasta el
futuro digital.

Segun el Dr. Kim, la transformacién de la Republica
de Corea resulta de la ambicién del Gobierno por
convertir répidamente al pais en una economia
digital. En su opinidén hay tres factores sobre

los que se basa el crecimiento de la economia
digital del pais: el avanzado sistema educativo, las
particularidades culturales y la “perspectiva de las
TIC que tiene el Gobierno”.

Educacién del siglo XXI

En primer lugar, la Republica de Corea otorga un

gran valor a la educacién. "Para muchas personas
de la generacién de mi padre, la educacion era un
medio para salir de la pobreza”, dice el Dr. Kim.
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El sistema educativo se centra en las asignaturas
tradicionales, como las Mateméticas o las Ciencias,
que son requisitos basicos para las muchas de

las carreras técnicas en la economia digital. Sin
embargo, la docencia no se imparte de modo
tradicional, con pizarras y libretas, sino que los
colegios han integrado las TIC en todos los niveles
educativos para lograr “estudiantes del siglo XXI".

Vea porqué la Republica
de Corea es lider mundial

del desarrollo de las TIC

Mas informacidén
en el video

“La Internet inaldmbrica, las pizarras electrénicas,
los dispositivos de realidad virtual, los
ordenadores, las tabletas, los libros digitales...
son las herramientas de las personas, los equipos
y las clases” declara el Profesor Jeong Rang Kim
del Departamento de Educacion Informética de
la Universidad Nacional de Gwangju. “El objetivo
es reforzar la capacidad del estudiante del siglo
XXI. En concreto, nos centramos en las 4 C:
pensamiento Critico y solucién de problemas,
Colaboracién, Caracter y Comunicacién.

Hoy en dia, la educacién por software esta

en auge, por lo que intentamos mejorar el
pensamiento computacional.”

“Pali pali”

La educacién ha sido un componente fundamental
de la transformacién digital de la Republica de
Corea, pero segun el Dr. Kim, los cambios sociales
se aceleraron gracias a las particularidades
culturales y, sobre todo, al deseo de los coreanos
de “acelerar el movimiento”, que ha sido el motor
para la répida adopcién de las TIC.

“Como muchos coreanos dicen, ‘pali-pali’,

que significa ‘deprisa y mas deprisa’. Una
particularidad muy adaptada a las TIC..." dice el
Dr. Kim. La ambicién por llegar réapidamente a las
nuevas tecnologias, sumada a la flexibilidad de
adaptacién, ha hecho de la Repuiblica de Corea un
4gil competidor en la economia digital actual.

Por ejemplo, para cerrar la brecha digital entre
las zonas urbanas y rurales del pais, los politicos
de la Republica de Corea decidieron en 2004

el despliegue de la Red convergente de banda
ancha (BcN), iniciativa pionera en la conexién

de todas las zonas del pais, incluidas las més
distantes. “Invertimos dinero en cerrar la brecha
digital... Muchas personas dijeron: ‘Necesitamos
tiempo para pensar las cosas’. Pero nuestros lideres
pensaron: 'Vamos a hacerlo ya. Si luego surgen
problemas, ya los arreglaremos™.
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El Gobierno asumio su papel clave
hace décadas

El Gobierno se mostré a favor del desarrollo de
las TIC ya a principios de la década de 1990,
cuando Internet empezd a despuntar. A finales
de esa década, se cred la Agencia Coreana para
la Promocidn y las Oportunidades Digitales
(KADO) para aumentar el acceso a Internet e
impartir cursos de alfabetizacion digital a més
de 10 millones de habitantes para que pudiesen
manejar Internet.

El Gobierno también invirtié directamente en
nuevas tecnologias dedicando una gran parte de
su producto interior bruto (PIB) a proyectos de
investigacion y desarrollo (1+D).

“La Republica de Corea es uno de los mejores
paises en lo que a presupuesto de [+D se refiere.
Nuestro presupuesto para |+D ronda el 5% [del
PIB], lo que equivale al primero o segundo a nivel
mundial”, dice el Sr. Jong Lok Yoon, Presidente de
la Agencia Nacional de Fomento de la Industria

de TI.

Si el 5% parece poco, se ha de tener en cuenta
que, de acuerdo con los datos de la OCDE, el pais
gasta unos 91 000 millones de délares en [+D,

lo que convierte a la Republica de Corea en el
segundo pais que mas gasta (proporcionalmente)
junto con Israel. Con tales inversiones en el futuro
de la tecnologia, la Republica de Corea esta
preparando la 4° revolucién industrial, que llegara
con las tecnologias de ciudad inteligente y los
servicios inaldmbricos de la préxima generacion.

El modelo de Corea:
lo que otros paises
pueden aprender

La ciudad metropolitana de Busan colabora con
gobiernos municipales e internacionales para llevar a la
practica las lecciones extraidas y adelantar las soluciones
de ciudad inteligente a nivel mundial. Desde Phuket
(Tailandia) a Barcelona (Espaia), Busan se dedica a la
transferencia de tecnologia y la capacitacion a fin de
captar inversiones a nivel mundial para las tecnologias de
ciudad inteligente.

En la Agencia de Promocidn de la Industria de las Tl
de Busan (BIPA), las delegaciones internacionales y
los visitantes pueden ver algunos de los proyectos de
construccion de la ciudad inteligente en curso. El

Sr. Thesele Maseribane, Ministro de Servicios Publicos
de Lesotho, visit6 la Agencia de Busan y se mostré
encantado de llevarse algunas ideas para el pequefio
Estado africano.

“Nos interesa tener polos de innovacién en Lesotho...
para que todas las partes interesadas estén conectadas”,
declaré a Actualidades de la UIT. Pero lo mas importante
es su interés por que las nuevas tecnologias puedan
aplicarse de manera innovadora a la sanidad y la
educacién en el pais.

“La compleja geografia [de Lesotho] supone un reto.
Como Busan, tenemos regiones montanosas”, pero
carecemos de carreteras e infraestructuras basicas,
explic el Sr. Maseribane. Las nuevas tecnologias ofrecen
medios innovadores de “superar los retos”. Por ejemplo,
en el sector sanitario los drones y teléfonos podrian
paliar la necesidad de médicos en los dispensarios de
zonas distantes. Y en cuanto a la educacién, vio muchas
aplicaciones para la “realidad virtual en las escuelas de
zonas distantes”
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Visiones de futuro: ciudades
inteligentes, loTy 5G

La ciudad metropolitana de Busan, la segunda
ciudad més poblada del pais, tiene la importancia
econdmica que corresponde al mayor puerto

de mercancias de la Republica de Coreay a uno
de los diez mayores puertos de contenedores

del mundo. Desde hace algunos afios esta
convirtiéndose en la ciudad inteligente del futuro -
utilizando la tecnologia para mejorar la vida de los
habitantes- y acelerando la llegada al pais de las
tecnologias de la proxima generacion.

La pionera Ciudad Inteligente de Buséan aplica

la politica “inédita” que se presentd en la
Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT de
2014, celebrada en Busan, segun dijo el Teniente
de Alcalde para Asuntos Econdémicos de Busan,
Sr. Kim Young-Whan, durante el Smart City Tour
celebrado en el marco de ITU Telecom World el
pasado otofio.

En Busén, ya se estéan llevando a cabo proyectos
de ciudad inteligente para la seguridad
comunitaria, la mejora del tréfico, la vida urbana
y la conservacién de la energia. Los proyectos
de datos abiertos y los sistemas de supervisién
de datos se emplean para supervisar el flujo vial
y colaborar con los servicios de emergencias
mediante comunicaciones en tiempo real.
Otros proyectos que estan en fase de pruebas

comprenden soluciones de loT y proyectos de
arquitectura de la nube destinados a facilitar la
vida de los habitantes de la ciudad inteligente.

Lider de la 5G

Ademas de las tecnologias de ciudad inteligente,
la Republica de Corea también estd a la cabeza en
el desarrollo de las tecnologias de banda ancha
inaldmbrica de la préxima generacién y su objetivo
es implantar la 5G antes que ningun otro pais. Se
prevé que la 5G se convierta en la infraestructura
dorsal de la 4® revolucién industrial. Segun las
previsiones, la revoluciéon de Internet de las cosas
alcanzard mas de 30 000 millones de conexiones
inalambricas antes de 2020. Esos dispositivos
estaran constantemente conectados y necesitaran
el ancho de banda proporcionado porla 5G y los
servicios de la proxima generacién.

Los espectadores de los Juegos Olimpicos

de Invierno de 2018, que se celebraran en
PyeongChang (Republica de Corea), podran
experimentar las tecnologias de la proxima
generacion. Bajo el lema “Pasién. Conectada”, los
organizadores de los Juegos estén integrando las
TIC en todo el programa olimpico. Con cdmaras de
360 grados y visualizacién personalizada, ademaés
de 5G inaldmbrica super rapida, el pais considera
los Juegos Olimpicos como el escenario desde el
que revelar al mundo su inigualable infraestructura
de TIC y como una oportunidad para utilizar

por vez primera una serie de productos de
tecnologia punta.

KT, proveedor inaldmbrico lider del pais, esta 2(;
planificando el lanzamiento de sus servicios 5G
en PyeongChang.
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“KT se ha fijado el objetivo de finalizar con
antelacion su red inteligente para que sea el
puente hacia la 4° revolucién industrial... Creemos
que los Juegos Olimpicos seran el lugar para
compartir nuestras tecnologias de TIC con el resto
del mundo”, dice el Sr. Jiyoung Lee, Responsable
de las relaciones publicas de KT.

Esté claro que la Republica de Corea se encuentra
en una posicion envidiable para liderar el futuro de
la 5G, las ciudades inteligentes y la 4* revolucién
industrial y que sirve de ejemplo para todos los
paises que desean modernizar sus economias.

Lecciones para el desarrollo de las TIC

La Republica de Corea esté dispuesta a compartir
sus conocimientos con el resto del mundoy
dispone de numerosas agencias de promocion
de las TIC que ejercen de intermediarios y
educadores para los paises desarrollados y

en desarrollo.

"Para los paises menos desarrollados, las TIC son
una fabulosa herramienta, porque no queremos
simplemente dar dinero o comida, eso no es mas
que ayuda a corto plazo; queremos ensefiarles a
‘pescar’y las TIC son una buena herramienta y una
muy buena industria para ayudar a esos paises”,
considera el Dr. Kim, de la Asociacién de Fomento
de las TIC.

“Muchos paises se preguntan cémo pueden
desarrollarse. ;Cuél seria su sugerencia o
recomendacién para esos paises?” La respuesta
del Dr. Kim es: “Si Corea puede hacerlo, todos los
paises pueden”.

A

&€ Muchos paises
se preguntan

cémo pueden
desarrollarse. ;Cual
seria mi sugerencia
o recomendacién
para ellos? Si Corea
puede hacerlo,
todos los paises
pueden. 5y

Dr. Seung Keon Kim,
Vicepresidente de la
Korea Association for
ICT Promotion (KAIT)
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Ver el video

Economia de la innovacion
en la Republica de Corea

TU News hablé recientemente con jovenes

empresas particularmente brillantes de

la Republica de Corea a fin de hacerse

una idea de lo que se vislumbra en
materia de innovacién, y descubrir como el
gobierno y el sector privado apoyan a las

pequefias y medianas empresas (PYME) y a los
emprendedores del sector de las tecnologias de la

préxima generacion.

El concurso K-Startup Grand Challenge 2017
reunié en Corea a PYME innovadoras del mundo

entero ofreciendo a 50 jévenes empresas

seleccionadas la posibilidad de participar en un
programa maratén de cuatro meses en el nuevo
campus coreano para jovenes empresas situado
en Pangyo. Ese concurso prepara el terreno para
nuevas empresas en el pais, ya que se considera

que “el potencial econémico no se podria

concretizar hoy sin crear nuevos sectores de
actividad y lanzar nuevas empresas”.

Durante una entrevista en ITU Telecom World
2017, Jong Lok Yoon, Presidente de |la National
IT Industry Promotion Agency, uno de los socios
encargados de llevar a cabo el programa
maratén, declaré que la estrategia se apoya
esencialmente en la pregunta siguiente: jcémo
podemos desarrollar la imaginacién de nuestra
joven generacion?

“No sélo debemos contribuir al desarrollo de

las ideas de nuestra joven generacién, también
debemos incitar a los extranjeros a venir a nuestro
pais para crear jovenes empresas o0 promover la
innovacion, y por ello hemos lanzado el concurso
K-Startup Grand Challenge”, dijo el Sr. Yoon.
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&£ No sélo debemos
contribuir al
desarrollo de las
ideas de nuestra
joven generacion,
también debemos
incitar a los
extranjeros a venir

a nuestro pais

para crear jovenes
empresas o promover
la innovacion, y por
ello hemos lanzado
el concurso K-Startup
Grand Challenge. 39

Jong Lok Yoon, Presidente
de la National IT Industry
Promotion Agency

Segun él, “... La imaginacién es un viaje hacia

el futuro”, y el desarrollo econémico de Corea
depende del éxito de ese viaje. Las PYME
representan la mayoria de los empleos en el pafis,
es decir aproximadamente el 99% de las empresas
y el 88% del empleo total, segtin el Ministerio de
PYME y jévenes empresas.

Innovaciones coreanas premiadas

En ITU Telecom World las jévenes empresas
coreanas se han destacado, dos afios seguidos.

En 2017 el Premio ITU Telecom World a la
“solucion méas modulable” fue concedido a una
joven empresa basada en Seul, Security Platform
Inc. que persigue el objetivo de una conectividad
fiable en la era de la Internet de las cosas (loT)
proponiendo soluciones materiales para la
seguridad de los dispositivos.

“Nuestro lema es garantizar la seguridad del
mundo de la loT, y [ganar] el Premio ITU Telecom
World a la soluciéon més modulable significa que
nuestra actividad sera evolutiva y que nuestro
ecosistema de la loT también lo serd”, declaré
Daniel Lee, Director de explotacién de Security
Platform Inc., tras ganar el premio.

En ITU Telecom World el afio pasado en Bangkok,
ulalaLAB, una joven empresa coreana que trabaja
en el sector de la fabricacién inteligente, se llevo
el primer premio de todas las categorias reunidas,
el “Premio PYME Mundial”. “La industria 4.0 pone
a la mayoria de las empresas ante un dilema en lo
que respecta a los costes, los recursos humanos,
la complejidad y el tiempo. La innovacion
constante en el sector de las TIC permite encontrar
soluciones a sus problemas elaborando productos
de mejor calidad y més asequibles...", escribe
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Aibek Amandanov, Director comercial mundial
de ulalalLAB.

En la capital, Sedl, visitantes del mundo entero
acuden al Dongdaemun Design Plaza (DDP)

para descubrir modelos futuristas e innovaciones
punteras de numerosos jévenes pioneros
coreanos. ITU News entrevisté a Tg Nam, fundador
de loys, una joven empresa de impresién 3D
especializada en la creacion de recuerdos

muy personalizados.
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Gracias a las tecnologias més modernas, los
clientes pueden transformar imagenes en una
figurita realista imprimida en 3D.

El Sr. Nam, alejdndose de los paradigmas
establecidos, “lanzé esta empresa para crear una
nueva cultura de la 3D". Como explicd, “muchos
de nosotros tomamos muchas fotos cuando vamos
de viaje, 0 en ocasiones especiales, pero después
apenas las miramos. A diferencia de las fotos
ordinarias, podemos colocar las figuritas cerca de
nosotros y crear un recuerdo permanente”. Con
un plazo de produccién breve y una utilizacion
innovadora de las impresoras 3D, esta empresa
ofrece una experiencia Unica a los visitantes

de Corea.

Arriesgar nuevas ideas

Ya sea en los sectores de la Internet de las cosas,

la fabricacién inteligente o la impresién 3D, los
jévenes innovadores coreanos arriesgan nuevas
ideas pero también ganan mucho. Ahora bien, no
siempre es facil para los emprendedores. "Al cabo
de incontables intentonas y experiencias, lo hemos
conseguido... Debemos trabajar muy duro para
competir con las deméas empresas punteras en el
sector de la tecnologia”, declaré el Sr. Nam.

Corea tiene tradicionalmente fama de ser reacia
al riesgo, y queremos saber cémo el pais concilia
el temor al fracaso con la cultura de riesgo e
inversion de las jovenes empresas.

“Creo que el fracaso es un factor de éxito”, declaré
el Sr. Seung Keon Kim, de la Asociacién coreana
de promocién de las TIC, un instituto apoyado por
el gobierno y agencia de promocién de las TIC.
"Registramos numerosos éxitos... pero también
muchos fracasos.”
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Apoyar a las jovenes empresas
innovadoras en Corea

Numerosas organizaciones apoyan a las

jévenes empresas en Corea. Nuevos programas
aceleradores, inversiones publicas a largo plazo
e incluso centros de innovacién institucionales
participan todos en la preparacién del terreno
para la “cuarta revolucion industrial”, en la que
las tecnologias de la préxima generacion estaran
profundamente integradas en la economia y

la sociedad.

El Gobierno de la Republica de Corea invierte
masivamente en innovaciones de la préxima
generacién y dedica cantidades relativamente
elevadas en investigacion y desarrollo (lyD),

es decir casi un 5% del PIB. ;Por qué? Porque

“el sector de las TIC de Corea es el principal
instrumento de un desarrollo nacional sostenible y
duradero”, declaré el Sr. Kim.

Las empresas también se movilizan para apoyar

a los jévenes innovadores. ITU News hablé con
Samsung NEXT, una filial de Samsung Electronics,
uno de los mayores gigantes coreanos del sector
tecnolégico, que trata de ofrecer mas medios a
los emprendedores del mundo entero adaptando
negocios y tecnologias.

“Nos distinguimos de nuestros homdlogos de
capital-riesgo de la [Silicon] Valley en el sentido
de que apostamos sobre todo por la aceleracién
del crecimiento de las jovenes empresas y, para
ello, les ofrecemos la posibilidad de aprovechar
todo lo que Samsung puede ofrecerles en materia
de capital, recursos, conocimientos y relaciones”,
declaré a Actualidades de la UIT Hani Durzy,

Jefe de comunicaciones de Samsung NEXTy
Samsung Electronics. “También aplicamos a nivel
interno la estrategia adoptada con las jévenes
empresas, a fin de poder adaptarnos a ellas y a
los emprendedores en todas las situaciones en las
que se encuentren en su trayectoria profesional.”

Samsung NEXT insiste sobre todo en las
“tecnologias punteras”, ha invertido en més de 60
jévenes empresas y ha adquirido 15 empresas
en el sector de la loT, la cadena de bloques,

la inteligencia artificial, la ciberseguridad, las
ciudades inteligentes, etc.

Ahora que las nuevas empresas se preparan

para convertirse en los principales motores de la
economia y el principal creador de empleos en

los proximos afios, es evidente que los intereses
publicos y privados deben contribuir a apoyar a las
jévenes empresas y su papel creciente en la nueva
economia de la innovacion.
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La reinvencion
digital ha dejado
de ser una opcion

Por Rob Van den Dam

IBM Institute for Business Value

Qué es lo que mas temen los altos ejecutivos del

mundo? Los resultados de nuestra Gltima encuesta a

directivos, a la que respondieron 5.247 directores de

empresa de 21 sectores, muestran claramente que
se trata del “sindrome Uber”. Manifestaron su temor a que un
competidor con un modelo comercial totalmente diferente
entre en su sector y los aplaste.

El 76% de los directivos de proveedores de servicios de
telecomunicaciones (CSP) prevén que surja mas competencia
procedente de otros sectores de actividad en los préximos
afos. De hecho, la competencia externa ya constituye una
amenaza para los CSP tradicionales desde hace muchos
afos, con actores perturbadores digitales como Skype,
WhatsApp y WeChat, que han destruido los flujos de ingresos
rentables procedentes de llamadas vocales y mensajeria.

En el estudio

realizado este afio
sobre el ecosistema, el
54% de los directivos
de CSP declararon

que la participacion en
ecosistemas es la forma
mas eficaz de acceder
a nuevos mercados y

zonas geogréficas.
Rob Van den Dam

Shutterstock
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Los CSP de 2020 se beneficiaran tanto de sus clientes como del ecosistema ampliado

Habilitador de servicios digitales CSP de 2020

m Modelo comercial basado
en plataformas

m Interfaces API abiertas permiten
la cocreacidon con asociados del
ecosistema

CSP tradicional

m Fuentes de ingresos tradicionales

m Modelo comercial tradicional
basado en abonados

m Interaccién con el cliente
controlada por el CSP

Suministra servicios digitales

Estas empresas pioneras han redefinido las
expectativas del cliente y muchos CSP todavia no
han transformado sus modelos de empresa para
responder a estas nuevas expectativas.

En un entorno de grandes cambios continuos,

los vencedores seran los nuevos actores que
avanzan y crecen mas rapidamente o los CSP
tradicionales dispuestos a adaptarse y cambiar.
Para triunfar, los CSP tendran que ofrecer a los
clientes una experiencia superior, transformar sus
propios modelos comerciales y poner en marcha
un paradigma cognitivo y personalizado que
garantice su posicién en el panorama estratégico
variable y una hegemonia en el sector cambiante.

Para que esta reinvencion digital pueda convertirse
en una realidad, es indispensable que evolucione
simultaneamente a lo largo de dos ejes (véase
Outthinking disruption in communications).

Los CSP exitosos resurgirdn como proveedores
alo largo de dos ejes de servicios digitales:

el proveedor de servicios digitales (DSP) y el
habilitador de servicios digitales (DSE).

m Capacidades de DSP y DSE

m Cognitivo

m Reinvencion digital

Proveedor de servicios digitales

m Muy automatizado

m Capacidades multioferta abundantes y
en autoservicio para el cliente

m Interaccion con el cliente principalmente
por canales digitales

En cuanto DSP, el CSP suministra al cliente una
experiencia de alta calidad a través de canales

en linea. Recurre a datos y andlisis para adoptar
capacidades cognitivas y seguir mejorando la
experiencia del cliente y sus operaciones. Para
devenir un DSP, el proveedor de hoy en dia debe
superar ciertas dificultades. Para la mayoria de los
CSP, los procesos aislados y las escisiones son los
mayores obstaculos a la implantacion de iniciativas
basadas en la experiencia del cliente, pero el
desconocimiento de lo que constituye una buena
experiencia para el cliente y la falta de aptitudes
digitales adecuadas también son trabas evidentes.

En el otro eje, el DSE reconoce la creciente
importancia de los ecosistemas y de las
oportunidades de mercados inherentes. Si bien
muchos CPS se siguen concentrando en los
servicios de conectividad y la venta de productos,
se observa un paulatino interés en participar en
los ecosistemas. En el mundo digital, lo que en
dltima instancia diferencia a los ganadores de

los perdedores no suele ser el mejor producto,
sino el mejor modelo comercial. Y los modelos
comerciales mas exitosos se basan en ecosistemas.
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Los directivos de CSP ponen de relieve las nuevas ventajas de los ecosistemas

de los directivos de CSP estiman que la participacion
en ecosistemas es la forma mas eficaz de

acceder a

de los directivos consideran que
es fundamental para crear

El 55% de los directivos estima que la participacion
en ecosistemas es fundamental para crear nuevas
capacidades. Y aunque las organizaciones pueden
optar por diferentes formas de participar en los
ecosistemas, el 57% de los directivos de CSP
prefieren desempenar el papel de proveedor de
plataformas mediante la creacién de entornos
integrados que den soporte y permitan a los
ecosistemas funcionar.

Las experiencias nuevas y seductoras para el
cliente a través de ecosistemas resultan esenciales
para la reinvencién digital. De hecho, el 54% de
los directivos de CSP encuestados declararon

que la experiencia que espera el cliente hoy en
dia sélo puede ofrecerse mediante ecosistemas
comerciales.

La reinvencion digital junto con la inteligencia
digital culminaré en nuevas formas radicales de
interaccién con el cliente y ofrecerd informacion
fecunda que transformaré las empresas. En
conjunto, la reinvencién digital y la inteligencia
digital crean la empresa cognitiva.

La reinvencion digital supone un replanteamiento
fundamental de la organizacién que reinventa la
estructura, las operaciones y la gobernanza desde
una perspectiva centrada en el cliente. No se trata
de una transicion facil y probablemente constituya
una ardua tarea para el CSP. No obstante, en el
actual panorama evolutivo, la reinvencion digital
para la reconversién en una empresa cognitiva ha
dejado de ser una opcidn y se han convertido en
una cuestion de supervivencia.
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Reinventar las
telecomunicaciones:

¢ Qué necesitamos ahora?
Y después?

Por Dean Bubley

Fundador y Director de Disruptive Analysis Hasta hace poco,
las empresas de
telecomunicaciones 28
|27 de septiembre moderé un panel de discusién en y sus reguladores o
|ITU Telecom World 2017 (Busén, Corea del
Sur) sobre el tema “Transformacién de los eStaban mal adaptadas
operadores de telecomunicaciones: reinventar a este nuevo mundo
las telecomunicaciones”. . !
aunque es Interesante
Es un tema sobre el que se debate de diversas maneras observar que algunos

desde hace por lo menos 10 afios, pero parece que seguimos

en el punto de partida, o muy cerca de él. El panel estudié lo de e”os eSta,n tratando
que se puede hacer de manera diferente para cambiar esta de lcambiar el rumbO

dindmica. En particular, el panel se focalizé en la organizacion
y los procesos internos del sector de las telecomunicaciones, del superpetrolero’. ,,
dentro de las empresas y entre ellas.

Dean Bubley
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En otras sesiones se examinaron nuevos servicios,
verticales de la industria y la perspectiva de
los clientes.

Proveedores tradicionales de servicios de
comunicaciones del mundo entero tratan de
adaptar sus culturas y modelos operacionales
frente a la competencia siempre creciente y a

la sustitucion de los operadores tradicionales
por nuevos actores. Del mismo modo que

otros proveedores de servicios rivales como

los operadores de cables, las empresas de
telecomunicaciones son atacadas ahora por
operadores Internet, proveedores de servicios
especializados (por ejemplo en loT), e incluso
empresas y entidades publicas que crean sus
propias redes. Nuevas tecnologias tales como
la IA despuntan en el horizonte y amenazan con
cambiar alin més la situacién. Ser un “proveedor
de servicio” ya no es lo mismo que antes.

No se trata simplemente de instalar redes de la
préxima generacion, ya sean fijas o inaldmbricas.
Son necesarias pero insuficientes para reinventar
realmente el sistema, y ademas requieren ingentes
inversiones adicionales. La cuestion es determinar
las opciones de que disponen los operadores para
atribuir recursos escasos (dinero, conocimientos

y tiempo) lo mejor posible a fin de maximizar

el valor de esas inversiones en infraestructuras.
Ademads, si se insiste en los “dificiles retos” que
supone obtener fondos, adquirir espectro o
emplazamientos y crear redes, se corre el riesgo
de prestar menos atencién a los problemas
“menos agudos” de cambio cultural, disefio de
servicios, organizacion, dedicacién al cliente

y asociacion.

Todo ello plantea a su vez problemas para los
reguladores, especialmente a escala nacional.
Estos suelen determinar sus actividades en funcién
de politicas nacionales y situaciones econdémicas
locales, y deben garantizar de algin modo que un
sector estratégicamente importante siga en buena
salud, al tiempo que admiten los grandisimos
avances a escala mundial que permiten muchos
servicios y tecnologias que trascienden fronteras
nacionales o regionales.

No es realista que en cada pais haya en
competencia tres o cuatro proveedores locales
de redes sociales, herramientas de gestion de
loT o futuras plataformas de IA. Los ciudadanos
y las empresas esperan que funciones similares
funcionen internacional e inmediatamente, con
rapidas mejoras. La innovacién en servicios y
aplicaciones, a diferencia de las redes, suele
favorecer las plataformas patentadas que
evolucionan rapidamente en lugar de servicios
interoperables fruto de consensos como la RTPC.

Hasta hace poco, las empresas de
telecomunicaciones y sus reguladores estaban
mal adaptadas a este nuevo mundo, aunque es
interesante observar que algunos de ellos estan
tratando de “cambiar el rumbo del superpetrolero”.

En la sesidn se abordaron cuatro o cinco
temas principales:

B Innovacién: ;Cudl es la mejor opcidn que
tienen las empresas de telecomunicaciones
para innovar, habida cuenta de las limitaciones
reglamentarias y culturales? ; Subsidios
independientes? ; Grandes programas de
formacién continua? ;Unidades comerciales
dedicadas a verticales/tecnologias?
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;Qué libertad deben tener las unidades de
produccién, es decir, deben estar obligadas
a utilizar la red central y las plataformas NFV
de la empresa, o deben poder “cambiar de
carril” y actuar de manera independiente?
;Son viables las "ofertas en plataformas” en
las telecomunicaciones, o simplemente una
ilusion irrealista?

B Reglamentacion: ;Qué deben hacer los
reguladores para fomentar simultdneamente
nuevos participantes/innovadores pero
permitir también que las empresas de
telecomunicaciones obtengan beneficios
suficientes para contemplar inversiones a
largo plazo? Y ;cémo pueden afrontar los
reguladores los solapamientos, la competencia
y las tensiones entre grupos muy dispares, tales
como las empresas de telecomunicaciones
tradicionales que tienen infraestructuras
propias y plataformas Internet? Unas tienen
grandes limitaciones de gastos de capital y
reglamentarias, los otros grandes gastos de
investigacion y desarrollo y riesgos de fracaso
considerables. ;Como puede aplicarse la
misma reglamentacién a ambas situaciones y
cuéles son los puntos comunes?

®  Coordinacién del sector privado: ;Cémo
deben cambiar las actuales estructuras
panindustriales (por ejemplo, organismos
como la UIT, GSMA y 3GPP)? ; Pueden ser
mas répidas, més arriesgadas, reconocer mas
rapidamente sus errores, interesar a entidades
no tradicionales?

B Catalizadores tecnolégicos: ;Son la 5G y NFV
realmente facilitadores “transformadores” del
reinvento? ;O significan las dilatadas fases
hibridas/de transicién con respecto a las
tecnologias mas antiguas que no puede haber
cambios rapidos? ; Como deben las empresas
de telecomunicaciones desplegar tecnologias
tales como la IA, la cadena de bloques o la loT
a escala interna, en el marco de su reinvencion?

El articulo original fue publicado por primera vez en
el ITU Telecom World Blog. Las opiniones expresadas
son las del autor..

Otra cosa que se debe tener en cuenta en el
debate es el lenguaje, como se describen los
problemas, e incluso el entorno global de las
comunicaciones. Las palabras, las analogias y

la narrativa son psicolégicamente importantes,
definen la manera en que percibimos los
problemas y pueden orientarnos o equivocarnos
en nuestras respuestas. Deberiamos reconocer la
inutilidad de expresiones tales como:

u “Digital”: El c6digo Morse era digital en 1843.
La tecnologia digital se utiliza en redes de
telecomunicaciones desde hace decenios, asi
como en la mayoria de las empresas. Se trata
de un progreso y una evolucién constantes, no
de una "digitalizacién” repentina.

m "OTT": Habitualmente dicho en un tono
despectivo. Creo que esta descripcion de
los servicios Internet llena de prejuicios ha
perjudicado considerablemente al sector de las
telecomunicaciones durante el Gltimo decenio.
Por ejemplo, oculta que las mayores empresas
de Internet utilizan tecnologias mas avanzadas
que las empresas de telecomunicaciones,
fabrican equipos de red y procesadores,
edifican infraestructuras e invierten miles de
millones de ddlares en lyD.

B "|gualdad de condiciones”: Los ejecutivos
de las telecomunicaciones, reguladores y
grupos de presion utilizan esta frase con
desenfado, pero la analogia no tiene ningun
sentido, ya que todos juegan a deportes
totalmente diferentes.

La narrativa debe cambiar considerablemente.
Mi sesion en ITU Telecom World 2017 tenia por
objeto centrar de nuevo el debate y catalizar
serias (jpero répidas!) acciones futuras de los
operadores, los reguladores y las empresas
publicas porigual.
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