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العمل من أجل عالم شديد 
التواصل في المستقبل

الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

 حفلت سنة 2012 بالأحداث العالمية التي نظمها الاتحاد الدولي للاتصالات. ويلقي هذا الاستعراض 
الضوء على بعض أفضل إنجازاتنا، استناداً إلى جبل شامخ من الأعمال التي أنجزها أعضاؤنا. ولما كان 

أمامنا الكثير مما ينبغي عمله، أشعر بالثقة في أن الأداء الرفيع للاتحاد سوف يستمر في 2013.

فـعـاليـات دبـي
 ،(WCIT-12) 2012 شارك في المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام
الذي عُقِد في دبي من 3 إلى 14 ديسمبر، نحو 600 1 مندوب من 151 
 (ITR) دولة من الدول الأعضاء، قاموا بمراجعة لوائح الاتصالات الدولية

بعد 24 عاماً من وضعها.
تكنولوجيا  قوة  جعل  على  الجديدة  اللوائح  تساعد  وسوف 
مكان،  في كل  فرد،  متناول كل  في   (ICT) والاتصالات  المعلومات 
700 مليون نسمة ما زالوا لا تغطيهم  وخصوصاً جعلها في متناول 
لم  نسمة  مليارات  و4,5  العالم،  أنحاء  في  المتنقلة  الهواتف  شبكة 
الصفحات  الخاص في  التقرير  )انظر  الآن  الخط حتى  على  يدخلوا 

.)32–10

 2012 لعام  الاتصالات  لتقييس  العالمية  الجمعية  دعت  وقد 
قطاع  نوفمبر،   29 إلى   20 من  دبي  في  عُقِدت  التي   ،(WTSA–12)

عمله في  نطاق  توسيع  إلى   (ITU–T) الاتحاد  الاتصالات في  تقييس 
مجالات الصحة الإلكترونية، والتوصيل الشبكي المعرّف بالبرمجيات، 
لجنة  إنشاء  إلى  الجمعية  دعت  كذلك  الإلكترونية.  والمخلفات 
استعراض لضمان استمرار هيكل قطاع تقييس الاتصالات في تلبية 
يتقارب  الذي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  عالم  احتياجات 
ويتطور باستمرار. كما دعت الجمعية قطاع تقييس الاتصالات إلى 
تقييس  قطاع  )توصيات  الجديدة  الاتحاد  معايير  تكون  أن  ضمان 

الاتصالات( مصحوبة بمبادئ توجيهية لتنفيذها.

كذلك اعتمدت الجمعية قراراً يدعو الدول الأعضاء في الاتحاد 
أي  أو  واحد  جانب  من  إجراءات  أي  اتخاذ  عن  تُحجِم  أن  إلى 
إجراءات تمييزية يمكن أن تحول دون نفاذ الدول الأعضاء الأخرى 
إلى مواقع الإنترنت العمومية واستعمال الموارد التي تتيحها الإنترنت.
وقد ضم الاجتماع السنوي الذي ينظمه الاتحاد لكبار المسؤولين 
التقنيين (CTO) والذي عُقِد في دبي يوم 18 نوفمبر 21 مسؤولًا تنفيذياً 
الإيكولوجي  النظام  في  الاتحاد  دور  لمناقشة  الخاص  القطاع  من 
وإدراكاً  به.  المرتبطة  الاتصالات  تقييس  قطاع  وأولويات  للتقييس 
لزيادة تقارب الصناعة بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
جزء كبير منها، كلف كبار المسؤولين التقنيين الاتحاد بوضع آليات 
تسمح بمراعاة احتياجات القطاعات “الرأسية” بشكل أفضل فيما 
ثم  ومن  الدولي،  الصعيد  على  تقييس  أعمال  من  الاتحاد  به  يقوم 
الإلكتروني  والتعلم  الإلكترونية  الصحة  قبيل  من  ابتكارات  تمكين 

وأنظمة النقل الذكية والمدفوعات الإلكترونية والشبكات الذكية.
الذي   ،2012 للاتحاد  العالمي  تليكوم  معرض  جمع  كذلك 
والقادة  الصناعة  ممثلي  بين  أكتوبر،   18 إلى   14 من  دبي  في  عُقِد 
أيام  خمسة  لمدة  حوار  في  للدخول  مستوى  أعلى  على  الحكوميين 
قطاع  يواجهها  التي  والتحديات  المعرفة،  وتقاسم  الشبكات،  بشأن 
وقد  يتيحها.  التي  والفرص  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
النطاق،  عريض  للتوصيل  الواسع  الانتشار  على  المناقشات  تركزت 
تشجيع  إلى  والحاجة  السيبرانية،  التهديدات  تمثلها  التي  والتحديات 
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التطبيقات  أتاحتها  التي  الهائلة  الفرص  وكذلك  السيبراني،  الأمن 
والتعليم، ودورها في  الصحة  مثل  الأهمية  بالغة  قطاعات  الذكية في 

التنمية المستدامة. تحقيق 
وتم في دبي للمرة الأولى تقديم جوائز إنسانية يقدمها الاتحاد أثناء 
معرض تليكوم العالمي للاتحاد 2012، اعترافاً بالالتزام والقيادة القوية في 
دعم استخدام الاتصالات من أجل إنقاذ الأرواح في حالات الكوارث. 
النطاق  ووزارة  Industry Canada؛  من  لكل  الجوائز  هذه  وقُدِّمت 
العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي في أستراليا؛ وشركة الاتصالات 
 Iridium الأمريكية  الاتصالات  وشركة  Inmarsat؛  البريطانية  الساتلية 
 .Thuraya المتنقلة  للاتصالات  الدولية  والشركة  Communications؛ 

وحصل الخبير الاستشاري السيد نافين كابيلا على جائزة فردية.

الاتصالات الراديوية
 ،(WRC–12)  2012 لعام  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  قام 
لوائح  بمراجعة  فبراير،   17 إلى  يناير   23 من  جنيف  في  عُقِد  الذي 
الترددات  طيف  استخدام  تنظم  التي  الدولية  المعاهدة  وهي  الراديو، 

الراديوية ومدارات السواتل.
بنود  من  بنداً   30 من  أكثر  المؤتمر  تناول  أسابيع،  أربعة  وخلال 
الشحيح  الراديوية  الترددات  طيف  بتوزيع  المتصلة  الأعمال  جدول 

ذلك  في  بما  الراديوية،  الاتصالات  لخدمات  جديدة  فرص  لتوفير 
الخدمات المخصصة لسلامة وأمن النقل البحري والجوي، وكذلك من 
أجل الأغراض العلمية المتصلة بالبيئة، والتنبؤ بالكوارث والتخفيف من 

آثارها والإغاثة عند وقوعها.
وتشمل الإنجازات التي حققها المؤتمر توزيع موارد الطيف لصالح 
المكاسب  مسألة  مع  والتعامل  المتنقلة،  العريض  النطاق  اتصالات 
للخدمات   MHz  700 النطاق  استخدام  تنسيق  خلال  من  الرقمية 
الأحوج إليه. كذلك اهتم المندوبون بتطبيقات الاتصالات الراديوية 
لرصد الأرض، لما لها من أهمية أساسية في رصد تغير المناخ ومكافحة 

آثاره والتنبؤ بالكوارث.
 (Emmy إيمي  جائزة  على  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  وحصل 
وعلوم  لفنون  الأمريكية  الوطنية  الأكاديمية  من  المرموقة   Award)

التلفزيون، في المعرض الخاص بإلكترونيات المستهلك لعام 2012 في 
لاس فيغاس، لدوره في وضع معايير قياس جهارة الصوت في الإذاعة 

.)ITU–R BS.1770 السمعية )توصية قطاع الاتصالات الراديوية
وقد اتفقت جمعية الاتصالات الراديوية، التي عُقِدت في جنيف 
في شهر يناير، على مواصفات من أجل المرحلة القادمة لتكنولوجيا 
الاتصالات اللاسلكية المتنقلة عريضة النطاق   “الاتصالات المتنقلة 
برنامج  من  الانتهاء  وبعد   .”(IMT-Advanced) المتقدمة  الدولية 
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بغية   (ITU–R) الاتحاد  في  الراديوية  الاتصالات  قطاع  وضعه  مكثف 
الدولية في  المتنقلة  النهوض الشامل بتكنولوجيات الاتصالات  تحفيز 
المستقبل، وبعد إجراء تقييم دقيق طبقاً لمعايير تقنية وتشغيلية صارمة، 
WirelessMAN-“ وتكنولوجيا ”LTE-Advanced“ منحت تكنولوجيا

تعُرف  )التي  المتقدمة  الدولية  المتنقلة  الاتصالات  اسم   ”Advanced

عادة باسم الجيل الرابع(.
الراديوية  الاتصالات  لقطاع  التابعة   6 الدراسات  لجنة  ووافقت 
)الخدمة الإذاعية( على توصيات جديدة تركز على إنتاج وبث برنامج 
التلفزيون ثلاثي الأبعاد (3DTV) في نسقين يُستخدمان في العالم أجمع: 
النسق “1080i/p HDTV”. كما تمت  وبيئة   ،”720p“ النسق بيئة 
في  المستعملة  الرقمية  البينية  السطوح  بشأن  توصيات  على  الموافقة 
المتطلبات  وبشأن  الأبعاد،  ثلاثي  التلفزيون  برامج  لإنتاج  الاستديو 
العامة للتلفزيون ثلاثي الأبعاد. كما وافقت اللجنة على توصية بشأن 

أساليب تقييم نوعية صور التلفزيون ثلاثي الأبعاد.
وكان من بين التوصيات الأخرى التي وافقت عليها لجنة الدراسات 
6 توصية خاصة بالتلفزيون فائق الوضوح (UHDTV) – ستكون مدخلًا 
إلى عصر جديد للتلفزيون. وتحدد هذه التوصية معايير جودة التلفزيون 
التلفزيون  لصورة  الأول  المستوى  ويصل  خطوتين.  في  الوضوح  فائق 
فائق الوضوح إلى ما يعادل 8 ميغابكسيل، فيما يصل المستوى التالي 

إلى ما يعادل 32 ميغابكسيل.

توصيل العالم
حدد قادة الصناعة ورؤساء الحكومات المشاركون في قمة الاتحاد 
 7 إلى   5 من  قطر،  الدوحة،  عُقِدت في  التي  العربي،  العالم  لتوصيل 
مارس، فرصاً سوقية تتجاوز قيمتها 46 مليار دولار أمريكي لمشاريع 
تكنولوجيا  إلى  النفاذ  لتعزيز  صُممت  المنطقة،  على  تركز  جديدة 
وتتمحور  المنطقة.  في  وخدماتها  وتطبيقاتها  والاتصالات  المعلومات 
إنشاء  المنطقة، بما في ذلك  أولويات  الفرص الاستثمارية حول  هذه 
طريق إقليمي عربي سريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتطوير 
الخدمات الإلكترونية، وتمكين السكان المحليين من خلال التدريب وبناء 
القدرات البشرية، والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من أجل توفير وظائف للشباب، وتعزيز الأمن السيبراني وحماية التراث 
العربي والثقافة العربية. وكانت الأهداف الإنمائية الأربعة التي حددتها 
الرقمي؛ والأمن  التحتية؛ والمحتوى  النفاذ والبنية  القمة تتمحور حول 

السيبراني؛ والابتكار.

في  عُقِدت  التي  الأمريكتين،  لتوصيل  الاتحاد  قمة  ركزت  وقد 
بنما سيتي، بنما، من 17 إلى 19 يوليو، على خمس أولويات إقليمية 
المؤتمر  اعتمدها  قد  كان   2014–2011 للفترة  الأمريكتين  لمنطقة 
في  الهند  آباد،  حيدر  في  انعقد  الذي  الاتصالات  لتنمية  العالمي 
الدول  رؤساء  من  إعلان  بإصدار  أعمالها  القمة  واختتمت   .2010

والحكومات في منطقة الأمريكتين والكاريب ي يستهدف تعبئة “الموارد 
البشرية والمالية والتقنية اللازمة لتوصيل الجميع وتعزيز دور تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بوصفها محرك الازدهار الاقتصادي والتنمية 
المستدامة، وكذلك الحد من الفقر في منطقة الأمريكتين”. ودعت 
القمة إلى التزامات بمبلغ 53,4 مليار دولار أمريكي لتمويل مشاريع 

المعلومات والاتصالات. تكنولوجيا 

الانتقال من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية
المعلومات  لتكنولوجيا  العالمي  المنتدى  في  التركيز  كان 
في كيب  عُقِد  الذي  البشرية،  القدرات  بتنمية  المعني  والاتصالات 
الإذاعة  من  الانتقال  على  أكتوبر،   25 إلى   22 من  الفترة  تاون في 
التماثلية إلى الإذاعة الرقمية. وأصدر الاتحاد منشوراً بشأن المكاسب 
الاتحاد  وأطلق  بالطيف”،  المتعلقة  القرارات  بشأن  “رؤى  الرقمية: 
التدريب من  لتقديم  متكاملًا  التي تمثل نهجاً  الاتحاد  أكاديمية  أيضاً 
خلال منصة للتعليم الإلكتروني ستقدم دورات متعددة التخصصات 
لتلبية مجموعة واسعة من الاحتياجات التعليمية في مجال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.

الأمن السيبراني
الدولية  السيبراني “الشراكة  أقام الاتحاد وشريكه في مجال الأمن 
متعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني” (IMPACT)، شراكة مع 
إنشاء أول مركز  العُمانية من أجل   (ITA) المعلومات  هيئة تكنولوجيا 
العربية.  المنطقة  احتياجات  لتلبية  السيبراني  الأمن  للابتكار في مجال 
وسوف يستفيد المركز   الذي تبلغ الاستثمارات اللازمة لإنشائه مليوني 
دولار أمريكي من حكومة عُمان والاتحاد   من أحدث أنظمة الاتحاد 
والشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني، مثل 
نظام شبكة الإنذار للشبكات (NEWS)، ومنصة التطبيقات التعاونية 

.(ESCAPE) ًالمؤمَّنة إلكترونيا
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نشر النطاق العريض
يلقي التقرير التنظيمي الذي أصدره الاتحاد في شهر مايو بعنوان 
“اتجاهات الإصلاح في الاتصالات لعام 2012” الضوء على أهمية 
العريض  النطاق  نشر  عجلة  لدفع  متين  وطني  تنظيمي  إطار  وجود 
فصوله  أحد  وفي  الجديدة.  الرقمية  والخدمات  السلع  تنمية  وحفز 
بعنوان “التنظيم الذكي في عالم النطاق العريض” يلقي التقرير الضوء 
والتي  معقدة  تكون  ما  غالباً  التي  والتنظيمية  القانونية  القضايا  على 
بدأت تظهر الآن في الوقت الذي أصبح فيه النطاق العريض منتشراً 
ويمكن الاستفادة منه على نحو متزايد بصفته قوة لتطوير القطاعات 

الاقتصادية الأخرى.
أولى  الرقمية  بالتنمية  المعنية  العريض  النطاق  لجنة  نشرت  وقد 
العريض في كل من  النطاق  القطرية عن حالة تطور  دراسات الحالة 
جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية سابقاً وبنما والفلبين ورومانيا. ويناقش 
التقرير أثر القدرة على التوصيل عريض النطاق على النمو الاقتصادي 

والحصول على الخدمات الأساسية مثل التعليم والصحة.
على  العريض  النطاق  عن  تقاريرها  أول  اللجنة  أصدرت  كما 
الشمول  تحقيق   :2012 العريض  النطاق  حالة  بعنوان  العالم  مستوى 
الرقمي للجميع. ويتضمن التقرير تقييم نشر النطاق العريض في أنحاء 

والانتشار،  الاقتصادي،  الأثر  حيث  من  البلدان  وتصنيف  العالم 
والسياسات الوطنية الخاصة بالنطاق العريض، وتوصيل الناس.

الخدمات السحابية
صادق المندوبون المشاركون في الندوة العالمية الثانية عشرة لمنظمي 
 4 إلى   2 من  لانكا،  سري  في كولومبو،  عُقِدت  التي  الاتصالات، 
الممارسات  لأفضل  التوجيهية  المبادئ  من  مجموعة  على  أكتوبر، 
مصمّمة لتوفير إطار للابتكار والاستثمار والمنافسة في البنية التحتية 

والخدمات السحابية، مع ضمان حماية مصالح المستهلك.

النساء والفتيات في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

أطلقها  التي  الفتيات”  إلى  بحاجة  “التكنولوجيا  حملة  إطار  في 
الاتحاد، استضاف الاتحاد حواراً رفيع المستوى بمعهد نيويورك للتعليم 
الدولي لتحديد خريطة طريق تساعد على إزالة الحواجز وتغيير المواقف 
الدراسات  إلى  الفتيات  من  أكبر  أعداد  لجذب  محاولة  في  البالية 
“جائزة  الاتحاد  أطلق  كذلك  بالتكنولوجيا.  المتصلة  والوظائف 
أن  على  للإبداع،  العنان  الفتيات” لإطلاق  إلى  التكنولوجيا بحاجة 
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“الفتيات في  بيوم   2013 الاحتفال في  من  الجائزة كجزء  هذه  تُمنح 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”، الذي يجري الاحتفال به 

في أنحاء العالم يوم الخميس الرابع من شهر أبريل من كل عام.
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  “الفتيات  يوم  وفي 
لعام 2012”، تم تنظيم أكثر من 320 1 حدثاً في ما يقرب من 90 
بلداً، أتاحت الفرصة لما يقُدّر بنحو 000 30 فتاة وشابة لزيادة الإلمام 

بالفرص التي يتيحها قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وأطلق الاتحاد أيضاً بوابة متعددة اللغات بخصوص “الفتيات في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمساعدة الفتيات والشابات 
على الاستعداد لخوض مسار وظيفي في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. وتضم البوابة حالياً حوالي 500 برنامج لإعطاء الإناث 
إلى  عليه  يهيمنون  الذكور  ظَلَّ  قطاع  دخول  على  تشجعهن  دفعة 

حد كبير.
وكانت الفائزات بجائزة اليوم العالمي للاتصالات والمعلومات لعام 
2012 هن السيدة كريستينا فيرنانديز دي كيرشنر، رئيسة الأرجنتين، 

الفائزة  دايفيس  جينا  والممثلة   ،Huawei شركة  رئيسة  يافانغ،  وسون 
بالجائزة الأكاديمية ومؤسِّسة معهد جينا دايفيس للمساواة بين الجنسين 
في مجال وسائط الإعلام. وقد أسهمن جميعهن في تقديم أفضل فرص 
تكنولوجيا  من  للاستفادة  العالم  من سكان  النسائي  للنصف  ممكنة 

المعلومات والاتصالات.
لشؤون  خاصة  مبعوثة  دايفيس  جينا  السيدة  الاتحاد  اختار  وقد 
المعلومات والاتصالات. وتقوم  النساء والفتيات في مجال تكنولوجيا 
“التكنولوجيا  الجديدة  الاتحاد  لحملة  بالترويج  دايفيس  جينا  السيدة 
بحاجة إلى الفتيات”، كما تروج لأهمية زيادة قدرة النساء على النفاذ 

إلى التكنولوجيا في أنحاء العالم.

الـبـيئــة
الرقمية  بالتنمية  المعنية  العريض  النطاق  للجنة  تقرير جديد  أكد 
على  يساعد  أن  يمكن  العريض  النطاق  أن  أبريل(  شهر  في  )صدر 
العالم إلى اقتصاد منخفض الكربون، وأن يعالج أسباب تغير  انتقال 

المناخ والآثار المترتبة على ذلك.

بازل  اتفاقية  أمانة  مع  مارس  شهر  في  اتفاقاً  الاتحاد  وقّع  وقد 
يستهدف حماية البيئة من الآثار الضارة للمخلفات الإلكترونية.

للأرصاد  العالمية  المنظمة  مع  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  واشترك 
الأمم  بمنظومة  التنفيذيين  للمسؤولين  اجتماع  استضافة  في  الجوية 
استهلاك  في  الاقتصاد  منظور  من  ذكية  بيئة  إقامة  لمناقشة  المتحدة 

الورق. وقد عُقِد هذا الاجتماع بمقر الاتحاد يوم 13 أبريل.
واعترف مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة )ريو20+(، الذي 
بالدور  يونيو،   22 إلى   20 من  البرازيل،  جانيرو،  دي  ريو  في  عُقِد 
النطاق  وشبكات  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الأساسي 
العريض كمحفزات للتنمية المستدامة، ودعا إلى تحسين أنظمة الإنذار 

المبكر ورصد الأرض.
الدولي  للاتحاد  السابعة  الندوة  في  المشاركون  شجّع  وقد 
للاتصالات بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والبيئة وتغير 
مايو،   31 إلى   29 من  كندا،  مونتريال،  في  عُقِدت  التي  المناخ، 
جعل  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  المصنعين 
تبديل  إلى  الحاجة  دون  والتحسين  للتطوير  قابلية  أكثر  منتجاتهم 
التصميم  في  الحياة  دورة  اتباع نهج  إلى  دعوا  بأكمله. كما  الجهاز 
مراعاة كيفية  مع  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الإيكولوجي 

إعادة تدوير مكونات الأجهزة.
دعا  الاتحاد    نظمه  الذي  للبيئة    المراعية  المعايير  أسبوع  وفي 
المشاركون الاتحاد إلى تحديد أفضل الممارسات ووضع معايير جديدة 
المعلومات  لتبادل  للبيئة، وإنشاء منصة عالمية  المراعية  للتكنولوجيات 

بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المراعية للبيئة.
ووافقت لجنة الدراسات 5 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات على 
مشروع توصية جديدة ITU–T L.1001 تتضمن تقييس متطلبات محول 
إلى عشر  المحول  المصمم لإطالة عمر  المعيار  كهربائي موحد. وهذا 
تصنيعها  اللازم  المحولات  عدد  من  يقلل  الأقل سوف  على  سنوات 
بزيادة عدد المحولات المتوافقة وتيسير إعادة استعمالها وإعادة تدويرها.
في  الأولى  بالجائزة  قبرص،  من  أندرياس كاميلاريس،  فاز  وقد 
المراعية  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  لتطبيقات  الثانية  المسابقة 
للبيئة التي نظمها الاتحاد – وهي مسابقة عالمية لإيجاد أفضل تطبيق 
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لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساعد على تشجيع توافر “طاقة 
مستدامة للجميع”.

والمفوضية  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  منتدى  في  المشاركون  أما 
الأوروبية بشأن “مدن أفضل وأكثر مراعاة للبيئة وأكثر ذكاءً” فقد 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وقطاع  البلدية،  المجالس  طالبوا 
وصانعي السياسات، وكذلك المنظمات الدولية والإقليمية، بتحديد 
أولويات تعزيز إقامة مناطق حضرية مستدامة وذكية ومحايدة مناخياً.

مجتمع المعلومات
وافق منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات (WSIS) لعام 2012، 
الذي عُقِد في جنيف من 14 إلى 18 مايو، على عملية استعراض نتائج 
القمة العالمية لمجتمع المعلومات بعد مرور عشر سنوات على انعقادها 
(WSIS+10) لقياس مدى التقدم في تنفيذ النتائج التي خلصت إليها 

الدولي  الاتحاد  تنظيمه  في  شارك  الذي  المنتدى،  حدد  وقد  القمة. 
 ،(UNESCO) للاتصالات، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
الأمم  وبرنامج   (UNCTAD) والتنمية  للتجارة  المتحدة  الأمم  ومؤتمر 
المتحدة الإنمائي (UNDP)، استراتيجيات مساعدة البلدان والمنظمات 
على تسخير قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للإسراع بالتقدم 

في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وما بعدها.

وقد أعلِنت أثناء المنتدى أسماء الفائزين بثماني عشرة جائزة لمشاريع 
القمة العالمية لمجتمع المعلومات. ومُنِحت هذه الجوائز اعترافاً بالنجاح 
من شأنها  والتي  التنمية  الموجهة نحو  الاستراتيجيات  تنفيذ  البارز في 
والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  إمكانات  من  الاستفادة  تعزيز 
القمة  أنشطة  “تقييم  تقرير  من   2012 طبعة  المنتدى  أثناء  وأطلِقت 
ألف مشروع  من  أكثر  يستعرض  الذي  المعلومات”،  العالمية لمجتمع 
الفترة  خلال  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجالات  في  مبتكر 

.2012–2010

أصدره  الذي   ،”2012 المعلومات  مجتمع  “قياس  تقرير  ويوضح 
انتشارها  تواصل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أن  الاتحاد، 
الخدمات  أسعار  في  المستمر  بالانخفاض  مدفوعة  العالم،  أنحاء  في 
“مؤشر  إلى  واستناداً  النطاق.  عريضة  الإنترنت  وخدمات  الهاتفية 
وضعه  الذي   ”(IDI) والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تنمية 
اقتصاد  أنها  الثانية( على  )للمرة  ترتيب جمهورية كوريا  الاتحاد، جاء 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأكثر تقدماً في العالم، وتأتي من 
بعدها السويد والدانمارك وأيسلندا وفنلندا. كما يحدد التقرير البلدان 
المعلومات  تكنولوجيا  تنمية  في  التقدم  من  قدر  أكبر  حققت  التي 
والاتصالات – ويقع معظم أسواق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

النشطة هذه في العالم النامي.
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الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام 
للاتحاد الدولي للاتصالات، يعلن أسماء 

الفائزين بجوائز مشاريع القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات، أثناء منتدى القمة 

العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2012
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اللوائح الجديدة تبشر بتحسين توصيل الجميع
تسعة وثمانون بلداً توقع على معاهدة جديدة بشأن لوائح الاتصالات الدولية

ملخص تنفيذي
 )WCIT-12( 2012 عمل المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام
يوم  أعماله  واختتم   ،(ITR) الدولية  الاتصالات  لوائح  لمراجعة  بجد 
المؤتمر نحو 600 1 مندوب من 151 دولة  14 ديسمبر. وقد استقبل 

الوزراء  ونواب  الوزراء  من   70 بينهم  من  الأعضاء، كان  الدول  من 
الأعضاء الدول  قدمتها  التي  الاقتراحات  بلغ مجموع  وقد   والسفراء. 
قد  والهاتف كان  للبرق  العالمي  المؤتمر  أن  والمعروف  اقتراحاً.   1 275

أستراليا،  ملبورن،  في  مرة  لأول  الدولية  الاتصالات  لوائح  اعتمد 
إلى إحداث نمو ضخم في قطاع  أدت  اللوائح  1988، وأن هذه  في 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أوراق  يحملون  الأعضاء  الدول  مندوبي  من  مندوباً   144 وكان 
اعتماد للتوقيع نيابة عن بلدانهم، ووقع 89 منهم على المعاهدة )انظر 
المعاهدة 55 دولة، إما لأنها لا توافق على  الجدول(. ولم توقع على 
الرجوع  إلى  حاجة  في  مندوبيها  لأن  أو  الحالي  شكلها  في  الوثيقة 
أو لعرض الوثيقة على  إلى عواصمهم للحصول على موافقتها رسمياً 

مشاورة عامة.
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  حمدون  الدكتور  صرح  وقد 
للاتصالات، بعد حفل التوقيع بقوله: “لقد وافقت أغلبية كبيرة من 
البلدان لا تمثل فقط  المعاهدة الجديدة، وهذه  الدول الأعضاء على 
معظم سكان العالم، بل تمثل الغالبية العظمى من سكان العالم غير 
الموصولين. ونحن نتفهم أن بعض الدول الأعضاء يلزمها الرجوع إلى 
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استقبل المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية نحو 600 1 
مندوب من 151 دولة من الدول الأعضاء



تسعة وثمانون بلداً توقع المعاهدة بصيغتها الجديدة
تظهر الدول الموقعة باللون الأخضر )حسب الترتيب الهجائي الفرنسي(

أنغولاأندوراألمانياالجزائرألبانياأفغانستان
أذربيجانالنمساأسترالياأرمينياالأرجنتينالمملكة العربية السعودية

بليزبلجيكابيلاروسبربادوسبنغلاديشالبحرين
بلغاريابروني دار السلامالبرازيلبوتسوانابوتانبنن

جمهورية إفريقيا الوسطىالرأس الأخضركنداكمبوديابورونديبوركينا فاصو
جمهورية الكونغوجزر القمركولومبياقبرصالصينشيلي

الدانمارككوباكرواتياكوت ديفواركوستاريكاجمهورية كوريا
إسبانياالإمارات العربية المتحدةالسلفادورمصرالجمهورية الدومنيكيةجيبوتي
غابونفرنسافنلنداالاتحاد الروسيالولايات المتحدةإستونيا
غياناغواتيمالااليونانغاناجورجياغامبيا
العراقجمهورية إيران الإسلاميةإندونيسياالهندهنغارياهايتي
الأردناليابانجامايكاإيطالياإسرائيلأيرلندا

لبنانلاتفياليسوتوالكويتكينياكازاخستان
ماليزيالكسمبرغليتوانياليختنشتاينليبياليبيريا
موريشيوسجزر مارشالالمغربمالطةماليملاوي

ناميبياموزامبيقالجبل الأسودمنغوليامولدوفاالمكسيك
عُماننيوزيلنداالنرويجنيجيرياالنيجرجمهورية نيبال

هولنداباراغوايبابوا غينيا الجديدةبنماأوزبكستانأوغندا
قيرغيزستانقطرالبرتغالبولنداالفلبينبيرو

السنغالسانت لوسياروانداالمملكة المتحدةالجمهورية التشيكيةسلوفاكيا
السودانالصومالسلوفينياسنغافورةسيراليونصربيا

سوازيلاندسويسراالسويدجنوب إفريقياسري لانكاجنوب السودان
تركياتونسترينيداد وتوباغوتوغوتايلاندتن زانيا
زيمبابوياليمنفيتنامفن زويلاأوروغوايأوكرانيا
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الدولية  الاتصالات  لوائح  إلى  الانضمام  قبل  أو جمهورها  عواصمها 
الجديدة. ومع ذلك، فإننا نأمل في أن توافق على المعاهدة في القريب، 
وأن  المناسب،  الوقت  في  إليها  الانضمام  في  الأغلبية  تشارك  وأن 
تحتية  بنية  إقامة  الاستثمار في  فرص  فيه  تكثر  عالم  قيام  تساعد في 
جديدة، ويستطيع فيه المستهلكون الاستفادة من مزايا جديدة مثل 

تخفيض رسوم التجوال.”
وتقوم المعاهدة الجديدة على عشر مواد تتناول ما يلي: الغرض 
خدمات  الدولية؛  الشبكة  تعاريف؛  تطبيقها؛  ومجال  اللوائح  من 
البشرية وأولوية الاتصالات؛ أمن  الدولية؛ سلامة الحياة  الاتصالات 
المـرُسَلة  المرغوبة  غير  الإلكترونية  الاتصالات  وحصانتها؛  الشبكات 
بالجملة؛ الترسيم والمحاسبة؛ تعليق الخدمات؛ نشر المعلومات؛ كفاءة 
ترتيبات  النفاذ؛  إمكانية  الإلكترونية؛  والمخلفات  الطاقة  استهلاك 

خاصة؛ وأحكام ختامية.
تذييلين  المعاهدة،  نص  تشكل  التي  المواد  بهذه  المرفق  ويتضمن 
يتصل  بينما  بالمحاسبة،  المتصلة  العامة  الأحكام  على  أولهما  يحتوي 

الآخر بالاتصالات البحرية.
وبالإضافة إلى ذلك، اعتمد المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام 

2012 خمسة قرارات لا تمثل جزءاً من نص المعاهدة.

غير  النامية  للبلدان  خاصة  “تدابير  القرارات  هذه  وتشمل 
الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية من أجل النفاذ إلى شبكات 
الألياف البصرية الدولية”؛ “الرقم الوطني المنسق على الصعيد العالمي 

نمو  أجل  من  تمكينية  بيئة  “تعزيز  الطوارئ”؛  خدمات  إلى  للنفاذ 
أكبر للإنترنت”؛ “الاستعراض الدوري للوائح الاتصالات الدولية”؛ 

و“نهاء وتبادل حركة خدمات الاتصالات الدولية”.
العام  الرأي  انتباه  استلفت  بأن  جديدة  آفاقاً  المؤتمر  اقتحم  وقد 
الحديثة.  الاتصالات  التي تحكم  المختلفة  النظر  إلى وجهات  العالمي 
وقال الدكتور توريه، في معرض ثنائه على جميع الوفود، إن الأعمال 
التي قاموا بها كانت أعمالًا جليلة. “وإنني أقدر الجهود التي بذلها كل 
الفجر  ولكن  أطول.  الليالي  وكانت  طويلة،  الأيام  لقد كانت  وفد. 
الاتصالات  لوائح  من  جديدة  بمجموعة  جديد    يوم  على  أشرق 
الدولية. ولا أعتقد أننا سمحنا للتحديات والاختلافات بأن تلهينا عن 
هدفنا المشترك وهو تمكين 700 مليون من البشر ممن لا يتمتعون حتى 
الآن بتغطية شبكات الاتصالات الهاتفية المتنقلة من المزايا التي تتيحها 
الاتصالات، بل والأهم من ذلك تمكين 4,5 مليارات نسمة محرومين 

حتى الآن من الاتصالات الإلكترونية”.
وفي هذا السياق، تدعو المعاهدة الدول الأعضاء إلى “تهيئة بيئة 
تمكينية لتنفيذ نقاط تبادل حركة الاتصالات الإقليمية بهدف تحسين 
التوصيل  تكاليف  الشبكات وخفض  ومرونة  توصيلية  وزيادة  الجودة 

البيني للاتصالات الدولية.”
 ،2015 يناير   1 من  اعتباراً  النفاذ  حيز  اللوائح  تدخل  وسوف 
وسوف تُطبق اعتباراً من ذلك التاريخ، بما يتفق مع أحكام المادة 54 

من دستور الاتحاد الدولي للاتصالات. 

الدور المحوري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية
افـتتــاح تــاريـخــي

تصادف افتتاح المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام 2012 مع 
العيد الحادي والأربعين لقيام الإمارات العربية المتحدة في 2 ديسمبر 
1971. وقد قال السيد محمد الغانم، رئيس المؤتمر، في كلمته الافتتاحية 

“يتزامن افتتاح المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية مع ذكرى عيد اتحاد 

له  المغفور  الوالد  بث روحها  الذي  والأربعين  الحادي  الغالية  إماراتنا 
بإذن الله تعالى سمو الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، هذه الروح التي 
ومحبة في  انعكست سلاماً  وثيقة ووحدة صلبة  أواصر  بيننا  رسّخت 
علاقاتنِا مع العالم أجمع.” )انظر هيئة مكتب المؤتمر على الصفحتين 
14–15(. وأعرب السيد الغانم عن أمله في أن تسود نفس هذه الروح 
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“أعمال المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام 2012، وأن تساهم 
قدر المستطاع في لعب دور توافقي بين الأطراف في حل القضايا الهامة 

لما فيه مصلحة الجميع”.
تنظيم  هيئة  إلى  الشكر  موجهاً  توريه  حمدون  الدكتور  وقال 
الاتصالات بالإمارات العربية المتحدة لما قدمته من تسهيلات هائلة 
وموظفين أكفاء وللدعم الذي قدموه “إن دبي واحدة من أكثر المدن 
حداثة في العالم، فهي مدينة تطورت لتصبح رمزاً رائعاً لثقافة الإمارات 
وتقدمها، مدينة من حقها أن تزعم أنها أحد أعظم رموز الإنجازات 

البشرية في العالم الحديث”.
رسالة  المتحدة،  للأمم  العام  الأمين  مون،  بان-كي  وجّه  وقد 
المعلومات  تكنولوجيا  قوة  أن  على  فيها  أكد  المؤتمر  إلى  بالفيديو 
أظهر  “لقد  وقال  عالمنا.  تُحدث تحولات في  زالت  ما  والاتصالات 
الربيع العربي قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مساعدة الناس 
على التعبير عن مطالبهم المشروعة الخاصة بحقوق الإنسان والمزيد من 
للألفية وتشكيل  الإنمائية  الأهداف  إلى تحقيق  المساءلة. ومع سعينا 
جدول أعمال التنمية ما بعد عام 2015، فإنكم هنا في هذا المؤتمر 
في موقع جيد لمواصلة المساعدة في إطلاق فوائد تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، وفي الوقت نفسه تهيئة بيئة تدفع الابتكار.”

ومضى الأمين العام للأمم المتحدة يؤكد على أن إدارة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات ينبغي أن تكون شفافة وديمقراطية وشاملة لجميع 
أنه يشعر بالسرور لاتخاذ خطوات “لفتح  أصحاب المصلحة، مضيفاً 
العملية   بما في ذلك الأصوات الحيوية للمجتمع المدني والقطاع الخاص.”
الأمم  منظومة  “إن  يقول  مون  بان-كي  السيد  واستطرد 
المتحدة تقف وراء هدف الإنترنت المفتوحة، والحق في الاتصال هو 
ويضمن  للاتصالات.  الدولي  الاتحاد  لمهمة  بالنسبة  أساسي  حق 
وسائل  جميع  عبر  التعبير  حرية  الإنسان  لحقوق  العالمي  الإعلان 

الإعلام وجميع الحدود.”
وفي معرض إشارته إلى القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي عُقِدت 
على مرحلتين في جنيف في 2003 وفي تونس في 2005، والتي أكدت 
سبيل  يعد خطوة جوهرية في  والأفكار  للمعلومات  الحر  التدفق  أن 
أن  للمندوبين  مون  بان-كي  السيد  أكد  والتقدم،  والتنمية  السلام 
هذه الحريات لم تعد محلًا للتفاوض. ومضى يقول “وعلينا أن نواصل 
فعالية  الطرائق  أكثر  بشأن  الآراء  في  توافق  إلى  ونصل  معاً  العمل 
وبسعر  للنفاذ  وقابلًا  وآمناً  مفتوحاً  السيبراني  الفضاء  على  للحفاظ 
معقول”، مضيفاً أنه يثق من أن الحكومات والصناعة والمجتمع المدني 

سترتفع إلى مستوى التوقعات.
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من اليسار إلى اليمين: براهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد؛ هولين جاو، نائب الأمين 
العام للاتحاد؛ محمد ناصر الغانم، رئيس المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام 2012 ومدير عام هيئة تنظيم 
الاتصالات بالإمارات العربية المتحدة؛ الدكتور حمدون توريه، الأمين العام للاتحاد؛ مالكولم جونسون، مدير 
مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد؛ فرانسوا رانسي، مدير مكتب الاتصالات الراديوية بالاتحاد؛ ودورين 

بوغدان-مارتن، رئيسة التخطيط الاستراتيجي وشؤون العضوية بالاتحاد
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 رئيس المؤتمر: 
محمد ناصر الغانم )الإمارات العربية المتحدة(

نواب رئيس المؤتمر
الدكتور عمرو بدوي )مصر( �
جيفت بوثوليزي )جنوب إفريقيا( �
إدغاردو كاباريوس )الفلبين( �
مانويل كوستا كابرال )البرتغال( �
تيري كرامر )الولايات المتحدة الأمريكية( �
نيكولاي نيكيفوروف )الاتحاد الروسي( �

هيئة مكتب المؤتمر
الرؤساء ونواب الرؤساء في المؤتمر )كما تقرر في اجتماع الجلسة العامة(

اللجنة 1 )لجنة التوجيه(
)تتألف من رئيس المؤتمر ونوابه ورؤساء اللجان الأخرى ونوابهم(

اللجنة 2 )لجنة أوراق الاعتماد(
الرئيس: رابندرا جها )الهند(

نائبا الرئيس:  
سميرة محمد )الكويت( �
برونو راموس )البرازيل( �

اللجنة 3 )لجنة مراقبة الميزانية(
الرئيس: بروس غراسي )كندا(

نائبا الرئيس: 
محمد بن عامر )تونس( �
نورزات بولجوبيكوفا )قيرغيزستان( �
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اللجنة 4 )لجنة الصياغة(
الرئيس: ماري تيريز ألاجوانين )فرنسا(

نواب الرئيس:  
بلانكا جونزاليز )إسبانيا(( �
فلاديمير مينكين )الاتحاد الروسي( �
سامي صالح )السودان( �
زوفي وانغ )الصين( �
كريس ولفورد )المملكة المتحدة( �

اللجنة 5 )لجنة الاستعراض(
الرئيس: جوشوا بيبراه )غانا(

نواب الرئيس: 
الأنصاري المشاقبه )الأردن( �
الدكتور بوب هورتون )أستراليا( �
لويس لوكاتيرو )المكسيك( �
ألبرت نالبانديان )أرمينيا( �
فريديريك ريل )سويسرا( �

فريق العمل 1 للجنة 5
الرئيس: بيرناديت لويس )ترينيداد وتوباغو(

نائبا الرئيس:  
فهد الفلاج )المملكة العربية السعودية( �
سيشي تسوجاوا )اليابان( �

فريق العمل 2 للجنة 5
الرئيس: فابيو بيجي )إيطاليا(

نائب الرئيس:  
غيرترود أكا )كوت ديفوار( �
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وقال الدكتور توريه إن واحدة من أكثر الأساطير قوة كانت تتعلق 
للاتصالات  العالمي  المؤتمر  بأن  إيحاءات  هناك  وكانت  التعبير،  بحرية 
التدفق  تقييد  إلى  يؤدي  نحو  على  يتصرف  قد   2012 لعام  الدولية 
المفتوح والحر للمعلومات. ومضى يقول: “إن لكل فرد الحق في حرية 
تدخل،  دون  الآراء  اعتناق  حرية  الحق  هذا  ويشمل  والتعبير،  الرأي 
وحرية السعي من أجل الحصول على المعلومات والأفكار وإفشائها 
الحدود.  النظر عن  بغض  الإعلام  أي وسيلة من وسائل  عن طريق 
ولذلك، فنحن هنا في دبي لن نعترض على المادة 19، أو على أي من 

المواد الأخرى في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان”.

التعاون بين الاتحاد الدولي للاتصالات ومؤسسة 
الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة

بذل الاتحاد الدولي للاتصالات، في مرحلة الإعداد للمؤتمر العالمي 
للاتصالات الدولية لعام 2012، كل جهد ممكن لضمان سماع آراء 
جميع أصحاب المصلحة كي يمكن جعل الحوار بشأن إصلاح لوائح 
الاتصالات الدولية شاملًا قدر الإمكان. وكجزء من نهج أصحاب 
الدكتور توريه السيد فادي شحادة، رئيس  المتعددين، دعا  المصلحة 
ومديرها   (ICANN) المخصصة  والأرقام  للأسماء  الإنترنت  مؤسسة 
التنفيذي، والسيد ستيف كروكر، رئيس مجلس إدارة المؤسسة، لحضور 

المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية لعام 2012.
وقال الدكتور توريه موجهاً الشكر لهما لقبول الدعوة: “إن هذه 
هذه  إلى  يتطلع  أنه  مضيفاً  منظمتينا”  بين  للتواصل  عظيمة  فرصة 
الفرصة المثيرة التي تنتظرنا وإلى كل ما يمكن أن يحققه الاتحاد الدولي 
للاتصالات ومؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة بالعمل معاً 
بروح التعاون الإيجابي. ومضى يقول “إن عمل الاتحاد والمؤسسة يمكن   
وينبغي   أن يكون متكاملًا وينبغي أن نأخذ في الاعتبار بكل وضوح 
أن الاتحاد لا يريد ولا يرغب في القيام بدور في موارد الإنترنت شديدة 
الأهمية مثل أسماء الميادين وأن الاتحاد لا يتمتع بأي ولاية تسمح له 

بالاعتراض على الدور الذي تقوم به مؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام 
المخصصة أو على صلاحياتها.”

ولدى ظهوره في ما وصفه بأنه حفل افتتاح تاريخي، قال فادي 
شحادة، رئيس مؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة: “إنني 
ومضى  بالاستماع.”  يبدأ  والترابط  الترابط،  بقوة  أومن  لأني  هنا 
يوضح وجود فترة جديدة من التعاون بين مؤسسة الإنترنت للأسماء 
والأرقام المخصصة والاتحاد الدولي للاتصالات، بدأت باجتماع مع 
في  أذربيجان،  باكو،  في  الإنترنت،  إدارة  منتدى  في  توريه  الدكتور 

نوفمبر 2012.
وأضاف السيد شحادة يقول: “إنني أعترف بتأثير الاتحاد العميق 
على تنمية صناعة الاتصالات، والبنية التحتية للنطاق العريض الذي 
العالم  وهو  النامي –  العالم  في  اليوم، وخصوصاً  منه جميعاً  نستفيد 
الذي أنتمي إليه. إن دوري الاتحاد ومؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام 
في  طيبة،  بروح  المستقبل  في  نتعاون  وسوف  متكاملان.  المخصصة 
“عندما  وأضاف:  دورينا.”  تمايز  بوضوح  فيه  نحترم  الذي  الوقت 
بدأت عملي بمؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة قلت إننا 
نستطيع بناء مؤسسات إما كقلاع أو كواحات. وإنني أدعوكم إلى 
جعل مؤسساتنا واحات مفتوحة. واحات مفتوحة وحيوية. دعونا نزيل 

الحوائط، ونفتح النوافذ، ونبني مؤسسات مُرحِّبة وشفافة”.

الاعتراف بدور أستراليا الرائد
العريض والاتصالات  النطاق  بوزير  توريه  الدكتور  كذلك رحّب 
والاقتصاد الرقمي في أستراليا، السيناتور ستيفين كونروي، الذي خصّه 
بالترحيب “ليس فقط للإنجازات الكبيرة التي حققتها أستراليا في مجال 
النطاق العريض ولا للعمل العظيم الذي يضطلع به في لجنة النطاق 
العريض المعنية بالتنمية الرقمية، ولكن أيضاً لأن المؤتمر الذي ناقش 
في  أستراليا،  ملبورن،  في  عُقِد  الأصل  في  الدولية  الاتصالات  لوائح 

1988، وهو المؤتمر الذي هيأ الطريق لمجتمع المعلومات.” 
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التجديدات التي أدخِلت على المعاهدة الجديدة
في  مناقشات كثيرة  أثارت  التي  الصعبة  الموضوعات  بين  من  كان 
الشبكات،  أمن   ،2012 لعام  الدولية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر 
البريد  مثل  بالجملة  المـرُسَلة  المرغوبة  غير  الإلكترونية  والاتصالات 
الإلكتروني الاقتحامي، وتعريف الكيانات المعنية بتقديم الخدمات في 
نص المعاهدة، ومبدأ عدم التمييز في نفاذ البلدان إلى شبكات بعضها 
البعض، وما إذا كان من الواجب أو من غير الواجب ذِكر حرية التعبير 

في المعاهدة.

المؤتمر يؤكد على الحق في الحصول على المعلومات 
على الخط

اعترف المندوبون اعترافاً غامراً بأهمية المادة 19 من الإعلان العالمي 
لحقوق الإنسان مؤكدين على حق جميع الناس في حرية الرأي والتعبير، 
بما في ذلك حرية اعتناق الآراء بدون تدخل وبأن يلتمسوا المعلومات 

والآراء وأن يحصلوا عليها ويقدموها بأي وسيلة من وسائل الإعلام 
وبغض النظر عن الحدود.

وكان هناك اقتراح بأن تتضمن المادة 1 من اللوائح إشارة واضحة 
تطلب من جميع الدول الأعضاء “الاعتراف بأن نفس الحقوق التي 
يتمتع بها الناس خارج الخط محمية أيضاً على الخط، وخصوصاً حرية 
النظر عن الحدود ومن خلال أي وسيلة من وسائل  التعبير، بغض 

الإعلام يختارها الفرد”.
وقد أشعل الاقتراح حواراً حياً، أجمع خلاله المندوبون على أنهم 
يؤيدون حرية التعبير على الخط. ومع ذلك، أكد المؤتمر على أنه لا 
توجد حاجة إلى نص إضافي في معاهدة تقنية للغاية، نظراً لأن الحق 
لها  معاهدات  بالفعل بشكل واضح نصوص  التعبير تحميه  في حرية 
أسبقية قانونية على لوائح الاتصالات الدولية، من بينها المادة 19 من 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والمادة 33 من دستور الاتحاد الدولي 
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للاتصالات. وبدلًا من ذلك، اتفِق على إصدار بيان صحفي لإرسال 
إشارة قوية بشأن ضرورة حماية حرية التعبير. وقد صدر البيان الصحفي 
يوم 4 ديسمبر تحت عنوان “المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية يؤكد 
على الحق في حرية المعلومات على الخط: المندوبون يؤكدون على أهمية 

معاهدات الأمم المتحدة الخاصة بحقوق الإنسان.”

الإشارة إلى الحق في النفاذ
نظراً لأهمية هذه المسألة، قدّمت مجموعة من البلدان وثيقة تطلب 
الدولية: “تراعي  الاتصالات  لوائح  ديباجة  إلى  التالية  الفقرة  إضافة 
الدول الأعضاء لدى تنفيذ هذه اللوائح التزاماتها الدولية في ما يتصل 

بحقوق الإنسان العالمية”.
وكانت هناك معارضة لهذا الطلب على أساس أن هذه المسألة 
حُسِمت بالفعل في اجتماع سابق للجلسة العامة، تمت الموافقة فيه 
لوائح الاتصالات  أنه لا ضرورة لإدخال إضافة إلى  بالإجماع على 
تكفلها  الحقوق  هذه  لأن  الإنسان،  بحقوق  يتصل  ما  في  الدولية 
وخصوصاً  الدولية،  الاتصالات  لوائح  من  مستوى  أعلى  صكوك 
دستور الاتحاد الدولي للاتصالات والإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

الصادر عن الأمم المتحدة، كما هو مبين في النشرة الصحفية.
التشاور مع عواصمها قبل  البلدان إنها بحاجة إلى  وقالت بعض 
أن تتخذ موقفاً بشأن هذه المسألة. بينما رأت بلدان أخرى أن الفقرة 
المقترحة تحتاج إلى تنقيح. ورأى رئيس المؤتمر أن من المناسب تنقيح 
العبارة بحيث يصبح نصها “تؤكد الدول الأعضاء التزامها بتنفيذ هذه 

اللوائح بطريقة تحترم التزاماتها الخاصة بحقوق الإنسان وتعززها”.
الفقرة  هذه  إضافة  البلدان  من  عدد  فيه  أيد  الذي  الوقت  وفي 
المنقحة إلى الديباجة، رأت مجموعة أخرى من البلدان أن الإشارة إلى 
حقوق الإنسان لا تكون كاملة بدون إشارة واضحة إلى حق الدول 
الدولية. وطالبت هذه  الاتصالات  النفاذ إلى خدمات  الأعضاء في 
البلدان بإضافة عبارة “وتعترف بالحق في النفاذ لجميع الدول الأعضاء 
إلى خدمات الاتصالات الدولية” بعد عبارة “تحترم التزاماتها...”. 

وأعقبت ذلك مناقشة طويلة.
وعارض أحد الوفود هذا الطلب قائلًا: “لقد تقدمنا بعدد من 
المداخلات وعملنا عن قرب مع زملائنا لمحاولة إيجاد طريقة للتعبير عن 
أهمية الالتزامات الخاصة بحقوق الإنسان، وحققنا تقدماً كبيراً، كما 

هو مبين في نص الديباجة الموجودة أمامنا”.

وأكد وفد آخر أن النص المقترح لا يتماشى مع نصوص حقوق 
الإنسان المستقرة: “ونحن نعتقد أن هذا المؤتمر ينبغي ألا يصيغ أسلوباً 
جديداً للتعبير عن حقوق الإنسان، بل ينبغي أن يعيد التأكيد على 
من  وليست  الأفراد  أجل  من  الإنسان  فحقوق  القائمة.  الالتزامات 
أجل الدول. وإنه ليؤسفنا أن بعض الدول الأعضاء تحاول تسييس 
قضية حقوق الإنسان بما لها من أهمية شديدة، ولذلك فنحن لا نوافق 

على التغييرات المقترحة”.
وعبّر مندوب آخر عن رأي مماثل بأن قال: “إن علي أن أؤكد 
أن  ويبدو  الأفراد.  أجل  من  هي  الإنسان  حقوق  أن  جديد  من 
النص الذي يتحدث عن حقوق جميع الدول الأعضاء في النفاذ إلى 
عن حقوق  للتعبير  جديداً  أسلوباً  يستحدث  الاتصالات  خدمات 
الذي  بالمنتدى  ليس  هذا  إن  للمؤتمر  أقول  أن  ويجب  الإنسان. 
ولذلك،  الإنسان.  حقوق  عن  للتعبير  جديداً  أسلوباً  يستحدث 
فعلى الرغم من أننا نعترف بأن جميع الدول الأعضاء سوف تحترم 
على  قدرتنا  لعدم  نأسف  فإننا  الإنسان،  بحقوق  الخاصة  التزاماتها 

تأييد هذه الإضافة”.
وفي النهاية، أجري تصويت على إضافة إشارة صريحة إلى حق 
الدولية.  الاتصالات  إلى خدمات  النفاذ  في  الأعضاء  الدول  جميع 
ممتنعين عن   8 و  معارضاً،   33 مؤيداً،   77 التصويت  نتيجة  وكانت 

التصويت.
وبذلك، أصبح النص الكامل للديباجة كما يلي: “مع الاعتراف 
تكمّل  اتصالاتها،  تنظيم  في  السيادي  بحقها  دولة  لكل  الكامل 
الأحكام الواردة في لوائح الاتصالات الدولية هذه )التي يُشار إليها في 
ما يلي بكلمة “اللوائح”( دستور واتفاقية الاتحاد الدولي للاتصالات 
بغية بلوغ أهداف الاتحاد الدولي للاتصالات عن طريق تشجيع تنمية 
خدمات الاتصالات وتحسين تشغيلها، مع إفساح المجال في التنمية 

المتسقة للوسائل المستخدمة في الاتصالات على الصعيد العالمي.
اللوائح بطريقة تحترم  بتنفيذ هذه  التزامها  الدول الأعضاء  وتؤكد 

التزاماتها الخاصة بحقوق الإنسان وتعززها.
وتعترف هذه اللوائح بحق الدول الأعضاء في النفاذ إلى خدمات 

الاتصالات الدولية”.
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التجوال الدولي بالهواتف المتنقلة
 ،1988 في  الدولية  الاتصالات  لوائح  على  الموافقة  تمت  عندما 
كانت الهواتف المتنقلة نادرة ولم يكن التجوال بالهواتف المتنقلة من بين 
اهتمامات أعضاء الاتحاد الدولي للاتصالات. ومع ذلك، ففي عالم 
مليارات   6,3 رقم  المتنقلة  الخلوية  الاتصالات  اشتراكات  فيه  تتجاوز 
رسوم  أن  يعتقدون  اليوم  الاتحاد  أعضاء  من  الكثير  أصبح  اشتراك، 
التجوال بالهواتف المتنقلة شديدة الارتفاع قياساً على التكاليف، وأن 

المنافسة لا تؤدي إلى خفض الأسعار بالسرعة الكافية.
تضمن  أحكام  تبني  المهم  من  أن  على  الوفود  اتفقت  وعموماً، 
شفافية الأسعار التي يتحملها المستعملون النهائيون بالنسبة للخدمات 
الفور  على  معلومات كاملة  المستعملون  يتلقى  وأن  الدولية،  المتنقلة 
يتعلق  فيما  الوفود  انقسمت  ذلك،  ومع  الحدود.  يعبرون  عندما 
بمجموعة ثانية من الاقتراحات التي تضمن أن تكون الأسعار قائمة 

على  أو  الخدمة،  تقدم  التي  الشركة  تتحملها  التي  التكاليف  على 
الأسعار في البلد الذي ينتمي إليه المستعمل، أو على الأسعار التي 

يتحملها العملاء في البلد الذي يزورونه.
منها  الغرض  جديدة  نصوص  اعتماد  تم  حيوية،  مناقشة  وبعد 
بالنسبة  النهائي  المستعمل  يتحملها  التي  الأسعار  شفافية  ضمان 
معلومات  بتلقي  للمستعملين  والسماح  الدولية،  المتنقلة  للخدمات 

كاملة فور عبورهم الحدود، كما هو مبين تفصيلًا في ما يلي:
وكالات  � تقديم  تكفل  التي  التدابير  الأعضاء  الدول  “تعزز 

ودقيقة  ومحدّثة  وشفافة  مجانية  لمعلومات  لها  المرخص  التشغيل 
بشأن خدمات الاتصالات الدولية، بما في ذلك أسعار التجوال 
النهائيين في  المرتبطة بها إلى المستعملين  المعنية  الدولي والشروط 

الوقت المناسب.
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المستعملين  � تزويد  تكفل  التي  التدابير  الأعضاء  الدول  تعزز 
بمستويات  تتسم  الدولي  للتجوال  اتصالات  بخدمات  الزائرين 

مُرضِية من الجودة.
التشغيل  � وكالات  بين  التعاون  تعزز  أن  الأعضاء  للدول  ينبغي 

المقصود والحد  التجوال غير  تفادي رسوم  المرخص لها من أجل 
منها في المناطق الحدودية.

توفير خدمات  � المنافسة في  تشجيع  على  الأعضاء  الدول  تعمل 
أسعاراً  تشجع  سياسات  وضع  على  وتشجع  الدولية  التجوال 

تنافسية للتجوال لفائدة المستعملين النهائيين”. 
وقد نوقشت هذه الأحكام في البداية تحت المادة 6 التي تتناول 
“الترسيم والمحاسبة” قبل نقلها إلى المادة 4 “خدمات الاتصالات 

الدولية.”

الترسيم والمحاسبة
الواردة في  النصوص  ترك  6 بين  المادة  المناقشات حول  تراوحت 
لتوصيات  أكبر  وزن  لإعطاء  وتعديلها  تغيير،  دون   1988 معاهدة 
قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد، والاستعاضة عنها بمبادئ عامة 
مما يتصل بالمبادئ التي تم الاتفاق عليها في منظمة التجارة العالمية، 
عالم  في  مناسبة  تعد  لم  أنها  أساس  على  الحالية  النصوص  وحذف 

الاتصالات المتحررة.
ففي ظل النظام التقليدي الذي كان قائماً لدى التفاوض بشأن 
لوائح الاتصالات الدولية الأصلية في 1988، كانت الحركة الهاتفية يتم 
تبادلها بين الشركات الناقلة في البلدان المختلفة، وكان على شركات 
التشغيل الهاتفية التي ترُسل حركة أكثر مما تتلقى أن تؤُدي “مدفوعات 
بشكل  تُحسب  المدفوعات  هذه  وكانت  المتلقية.  للشركة  تسوية” 
للمبادئ  ثنائي بتطبيق صيغة تُسمى “سعر المحاسبة”، تتحدد وفقاً 
المنصوص عليها في لوائح الاتصالات الدولية، واستكمالها بتوصيات 

قطاع تقييس الاتصالات.
وقد أدت جوانب التقدم في التكنولوجيا إلى زيادة حجم الحركة 
التي تتجاوز النظام التقليدي، كأن يكون ذلك، على سبيل المثال، 
ذلك  يكون  أن  دون  الدولي    للنداء  بالنسبة  الطرق  أرخص  بأخذ 
الطريق بالضرورة هو أقصر الطرق. ولقد كانت كيفية إصلاح نظام 
المحاسبة بما يعكس هذه التغيرات محل دراسة في الاتحاد منذ 1991، 
شاركت فيها الأطراف الرئيسية في الصناعة جنباً إلى جنب مع ممثلين 

من أكثر من 80 بلداً.

وما زالت أسعار المحاسبة معمولًا بها في بعض أجزاء العالم، ولكنها 
من  الأكبر  الجانب  فوترة  وتتم  واسع،  نطاق  على  تُستخدم  تعد  لم 

الحركة اليوم على أساس اتفاقات تجارية ثنائية.
ولذلك، فلدى مراجعة المعاهدة، دفعت بعض الوفود بأن حذف 
الأحكام  أن  أساس  على  المحاسبة  أسعار  إلى  يشير  الذي  النص 
يتم  للاتصالات  سوق  إلى  تشير  كانت   1988 في  عليها  المنصوص 
فيه تبادل الجانب الأكبر من الحركة بين الشركات الناقلة الاحتكارية، 
في الوقت الذي أصبحت فيه ترتيبات الترسيم والمحاسبة بين شركات 
الوفود  وترى هذه  البلدان.  من  الآن مسألة تجارية في كثير  التشغيل 
أن لوائح الاتصالات الدولية تم اعتمادها عندما كانت السوق تقوم 
في معظمها على هيئات اتصالات مملوكة للدولة تتبادل الدقائق التي 
يتم تبديلها عبر الدارات. وتقول هذه الوفود “إننا نعتبر أن من غير 
المناسب إخضاع المسائل التي أصبحت محل ترتيبات تجارية لمعاهدة 

مُلزمِة متعددة الأطراف.”
لرئيس  نائباً  بصفته  أستراليا،  مندوب  هورتون  بوب  وتحدث 
اللجنة 5، فوصف الوضع الراهن بأنه أشبه بطريق عام في اتجاهين. 
الحالات  بعض  في  وسمعنا  عام،  طريق  بصدد  “إننا  يقول:  ومضى 
البعض على  بعضها  تتفاوض مع  أن  اللازم  بلدان كثيرة من  بوجود 
أساس نظام الترسيم والمحاسبة، القائم منذ 24 عاماً. وما زالت هناك 
في  ذلك  يتناول  مشروع  شرط  يوجد  كما  لذلك،  واضحة  حاجة 
الدستور والاتفاقية. ومن ناحية أخرى، فقد شهدنا حدوث نمو هائل 
في الترتيبات التجارية وهذه هي الحارة الثانية من الطريق العام. وإذا 
الناحية  العبور إلى  نحن سلمنا بوجود طريق مزدوج، عندئذ نستطيع 

الأخرى عند نقاط معينة عندما نكون على استعداد لذلك”.
وقد اتِخذ قرار بتشكيل جماعة مخصصة، ترأسها أستراليا، لدراسة 
المواقف التي عُرِضت. وكانت الجماعة المخصصة مفتوحة أمام جميع 
الوفود التي توجد لديها مشاعر قوية إزاء هذه المسألة، لإبداء آرائها. 
“أننا  الجماعة  أعلنت مشاركتها في  التي  البلدان  بعض  أكدت  وقد 
المنافسة والتنمية وريادة الأعمال  تنظيمية تشجع  بيئة  في حاجة إلى 
يفيد  أن  شأنه  من  ذلك  لأن  إرشادية،  قواعد  من  بدلًا  والابتكار 
المستهلكين في أنحاء العالم.” وكررت وفود أخرى أن المادة 6 تتناول 
زالت  ما  وأنها  والتسويات،  المحاسبة  بمبادئ  المتصل  المهم  الموضوع 
مطبقة أساساً في تسوية الحسابات. “ولذلك، فعلى الرغم من أنها 
لا تطبق على نطاق واسع اليوم، فإننا نرى الإبقاء عليها في مكان ما 

بلوائح الاتصالات الدولية”.
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وفي نهاية المناقشات التي سادها أكبر قدر من الجدال في المؤتمر، 
وافقت الوفود على أحكام جديدة تتناول الأوضاع المختلفة في أنحاء 
العالم، مع وضع نص عام بشأن كل من الترتيبات والأحكام المحددة 

المتصلة بأسعار المحاسبة:
“يجوز تحديد الترتيبات الخاصة بأحكام وشروط خدمة الاتصالات  �

أسعار  مبادئ  من خلال  أو  تجارية  اتفاقات  من خلال  الدولية 
الوطنية  للقوانين  ووفقاُ  الوطنية،  للتشريعات  وفقاً  المقررة  المحاسبة 

النافذة” )الفقرة 1.6 من المادة 6(.
“تضع وكالات التشغيل المرخص لها وتعُدِّل، بالاتفاق المتبادل،  �

بالنسبة لكل خدمة  بينها  الواجب تطبيقها فيما  أسعار المحاسبة 
مقبولة في علاقة معينة، وفقاً للأحكام المنصوص عليها في التذييل 
1، ومع مراعاة توصيات قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة” 

)الفقرة 1.2.6 من المادة 6(.
الدولية  � الاتصالات  خدمات  بتقديم  المعنية  الأطراف  “تطبق 

الأحكام ذات الصلة المنصوص عليها في التذيلين 1 و2، إلا في 
حال الاتفاق على خلاف ذلك” )الفقرة 2.2.6 من المادة 6(.

التشغيل  � وكالات  بين  خاصة  ترتيبات  وجود  عدم  حال  “في 
المرخص لها، تكون الوحدة النقدية الواجب استخدامها في تحديد 

وضع  وفي  الدولية  الاتصالات  لخدمات  بالنسبة  المحاسبة  أسعار 
الحسابات الدولية، هي:

إما الوحدة النقدية لصندوق النقد الدولي، التي هي حالياً حق  �
السحب الخاص، كما تحددها هذه المنظمة؛

أو العملات القابلة للتحويل الحر أو أي وحدة نقدية أخرى  �
 3.2.6 )الفقرة  لها”  المرخص  التشغيل  وكالات  عليها  تتفق 

من المادة 6(.
“ينبغي من حيث المبدأ أن تكون الرسوم التي تفُرض على العملاء  �

بالنسبة لاتصال معين هي نفس الرسوم في علاقة معينة، بغض 
أن  وينبغي  الاتصال.  لهذا  المستعمل  الدولي  الطريق  عن  النظر 
تحاول الدول الأعضاء، لدى تحديد هذه الرسوم، تجنب التفاوت 
المفرط بين الرسوم المطبقة في اتجاهي نفس العلاقة” )الفقرة 4.2.6 

من المادة 6(.

وكالات التشغيل المعترف بها ووكالات التشغيل عموماً
العالمي  المؤتمر  في  بشأنها  التفاوض  الجاري  اللوائح  لقد كانت 
لمن  بالنسبة  أساسية  مسألة  تمثل   2012 لعام  الدولية  للاتصالات 
تنطبق عليهم، وجرت مناقشات مستفيضة بشأن ما إذا كانت لوائح 
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ما زالت أسعار المحاسبة مطبقَّة في بعض أجزاء 
العالم، ولكنها لم تعد مطبقة على نطاق واسع، 
ومعظم الحركة اليوم تصدر بها فواتير على أساس 
الاتفاقات التجارية الثنائية. وقد وُصِف الوضع 
الحالي بأنه طريق سريع بخطين. وإذا نحن سلَّمنا 

بأنه طريق سريع بخطين، نستطيع العبور عند 
نقاط معينة عندما نكون على استعداد لذلك



الاتصالات الدولية ينبغي أن تطبق على وكالات التشغيل المعترف بها 
أو على وكالات التشغيل عموماً.

ووكالات التشغيل مُعرَّفة في الرقم 1007 من دستور الاتحاد بأنها: 
منشأة  يُشغِّل  حكومية،  وكالة  أو  مؤسسة  أو  شركة  أو  فرد  “كل 
اتصالات معدّة لتأمين خدمة اتصالات دولية، أو يمكنه أن يسبب 

تداخلات ضارة لمثل هذه الخدمة”.
ووكالات التشغيل المعترف بها مُعرَّفة في الرقم 1008 من دستور 
تُشغِّل  أعلاه،  للتعريف  مستوفية  تشغيل  وكالة  “كل  بأنها:  الاتحاد 
خدمة مراسلات عمومية أو خدمة إذاعية، وتَفرض عليها الالتزامات 
المقر  يوجد  التي  العضو  الدولة  الدستور  6 من هذا  المادة  الواردة في 
العضو التي صرّحت  الدولة  الوكالة على أراضيها، أو  لتلك  الرئيسي 
لتلك الوكالة بأن تنشئ خدمة اتصالات على أراضيها وأن تُشغِّلها.”
قصر  تفضل  التي  الأعضاء  الدول  الجانبين كانت  أحد  وعلى 
بها    المعترف  التشغيل  وكالات  على  الدولية  الاتصالات  لوائح  مجال 
عامة.  خدمة  توفر  التي  الاتصالات  لتشغيل  الرئيسية  الوكالات  أي 
المعترف بها هي الهدف  التشغيل  بأن وكالات  البلدان  ودفعت هذه 
التقليدي من اللوائح وأنه سيكون من غير المناسب توسيع مجال لوائح 
الاتصالات الدولية – وأنه لا ينبغي على وجه الخصوص تطبيقها على 

الشبكات الخاصة.
وعلى الجانب الآخر، كانت الدول الأعضاء التي طالبت بتطبيق 
لوائح الاتصالات الدولية على وكالات التشغيل، وهذا من شأنه أن 
ترخيص،  التزامات  بدون  العامة مقدمي خدمات  الخدمة  يدُخِل في 
لوائح  بأن  البلدان  هذه  ودفعت  اللوائح.  مجال  سيوسع  وبالتالي 
الاتصالات الدولية ينبغي تطويعها بما يتفق مع الواقع التنظيمي القائم.
وكانت مسألة وكالات التشغيل مقارنة بوكالات التشغيل المعترف 
بعض  اقترحت  حيث  المؤتمر،  بداية  في  عليها  الضوء  ألقي  قد  بها 
تعريف مصطلح  المصطلحين وكذلك  تعاريف  على  الاتفاق  البلدان 
“الاتصالات” قبل أن يبدأ المؤتمر أعماله المضمونية. واستجابة لهذا 
الطلب، تشكلت مجموعة مخصصة تابعة للجلسة العامة، تحت قيادة 

رئيس المؤتمر.
وفي محاولة للوصول إلى حل وسط، اقترح الرئيس على مجموعته 
استعمال مفهوم  تقدم  لتحقيق  الأفضل  أنه ربما كان من  المخصصة 
من   38 الرقم  في  إليه  مشار  هو  لها كما  المرخص  التشغيل  وكالات 
بين  تعارضاً  يخلق  لن  أنه  ذلك  مزايا  من  إن  وقال  الاتحاد.  دستور 

الدستور ولوائح الاتصالات الدولية.

وينص الرقم 38 من الدستور على أن: “الدول الأعضاء ملزمة 
باتخاذ الخطوات اللازمة لفرض التقيد بأحكام هذا الدستور،  أيضاً 
لها  ترخص  التي  التشغيل  وكالات  على  الإدارية  واللوائح  والاتفاقية 
الدولية  الخدمات  مجال  في  تعمل  والتي  اتصالات  وتشغيل  بإنشاء 
الخدمات  تداخل في  التسبب في  على  قادرة  تدير محطات  التي  أو 
الإذاعية للبلدان الأخرى.” ومع ذلك، فقد قيل إن هذه الفقرة لا 
تتضمن أي إشارة واضحة بشأن كيفية تطبيق أي عملية استثناء أو 

على من تُطبق.
وفي النهاية، اعتمد المؤتمر الأحكام التالية:

تتضمن هذه اللوائح أيضاً أحكاماً تنطبق على وكالات التشغيل  �
المرخص لها أو المعترف بها من جانب دولة عضو لإنشاء وتشعيل 
وتوفير خدمات اتصالات دولية للجمهور، المشار إليها فيما يلي 
باسم “وكالات التشغيل المرخص لها” )الفقرة 1.1 أ مكرراً من 

المادة 1(.
في إطار هذه اللوائح، يتوقف توفير وتشغيل خدمات الاتصالات  �

التشغيل  متبادل بين وكالات  اتفاق  الدولية في كل علاقة على 
المرخص لها )الفقرة 5.1 من المادة 1(.

بغية تطبيق مبادئ هذه اللوائح، ينبغي لوكالات التشغيل المرخص  �
لها أن تتقيد، بأقصى ما يمكن، بالتوصيات ذات الصلة الصادرة 
عن قطاع تقييس الاتصالات للاتحاد الدولي للاتصالات )الفقرة 

6.1 من المادة 1(.

تعترف هذه اللوائح لكل دولة عضو، وفقاً لتشريعها الوطني وإذا  �
عنها إلى  أن تفرض ترخيصاً صادراً  قررت هي ذلك، بحقها في 
وكالات التشغيل المرخص لها على أراضيها والتي تقدم للجمهور 

خدمة اتصالات دولية )الفقرة 7.1 أ من المادة 1(.

الإبقاء على الجوانب المتعلقة بالمحتوى خارج 
نطاق المعاهدة

اتفق المندوبون على أن المحتوى لا مكان له في اللوائح، وكان عدد 
منهم يريد أن يرى إشارة واضحة وصريحة للدلالة على استبعاد المحتوى 
من مجال اللوائح. وبذُِلت محاولات عدة للتوصل إلى صياغة مناسبة 

تعبر عن ذلك.
تتناول  التي   1 المادة  إضافة نص جديد تحت  الرئيس  اقترح  فقد 
“الغرض من اللوائح ومجال تطبيقها” يوضح أن اللوائح لا تتناول   ولا 
يمكن تفسيرها على أنها تتناول المحتوى. واقترح إضافة عبارة “باستثناء 
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محتواها” كما هو مبين باللون الأسود في الجملة التالية: “تؤسس هذه 
الاتصالات  خدمات  وتشغيل  بتوفير  المتعلقة  العامة  المبادئ  اللوائح 
الدولية المقدّمة للجمهور وبوسائل النقل الأساسية للاتصالات الدولية 

المستخدمة لتوفير هذه الخدمات، باستثناء محتواها”.
وأعربت مجموعة من البلدان عن رأي مؤداه أن هذه الإضافة ليست 
واضحة لسببين. أولهما أن من غير الواضح ما إذا كان الغرض من هذا 
الاستثناء يتصل بالخدمات أو النقل. ثانياً، نظراً لأن كلمة “المحتوى” 
لها معنى عام يغطي أيضاً المحتوى التقني لأن نظام الاتصالات الذي 
لا ينقل معلومات لا ينقل أي شيء. ولذلك، اقترحت هذه المجموعة 
بدلًا من ذلك جملة واضحة لا يشوبها الغموض تقول “لا تتناول هذه 

اللوائح جوانب الاتصالات المتعلقة بالمحتوى”.
ولم تكن هناك اعتراضات على هذا الاقتراح، وعندئذ تمت الموافقة 
هذه  “تؤسس  التالي:  النص  في  الأسود  باللون  مبين  هو  عليه كما 
الاتصالات  خدمات  وتشغيل  بتوفير  المتعلقة  العامة  المبادئ  اللوائح 
الدولية المقدّمة للجمهور وبوسائل النقل الأساسية للاتصالات الدولية 
المستخدمة لتوفير هذه الخدمات. ولا تتناول هذه اللوائح جوانب 

الاتصالات المتعلقة بالمحتوى”.

أمن الشبكات وحصانتها
المرونة  أو  الحصانة  أو  الأمن  إذا كان  ما  حول  الآراء  اختلفت 
تعد من الموضوعات المناسبة للمعاهدة. وعلى الرغم من وجود توافق 
المعلومات  تكنولوجيا  الأمن في مجال  الآراء على أن تحسين  عام في 
ترغب  البلدان  اليوم، لم تكن بعض  يعد مسألة مهمة  والاتصالات 
في إضافة كلمة “الأمن” إلى المعاهدة بدعوى أن لوائح الاتصالات 
الدولية ليست بالمكان المناسب للتعبير عن المسائل المتصلة بالأمن، 
ولذلك فإنها لا تؤيد إدخال نص غامض ستكون له آثار كبيرة ولكنه 

سيؤدي إلى القليل من التحسينات العملية للأمن.
 A5 وبعد مناقشة مطولة، تمت الموافقة على مادة جديدة هي المادة
بشأن “أمن الشبكات وحصانتها” نصها كالتالي “يجب أن تسعى 
الدول الأعضاء فرادى وجماعات إلى ضمان أمن وحصانة شبكات 
الأضرار  ودرء  فعالًا  استخداماً  استخدامها  بغية  الدولية  الاتصالات 
عنها، فضلًا عن التطوير المتناسق لخدمات الاتصالات الدولية المقدمة 

إلى الجمهور”.
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الاتصالات الإلكترونية غير المرغوبة المرسَلة بالجملة
فيما يتعلق بالاتصالات الإلكترونية غير المرغوبة المرسَلة بالجملة، 
جرت مناقشة حية حول ما إذا كان حظر الرسائل الاقتحامية سوف 
يثير قضايا بشأن ما يمثل المحتوى المحظور. وأعربت بعض البلدان عن 
المبدئي،  الاقتراح  من  الاقتحامية”  “الرسائل  لإسقاط كلمة  أسفها 
من  شكل  هي  الاقتحامية  الرسائل  بأن  أخرى  بلدان  دفعت  بينما 
أشكال المضمون وأن تنظيمها سيفتح الباب دون شك أمام تنظيم 
والثقافي.  السياسي  المحتوى  ذلك  في  بما  الأخرى،  المحتوى  أشكال 
وذكرت بلدان أخرى أنها تود أن يذُكر بوضوح أن لوائح الاتصالات 
الدولية لا ينبغي أن تتناول جوانب الاتصالات المتصلة بالمحتوى كما 

هو مذكور فيما سبق.
الأعضاء  للدول  “ينبغي  التالي:  النص  اعتماد  تم  النهاية،  وفي 
الاتصالات  انتشار  لمنع  الضرورية  الإجراءات  اتخاذ  إلى  تسعى  أن 
على  أثرها  من  والحد  بالجملة  المـرُسَلة  المرغوبة  غير  الإلكترونية 
خدمات الاتصالات الدولية. وتُشجَّع الدول الأعضاء على التعاون 

في هذا الصدد”.

كفاءة استهلاك الطاقة
تشجيع  في  التعاون  الأعضاء  الدول  من  يطلب  اقتراح  عُرِض 
وأفضل  المعايير  تطبيق  على  الاتصالات  وصناعة  التشغيل  وكالات 
ذلك  في  بما  الطاقة،  استهلاك  بكفاءة  الخاصة  الدولية  الممارسات 
ومنشآت  مرافق  استهلاك  من  الحد  بغية  والعنونة،  الإفصاح  خطط 
الاتصالات للطاقة. وتحدث عدد من ممثلي البلدان المتقدمة ليوضحوا 
أنه على الرغم من أهمية هذه القضية فإن قرارات أخرى للاتحاد الدولي 
للاتصالات تغطيها بالفعل، واقترحوا عدم إدراج هذا الاقتراح في لوائح 

الاتصالات الدولية.

وأعرب عدد من البلدان الأخرى من العالَم النامي والناشئ عن 
أنها ترى أن من المهم وجود نص على مستوى المعاهدة، وليس مجرد 

توصيات أو قرارات.
وقد أخذ رئيس المؤتمر عِلماً بجميع التعليقات التي أثارتها القاعة 
اجتماعات،  عدة  وبعد  المخصصة.  الجماعة  إلى  المسألة  وأحال 
قدّمت الجماعة اقتراحاً موحداً وافق عليه المؤتمر بعد ذلك، يُسلِّم بأن 
وكالات التشغيل ينبغي أن تطبق معايير الكفاءة في استخدام الطاقة 

والسياسات الخاصة بالمخلفات الإلكترونية.

إمكانية النفاذ بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة
قد  النفاذ  إمكانية  بشأن  جديدة  مادة  استحداث  مؤيدو  كان 
أكدوا أنها ستكون استكمالًا لقرارات الاتحاد السابقة التي تنص على 

مبادئ عامة يمكن بعدئذ تطبيقها على قطاع الاتصالات بأكمله.
وقد دفعت بعض البلدان بأنه على الرغم من أهمية هذه القضية 
فإن قرارات أخرى للاتحاد الدولي للاتصالات تغطيها بالفعل، واقترحوا 

عدم إدراج هذا الاقتراح في لوائح الاتصالات الدولية.
القاعة،  أثارتها  التي  التعليقات  بجميع  عِلماً  المؤتمر  رئيس  وأخذ 
هذا  على  وبناء  المخصصة.  الجماعة  في  المسألة  هذه  مناقشة  وقرر 
التكليف، وبعد عدة اجتماعات، قدمت الجماعة نصاً موحداً بشأن 
إمكانية النفاذ، وبذلك تم اعتماد مادة جديدة هي المادة B8 نصها 
كالتالي: “ينبغي للدول الأعضاء تعزيز نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة 
إلى خدمات الاتصالات الدولية، مع مراعاة التوصيات ذات الصلة 

لقطاع تقييس الاتصالات للاتحاد الدولي للاتصالات”.
وقال الدكتور توريه في ملاحظاته الختامية: “إن هذه المادة الجديدة 
تثُلِج صدري كثيراً. فهناك ما لا يقل عن 650 مليون شخص في أنحاء 
العالم يعانون من بعض أشكال الإعاقة، ولكل واحد منهم نفس ما 
لكم ولي من حقوق للتمتع بالمزايا الكاملة التي تنطوي عليها تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات”. 
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الموافقة على خمسة قرارات جديدة: خارج نص المعاهدة
والدول  الساحلية  غير  النامية  للبلدان  تدابير خاصة 
إلى شبكات  النفاذ  النامية من أجل  الصغيرة  الجزرية 

الدولية البصرية  الألياف 
قرار جديد بشأن “تدابير خاصة  أن إصدار  ما من شك في 
من  النامية  الصغيرة  الجزرية  والدول  الساحلية  غير  النامية  للبلدان 
أجل النفاذ إلى شبكات الألياف البصرية الدولية” سوف يساعد 
عن  فضلًا  للألفية،  الإنمائية  الأهداف  تحقيق  على  البلدان  هذه 
الأهداف التي حددتها القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وقد أصبح 
من  العريض  النطاق  على  الإقبال  تعزز  للشبكات  تحتية  بنية  نشر 

البلدان. للكثير من  التنمية  بين الأولويات على جداول أعمال 
الدولية  البصرية  الألياف  شبكات  وتمديد  تخطيط  ويستدعي 
والبلدان  الساحلية  غير  النامية  البلدان  بين  وثيق  تعاون  وجود 

توافر  المطلوب  من  أن  كما  انتقال،  بمرحلة  اقتصاداتها  تمر  التي 
الاعتبار،  لذلك في  وأخذاً  لذلك.  اللازمة  الرأسمالية  الاستثمارات 
يكلِّف القرار الجديد مدير مكتب تنمية الاتصالات بدراسة الوضع 
والاتصالات  المعلومات  الاتصالات/تكنولوجيا  لخدمات  الخاص 
النامية،  الصغيرة  الجزرية  والبلدان  الساحلية  النامية غير  البلدان  في 
مع مراعاة أهمية النفاذ إلى شبكات الألياف البصرية الدولية، على 
التدابير المتخذة من أجل  إلى مجلس الاتحاد بشأن  أن يقدم تقريراً 
البلدان في وضع  ينبغي مساعدة هذه  المساعدة. كما  تقديم هذه 
وتشجع  تنظم  عملية  ومعايير  توجيهية  بمبادئ  وتزويدها  خططها، 
والثنائية. الأطراف  والمتعددة  الإقليمية،  ودون  الإقليمية،  المشاريع 

العام للأمم  انتباه الأمين  العام  المقرر أن يسترعي الأمين  ومن 
مندوب  أعمال  على جدول  بغية وضعه  القرار،  هذا  إلى  المتحدة 
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الأمم المتحدة السامي لشؤون أقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير 
النامية. الصغيرة  الجزيرة  والدول  الساحلية 

اعتُمِدت  التي  الخاصة  التدابير  “إن  المؤتمر:  رئيس  وقال 
الصغيرة  الجزرية  والبلدان  الساحلية  غير  النامية  البلدان  لمساعدة 
سوف  الدولية  البصرية  الألياف  شبكات  إلى  النفاذ  على  النامية 
المتكاملة وقدرتها على  تنميتها  تعزيز  في  البلدان كثيراً  تساعد هذه 

المعلومات.” مجتمع  بناء 

للنفاذ  العالمي  الصعيد  على  المنسق  الوطني  الرقم 
إلى خدمات الطوارئ

الصعيد  على  المنسق  الوطني  “الرقم  بشأن  جديد  قرار  يؤكد 
يكون  أن  أهمية  على  الطوارئ”  خدمات  إلى  للنفاذ  العالمي 
للنفاذ إلى خدمات  المسافرون على عِلم برقم وحيد معروف جيداً 
الطوارئ المحلية. ويدعو القرار الدول الأعضاء إلى أن تستحدث، 
بالإضافة إلى أرقام الطوارئ الوطنية الخاصة بها، رقماً وطنياً منسقاً 
على الصعيد العالمي للنفاذ إلى خدمات الطوارئ، مع أخذ قرارات 
قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة في الاعتبار. كذلك، يكلف 
بغية  اللازم  باتخاذ الإجراء  تقييس الاتصالات  القرار مدير مكتب 
من  الاتصالات  تقييس  لقطاع  التابعة   2 الدراسات  لجنة  تمكين 
منسق  رقم وطني وحيد  باستحداث  الخاص  الخيار  دراسة  مواصلة 

المستقبل. الطوارئ في  للنفاذ إلى خدمات  العالمي  الصعيد  على 

للإنترنت أكبر  نمو  أجل  تمكينية من  بيئة  تعزيز 
كذلك وافق المؤتمر على قرار يعترف بالإنترنت كعنصر أساسي 
من عناصر البنية التحتية لمجتمع المعلومات، حيث تطورت الإنترنت 

من مرفق للباحثين والأكاديميين إلى مرفق عالمي متاح للجميع.
تمكينية  بيئة  “تعزيز  عنوان  يحمل  الذي  القرار  يعترف  كذلك 
على  العريض  النطاق  قدرة  بأهمية  للإنترنت”  أكبر  نمو  أجل  من 
تيسير توصيل تشكيلة واسعة من الخدمات والتطبيقات، وتشجيع 
معقولة  بأسعار  الإنترنت  إلى  النفاذ  على  القدرة  وتوفير  الاستثمار 

والجدد. الحاليين  للمستعملين  بالنسبة 

المصلحة  أصحاب  مجموعات  جميع  م  تقدِّ أن  على  واتفِق 
وتنميتها،  وتشغيلها  الإنترنت  تطوير  أجل  من  قيِّمة  مساهمات 
كما  منها،  دور كل  نطاق  في  بذلك  المجموعات  هذه  تقوم  وأن 
بمجتمع  الخاص  تونس  عمل  برنامج  من   35 الفقرة  في  مبين  هو 

لمـعلـومــات. ا
لمجتمع  العالمية  القمة  نتائج  في  جاء  كما  إنه،  القرار  ويقول 
ومسؤولية  دور  الحكومات  لجميع  يكون  أن  “ينبغي  المعلومات، 
متساويتان بالنسبة لإدارة الإنترنت الدولية ولضمان استقرار وأمن 
مستقبل  وفي  المستقبل  في  وتطويرها  الحالية  الإنترنت  واستمرار 
تضع  أن  إلى  حاجة  وجود  أيضاً  به  المعترف  ومن  الإنترنت”. 

المصلحة. بالتشاور مع جميع أصحاب  الحكومات سياسة عامة 
الخطوات  اتخاذ  العام  الأمين  يواصل  أن  على  القرار  وينص 
العريض  النطاق  تنمية  في  وبناء  نشط  بدور  الاتحاد  لقيام  اللازمة 
جاء  المتعددين كما  المصلحة  لأصحاب  للإنترنت  نموذج  ووضع 
دعم  على  أيضاً  يعمل  وأن   ،)35 )الفقرة  تونس  عمل  برنامج  في 
)حسب  الآخرين  المصلحة  وأصحاب  الأعضاء  الدول  مشاركة 

مقتضى الحال( في أنشطة الاتحاد.
أن “توضح مواقفها بشأن  إلى  الدول الأعضاء  القرار  ويدعو 
الصلة  ذات  العامة  والسياسات  والتطوير  التقنية  الجوانب  قضايا 
مختلف  في  الاتحاد  ولاية  ضمن  الدولي  الصعيد  على  بالإنترنت 
منتديات الاتحاد بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، المنتدى 
والاتصالات،  المعلومات  الاتصالات/تكنولوجيا  لسياسات  العالمي 
ولجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية، ولجان الدراسات في 
جميع  مع  تتفاعل  أن  أيضاً  وينبغي  للاتصالات”.  الدولي  الاتحاد 

أصحاب المصلحة الآخرين في هذا الصدد.

الدولية للوائح الاتصالات  الدوري  الاستعراض 
الاتصالات  بلوائح  يعترف  جديداً  قراراً  المؤتمر  أصدر  كما 
الدولية على أنها إحدى الركائز الداعمة لمهمة الاتحاد، وبأنه على 
توجيهية  مبادئ  تتضمن  الدولية  الاتصالات  لوائح  أن  من  الرغم 
فترات  على  تعديلات  إجراء  تتطلب  ألا  ينبغي  المستوى  رفيعة 
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المعلومات  الاتصالات/تكنولوجيا  قطاع  طبيعة  أن  إلا  متقاربة، 
والاتصالات سريع الحركة قد تقتضي استعراضها بصورة دورية.

 ومـن المـقــرر أن ينـظر مـؤتـمــر المنـدوبـيـن الـمفـوضـيـن لـعــام 2014
للاتصالات  عالمي  مؤتمر  دعوة  اللازم  من  إذا كان  فيما   (PP–14)

لمراجعة  المثال،  سبيل  على  سنوات،  ثماني  الانعقاد كل  إلى  الدولية 
لوائح الاتصالات الدولية، مع مراعاة الآثار المالية بالنسبة للاتحاد.

الدولية إنهاء وتبادل حركة خدمات الاتصالات 
وافق المؤتمر على قرار جديد يسلِّم بأن الانتقال من الشبكات 
على  القائمة  المتقاربة  الشبكات  إلى  والبيانات  للهاتف  المكرسة 
يلزم  واقتصادية  وتقنية  تنظيمية  قضايا  يثير  الإنترنت  بروتوكول 

أخذها في الاعتبار.
وتبادل حركة  “إنهاء  عنوان  الذي صدر تحت  القرار،  ويدعو 
خدمات الاتصالات الدولية”، الدول الأعضاء المعنية إلى التعاون 
يتعلق  اتفاق  في  أو  التفاوض  عملية  في  طرف  يتمكن كل  كي 
السلطات  دعم  التماس  عنها،  ينشأ  أو  الدولية  التوصيلية  بأمور 

البديلة  بالآليات  يتعلق  فيما  الآخر  الطرف  دولة  في  المختصة 
المنازعات. لتسوية 

أطرها  تتمكن  التعاون كي  إلى  أيضاً  الأعضاء  الدول  ويدعو 
التشغيل  وكالات  بين  تجارية  اتفاقات  إبرام  تعزيز  من  التنظيمية 
مبادئ  مع  يتفق  بما  الدولية،  الخدمات  ومقدمي  لها  المرخص 

والابتكار. الشريفة  المنافسة 
باتخاذ  الاتصالات  تقييس  مدير مكتب  ليكلف  القرار  ويمضي 
لقطاع  التابعة   3 الدراسات  لجنة  تقوم  لكي  اللازمة  الإجراءات 
تقييس الاتصالات بدراسة التطورات والممارسات المتبعة في الآونة 
الأخيرة فيما يتعلق بإنهاء وتبادل حركة الاتصالات الدولية في إطار 
مناسباً،  ذلك  إذا كان  توصية،  التجارية، بهدف وضع  الاتفاقات 
مقدمو  يستخدمها  المعنية كي  الأعضاء  للبلدان  توجيهية  ومبادئ 
تعتبرها  بأمور  يتعلق  فيما  وذلك  الدولية،  الاتصالات  خدمات 
هامة مثل شروط إعداد الفواتير، وشروط إرسال الفواتير، وشروط 
بمنع  المتعلقة  والشروط  المنازعات،  تسوية  وشروط  الفواتير،  سداد 
حركة  وتبادل  إنهاء  برسوم  المتعلقة  والشروط  منه،  والحد  الاحتيال 

الدولية. الاتصالات  خدمات 
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بالقرارات والتوصيات والآراء العمل  وقف 
قرر المؤتمر إلغاء النصوص التالية التي ليست لها صفة المعاهدة 

:1988 وحذفها من لوائح الاتصالات الدولية لعام 
الدولية للاتصالات  � بالخدمة  المتعلقة  المعلومات  1: نشر  القرار 

للجمهور المتيسّرة 
الاتصالات  � لوائح  تنفيذ  في  الاتحاد  أعضاء  تعاون   :2 القرار 

الدولية
القرار 3: توزيع إيرادات الخدمات الدولية للاتصالات �
الصعيد  � على  الاتصالات  وتقييس   CCITT اللجنة   :5 القرار 

العالمي

بواسطة  � والخدمة  بالتشغيل  تتعلق  معلومات  نشر   :7 القرار 
العامة الأمانة 

الدولية للاتصالات � تعليمات بشأن الخدمات   :8 القرار 
على  � الدولية  الاتصالات  لوائح  أحكام  تطبيق   :1 التوصية 

الراديو لوائح 
التوصية 2: تعديل التعاريف الواردة أيضاً في الملحق 2 باتفاقية  �

نيروبي
التصفية � ولكشوفات  للحسابات  السريع  التبادل   :3 التوصية 
الرأي 1: ترتيبات خاصة تتعلق بالاتصالات.  �

ردود أفعال الدول الأعضاء على المعاهدة الجديدة
كان الغرض من المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية هو محاولة التوصل 
إلى توافق في مناخ تكنولوجي واقتصادي سريع التغير، يشهد حدوث 

تقارب بين الاتصالات والإنترنت.
وقد ألقت بلدان عديدة بيانات في أعقاب الموافقة على المعاهدة 
 14 يوم  المؤتمر  اختتام  ومراسم  عليها  التوقيع  أثناء  الجديدة، وكذلك 
ديسمبر. ونعرض فيما يلي بعض ردود الأفعال على المعاهدة الجديدة 

في الساعات الأخيرة من المؤتمر.

البلدان المؤيدة للوائح الجديدة
قالت البرازيل، لدى التوقيع على المعاهدة “إننا ندافع، في جميع 
الجاري تحسينه  الإنترنت  لإدارة  الحالي  النموذج  عن  الدولية،  المحافل 
كي يصبح قائماً في واقع الأمر على مبادئ تعدد القطاعات، وتعدد 
الأطراف، والديمقراطية والشفافية الكاملة. ولا نعتقد أن هذه المعاهدة 
تمثل خطراً على أي فرد”. وأعربت البرازيل عن أسفها لأن المؤتمر لجأ 
إلى التصويت، وتخلى عن الأمل في أن تتوصل جميع البلدان إلى توافق 
في الآراء بشأن تعديل اللوائح لجعل العالم أكثر قدرة على التواصل 

وجعل شبكة الاتصالات أكثر ملاءمة مما سبق.

ووصفت الصين المعاهدة بأنها وثيقة متوازنة، وقالت إن الاختلاف 
التنمية.  مستويات  في  المختلفة  البلدان  بين  مفهوماً  الرأي كان  في 
ووقعت الصين على المعاهدة مؤكدة أن “المؤتمر قد أعرب عن رسالة 
مهمة، وهي أن الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات أمامها 

هدف واحد”.
الاتصالات  إلى  النفاذ  الخاص بحق  النص  بوتسوانا “إن  وقالت 
الدولية يضمن في الواقع مستقبلنا ومستقبل أبنائنا وأحفادنا.” ووقّع 
مندوب بوتسوانا على المعاهدة قائلًا “لقد كان من دواعي سروري 
ودهشتي أن المؤتمر، على خلاف توقعات أجهزة الإعلام، لم يحاول أن 

يكون عقبة في سبيل نمو الإنترنت والخدمات المرتبطة بها.”
وكان من رأي أذربيجان أن اللوائح توفر “فرصاً جديدة لتوسيع 
التعاون بين الدول الأعضاء”. وأعربت مصر عن اعتقادها بأن “النص 
الذي تمت الموافقة عليه سوف يساهم في تطوير قطاع الاتصالات، 
من  باعتبارها  أوروغواي،  وأكدت  النامية.”  البلدان  في  وخصوصاً 
الاتصالات  “لوائح  أن  والمفتوحة،  الحرة  الإنترنت  وجود  مؤيدي 
الدولية التي تمت الموافقة عليها في المعاهدة لا تتضمن أحكاماً بشأن 

الإنترنت، كما أن المحتوى تم استبعاده صراحة من مجال اللوائح.”
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الاتحاد  إن  الهادئ  والمحيط  لآسيا  الاتصالات  جماعة  ممثل  وقال 
الأسر،  تتنازع  أن  المعتاد  غير  من  وليس  أسرة،  للاتصالات  الدولي 
يضمون صفوفهم  الأعضاء سوف  أن  من  ثقة  على  إنه  قال  ولكنه 
لدفع الاتحاد إلى الأمام باعتباره منظمة دولية تقوم بدور رائد في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم.
وقالت جنوب إفريقيا “لم يحصل كل فرد على ما يريده، وذلك 
أن  أود  ولكنني  والاتفاق.  التفاوض  على  تقوم  وثيقة  اللوائح  لأن 
أحث كل فرد منا وأحث الجميع على مواصلة العمل معاً كبلدان، 
لبذل مزيد من الجهود لكي  بالتشاور مع جميع أصحاب المصلحة، 
نواصل  أن  الخصوص،  وجه  على  المهم،  ومن  بعضاً.  بعضنا  يفهم 
النامية في قطاع الاتصالات  التصدي للتحديات التي تواجه البلدان 
وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولو نجحنا في ذلك سنضمن 
أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قوة للتنمية الاجتماعية 
العالمية  القمة  إليها  انتهت  التي  بالنتيجة  التزمنا  ولقد  والاقتصادية. 
لمجتمع المعلومات وبالأهداف الإنمائية للألفية. فنحن لا نستطيع أن 
نترك 4,5 مليارات نسمة غير موصولين، ومحرومين من الاستفادة من 

المزايا التي تتيحها الإنترنت”.

وفي إشارة إلى المناقشات الحامية التي جرت أثناء المؤتمر، أعربت 
عنها  أسفر  التي  النتائج  الكثير من  إزاء  ارتياحها  جمهورية كوريا عن 
المؤتمر، باستثناء ما يتصل بالإنترنت. وفي هذا السياق، قال الوفد “إن 
جمهورية كوريا تعتقد اعتقاداً قوياً أن المناقشات المتصلة بالإنترنت ينبغي 
أن تكون مفتوحة أمام المجتمع الدولي بأكمله – لأن الإنترنت مفتوحة 
لجميع الأمم وجميع الأفراد. ونعتقد أن القضايا المتصلة بالإنترنت يمكن 
مناقشتها في أي مكان وأنها ستناقش في أي مكان. ويمكن للمجتمع 
الدولي أن يحشد قواه، ليس فقط في الاتحاد الدولي للاتصالات، بل 
ومؤتمر  الاقتصادي،  الميدان  في  والتنمية  التعاون  منظمة  في  وكذلك 
الإنترنت  مؤسسة  وفي   ،)2013 في  تنظيمه  )المقرر  السيبراني  الفضاء 
للأسماء والأرقام المخصصة”. وترى جمهورية كوريا أن المجتمع الدولي 
مثل  الإنترنت، وأن موضوعات  إزاء  منفتحاً  أن يكون موقفه  ينبغي 
في  لها  التصدي  ينبغي  بالإنترنت  المتصلة  والمسائل  السيبراني  الأمن 

المنتديات ذات الصلة.
السعودية أن “اللوائح الجديدة تتضمن  العربية  المملكة  وأكدت 
حرية  السواء،  على  والأفراد،  للدول  تضمن  أن  شأنها  من  أحكاماً 
النفاذ إلى جميع الاتصالات الدولية”، مُضيفة أن “من الواضح تماماً 
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أن الاتحاد الدولي للاتصالات أمامه دور مهم ينبغي أن يضطلع به في 
هذه المسألة”. وأكدت المملكة العربية السعودية أن اللوائح الجديدة لا 
تتناول إدارة الإنترنت، على الرغم من أن الوضع فيما يخص الإنترنت 
لا يبعث على الارتياح، وحذّرت بأنه “لا توجد سياسات دولية متفق 
عليها من شأنها أن تضمن عدم تحكم طرف واحد في الإنترنت”. 
وقد حدا ذلك بالمملكة العربية السعودية إلى التساؤل “كيف نتوقع 
من الدول الأعضاء أن تستثمر مليارات ومليارات من الدولارات في 
بناء شبكاتها، وفي تغيير معاملاتها إلى عمليات إلكترونية، في وقت قد 
تجد نفسها فيه بين عشية وضحاها غير قادرة على استخدام الإنترنت 

لعدم وجود لوائح دولية تحمي استثماراتها وشبكاتها؟.”
وقالت لبنان إنها “تعتقد أنه ينبغي أن ترفع الدول، والحكومات، 
خصوصية  وضمان  المحتوى،  عن  أيديهم  والمنظمات  والأفراد، 
من جديد  نؤكد  بياناتها. ونحن  وسرية  التجارية  والأعمال  المواطنين 
المصلحة  أصحاب  على  القائم  الإنترنت  إدارة  لنموذج  دعمنا 
المتعددين   كما أننا ندعم بكل تأكيد التعاون المتعدد الأطراف”. 
وأعربت لبنان عن أسفها من أنه على الرغم من التوصل إلى الكثير 
من التسويات، انتهى الأمر بعدم توقيع بعض الوفود على المعاهدة.
في  المعاهدة  على  الموقِّعة  الدول  من  الكثير  سنغافورة  وشاركت 
شعورها قائلة “إن سنغافورة فخورة بأن تكون طرفاً في هذه المعاهدة 
التاريخية، لأنها تسعى إلى زيادة النفاذ إلى الاتصالات لجميع شعوب 
العالم. وإننا نتطلع إلى العمل عن قرب مع جميع أفراد أسرة الاتحاد 

الدولي للاتصالات.”

بعض البلدان ما زالت في حاجة إلى الدراسة 
أو التشاور

اليابان أن الجسر الذي يربط بين الآراء المتباينة لم يُبن  شعرت 
الدولية لم تتضح بعد.  بعد، وأن صورة مستقبل لوائح الاتصالات 
توقع  لن  أو  إذا كانت ستوقع  ما  اليابان  تقرر  لم  ذلك،  وفي ضوء 

على الوثائق الختامية.
لوائح  أحكام  بعض  إزاء  شديد  بقلق  تشعر  السويد  وكانت 
الاتصالات الدولية، وخصوصاً تلك المتصلة بالمحتوى والأمن. كما 
لم تكن السويد تشعر بالارتياح إزاء القرار الجديد بشأن “تعزيز بيئة 
تمكينية من أجل نمو أكبر للإنترنت” قائلة إن نص القرار لا يعترف 
أصحاب  من  العديد  فيها  يشارك  ترتيبات  بوجود  الكافية  بالدرجة 

المصلحة فيما يتعلق بإدارة الإنترنت وسوق الإنترنت. ولذلك، فمن 
اللازم إجراء المزيد من المشاورات مع العاصمة.

كذلك احتفظت نيوزيلندا بحقها في التشاور مع عاصمتها، مُعربِة 
مراجعتها  التي جرت  الدولية  الاتصالات  لوائح  أن  من  أسفها  عن 
تتضمن نصاً يتصل بالإنترنت، والرسائل الاقتحامية ومسائل الأمن، 

وجميعها خارج مجال اللوائح وينبغي أن تبقى كذلك.
وأجرت بولندا مشاورات عامة بشأن الاقتراحات الخاصة بمراجعة 
ليس  تفويض  لديه  بولندا  وفد  ولما كان  الدولية.  الاتصالات  لوائح 
البولنديين،  المواطنين  من  وكذلك  بل  البولندية،  الحكومة  من  فقط 
فإنه لا يستطيع قبول النص الحالي، ويحتفظ بحقه في مشاورة الجمهور 

البولندي.
وقالت هولندا إنها استعدت للمؤتمر بإجراء مشاورات مع جميع 
ومع  للمعاهدة.  مُرضٍ  نص  إلى  التوصل  بغية  المصلحة  أصحاب 
عنها  الإعراب  تم  التي  القلق  جوانب  في  تشارك  الآن  فإنها  ذلك، 
ولذلك،  بالإنترنت.  الخاص  والقرار  بالمعاهدة  معينة  أحكام  بشأن 
مدى  لتقييم  البرلمان  وعلى  الوزراء  على  المعاهدة  تعُرض  فسوف 

مقبوليتها.
وقالت كينيا إن الأهداف التي حددتها من خلال الاجتماعات 
بقيت للأسف دون تحقيق،  المحلي  المستوى  الأطراف على  متعددة 
نفس  على  أخرى  مشاورات  إجراء  في  بحقها  تحتفظ  فإنها  ولذلك 

المستوى.
كذلك، أعربت كل من كوستاريكا، وشيلي، والفلبين، ولاتفيا، 
وليتوانيا، وصربيا، وسويسرا، وإيطاليا، والنرويج، والهند عن حاجتها 
المثال، ذكرت كوستاريكا  أخرى. وعلى سبيل  إجراء مشاورات  إلى 
أنها ستواصل المشاورات لأن نظامها الديمقراطي يسمح بعقد جلسات 
استماع فيما يتعلق ببعض الأحكام الواردة بالمعاهدة، وأنها تعتقد أن 

هذه الأحكام يمكن أن توسع مجال لوائح الاتصالات الدولية.

بلدان أخرى فضلت عدم التوقيع على المعاهدة
متعددون  مصلحة  أصحاب  فيه  يشارك  بنموذج  الالتزام  كان 
بشأن إدارة الإنترنت، بالإضافة إلى المخاوف من أن نص المعاهدة 
السبب  للخطر،  النموذج  هذا  يعرِّضان  بالإنترنت  الخاص  والقرار 
وكندا  المتحدة  والمملكة  المتحدة  الولايات  قدرة  لعدم  الرئيسي 

وأستراليا التوقيع على المعاهدة.
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للعالم  أتاحت  قد  “الإنترنت  أن  المتحدة  الولايات  وأعلنت 
مزايا اقتصادية واجتماعية لم تكن تخطر ببال أثناء السنوات الأربع 
الأمم  جانب  من  تنظيم  لأي  تخضع  أن  دون  الماضية،  والعشرين 
الدولي  للاتحاد  معاهدة  دعم  نستطيع  لا  بصراحة  وإننا  المتحدة. 
تعدد  على  القائم  الإنترنت  إدارة  نموذج  مع  تتفق  لا  للاتصالات 
لم  للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  أعلن  وكما  المصلحة.  أصحاب 
قضايا  على  يركز  أن  الإطلاق  على  المؤتمر  هذا  من  مقصوداً  يكن 
فيه  توجد  زالت  ما  وضع  في  اليوم  فإننا  ذلك،  ومع  الإنترنت. 
نصوص وقرارات تتناول قضايا تخص الرسائل الاقتحامية وأحكاماً 
أن  “تعتقد  المتحدة  الولايات  زالت  وما  الإنترنت.  إدارة  بشأن 
متعددون.  مصلحة  أصحاب  يحركها  أن  يجب  الإنترنت  سياسة 
أن  بل  الأعضاء،  الدول  تحددها  ألا  ينبغي  الإنترنت  وسياسة 
من  وأن  الأوسع،  بمعناه  والمجتمع  والمجتمعات،  المواطنون،  يحددها 
المهم الحصول على مشورة القطاع الخاص والمجتمع المدني. وهذا ما 
يوماً  تواصله  متواصل، ويزداد  نعيش في مجتمع  إننا  لم يحدث هنا. 
بعد يوم. وقد جئنا إلى هذا المؤتمر على أمل التوصل إلى طرق لدفع 
ذلك  أن  نعتقد  زلنا  وما  الاتصالات،  عالم  في  بيننا  فيما  التعاون 

مهماً.” يمثل هدفاً 

على  التوقيع  من  يمكنها  وضع  ليست في  أنها  أستراليا  وأعلنت 
الوثائق الختامية ولوائح الاتصالات الدولية في وضعها الحالي، معللة 
ينبغي ألا  لنا أن الإنترنت  بالنسبة  الرئيسية  النقاط  ذلك بأن “من 
تشملها لوائح الاتصالات الدولية، ولا القرارات ذات الصلة. وهذه 
نقطة لا نستطيع التساهل بشأنها. وستظل أستراليا ملتزمة بالنموذج 
القائم على تعدد أصحاب المصلحة بشأن إدارة الإنترنت، ونعتقد 

أن ذلك هو أفضل سبيل لدعم نمو الإنترنت والابتكار.”
البلدان  أنه حتى  يتبين  المستقبل،  التطلع إلى  ومع ذلك، فلدى 
مع  البناء  العمل  لمواصلة  استعداد  على  المعاهدة  على  توقع  التي لم 
ملتزمة  المتحدة  الولايات  بقيت  فقد  للاتصالات.  الدولي  الاتحاد 
بإيجاد سبل أخرى للعمل على تحقيق الأهداف المشتركة. كذلك، 
الدول  جميع  مع  إيجابية  بروح  العمل  المتحدة  المملكة  ستواصل 

الأعضاء.
وتعتقد كندا أن مجال لوائح الاتصالات الدولية ينبغي أن يبقى 
والأمن،  التشغيل،  وكالات  يتناول  الذي  النص  وأن  تغيير،  دون 
اللوائح  مجال  وسّع  قد  الإنترنت،  وإدارة  الاقتحامية،  والرسائل 
العمل مع جميع  فإن كندا “ملتزمة بمواصلة  تأكيد. كذلك،  بكل 
أجل  من  الأوضاع،  جميع  في  المصلحة،  أصحاب  وجميع  الدول 
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الاتحاد  مع  نتعاون  المهمة. وسوف  المجالات  هذه  العمل في  تحفيز 
الأجهزة  داخل  بالعمل  أيضاً  ملتزمون  ولكننا  اختصاصه.  في مجال 
متعددون، وهي أجهزة  فيها أصحاب مصلحة  التي يشارك  الحالية 
مرنة وقادرة على التكيف ولها سجل مؤكد من النجاحات، لمواصلة 

زيادة تحسين شمولها.”
مع  السابق  التزامها  عن  تتراجع  لم  أنها  على  أستراليا  وأكدت 
الاتحاد والتفاعل معه. وقال مندوبها “إن الاتحاد الدولي للاتصالات 
ر تماماً العمل الذي يقوم  يقوم بعمل عظيم في ربط العالم وإننا نقدِّ
به في مجال بناء القدرات في منطقة آسيا والمحيط الهادئ وبقية العالم. 

وإننا فخورون بأن نكون جزءاً من هذا العمل”.

تهنئة رئيس المؤتمر على الدور الرائع الذي قام به
على  المؤتمر،  رئيس  الغانم،  ناصر  محمد  السيد  الوفود  هنأت 
كفاءته، وحكمته، وصبره، وهدوئه وروحه الطيبة، وأشادوا بالمهارة 
التي بذلها من أجل  المندوبين وبالجهود  التقريب بين  أبداها في  التي 
التوصل إلى توافق في الآراء بشأن الكثير من المسائل التي نوقشت 
ثنائها  في  الوفود  وأجمعت  أسبوعين.  لمدة  امتد  الذي  المؤتمر  خلال 

على قيادة الرئيس الحكيمة.
أثنى  فقد  والخلافات،  التحديات  على  بالتغلب  يتعلق  فيما  أما 
الغانم،  السيد  أبداها  التي  الاستثنائية  القيادة  على  توريه  الدكتور 

صعبة  ما كانت  التي كثيراً  المناقشات  إدارة  في  نجاحه  على  وكرمه 
بأن منحه ميدالية الاتحاد الذهبية، وهي أعلى تكريم يقدمه الاتحاد.
في  حيوي  بدور  الغانم  السيد  قام  “لقد  توريه:  الدكتور  وقال 
الأيام  خلال  وأعصابه  بهدوئه  الاحتفاظ  واستطاع  المؤتمر،  عمل 
الرئيسية  القيمة  تمثيل  واستطاع  معاً،  قضيناها  التي  الطويلة  والليالي 

التي يحرص عليها الاتحاد”.
بعد  الدولية  الاتصالات  لوائح  أهمية  الغانم  السيد  وصف  وقد 
تنقيحها بأنها تضع الأساس لرغبة مشتركة في تحقيق النفاذ المنُصِف 
إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي يمكن دفع عجلة التنمية 

الـعـالـم. فـي 
نظر  بوجهات  المؤتمر  هذا  إلى  جئنا  “لقد  الغانم:  السيد  وقال 
بينها تفاوت واسع. فعلى الرغم من أن البلدان المختلفة ترتكز على 
بيئات شديدة التفاوت من حيث الأسواق، فإنها جميعاً تتفهم كيف 
بالنسبة  الأهمية  شديدة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ستكون 
للتنمية الاجتماعية والاقتصادية الجارية فيها. وعلى الرغم من أننا لم 
نستطع التوصل إلى توافق شامل في الآراء، أعتقد أننا، على الرغم 
الواسع،  الاتفاق  هذا  إلى  بالوصول  جداً  الكثير  حققنا  ذلك،  من 
وإنني على ثقة من أن لوائح الاتصالات الدولية الجديدة هذه سوف 
تمهد الطريق أمام عالم أفضل أكثر قدرة على التواصل، وبيئة أكثر 

إنصافاً للجميع.  
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دبي ترحب بمعرض تليكوم العالمي للاتحاد 2012
حفل الافتتاح

افتتح صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 
الإمارات العربية المتحدة ورئيس وزرائها وحاكم دبي، معرض تليكوم 
القادة في الحكومة،  العالمي للاتحاد 2012، في وجود عدد من كبار 

ورؤساء الصناعة، والمنظمين والخبراء الدوليين.
الدكتور  عرض  الحدث،  هذا  في  بالمشاركين  ترحيبه  معرض  وفي 
حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات رؤيته للدور 
تيسير  في   (ICT) والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  به  ستقوم  الذي 
تحقيق  أجل  من  المتحدة  للأمم  للألفية  الإنمائية  الأهداف  تحقيق 

الاستدامة طويلة الأجل.
وقال الدكتور توريه: “إن مستقبلًا واعداً ونابضاً ينتظرنا”، مضيفاً 
وشبكات  الأجهزة،  بين  والتواصل  المتنقل،  العريض  “النطاق  أن 

شبكات  تحدد  التي  هي  الاجتماعية  والشبكات  البصرية  الألياف 
بفضل  توصيلها  يتم  توصيلًا سوف  الأقل  المناطق  أن  وأتوقع  اليوم. 
معجزة الاتصالات اللاسلكية ... وأدعوكم إلى أن تتحلوا بالشجاعة 
الرائع. ويتعين على شركات  الجديد  العريض  النطاق  في تحديد عالم 
أحلام  تكون  أن  التحتية، كما يجب  البنية  تستثمر في  أن  التشغيل 
لديها  قيادة دبي كانت  إن  أقول  أن  والقادة كبيرة. وأود  الحكومات 

الجرأة لأن تحلم أحلاماً كبيرة.”
العامة  الهيئة  رئيس  القمزي،  أحمد  بن  محمد  السيد  واستعرض 
كيف  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  الاتصالات  قطاع  لتنظيم 
ثم   ،(3G) الثالث  الجيل  بإدخال  أولًا  الأمام،  إلى  تحركت  الدولة  أن 
الجيل الرابع (4G) للاتصالات المتنقلة، مشيراً إلى أن تقديم خدمات 
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أفضل لم يكن لمجرد وضع أفضل تكنولوجيا في متناول المستهلكين، 
بل استهدف أيضاً تزويد الاقتصاد الوطني بالأدوات والأفراد اللازمين 

للمنافسة على المسرح العالمي.
 (CEO) واستعرض السيد أحمد عبد الكريم جلفار، المدير التنفيذي
والاتصالات  المعلومات  “تكنولوجيا  أن  كيف  اتصالات،  لمجموعة 
سوف تميل مزاياها إلى القوى العظمى العالمية التالية، لأن قدرة الدول 
أن  مؤداها  وأبدى ملاحظة  التكنولوجيا.”  على  تقوم  المنافسة  على 
الأسواق  على  ضغوطاً  تفرض  المتزايدة  والمخاطر  المتزايدة  المنافسة 
من  المتاحة  التقليدية  غير  الخدمات  تتطلب  بينما  الربح،  وهوامش 
خلال الإنترنت (over the top) (OTT) المزيد من البنية التحتية ويطلب 
المستهلكون خدمات أفضل. ومضى يقول: “إننا نشهد موجات من 
البيانات تشبه موجات تسونامي”، مضيفاً أنه لا بد من إيجاد نموذج 

عمل سليم للتعاون داخل هذا النظام الإيكولوجي.

إدارة  مجلس  رئيس  ثاني،  آل  سعود  بن محمد  الله  عبد  الشيخ  وردد 
مجموعة اتصالات قطر )كيوتل( نفس هذه الفكرة قائلًا: “إن قدرتنا 
على القيام باستثمارات ضخمة تعتمد على الشبكات المربحة”، وأكد 
الشركات،  وكذلك  التنظيمية،  والهيئات  الحكومات  مسؤولية  على 
قرب  عن  معاً  الشركاء  جميع  يعمل  أن  وينبغي  للاستثمار.  بالنسبة 
تلبية  وضمان  للبيانات،  الدولي  بالتجوال  المتصلة  الشواغل  لمعالجة 

متطلبات العملاء.

بناء المستقبل
تمهيداً لقمة القادة، قال السيد ستيوارت شاروك، الذي كان يتولى 
مرحلة  تواجه  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إن  المناقشة،  إدارة 
تحوُّل هامة: فإيرادات شركات الخدمات التقليدية في تناقص، والطلب 
على الخدمات يتزايد بسرعة، وازدادت الحركة بدرجة ملحوظة – وفي 
كثير من الحالات يقدِّم لاعبون عالميون جدد الخدمات غير التقليدية 
الاتصالات  شركات  حساب  على  الإنترنت،  خلال  من  المتاحة 
التقليدية. وكل ذلك يحدث في سياق تحوُّل رئيسي في استخدامات 
المستهلكين، حيث يحل تبادل الرسائل الفورية والتواصل الاجتماعي 
عبر الشبكات بشكل متزايد محل المكالمات. وقال: “لم يعد الصوت 
الذي أدى خدمات طيبة  يأتي في المقدمة. وتراجع نموذج الصوت، 
طوال مئات السنين الماضية، يعني وجوب استحداث نموذج جديد، 
آلية جديدة للاتصال وهيكل للصناعة يخدم تلك الآلية على مدى 

السنوات المائة المقبلة.”
وتكنولوجيات  أهمية شبكات  على  الضوء  توريه  الدكتور  وألقى 
المستقبل.  لذلك  التمكين  عوامل  من  باعتبارها  العريض  النطاق 
مجتمع  هو  التالي  وهدفنا  المعلومات،  مجتمع  نعيش في  “إننا  وقال: 
على  الحصول  فيه  شخص  حق كل  من  سيكون  الذي  المعرفة، 
المعلومات واستخدامها وتقاسمها وابتكارها”، داعياً إلى تهيئة البيئة 
التنظيمية والقانونية المناسبة كي يزدهر النطاق العريض   وكي يزدهر 

المعرفة. مجتمع 
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السياسات  تنسيق  وزير  نائب  تاناكا،  آيشي  السيد  وتحدث 
بوزارة الشؤون الداخلية والاتصالات في اليابان، عن ضرورة مشاركة 
بين  الوثيق  التعاون  إلى  وأشار  التنظيمية،  العملية  الخاص في  القطاع 
الحكومة وقطاع الأعمال في التعامل مع الآثار التي ترتبت على الزلزال 
والتسونامي اللذين أصابا اليابان في 2011. فقد قدَّم القطاع الخاص 
الخصوصية  مسألة  أثارت  معلومات،  بيانات وخدمات  قواعد  قوائم 
و”كيف يمكن المحافظة على الأمن بالتعاون الوثيق مع القطاع الخاص 

الذي يدير الشبكات.”
وقال السيد محمد نامادي سامبو، نائب الرئيس النيجيري: “إن 
جوانب التقدم السريع في الاتصالات تستدعي وجود شبكات نفاذ 
الاجتماعي  المحتوى  تستوعب  عليها،  الاعتماد  يمكن  السرعة  عالية 
قطاع  في  الاستثمار  أن  وأضاف  له.”  وتستجيب  والاقتصادي 
فلكياً،  نمواً  شهد  قد  نيجيريا  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
أدى إلى تسجيل أكثر من 105 ملايين شريحة لتعريف المشترك وأصبح 
أكثر من 45 في المائة من سكان نيجيريا البالغ عددهم 165 مليون 

نسمة يستخدمون الإنترنت في ديسمبر 2011.
ودعا الرئيس إكيليلو دوانين، رئيس جزر القمر، القطاعين العام 
والخاص إلى الالتقاء ليس فقط لتبادل وجهات النظر، بل ولتوجيه 
الاستثمار إلى قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأسواق 
والثروات  العمل  فرص  لخلق  رئيسياً  عاملًا  يمثل  باعتباره  النامية 

وتحقيق الرفاه.

 e Development مؤسسة  رئيس  جعفري،  رضا  الدكتور  وألقى 
International ومديرها التنفيذي، الضوء على أهمية مراعاة الأطفال، 

والتنظيم،  الصناعة  مع  إلى جنب  جنباً  البيئي،  والتغير  والمستهلكين 
فيها  التي يشارك  النابضة والمعقدة  الإيكولوجية  أن “الأنظمة  مؤكداً 
العديد من أصحاب المصلحة لا بد أن تركز على المستهلك كمحور 
النموذج التجاري، ولا بد أن يدفعها الابتكار على أساس التعاون، 
وأن تعتنق أساليب القيادة المعقدة القادرة على إحداث التحولات”.

إريكسون  لرئيس  الأول  النائب  إيوالدسون،  أولف  السيد  ويرى 
ورئيس قطاع التكنولوجيا، أن الابتكار عامل رئيسي وراء النمو الهائل 
الذي تشهده صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فمع أكثر 
المتنقلة، و2,3 مليار مستعمل  من 6,3 مليار اشتراك في الاتصالات 
للإنترنت، أصبحت طريقة النفاذ المعتادة إلى خدمات النطاق العريض 
بالوسائل المتنقلة. وقال: “ستغير قوى التغيير كل شيء. إن الصوت لا 
يتعدى كونه نوعاً من الضوضاء بالنسبة للمستعمل العادي للهواتف 
الذكية. وينبغي أن تتغير نماج الأعمال لخلق قيمة للاتصالات وتوفير 

منصة للابتكار في الشبكات”.
وأشار السيد عثمان سلطان، الرئيس التنفيذي لشركة الاتصالات 
قد  الاجتماعية  والشبكات  المتنقلة  المهاتفة  أن  إلى  دبي،  “du” في 
غيّـَرت صناعة الاتصالات من خلال الصدفة في اكتشاف المواهب 
لا  “إننا  يقول:  وأضاف  الاستراتيجي.  التخطيط  من خلال  وليس 
نعرف ما سيكون عليه المستقبل   ولكننا كقادة مضطرون إلى محاولة 
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ستصبح  التحتية  البنية  بأن  وتنبأ  التوجيهية.”  المبادئ  بعض  وضع 
بشكل متزايد من المقومات الوطنية، كما هو حادث بالفعل في بلدان 
العالمية ضرورية  مثل جمهورية كوريا وأستراليا وقطر. وستكون الإدارة 
حالات  في  الإغاثة  عمليات  وتيسير  الشحيحة  الموارد  لتخصيص 

الطوارئ والكوارث.
الاتصالات  لشركة  التنفيذي  المدير  بوش،  رومين  السيد  وأكد 
أمام  فقد كان  والتعاون.  المفتوحة  المعايير  أهمية  على   (SES) الساتلية 
تكنولوجيا السواتل دور مهم ينبغي أن تقوم به في مرحلة التقارب في 
عادلة، وتشجيع  بطريقة  الطيف  الاتصالات، بشرط تخصيص  مجال 
الحكومات على الاستثمار على أساس الحياد التكنولوجي. وأضاف 
الأطراف  أخذت  إذا  الكفاءة  مرحلة  تبلغ  أن  الاتصالات يمكن  أن 
البنية  الرئيسية في الصناعة في الاعتبار كيف يمكن أن تـكُمِّل مرافق 

التحتية بعضها البعض.

الابتكار في النظام الإيكولوجي للاتصالات
بشأن  حامية  مناقشات  إلى  للابتكار  المختلفة  التعاريف  تؤدي 
العمل  ونماذج  التشغيل  وشركات  والتطبيقات  الخدمات  مستقبل 
بيتر  السيد  علّق  وقد  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في 
بروك، رئيس مجلس إدارة جائزة القمة العالمية، بأن الابتكار قد انتقل 
فنحن  ولذلك  والمعرفة،  التطبيقات  إلى  والسرعة  التحتية  البنية  من 
في حاجة إلى تفهم ماذا يعنيه ذلك. وأكد على أن أهم عامل في 
نجاح الابتكار هو التوطين. وأضاف: “إن العلاقة الوثيقة بالمجتمع 

لنجاح  الوحيد  السبيل  هو  الناس،  وباحتياجات  وبالثقافة،  المحلي 
الفيسبوك كنتيجة  على   Zuckerberg موقع  تطور  وقد  الابتكار. 
أمريكية،  داخلية  تربى في مدرسة  بيئته، حيث  مباشرة لخصوصيات 

في مجتمع محكم يخضع لرقابة قوية.”
 Gateway Innovations وقدّم السيد ياو أوسو، مؤسس ومدير شركة
ومقرها غانا، مثالًا لتوطين الابتكار في غانا   حيث يسمح تطبيق 
الدواء  تسجيل  رقم  من  بالتأكد  للمستهلكين  المتنقل  الهاتف  على 

لتحديد ما إذا كان أصلياً أو مغشوشاً.
وكان النداء الذي وجهه السيد بروك إلى صناعة الاتصالات ورواد 
بالمجتمع  الصلة  وثيق  الابتكار  جعل  هو  عموماً  المحتملين  الأعمال 
المحلي. وأوصى بالبدء عن طريق تطوير الأفكار محلياً، ثم التعامل مع 

الاحتياجات الإقليمية وأخيراً التطلع إلى المستوى العالمي.
 LORIA Nancy وعرّف السيد ديديه فاس، الأستاذ المساعد بجامعة
استشهد  بينما  الإبداع”،  يحققه  “حلم  بأنه  الابتكار   University

التكنولوجيا،  ونقل  الابتكار  قسم  رئيس  الجزائري،  علي  الدكتور 
بالمنظمة العالمية للمِلكِية الفكرية (WIPO) بقول السيدة إليانور روزفلت 

التي قالت: “إن المستقبل يملكه من يؤمنون بجمال أحلامهم.”

تمويل المستقبل
يقول إيلي نوام، أستاذ المالية والاقتصاد بجامعة كولومبيا بالولايات 
النطاق العريض يعتمد على الجمع في  المتحدة، إن النجاح في نشر 
التمويل بين القطاعين العام والخاص. ولقد كان الدعم الحكومي يميل 
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إلى كونه الآلية الرئيسية بالنسبة للأسواق النامية. كما أن الاستثمارات 
الرئيسية كانت تعتمد أيضاً، إلى حد ما، على تدخل الحكومة حيث 
كان كثيراً ما ينُظر إليها على أنها محفوفة بالمخاطر بالنسبة للاستثمارات 
الخاصة. وبين هذا وذاك، كان التيار الشائع يقوم عادة على التمويل 
الذاتي. ومن الأمثلة الجيدة على ذلك الاتصالات المتنقلة اللاسلكية 
في المناطق الحضرية الكبيرة التي كان اهتمام المستهلكين فيها بهذا النوع 

من الاتصالات كافياً لجذب الاستثمار.
 McKinsey إنريكيز، الخبير الاستشاري لدى شركة وأشار لويس 
الاستشارية، أن صناعة الاتصالات أعادت ما بين 10–20 في المائة 
من إيراداتها كمصروفات رأسمالية من أجل تحقيق منافع في المستقبل   
وهذه أعلى نسبة بين جميع الصناعات. وقال: “إن شركات التشغيل 
في حاجة إلى أن تعمل بطريقة عملية مع الحكومات. وبالنسبة للهيئة 
التنظيمية، لا يتعلق الأمر بالأسواق الحرة. فإذا لم تضع نظاماً للحوافز، 

لن تحصل على استثمارات.”
لدى  المستشار  ليوين،  دافيد  هو  آخر  استشاري  خبير  واقترح 
أجل  من  تسعى  التي  الحكومات  أن  الاستشارية،   Plum شركة 
تعظيم إيرادات الاتصالات ينبغي أن: تستثمر لاستكمال ما تفعله 
وتقيِّم  المنافسة؛  على  التأثير  دون  السوق،  في  الرئيسية  الأطراف 
التدابير على جانب الطلب؛ وتستثمر في النطاق العريض الأساسي 
الجيل  إلى تمويل  السعي  قبل  تكاليفه،  الجميع تحمل  يستطيع  الذي 
التكنولوجيات  من  توليفة  في  وتستثمر  عالية؛  باستثمارات  التالي 
والاتصالات  المدن  في  البصرية  الألياف  شبكات  )مثل  وتدعمها 

مرتفع غير  أدنى  وتتجنب تحديد حد  الريفية(؛  المناطق  الساتلية في 
واقعي لسرعات النطاق العريض.

وقال البروفيسور نوام: “منذ سنوات قليلة مضت، كان يبدو 
أن المنافسة ستساعد على الدوام في خلق الاستثمار. ولكن الآن، 
تقليل  إلى  أحياناً  تؤدي  المنافسة  أن  يعني  السوق  تعقْد  أن  نرى 
الإيرادات، مما يؤدي إلى انخفاض الاستثمار وانخفاض القدرة على 

الابتكار.”
 Tencent بشركة  الاستراتيجية  قسم  رئيس  ما،  زهيرين  ويرى 
Technology، الصين، أن انخفاض إيرادات شركات الاتصالات الذي 

الرأسمالي  الإنفاق  مع  يتعارض  للبيانات  المتزايد  بالاستهلاك  يقترن 
الضخم المطلوب. وقال: “إن كثيراً من الخدمات قد أصبحت رخيصة 
اعتماد  مع  المستعملين،  من  لكثير  بالنسبة  مقابل  وبدون  بل  جداً 
إلى  يؤدي  مما  للبيانات    الضخم  الاستعمال  على  الجدد  اللاعبين 
امتصاص إيرادات اللاعبين التقليديين في الصناعة. وهذا يعني أيضاً أن 
غوغل أو فيسبوك، على سبيل المثال، سوف تزداد معرفتها اليوم أو في 
المستقبل القريب عن أي فرد أكثر من أي حكومة.” وقد أدت هذه 
الاتجاهات إلى نقل القيمة نحو جمع وتحليل البيانات بدلًا من تقديم 
الخدمات، فضلًا عن أنها   أي هذه الاتجاهات   خلقت تحديات، 
لأن أمن البيانات ينبغي موازنته مقابل رغبة المستهلكين في الحصول 

على خدمات بدون مقابل.
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حماية المستقبل
 e Development International قال رضا جعفري، رئيس مؤسسة
ومديرها التنفيذي، إن الثقة الضمنية في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات تثير القلق. وتساءل: “هل يكون الناس في أي سياق 
آخر على استعداد لإعطاء شركة ما صورهم العائلية، وأسماء أمهاتهم 

وعناوين منازلهم؟”
قواعد  بتكوين  تسارع  والمواقع  الشركات  أن  على  الخبراء  واتفق 
أحد  يكن  لم  نطاق  على  تفصيلية  معلومات  تتضمن  قـيِّمة  بيانات 
يتصوره من قبل. ومع ذلك، فإن عالم البيانات الضخمة من الصعب 
تنظيمه ورصده، لا لشيء إلا لأنه ليس من الواضح على الدوام من 

الذي يمسك بالبيانات.
 Hutchison شركة  رئيس  نائب  سالباينغ،  كريستيان  وقال 
بلد  في  تشغيل  شركة  مع  تتواصل  “قد   :Whampoa (Europe) Ltd

ما، ولكنك لا تدري في الواقع ما تتعرض له البيانات التي تزود هذه 
الشركة بها.”

مطالباً   ،ZTE Corporation مؤسسة  رئيس  نائب  زو،  مينغ  وقال 
بزيادة الاستثمار والبحوث في التكنولوجيات الجديدة وأماكن وكيفية 
التقارب فيما بينها: “إننا جميعاً نعرف أن التكنولوجيات الجديدة – 
مثل الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة   لم تعد حلماً. فهي قادمة 

وسوف تغير حياتنا اليومية.”
وقال محمد الغانم، مدير عام هيئة تنظيم الاتصالات بالإمارات 
العربية المتحدة: “إن المؤتمر العالمي للاتصالات الدولية المقرر انعقاده 

في دبي في ديسمبر 2012 سيكون فرصة لطرح هذه القضايا للنقاش. 
ونحن في حاجة إلى حل شامل لهذه المشاكل.”

في  والثقافة  والاتصالات  المعلومات  وزير  يتيم،  ريّس  وأشار 
ماليزيا، إلى أن حماية البيانات ومراقبتها يمكن أن يكون لها تأثير كبير 
المقبلة حياتها، وتحديد حدود ما تجده  على كيف ستعيش الأجيال 

المجتمعات مقبولًا أو غير مقبول.

التطلع إلى المستقبل
للتنمية  نوفارتس  مؤسسة  رئيس  لايزينغر،  كلاوس  طالب 
ومنظوراً  للقيادة  جديداً  نموذجاً  تحدد  بأن  المناقشة  هيئة  المستدامة، 
جديداً للمسؤولية الاجتماعية استجابة للفرص والمخاطر التي تنطوي 

عليها صناعة الاتصالات اليوم.
الاتصالات  لمجموعة  التنفيذي  الرئيس  الغنيم،  خالد  ورأى 
الأجل،  وقصيرة  الأجل  طويلة  المجتمع  مصالح  مراعاة  أن  السعودية، 
ووضع النماذج التي تركز على المستهلك والمعاملة المنصفة للموظفين 

تعد من بين طرق تعظيم القيمة التي يحصل عليها المساهمون.
وعلّق روبيرتو ساراكو، الذي يمثل مختبرات تكنولوجيا المعلومات 
 (EIT ICT Labs) والتكنولوجيا  للابتكار  الأوروبي  بالمعهد  والاتصالات 
في إيطاليا بأنه إذا ترُكِ الاستثمار للقطاع الخاص، فسوف يركز على 
العملاء.  من  بها مجموعات كبيرة  توجد  التي  الإيرادات  توليد  مراكز 
التحتية يجب أن  البنية  وأضاف يقول: “إن استثمار الحكومات في 
يتم   على مستوى اجتماعي. وفي ضوء المنافع الاقتصادية التي يحققها 

IT
U

أخبار الاتحاد  2012 | 10  ديسمبر 2012 38

تقرير خاص عن معرض تليكوم العالمي للاتحاد 2012
حفل الافتتاح



النطاق العريض، يمكن اعتبار استثمار الحكومات في النطاق العريض 
سبيلًا لدعم الإنتاجية الاقتصادية.”

المتنافسة  المصالح  بين  الموازنة  أن  إلى  لايزينغر  السيد  وخلص 
للحكومة واللاعبين الرئيسيين في القطاع الخاص والمستعملين النهائيين 
في  والمشاركة  والحوار  الشراكات  تعد  ذلك،  ومع  سهلةً.  تكون  لن 
التعامل مع المعضلات من الأمور الأساسية لتكافؤ الفرص أمام جميع 
أنه  يرى  فيما  والتعاون  المنافسة  بين  توازن  يوجد  حيث  الأطراف، 

سيكون بمثابة “مصلحة ذاتية مستنيرة”.
وقال جون ديفيز، نائب رئيس مؤسسة إنتل ومدير عام برنامج 
إنتل للنهوض بالعالم، معلقاً على الحوار بشأن التطلع إلى المستقبل، 
الخاص  القطاع  من  التمويل  إلى  والحاجة  الجديدة  العمل  نماذج  إن 
هي موضوعات حاسمة. فالصناعة تنتقل من تقديم خدمات الصوت 
ومن  منها.  أرباح  وتحقيق  البيانات  خدمات  إدارة  إلى  والبيانات 
أن  على  مستويات،  على  الخدمات  تقديم  المطروحة  الأفكار  بين 

والخدمات  والتعليم  الصحية  الرعاية  إلى  الأساسي  الدخول  يكون 
الحكومية، في ترادف مع النفاذ إلى الخدمات المتخصصة التي تترتب 

عليها تكلفة أعلى.

المبتكرون الشباب
في  الأمريكية  بالجامعة  الأستاذ  الدين،  زين  الدكتور حسن  أدار 
دبي، ورشة عمل للمبتكرين الشباب، ركزت على إدارة عملية الأعمال 
المبتكرين  مسابقة  موجهة  غرين،  لاينا  وأدارت  الخط.  على  برمتها 
من  المستثمرين  بتوقعات  الإلمام  بشأن  أخرى  عمل  ورشة  الشباب، 
أجل إقامة مشاريع اجتماعية ناجحة. وأتيحت الفرصة للذين وصلوا 
إلى المرحلة النهائية من التصفيات لعرض مشاريعهم الفائزة في الحيز 
قاعة  في  ألقيت  التي  المحاضرات  في  والمشاركة  للمبتكرين،  المخصص 

ورشة العمل )انظر المقال الوارد في الصفحات 56–58(.
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التركيز على النطاق العريض
النطاق العريض المتنقل

العريض  بالنطاق  المتصلة  الأسطورية  للمزاعم  بحثهم  معرِض  في 
ونماذج  البديلة  التكنولوجيات  المناقشة  فريق  أعضاء  ناقش  المتنقل، 

العمل الجديدة لتوفير خدمات شبكات الجيل التالي.
وقال روجر ماركس، رئيس شركة Consensii LLC، إن تكنولوجيا 
جميع  تناسب  أن  ويمكن  للتطوير  قابلة  المتنقلة   (4G) الرابع  الجيل 
الأسواق، مما سيحقق التماثل والتوحيد. بينما قال روبرت سوينين، 
المائة من  75 في  يهم  ما  أكثر  إن  العام  إنتل ومديرها  رئيس  نائب 
سكان العالم تغطية احتياجات النفاذ عن طريق البنية التحتية وليس 

.(LTE) تنفيذ تكنولوجيا التطور طويل الأجل
 ،Inveneo وأعرب مارك سومر، مدير الابتكار ومؤسس مشروع
المتنقلة  الاتصالات  تشغيل  شركات  أن  يرى  إذ  سروره  عن 
تقديم  البعض في  بعضها  الإنترنت تكمل  تقديم خدمات  وشركات 
النهائيين،  المستعملين  احتياجات  تلبي  التي  الجديدة  التكنولوجيات 
وتزيد من الإقبال عليها، وتحقق إيرادات، وتساعد على نمو القطاع 
في آخر الأمر. وانضم السيد سوينين إليه في حث شركات التشغيل 
الأساسية - في تحقيق  ركيزتهم  تمثل  التي  الشبكة    استعمال  على 
إزاء  تصاعدية  مستويات  على  يقوم  نهج  اتباع  طريق  عن  القيمة 
المختلفة.  للأسواق  المختلفة  الاحتياجات  تلبي  التي  الخدمات 

يوفر  طبقات  شكل  في  الخدمات  وتقديم  الهجينية  فالتكنولوجيات 
المرونة، ويزيد من عرض النطاق ومن القيمة المضافة.

للمنافسة  إطار 
ولدى مناقشة التحدي الخاص بتدبير الأموال اللازمة لبناء بنية 
بأنها  توصف  التي  الأسواق  في  العريض  النطاق  تغطية  توفر  تحتية 
غير مستدامة مثل أسواق المناطق الريفية، اتفق الخبراء على أن من 
المطلوب تطبيق آلية هجينة من نوع ما - جزء منها خاص، وجزء 
عام. وقال روب فريدين، أستاذ الاتصالات بجامعة ولاية بنسلفانيا: 
“إن الحكومات تقوم بدور الإدارة والإشراف، وتوفر الرؤية، وتحفز 

الابتكار وتوفر الأموال من دافعي الضرائب”.
التنفيذي للشركة القطرية لشبكة  الرئيس  وعرض محمد المناعي، 
شبكة  بناء  قطر  قررنا في  “لقد  قائلًا:  بلده  تجربة  العريضة،  الحزمة 
البنية  في  التشغيل  شركات  تتنافس  لا  لكي  النطاق  عريضة  وطنية 

التحتية، ولكي يكون بوسعها التنافس في التطبيقات”.
الشؤون  لرئيس  الأول  النائب  جوثي،  جابرييل  واستعرضت 
المغلوطة بشأن صناعة  المفاهيم  العامة بشركة Alcatel-Lucent بعض 
قطاعنا،  عن  الخاطئة  الأفكار  بعض  “توجد  قائلةً:  الاتصالات، 
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يعُنى  الخاص سوف  القطاع  وأن  الأغنياء  تهم  الاتصالات  أن  منها 
تتطلب  لا  الاتصالات  صناعة  أن  هو  الثاني  والخطأ  شيء.  بكل 
رؤوس أموال كثيفة. والحقيقة هي أنها صناعة تتطلب تكثيفاً شديداً 

لرؤوس الأموال”.
الاتصالات  لمجموعة  التنفيذي  الرئيس  كنفاني،  حكم  واتفق 
الصناعة  هي  الاتصالات  صناعة  “إن  بقوله:  ذلك،  مع  التركية 
بدأت  لقد  تكاليفها.  انخفاض  الناس  يتوقع  التي  العالم  الوحيدة في 
عملية نقل الصوت تخرج من أيدينا، وآمل ألا يحدث ذلك بالنسبة 
للبيانات.” وأضاف السيد كنفاني قائلًا “إن من يقومون بعمليات 
التحميل من الإنترنت دون مقابل” ويتسببون في  أحجام كبيرة من 
للاتصالات  الدولي  الاتحاد  وطالب  الخدمة.  بجودة  يضر  مما  الحركة 
بالعمل على وضع إطار من شأنه أن يساعد على زيادة الكفاءة في 
تحديد قيمة نقدية للبيانات. وأضاف: “إننا نريد منافسة شريفة من 
تضع جودة  نماذج عمل مستدامة  تطوير  ونريد  عادلة،  أجل حركة 

الخدمة في المقام الأول”.

تحفيز الطلب 
 Gateway لشركة  التنفيذي  الرئيس  بورغ،  دن  فان  مايك  قال 
أننا بحاجة إلى تشجيع الطلب على  Communications: “لا أعتقد 

النطاق العريض، فالطلب مرن ما دمنا قادرين على تقديم المرافق والبيئة 
المناسبة”.

وعلّق كريم أنطونيو ليسينا، نائب رئيس الشؤون الخارجية الدولية 
بشركة AT&T بأن اليقين التنظيمي طويل الأجل أساسي عند التخطيط 
للاستثمار. واتفق مع ما قاله السيد فان دن بورغ، مؤكداً أن “من 
الضروري وجود يقين تنظيمي وعائد معقول على الاستثمار.” وعلى 
سبيل المثال، رأى أن فرض ضريبة بنسبة 10 في المائة على المدفوعات 

المتنقلة (M Pesa) سيكون له أثر ضار على النطاق العريض.
وقالت السيدة لوليا إماكبور، مديرة هيئة الاتصالات النيجيرية، 
برمته  الأمر  نترك  أن  نستطيع  المنظمين: “لا  نظر  وجهة  عن  معربةً 
للسوق. وعلى الرغم من حاجتنا إلى التنظيم، فإننا نطالب على الدوام 
بأن تكون القواعد التنظيمية غير متشددة. وعلى الهيئة التنظيمية أن 
القواعد  من  مجموعة  إلى  بحاجة  فنحن  والإنصاف.  التوازن  تضمن 

التنظيمية المنصفة والمتوافقة والمستقرة والتي يمكن التنبؤ بآثارها”.
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الاتصالات الراديوية
التعامل مع التحدي الذي تمثله إدارة الطيف

قال السيد فرانسوا رانسي، مدير مكتب الاتصالات الراديوية بالاتحاد 
الدولي للاتصالات، إن التحدي الرئيسي الذي يواجه إدارة الطيف 
هو مواجهة الزيادة السريعة في حركة البيانات المتنقلة في أنحاء العالم. 
وأضاف: “إن الطيف لا يمكن توسيعه، ولذلك يجب أن يؤخذ من 

شخص ما أو من مكان ما”.
“وقالت السيدة إيزابيلا دي ميشيليس دي سلونغيلو، نائبة رئيس 
شركة Qualcomm لشؤون السياسة العامة والحكومية: “إن الأمر المهم 
التنبؤ باحتياجات المستهلك طويلة الأجل،  لنا هو إمكانية  بالنسبة 
كي نستطيع أن نتأكد من أن استثمارات اليوم تخلق فرص عمل في 

المستقبل.”
والاتصالات اللاسلكية هي الحل الواضح لتوفير النطاق العريض 
من حيث القدرة على التنقل وعدم وجود تكاليف لإقامة بنية تحتية، 
السيد  واقترح  قائماً.  الطيف  في  العجز  يبقى  فسوف  ذلك  ومع 
جون رومان، مدير النطاق العريض والسياسة التنظيمية بشركة إنتل 
بطريقة  الطيف  “تخصيص  طريق  عن  يكون  أن  يمكن  المـخَرج  أن 
محايدة بالنسبة للخدمة المقدمة والتكنولوجيا المطبقة، وإعادة تحديد 

الغرض من الترددات التي أمكن تحريرها نتيجة للانتقال إلى التلفزيون 
المستهلك  لتطبيقات  جديدة  ترددات  نطاقات  وتخصيص  الرقمي، 

الابتكارية الجديدة”.
وناشدت السيدة آن بوفيرو، المدير العام لرابطة شركات تشغيل 
الاتصالات المتنقلة (GSMA)، شركات التشغيل، والحكومات والهيئات 
التنظيمية أن تعمل معاً من أجل تحرير المزيد من الطيف. وأضافت: 
“إننا بحاجة إلى الكثير من الطيف للمستهلكين لاستعمال أجهزتهم 

المتنقلة كيفما يريدون ومن أجل استفادة البلدان من ذلك”.
وأشار السيد برنارد بوشون، رئيس مجموعة الطيف والشبكات في 
شركة DigiTAG، وممثل صناعة النطاق العريض، إلى اختلاف مستويات 
نضج الأسواق واحتياجاتها في مناطق العالم المختلفة، وخصوصاً فيما 

يتعلق بالتلفزيون الرقمي.
وكانت الخصائص الإقليمية أيضاً من الأمور التي اهتم بها السيد 
يوسف البلوشي، من هيئة تنظيم الاتصالات العُمانية، إذ قال: “إننا 
تنسيق  يعد  التي  الحدودية،  المناطق  تداخل  قضية  نواجه  منطقتنا  في 
الطيف فيها من الأمور الحيوية”، واقترح أن “تنتقل الحكومات إلى 
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نطاق آخر، وأن تأخذ بنهج تقاسم الطيف، وأن تموِّل الانتقال إلى 
نطاقات أخرى من الطيف عن طريق المزادات”.

ودعا السيد جاك ستيرن، من هيئة تنظيم الاتصالات الفرنسية 
المنافسة  وتحفيز  الإقليمية  الرقمية  التنمية  على  التركيز  إلى   (ARCEP)

من أجل الوصول إلى القيمة النقدية المناسبة لنطاقات الطيف. كما 
اقترح إعادة توزيع حصص الترددات العسكرية واسترداد المساحات 
الحكومات لحل  إلى  يرجع  الأمر  أن  رأوا  المشاركين  البيضاء، ولكن 

مشكلة نقص الطيف.

الانتقال إلى التلفزيون الرقمي
يجاهد ممثلو البلدان من أجل التقيد بالموعد النهائي الذي حدده 
الاتحاد الدولي للاتصالات للانتقال من التلفزيون التماثلي إلى التلفزيون 
الرقمي بحلول منتصف 2015. ومع ذلك، كان من الموضوعات التي 
تكررت بين المشاركين في جلسة حول هذا الموضوع تكاليف عملية 

الانتقال التي غالباً ما تكون مانعة.
وقال السيد كينيدي ساكين، وزير الاتصالات في زامبيا: “لقد 
التلفزيون  إلى  للانتقال  نهائي  كموعد   2015 يونيو   17 يوم  حددنا 
التكلفة  من حيث  ذلك  على  المترتبة  الآثار  ولكن  للأرض،  الرقمي 
ضخمة بالنسبة لبلد نامٍ مثل زامبيا. وهذا الموعد النهائي ضيق جداً. 

ومع ذلك، فإننا نفعل كل ما هو ممكن للتقيد بهذا الموعد.”
التنظيمية في  الهيئة  عام  نكوما، مدير  السيد جون سيدني  وقال 
تنزانيا، إن تنزانيا قررت تقصير فترة البث الإذاعي المزدوج، مما سيساعد 
على الانتقال إلى النظام الرقمي وعلى تحقيق وفورات في التكاليف. 
التماثلي  بالأسلوبين  نذيع  الحاضر  الوقت  في  “إننا  يقول:  ومضى 
اتفقنا  والرقمي في نفس الوقت   وهذا مكلِّف جداَ. ولذلك، فقد 
على إنهاء هذه الفترة بحلول 31 ديسمبر 2012، أي قبل فترة طويلة من 

الموعد النهائي الذي حدده الاتحاد الدولي للاتصالات في 2015.”
والعلوم  الاتصالات  وزير  موكوسي،  تشيليسو  السيد  وأكد 
والتكنولوجيا في ليسوتو، على أن ليسوتو لا تتحمل الوقوع في أخطاء. 

فنحن كدولة صغيرة غير ساحلية، تحيطها من جميع جوانبها أراضي 
جنوب إفريقيا، “ينبغي أن نراقب عن قرب ما تفعله جنوب إفريقيا”. 
ونتيجة لذلك، فإن خطتنا للانتقال إلى النظام الرقمي مرتبطة تماماً بما 

يحدث في جنوب إفريقيا.
أما في موريشيوس، فعلى الرغم من التكاليف، يمثل الانتقال إلى 
بعض  توزيع  إعادة  الحكومة  تتوقع  إذ  جديدة.  فرصاً  الرقمي  النظام 
القدرات من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي. وقال السيد تاساراجين 
بيلاي شيدومبروم، وزير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: “إن هيئة 
المكاسب  بشأن  خطة  وضع  على  تعكف  والاتصالات  المعلومات 
الإذاعة  من  الميغاهيرتز  وحدات  بعض  توزيع  إعادة  بغرض  الرقمية، 

التماثلية إلى الإذاعة الرقمية.”
الطيف.  تحرير  بعملية  أيضاً  الحكومة  تقوم  ديفوار،  وفي كوت 
وتكنولوجيا  البريد  وزير  كونيه،  نابانيه  برونو  السيد  قال  حيث 
التلفزيوني  البث  شبكة  تحرير  “سيتم  والاتصالات:  المعلومات 
البرامج  وإنتاج  النفاذ  المستقلة  البث  لشركات  يكفل  بما  للأرض، 

وإذاعتها على هذه الترددات”.
المعلومات  تكنولوجيا  وزير  سيمبيرينغ،  تيفاتول  السيد  وقال 
إلى  التماثلي  النظام  من  الانتقال  “إن  إندونيسيا:  في  والاتصالات 
النظام الرقمي يعني تحرير شيء من الطيف. ولم نحدد بعد على وجه 
الدقة ماذا سنفعله بالطيف الذي سيتم تحريره. ومع ذلك، فمن المؤكد 
فائدة جميع  فيه  لما  والتكنولوجيا  المعلومات  دفع  أننا سنستخدمه في 

مواطني إندونيسيا.”
وسلّم السيد ناتي سوكونرات، نائب رئيس الهيئة الوطنية للإذاعة 
في  البدء  في  قليلًا  تأخرت  تايلاند  بأن  تايلاند،  في  والاتصالات 
عملية الانتقال، ولكنه أعرب عن أمله في اغتنام فرصة هذا التأخير، 
جوانب  أحدث  من  والاستفادة  الآخرين  أخطاء  من  تتعلم  لكي 

التكنولوجي. التقدم 
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مناقشات رئيسية مع هيئة الإذاعة البريطانية 
Telecom TVو (BBC)

الخصوصية والثقة والابتكار

كانت دراسة عوامل الشد والجذب في واقع الإنترنت الجديد – حيث 
تتداخل الخصوصية والثقة والابتكار والقواعد التنظيمية   هي أساس 
الإذاعة  استضافها نِك غوينغ من هيئة  تفاعلية رئيسية  مناقشة  أول 

البريطانية أثناء انعقاد معرض تليكوم العالمي للاتحاد 2012.
ويرى الدكتور كلاوس لايزينغر، رئيس مؤسسة نوفارتيس للتنمية 
المستدامة، أن متابعة بيانات المستعملين النهائيين بدون موافقة صريحة 
منهم وتحليلها وتقييمها، يعرِّض للخطر خصوصية الأفراد إلى درجة 

غير مقبولة.
ونقل  الابتكار  قسم  رئيس  الجزائري،  علي  للسيد  وبالنسبة 
يتمثل خطر   ،(WIPO) الفكرية  للمِلكِية  العالمية  بالمنظمة  التكنولوجيا 
القدرة على التوصيل في كل مكان في أننا قد ينتهي بنا الأمر إلى أن 
إلى  الحاجة  دون  نحملها،  التي  المتنقلة  للأجهزة  سائقين  مجرد  نصبح 

إدخال أي بيانات بأنفسنا.

بمجرد وضع المعلومات على الإنترنت، يكون في حكم المستحيل 
السيد  يرى  الأمر كذلك؟  يكون  أن  ينبغي  هل  ولكن،  حذفها   
لايزينغر أن الحق في حذف البيانات لا منازع فيه، قائلًا إن الشباب لا 
ينبغي معاقبتهم في فترة تالية من حياتهم على أي بيانات غير مناسبة 
قد يكونوا قد وضعوها على الإنترنت في شبابهم. وقد اتفقت هيئة 
المناقشة على أن القضية ليست ما إذا كان ينبغي أن يكون بوسعنا 

حذف البيانات، بل أن نستطيع حذفها؟
قلقاً  تثير  أصبحت  المسألة  هذه  أن  إلى  الجزائري  السيد  وأشار 
متزايداً من وجهة نظر الملِكِية الفِكرية – حيث تكون مِلكِية الصور 
والبيانات غير واضحة كما أن تفاصيل في العقود المعروضة على الخط 

قد تكون بخط دقيق وأن أحداً لا يقرأها.
أنه ليس هناك من  نيابةً عن تويتر  المناقشة  وزعم المشاركون في 
يرغم أحداً على استعمال فيسبوك أو غوغل أو أي موقع آخر، وأن 
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مسؤولية ضمان الخصوصية تقع في النهاية على قرار المستعمل حول 
السيد  ولكن  الإنترنت.  فضاء  دخول  يريد  لا  أو  يريد  إذا كان  ما 
لايزينغر اعترض على ذلك، وأجرى مقارنات بين نشرات التحذير 
على  أرُغمنا  إننا  نقول  أن  نستطيع  “لا  قائلًا:  بالأدوية،  الخاصة 
ذلك لأننا لم نكن نعلم بالمخاطر؛ فهم يتعدون على خصوصيتنا، 

وهذا ما يقلقني”.
والشفافية،  المعلومات  وتدفق  الحوار،  إلى  لايزينغر  السيد  ودعا 
محذراً من قبول التوسيع الشامل للرقابة الحكومية على أساس دواعي 
الشعور  أن  على كيف  لايزينغر  نظره، ركز  لوجهة  وتلخيصاً  الأمن. 
الضخمة  الإمكانيات  من  يحد  أن  يمكن  والقلق  الثقة  بعدم  المتزايد 
لفضاء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يؤدي إلى وضع قواعد 

تنظيمية أكثر تشدداً تؤدي إلى مزيد من الضرر.

هل ينبغي لشركات الاتصالات قبول الخدمات غير 
التقليدية المتاحة من خلال الإنترنت أم مقاومتها؟

ازدهرت   ،Android تشغيل  ونظام  الذكية  الهواتف  وصول  مع 
 (over the top) الإنترنت  من خلال  المتاحة  التقليدية  الخدمات غير 
أم  الخدمات  هذه  قبول  الاتصالات  لشركات  ينبغي  فهل   .(OTT)

التي  الرئيسية”  “المناقشة  في  المشاركون  الخبراء  واتفق  مقاومتها؟ 
Telecom TV على أن هذه الخدمات  السيد غي دانييلز من  أدارها 

تتيح فرصة عظيمة.

التكنولوجيا  سياسات  مدير مجموعة  غارنيت،  بول  السيد  وقال 
نماذج  من  مختلفة  كثيرة  أنواعاً  نشهد  “إننا  مايكروسوفت:  بمؤسسة 
الاتصالات  شركات  مستقبل  أن  غارنيت  السيد  ويرى  الأعمال”. 
هو مواصلة الاستثمار في بناء وتوسيع وتحسين البنية التحتية اللازمة 
للتجاوب مع الطلب المتزايد على القدرة. وقال إن البيئة عالية المخاطر 
موطناً  ليست  الإنترنت  من خلال  المتاحة  التقليدية  غير  للخدمات 

طبيعياً لشركات الاتصالات.
لمعايير  الأوروبي  المعهد  عام  مدير  روميرو،  لويس  السيد  وأكد 
الاتصالات، على أنه لا ينبغي نسيان قيمة الشبكة التي تكمن وراء 
ذلك. وأقر بأن “خدمات OTT هي الخطوة العظيمة المقبلة مع التأكيد 
النفاذ شيء نسلم به، ولكنه ينطوي على قيمة كبيرة نميل  على أن 

إلى إغفالها.”
استمرار  أن  على  النقاش  حلقة  في  المشاركون  الخبراء  واتفق 
سريعة  الحركة  احتياجات  لتلبية  أمر حيوي  الشبكات  الاستثمار في 
اتفاق واسع على أن تقوية العلاقة بين مقدمي  النمو. وهناك أيضاً 
الدولي  والاتحاد  الإنترنت  من خلال  المتاحة  التقليدية  الخدمات غير 

للاتصالات من شأنه أن يفيد القطاع بأكمله.
 Tencent وقال السيد زهيرين ما، رئيس قسم الاستراتيجية بمؤسسة
Technology: “إن عالم الاتصالات بأكمله يواجه الكثير من الضغوط 

والتغيير. وأعتقد أن الاتحاد الدولي للاتصالات ينبغي أن يُشرك مقدمي 
الخدمات غير التقليدية المتاحة من خلال الإنترنت في مجال عمله.”
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يقول دين بابلي، مؤسس شركة Disruptive Analysis الاستشارية، ومارتن 
غدس، مؤسس شركة Martin Geddes Consulting الاستشارية، إن من 
 (Over the يستغلون الخدمات غير التقليدية المتاحة من خلال الإنترنت
(top إنما يتحدون شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة الأعضاء في رابطة 

شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة (GSMA) البالغ عددها 800 شركة. 
وهما يريان أن شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة لم تتحرك بالسرعة 

الكافية فيما يتعلق بالخدمات القائمة على بروتوكول الإنترنت.
ويقول السيد بابلي: “إن السوق التقليدية بدأت تغرق. فسوف 
تنخفض الأسعار في الوقت الذي يزداد فيه توافر بدائل لإجراء المكالمات 
الهاتفية. وقد اتفق السيد غدس مع هذا القول مضيفاً: “لقد حدث 
انفجار للخدمات الجديدة، وبدأ دور الشركات الناقلة يتغير عند هذا 
المنعطف. وعندما ننتقل من جانب العرض إلى جانب الطلب، يجب 
أن تقبل الشركات الناقلة هذا التغيير   فإذا لم تكن قادراً على هزيمتهم، 

فلا بأس من مجاراتهم.”
وقد تحدث دان وارن، مدير التكنولوجيا في رابطة شركات تشغيل 
الاتصالات المتنقلة (GSMA)، نيابةً عن الشركات الأعضاء في الرابطة، 
موافقاً على أن شركات تقديم الخدمات كانت حركتها بطيئة، ولكنه 
عبر  الصوت  نقل  بشأن  منظمته  عن  الصادرة  التوصيات  بأن  دفع 
تكنولوجيا التطور طويل الأجل (LTE) كانت لها وجاهتها من حيث 
أنها توفر التواجد في جميع الأماكن وهذا ما تتطلبه الاتصالات المتنقلة. 
طبقاً  عاماً   25 لمدة  ناجحاً  ظل  تجارياً  نشاطاً  أقمنا  “لقد  وقال: 
لنموذج معين، ومن الصعب جداً تغيير هذا النظام. لا بد من حدوث 
نشهد  أن  علينا  وربما كان  الآن.  يحدث  لا  التغير  وهذا  تغير كبير، 
حدوث هذا التغير منذ خمس سنوات عندما بدأ إطلاق الخدمات عبر 

بروتوكول الإنترنت”.

الـتـقـيـيـس
تقوم صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على معايير، ولكنها 
أصبحت  فيها  المنافسة  أن  مفككة كما  وأصبحت  بسرعة،  تتحرك 

الإنترنت  الاتصالات وعالم  التقارب بين صناعة  عنيفة. وقد أضاف 
طبقات جديدة من التعقيد تؤدي إلى اختناق الابتكار.

وقال هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات: 
“إن نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يرجع إلى حد كبير إلى المعايير 
الدولية. والوظيفة الأساسية للاتحاد هي تيسير الاتصالات بين البلدان 
عبر الحدود. وما زال من الأساسي اليوم أن تتحدث الأنظمة في البلدان 
المختلفة نفس اللغة. والمعايير مطلوبة في جميع قطاعات الصناعة من 
أجل توفير منصة مشتركة للأسواق الناشئة لكي تقف على أقدامها”.

وليس مما يبعث على الدهشة أن نجد مجالات للمشاركة والتعاون 
غراسي،  بروس  وقال  الكبير.  التحدي  هذا  مواجهة  في  والتنسيق 
الدولي  الاتحاد  “إن  الاتصالات:  لتقييس  الاستشاري  الفريق  رئيس 
والجمعية   ،(3GPP) الثالث  الجيل  في  الشراكة  ومشروع  للاتصالات، 
 ،OMAومنتدى النطاق العريض، و ،(CCSA) الصينية لتقييس الاتصالات
الدولية  والمنظمة   ،(IEEE) الكهربائيين والإلكترونيين  المهندسين  ومعهد 
 ،(ETSI) الاتصالات  لمعايير  الأوروبي  والمعهد   ،(ISO) القياسي  للتوحيد 
 ،TCCو ،W3Cو ،(GSMA) المتنقلة ورابطة شركات تشغيل الاتصالات 
ليست إلا بعض الأجهزة التي لها دور في وضع المعايير. والمطلوب في 
مجال التقييس هو وجود تقارب ورابط بين هذه الأجهزة، فهذا من شأنه 
أن يُسرع بوضع المعايير بما يعود بالفائدة على الصناعة والمستهلكين”.

لمعايير  الأوروبي  للمعهد  العام  المدير  سارو،  جورج  لويس  وقال 
بالتقييس  المعنية  الأجهزة  بآمال  أهبط  أن  “أود   :(ETSI) الاتصالات 
من  أكثر  ولسنا  أعضاءنا.  نساعد  لكي  هنا  إننا  أدنى.  مستوى  إلى 
ولكن  البعض،  بعضها  ينافس  المعايير  بعض  أن  مساعدين. صحيح 
يجب أن نعرف كيف نتعاون. وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي 
لب كل شيء تقريباً. ونحن في حاجة إلى نحدد كيف نرسِّخ وجودها في 

القطاعات الأخرى.”
وللأسف، فإن الجمع بين الأجهزة المعنية بوضع المعايير حول المائدة 
يستغرق وقتاً. وللتدليل على ذلك استشهد السيد سارو بأن وضع معيار 
ينظم الاتصال بين جهاز وآخر (M2M) استغرق 18 شهراً قبل التمكن 
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من الجمع بين الأجهزة المشاركة، قائلاً: “من الممكن في غضون ذلك 
الوقت، أن تبدأ شركة جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن 

تصل إلى مرحلة النضج، ثم تختفي”.

شبكات بوجه إنساني
تبدأ الآن   ومن  أن  المستقبل عملية يجب  إن تصميم شبكات 
اللازم لأغراض الاستدامة اتباع نهج يقوم على زيادة التركيز على الجانب 
الإنساني، ليس فقط بالنسبة للشبكات، بل وكذلك بالنسبة لنماذج 
العمل. وقد طلب لويس م. كوريا، وهو أستاذ مساعد بالمعهد الفني 
العالي لتكنولوجيا المعلومات، التابع للجامعة الفنية في لشبونة، ورئيس 

الجلسة، من الحاضرين التعليق على هذه الفكرة.
المنتجات بشركة  ألويز هودوبيفنيك، مدير تسويق  وكان من رأي 
المعلومات  تكنولوجيا  أن  سلوفينيا،  في  الاتصالات  لنظم   Iskratel

والاتصالات من العوامل الرئيسية لتحسين نوعية الحياة بالنسبة لجميع 
أبناء الجنس البشري. وحث الصناعة على أن تتحرك بمزيد من السرعة 
للاضطلاع بدورها الجديد في دعم وظائف أخرى في المجتمع، ودعم 
القطاعات الأخرى في الصناعة مثل الصحة والتعليم من أجل تحقيق 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية. واستطرد يقول: “وهذا مطلب مباشر 
من المجتمع بغرض التحسين على ما سبق. أما التوصيل بين جهاز وآخر، 
فهذا يعني الربط بين الأجهزة في إنترنت الأشياء. ومع ذلك، فإن الجهاز 
يجب أن يكون مستواه مختلفاً عن مستوى الجهاز البشري، ومن الواضح 
أن هذا يسمح لنا بأن نعيش بعيداً عن أفكارنا وأن نوفر احتياجات حياتنا 
اليومية. فالأجهزة والشبكات ليست إلا واجهات للتكنولوجيا باعتبارها 
عاملاً مساعداً. ولضمان استدامة الأنظمة الإيكولوجية، يجب أن نتلافى 
أي نوع من القيود، سواء على تغطية الشبكات أو على المعرفة البشرية.”
وأشار لي سانغي، المدير التنفيذي، شركة هيواي، إلى أننا لا نرى غير 
قمة جبل الجليد من حيث ما يمكن للشبكات الذكية أن تحققه في عالم 

موصول. فالشبكات الناقلة ليست إلا جزءاً واحداً من الشبكة العالمية 
المستقبلية، وسوف تظل كذلك. وتواجه الشبكات الناقلة تحديات من 
بينها أن تنجح في التعامل مع التحدي الذي تمثله الخدمات غير التقليدية 
المتاحة من خلال الإنترنت، إما عن طريق عزلها، أو منافستها أو التعاون 
مع اللاعبين الجدد في السوق. وأكد على أهمية النماذج المتراكبة بغية 
التمكين من الانتقال السلس من تعدد شركات البيع والشبكات الموروثة 
متعددة الأجيال إلى شبكات جديدة تعزز الخدمات المتقاربة، قائلاً: 
“إن تمكين النظام الإيكولوجي بأكمله من خلال الشركة الناقلة جزء 
أساسي من التقارب بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، اعتماداً 

على الشبكات المفتوحة والذكاء الذي تتيحه.”
لرئيس  الأول  والنائب  التنفيذي  المدير  ألكساندر،  ستيف  وقال 
وخدمات  وبرمجيات  معدات  توريد  في  المتخصصة   Ciena مؤسسة 
شبكات الاتصالات، إن الشخصنة من الأمور الخطيرة، مشيراً إلى أنه 
نبدو  الشبكات فسوف  على  بمثابة وصلات  البشر  إذا كانت وجوه 
جميعاً متماثلين ولا يمكن التفريق بين وجه وآخر. ودعا إلى إحداث تغيير 
جوهري من التفكير في الشبكات على أنها مجموعة من الأنابيب الجامدة 
إلى اعتبارها نموذجاً لمنصة مرنة، ونابضة، وسائلة وقابلة للبرمجة بدرجة 
كبيرة. ومضى يقول: “إن الشبكة لم يسبق لها أن كانت أكثر أهمية مما 
هي اليوم، من وجهة نظر التفاعل البشري وخبرة الاستعمال الفعلية. 
وتتنافس الشركات الناقلة في كمية ونوعية الوصلات، ويجب الآن أن 
تحقق ثلاث وظائف رئيسية   هي التوصيل، والحوسبة والتخزين   بغية 

إيجاد نموذج لخدمات الشركات الناقلة في المستقبل.”
 NTT Network Innovation مدير  تاكاهارا،  أتسوشي  أما 
Laboratories، فقد دعا إلى زيادة التركيز على كيف ينظر الأفراد أو 

المشتركون إلى الإنترنت، وكيف يمكن دمج مختلف الخدمات التي تؤديها 
الشبكات في منصة واحدة أو ما يمكن تسميته “شبكتي” من أجل 

فائدة المستعملين النهائيين، وزيادة المرونة والأمن الشخصي.
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أفكار تستشرف المستقبل
كيف ننجو من عصر الحروب السيبرانية

اعترف المشاركون في جلسة نقاش خاصة رفيعة المستوى بأن الحرب 
اشتراكات  عدد  ولما كان  حقيقياً.  عالمياً  تهديداً  تمثل  السيبرانية 
الهواتف المحمولة يتجاوز اليوم ستة مليارات اشتراك في أنحاء العالم، 
إدارة  يجعل  مما  خبيثة،  أغراض  في  السيبرانية  المواد  استعمال  يمكن 

التهديدات صعبةً.
وقد حث الدكتور توريه على اتخاذ إجراءات لمكافحة التهديدات 
السيبرانية، في الوقت الذي أكد فيه على أن من المهم ألا تغيب عن 

نظرنا المزايا والفرص الهائلة التي يوفرها تصاعد الإنترنت.
السنة مجموعةٌ من  أوائل هذه  الرئيسية في  العناوين  احتلت  وقد 
العالم إلى  انتباه  Flame Virus، مما استرعى  الضارة تسمى  البرمجيات 
التهديدات الخطيرة التي تتأتى أيضاً من تصاعد القدرة على التوصيل 
من  أسرع  بخطى  التهديدات  هذه  وتتزايد  العالمي.  المستوى  على 

المؤسسات التي يمكن أن تكافحها.

 Kaspersky مختبرات  مؤسس  يوجين كاسبرسكي،  السيد  وقال 
Labs ومديرها التنفيذي – وهي المؤسسة التي يرجع إليها الفضل في 

نعيش  “إننا   :Flame Virus المسماة  الضارة  البرمجيات  عن  الكشف 
تتزايد  السيبرانية  والتهديدات   ... يتغير بخطى سريعة جداً،  في عالم 
مع  للتعامل  الكافي  الوقت  لديها  ليس  الحكومات  ولكن  بسرعة، 
هذا التهديد وملاحقته.” وجزء من المشكلة هو عدم وجود تعريف 

متعارف عليه لما تمثله “الحرب السيبرانية”.
من ذلك هو  إزعاجاً  السيد كاسبرسكي إن الأمر الأكثر  وقال 
أن طبيعة الأسلحة السيبرانية تعني أن من الممكن استنساخها بسهولة 

ويمكن استخدامها لأغراض إرهابية.
وقد عمل السيد كاسبرسكي في مجال مكافحة التهديدات التي 
بنفسه كيف  وشهد  عاماً  لمدة عشرين  الحاسوب  أجهزة  لها  تتعرض 
أول  وكان  منتشرة.  أصبحت  قد  الضارة  البرمجيات  تهديدات  أن 
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ظهور لديدان الإنترنت في 1999، وتضخمت هذه المشكلة في عالم 
الحواسيب الشخصية منذ ذلك الوقت. وسيأتي دور الهواتف المتنقلة، 
فمع انتشار خدمات هواتف iPhone وAndroid في كل مكان، يمكن 

أن يؤثر علينا جميعاً فيروس قوي يصيب الهواتف الذكية.

دور التكنولوجيا في تحقيق النمو المستدام
يمكن الاستفادة من التكنولوجيا في تحقيق النمو المستدام، وسوف 
يتحقق جانب كبير من هذا النمو بفضل استحداث خدمات جديدة 
بمؤسسة  العولمة  قطاع  رئيس  الفرينك،  ويم  السيد  وقال  واستعمالها. 
سيسكو - معطياً أمثلة أماكن الاجتماع المربوطة بالفيديو، والمواعيد 
الطبية الافتراضية، وروتينيات العمل التي نادراً ما تتضمن الذهاب إلى 
المكتب - “توجد أمور كثيرة جداً نفعلها الآن كمسألة روتينية يمكننا 

أن نفعلها افتراضياً بدلًا من مادياً”.
وسوف يتم ربط جميع الأجهزة وسوف تكون المجتمعات ذكية، 
مما سيعزز الإنتاجية ويجعل عالمنا أكثر أماناً وأكثر مراعاة للبيئة. وقال 
السيد ويم الفرينك: “إن علينا أن نعتبر ذلك صناعة جديدة، صناعة 

إنترنت الجميع”.
وفي هذا المستقبل الجديد، سيكون للعالم النامي، بسكانه الذين 
يتزايد عددهم والذين معظمهم من الشباب، دور رئيسي يدفع على 
قيادة  إلى  “إننا بحاجة  الفرينك:  ويم  السيد  وقال  والتغيير.  الابتكار 
رغبة  تحركهم  وسياسيين  شعب  إلى  وبحاجة  المستقبل،  تستشرف 

شديدة في التغيير. والاتحاد الدولي للاتصالات يقوم بدور رئيسي في 
ذلك، وبالتمكين من حدوثه”.

على وشك مجتمع مربوط بالشبكات
الأوسط  الشرق  في  إريكسون  رئيس  ليندبلاد،  أنديرس  يقول 
“ينبغي أن ننظر فقط إلى التغيرات التي أتى بها ظهور الهواتف الذكية 
منذ أربع سنوات لكي نعرف أننا نقف على حافة عالم ذكي، حيث 
توفر البنية التحتية للاتصالات الأساس لهذا العالم الموصول، وتدخل 
مثل  جديدة  إيكولوجية  نظم  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
الرعاية الصحية والتعليم والأمن، ..... وتصوروا الأفراد الذين سيديرون 
سيستطيعون  التي  والأشياء  المقبلة  الثلاثين  السنوات  خلال  المشهد 

ابتكارها في هذه النظم الإيكولوجية”.
مختبرات  أجرته  استطلاعياً  بحثاً  بيورغ  نيكولاس  السيد  وقدّم 
تستطيع  شاحنات  المتكلمة:  الأشياء  من  عالماً  يعرض  إريكسون، 
إبلاغ معلومات التسليم، وجوارير تستطيع تحديد مكان جواز سفر 

موضوع في مكان مجهول، وأرائك تطلب من مستخدميها تبديلها.
التحتية  البنية  هذه  تستطيع  أن  “آمل  ليندبلاد:  السيد  وقال 
للبيئة، وأن يصبح  أكثر مراعاة  أن يكون  على  العالم حقاً  مساعدة 
أن  وأضاف  الكربون.”  أكسيد  ثاني  انبعاثات  خفض  الممكن  من 
بطريقة  يبتكروا  بوسعهم “أن  اليوم سيكون  يولدون  الذين  الأطفال 

مختلفة تماماً.”.
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الاتصالات في حالات الطوارئ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تساعد في إنقاذ الحياة

يؤدي تغير المناخ وظواهر الطقس المتطرفة إلى زيادة الكوارث الطبيعية، 
وتهدد الحياة وسبل المعيشة. لذلك، تحرص الحكومات، ومؤسسات 
للاتصالات  الدولي  الاتحاد  مثل  الدولية  والمنظمات  الخاص،  القطاع 
على استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT) بأقصى طاقتها 
تتُخذ في هذا  التي  الإجراءات  تعُد جميع  الكوارث. ولا  في حالات 

الصدد مكلفة أو معقدة.
تكنولوجيا  باستعمال  الحياة  إنقاذ  بشأن  قيل خلال جلسة  وقد 
كلَّفت  وحدها،   2011 سنة  في  إنه  والاتصالات،  المعلومات 
 الكوارث الطبيعية مثل أمواج التسونامي والزلزال التي أصابت اليابان
من أكثر  العالمي  الاقتصاد  تايلاند،  في  وقعت  التي  الفيضانات   أو 

380 مليار دولار أمريكي.

Inmarsat  – الساتلية  الاتصالات  شركات  ممثلو  أعطى   وقد 
وIridium وSATMEX والثريا – أمثلة على جوانب التقدم التقني التي 
اكتشاف  تركز على  تكنولوجيات  تشمل  بها. وهي  الاستعانة  يمكن 

الكوارث، والتحذير بوقوعها والحيلولة دون حدوثها.
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  الدكتور حمدون  قدَّم  وقد 
للاتصالات، جوائز إنسانية لكل من وزارة الصناعة الكندية، ووزارة 
النطاق العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي الأسترالية، وشركات 
للخبير  شخصية  جائزة  قدّم  كما  والثريا،   Iridiumو  Inmarsat

الاستشاري السيد نافين كابيلا لما بذله من جهود إنسانية.

مائدة مستديرة وزارية
الملحة  الحاجة  نفس  أمام  جميعاً  نكون  الكارثة،  تقع  عندما 
التذكير الموجه إلى جميع بني  إنقاذ حياتنا وحياة الآخرين. بهذا  إلى 
البشر، افتتح براهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد 

في  الاتصالات  بشأن  وزارية  مستديرة  مائدة  للاتصالات،  الدولي 
حالات الطوارئ.

وقال السيد سانو: “إننا جميعاً نتحدث عن التنمية المستدامة، 
وعندئذ يكتسب تغير المناخ وآثاره بالنسبة للاتصالات في حالات 

الطوارئ أهمية، لو أننا كنا نحرص على حياتنا والأجيال المقبلة.”
وأثنى السيد نافين كابيلا على الاتحاد الدولي للاتصالات لعمله 
في مجال الاتصالات في حالات الطوارئ، داعياً إلى تكثيف الجهود 
من أجل تقديم المساعدة في الوقت المناسب للمواطنين وقت الحاجة. 
واقترح إنشاء مجموعة أدوات شاملة يمكن استخدامها على المستوى 
الدولي في حالات الطوارئ، وحث الخطوط الجوية على إعلان أرقام 
الطوارئ المحلية لدى هبوط طائراتها   كممارسة دائمة. وقال: “إن 
الاتصالات في حالات الطوارئ تعني بالنسبة لي حق كل مواطن من 
مواطني العالم في أن يطلب المساعدة في الوقت المناسب وأن يحصل 
عليها أينما كان. ويجب علينا أن نتحلى بالتعاطف لكي نـمُكِّن من 

تحقيق ذلك.”
المعلومات  تكنولوجيا  وزير  ناكورنثاب،  أنوديث  السيد  وحذّر 
والاتصالات في تايلاند، من أن الكارثة قد تصيب أي فرد، في أي 
مكان. وكمثال على ذلك، أشار إلى أحدث كارثتين أثّــَرتا على تايلاند، 
وهما: الفيضانات الغامرة التي وقعت في 2011؛ وأمواج التسونامي الكارثية 
التي وقعت في 2004، عندما فقد آلاف المواطنين حياتهم خلال ساعات 
قليلة. واعترافاً بدور الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
إدارة الكوارث، والإغاثة والتقليل من آثارها، دعا إلى التعاون الدولي في 
هذا المجال قائلًا: “إننا بحاجة إلى مواصلة تقاسم المعرفة والخبرات مع 
بعضنا البعض، وإلى زيادة التعاون لجعل هذا العالم أكثر سلامة، كي لا 

يتعرض الوقت والموارد للتبديد دون جدوى.”
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وأشار السيد فرانسيس إيتيماي، أمين إدارة النقل والاتصالات 
لجزيرة  الفريد  الجغرافي  الموقع  أن  إلى  ميكرونيزيا،  في  التحتية  والبنية 
وأقل  الطبيعية،  للكوارث  تعرضاً  أكثر  سكانها  جعل  ميكرونيزيا 
قدرة على التواصل بشكل فعال لتقديم الإنذار بالكوارث أو تنظيم 
صغيرة،  جزرية  نامية  دولة  ميكرونيزيا  فلما كانت  الإغاثة.  جهود 
تعد التحديات التي يتعرض لها أرخبيل من الجزر الصغيرة المنخفضة 
“الحرائق  تصيبها  الاستوائية كما  للعواصف  بانتظام  تتعرض  التي 
زيادة  إلى  إننا بحاجة  وقال  الهادئ.”  المحيط  تشتعل في محيط  التي 
الطوارئ،  حالات  في  الاتصالات  وتخصيص  الساتلية،  التغطية 
ووضع خرائط دقيقة قائمة على نظم المعلومات الجغرافية، وتحسين 
وخصوصاً   – البشرية  القدرات  وتحسين  الأساسية،  الاتصالات 

التقنية. الخبرات 

لويس  السيد  لدى  أيضاً  مألوف  التحديات  من  النوع  وهذا 
الفلبين،  في  والتكنولوجيا  العلوم  وزارة  وكيل  نابليون كاسامبري، 
وقد  الأرض.  وجه  على  للكوارث  تعرضاً  الدول  أكثر  ثالث  وهي 
خاصة  أهمية  ذات  الطوارئ  حالات  في  الاتصالات  أن  إلى  أشار 
طريق  عن  المهاتفة  على  القدرة  الناس  من  لكثير  تتوافر  لا  حيثما 

المتنقلة. الاتصالات 
تكنولوجيا  وزير  شيدومبروم،  بيلاي  تاساراجين  السيد  وعلّق 
لا  الاتصالات  “أنظمة  بأن  موريشيوس  في  والاتصالات  المعلومات 
المؤسسية والتنظيمية  بالهياكل  إذا كانت موصولة  تأثير إلا  يكون لها 
والاجتماعية التي تحدد السلطات والأشخاص الموكلة بالتنفيذ   مثل 

أنظمة الإنذار المبكر.”
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قدّم الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، أول جائزة إنسانية يقدمها الاتحاد، أثناء 
معرض تليكوم العالمي 2012 إلى وزارة الصناعة الكندية؛ ووزارة النطاق العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي 
الأسترالية؛ وInmarsat؛ وIridium Communications؛ وشركة الثريا للاتصالات الفضائية، اعترافاً بالتزامها وقيادتها 
القوية في دعم استخدام الاتصالات في إنقاذ الأرواح أثناء حالات الطوارئ. وحصل السيد نافين كابيلا، المدير 
التنفيذي لشؤون الهند بشركة الاتصالات الساتلية البريطانية Inmarsat، والخبير الاستشاري، على جائزة فردية.
هذه الصورة بعد حفل تقديم الجوائز )من اليسار إلى اليمين(: سامر حلاوي، الرئيس التنفيذي لشركة الثريا؛ 

والسيدة دونا بيثا ميرفي، نائبة مدير Regulatory Engineering، Iridium Communications؛ والسيد بروس غراسي، 
المستشار الخاص، فرع المنظمات الدولية وسياسات الاتصالات، شعبة الصناعة بالحكومة الكندية؛ والدكتور 
توريه؛ وبراهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد؛ وأندرو سوكاواتو، الرئيس التنفيذي لشركة 

الاتصالات الساتلية Inmarsat؛ والسيد نافين كابيلا.
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تقاسم الخبرات
المناقشات  فيها  بدأت  التي  السابقة  الدورة  المشاركون، في  ناقش 
طرق  أكتوبر،   14 يوم  الطوارئ  حالات  في  بالاتصالات  الخاصة 
دون  الحيلولة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  من  الاستفادة 

حدوث الكوارث الطبيعية والتقليل من آثارها ومواجهتها.
ولمواجهة الكوارث الطبيعية، قال جوليان روبينسون، وزير العلوم 
والتكنولوجيا والطاقة والتعدين في جامايكا: “يتعين علينا أن نقوي 
وينبغي  اللاسلكية.”  الخدمات  وخصوصاً  الاتصالات،  خدمات 
الاتصالات في  بتوفير  قانوني  بشكل  الخدمات  تقديم  إلزام شركات 
حالات الكوارث، كما ينبغي وجود تواصل بين خدماتها وأن تعمل 

مع بعضها البعض.
وأكدت السيدة إليزابيث بويل، السكرتير الدائم لوزارة الاتصالات 
بعضها  الصغيرة مع  الجزرية  الدول  تتعاون  أن  أهمية  فيجي، على  في 
“فعن  تقول:  وأضافت  الطبيعية.  للكوارث  لتعرضها  نظراً  البعض، 
طريق التعاون مع الدول الجزرية الصغيرة الأخرى ومع الأجهزة الدولية 
النطاق في  الدولي للاتصالات، نستطيع تحقيق وفورات  مثل الاتحاد 

التعامل مع المشاكل التي تواجهنا.”
مكرسة  ساتلية  تغطية  توافر  عدم  “إن  إيتيماي:  السيد  وقال 
توافر  عدم  وكذلك  والكوارث،  الطوارئ  حالات  في  للاتصالات 

الخرائط الدقيقة، تعوق قدرتنا على مواجهة الكوارث.” ورحّب بخطط 
الاتحاد الدولي للاتصالات لتحقيق التوافق بالنسبة لمعلومات الإنذار 

المبكر في مراقبة الكوارث وبالنسبة لنشر المعلومات.
وقال السيد ت. سانفورد جيويت، ممثل شركة الثريا، إن الجوانب 
اللوجستية لعبت دوراً مهماً. وأضاف يقول: “إن الدرس الذي خرجنا 
به من الكوارث الكثيرة جداً هو: أهمية التحديد المسبق للمواقع، لكي 
نستطيع في حالة حدوث شيء نقل المعدات على الفور إلى المواقع التي 
تحتاجها.” وأضاف قائلًا: إن شركة الثريا تقوم بتدريب أفرقة لتكون 

جاهزة للتوجه إلى أي مكان وقت الحاجة.
كذلك للاستخدام الفعال لتكنولوجيا الاتصالات دور مهم في 
حالات الطوارئ طويلة الأجل مثل حالات الجفاف. وقال الدكتور 
في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وزير  غيبريميشيل،  ديبريتسيون 
مع  للتعامل  يتكاتفوا  أن  المصلحة  أصحاب  على  “يتعين  إثيوبيا: 
الأوضاع الطارئة.” وقد استخدمت إثيوبيا البيانات الساتلية في التنبؤ 

بحالات الجفاف، لكي تتأهب لمواجهتها قبل حدوثها.
وخلص السيد كوسماس زافازافا، رئيس دائرة دعم المشاريع والمعرفة 
بالاتحاد، ومدير المناقشة، إلى أن من الضروري أن تنجح استراتيجية 

الاتصالات في إنقاذ الحياة في حالات الطوارئ. 
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أهمية النساء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
المائدة المستديرة الوزارية

دعا الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، 
الحكومات وشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أنحاء العالم 
إلى الاستعانة بإمكانيات النساء والفتيات غير المستغلة وتطويرها. وأضاف 
“إننا عندما نعكف على إيجاد حل لمشكلة، ينبغي أن نلجأ على الدوام 
إلى سؤال كل من الرجال والنساء، لمعرفة كيف يتعاملون مع الأمور من 

زوايا مختلفة”.
وكررت ديبورا تايلور تيت، مبعوثة الاتحاد الخاصة لشؤون حماية الأطفال 
على الخط، النداء الذي وجهه الدكتور توريه، مُعربة عن أسفها لقلة عدد 
النساء اللاتي يشغلن وظائف في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في أنحاء العالم. وكان من رأيها أن نماذج الأدوار النسائية مهمةٌ في تشجيع 
الفتيات على العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والكفاح 

من أجل النجاح.
ودعت السيدة ديزي ماريا كوراليس دياز، وزيرة الصحة في كوستاريكا، 
وممثلة حكومة كوستاريكا إلى التوسع في شمول النساء، مشيرة إلى أن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن تصل إلى النساء في بيوتهن، 

وخصوصاً في المناطق الريفية، ويمكن أن تدفع الرخاء الاقتصادي.
وقالت خديجة الغرياني، الأمين العام للمنظمة العربية لتكنولوجيات 
جاء  الذي  الشخص  أنها  على  بها  يُحتفى  التي  والمعلومات،  الاتصال 

بالإنترنت إلى تونس: “يجب أن نشجع النساء على الوصول إلى مستوى 
وظائف اتخاذ القرارات، في الحكومة وفي القطاع الخاص. وعندئذ فقط، 

سنرى نتائج رائعة حقاً.”
وترى أوموبولا جونسون، وزيرة تكنولوجيا الاتصالات في نيجيريا، أن 
الشمول المدروس والملتزم به للنساء هو العامل الرئيسي الوحيد في تمكين 

النساء.
وقالت لور أولجا غوندجوت، وزيرة الاتصالات والبريد سابقاً، وممثلة 
رئيس غابون، إن الحكومات والصناعة يجب أن تستثمر في تحقيق المساواة 
بين الجنسين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بغية تمكين النساء 
من تجاوز مجرد كونهن مستعملات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأن 

تصبحن مبدعات في هذا المجال.
أما الدكتورة حصة الجابر، الأمين العام لهيئة تنظيم الاتصالات بقطر 
(ictQATAR)، فقد ناشدت المجتمع احترام النساء والفتيات، مؤكدة على أنه 

بدون هذا الاحترام، لن يحقق أي قدر من التعليم أو التطور الوظيفي أو 
التمكين، تقدماً حقيقياً. واستطردت تقول: “إن التغيير يجب أن يأتي من 
داخل المجتمع، ومن داخل المجتمعات المحلية ومن داخل النساء أنفسهن. 

أيها الآباء، ربوا أولادكم على مبدأ المساواة!” 
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إمكانية النفاذ للجميع
الاستفادة من الفرص الديموغرافية الجديدة في التطبيقات والخدمات المتنقلة

 Medialog تحدث السيد فؤاد حسون، المدير التنفيذي لمجموعة شركات
أن  يمكن  التي  الفرص  عن   – وهو ضرير   –  Accessibilities Group

تكنولوجيا  لمستعملي  الجديدة  والتطبيقات  الذكية  الهواتف  تتيحها 
المعلومات والاتصالات الذين يعانون من الإعاقة، فشرح أن إمكانية 
للمكفوفين، وأتاحت لهم  اليومية  الحياة  النفاذ إلى الحواسيب غيرت 
الوظائف  من  بالكثير  والالتحاق  التعليم  على  الحصول  على  القدرة 
وعلى  الإعاقة.  ذوي  الأشخاص  أمام  مغلقة  سبق  فيما  التي كانت 
النقيض من ذلك، قد لا تكون التطورات الأخيرة في الأجهزة المتنقلة 
مفيدة. ومضى السيد حسون يقول: “لقد استفدنا كثيراً من الهواتف 
الذكية. ومع ذلك، فليس من السهل علينا أن نُجاري هذا التطور وهذه 

الأجهزة الجديدة”.
وكان بعض المشاركين في الحوار على ثقة من أن قطاع تكنولوجيا 
الاحتياجات  تالية  مرحلة  في  يلبي  سوف  والاتصالات  المعلومات 
من  فترة  ذلك  يستغرق  فقد  ذلك،  ومع  الإعاقة.  لذوي  الخاصة 
التنفيذي  والمدير  الرئيس  ليبلوا،  أكسيل  السيد  واستشهد  الوقت. 
الشاملة  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  العالمية   G3ict لمبادرة 
التي  هي  فقط  الاتصالات  شركات  حيث كانت  اليابان  بنموذج 
لها  تبين  عندما  الإعاقة  وذوي  السن  احتياجات كبار  بتلبية  عُنِيت 

أن معدلات الانتشار الخاصة بهاتين الفئتين في تزايد.
 Accessible لمؤسسة  التنفيذي  المدير  جاورانج كانفيندي،  أما 
دون  الجميع  نفاذ  ضمان  تستهدف  المؤسسة  إن  فقال   ،Systems

“إننا  يقول:  ومضى  والمباني.  بل  والتطبيقات  الهواتف  إلى  عوائق 
العامة، وهذا يعني أن  التصميم  نصمم تطبيقات تقوم على مبادئ 
التطبيق ينبغي أن يكون بوسعه استخدام طرق عديدة لعمل نفس 
الشيء  نفس  عمل  المستعملين  مختلف  يستطيع  وبذلك  الشيء، 

بطرق مختلفة”.
وحذّر بعض المتحدثين من أن ترك التغيير لقوى السوق وحدها 
لمؤسسة  العام  المدير  مسيمانغ،  ماندلسايلو  وقال  يعد كافياً.  لا 
إجراء  نستطيع  تنظيم، لا  هناك  يكن  Pygma Consulting: “ما لم 

وتحديد  تقييم  نستطيع  ولا  الفجوات.  توجد  أين  وتحديد  مقارنات 
المثال، تفيد أو لا تفيد  ما إذا كانت هواتف iPhone، على سبيل 

الأشخاص ذوي الإعاقة”.
وقال هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات 
ورئيس الفريق الخاص بذوي الإعاقة في الاتحاد “إن الاتحاد الدولي 
للاتصالات ملتزم بتوصيل العالم. وربما كانت تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات هي أكثر أشكال البنية التحتية شمولًا – وهي الآن في 
يقيمون في  أفقرهم ومن  تقريباً، حتى  العالم  الناس في  متناول جميع 
مليون   650 من  أكثر  أن  إلى  جاو  السيد  وأشار  النائية.”  المناطق 
أنهم  وأضاف  الإعاقة،  أشكال  من  آخر  أو  شكلًا  يعانون  نسمة 
يمثلون مجموعة كبيرة لا تحصل على الخدمات الكافية وغير موصولة 

الكافية. بالدرجة 
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جلسة مائدة مستديرة إقليمية لكبار الرؤساء التنفيذيين
في إطار مثير لتبادل الأفكار بين كبار المديرين التنفيذيين من دوائر 
الرئيس  سلطان  عثمان  السيد  قال  الأوسط،  الشرق  في  الصناعة 
اعتباره  ينبغي  اليوم  الذي نشهده  إن الاختلال   du التنفيذي لشركة 
تؤثر  ضغوطاً  نشهد  “إننا  قائلًا  وأضاف  الجديدة.  للفرص  مصدراً 
 (OTT) على مجموع إيراداتنا بينما يحقق مقدمو الخدمات غير التقليدية
إيرادات أكبر – إننا نجد أنفسنا في طليعة الاستثمار في القطاع ولكننا 

لم نعد في طليعة تحقيق الإيرادات”. 
أما السيد روس كورماك الرئيس التنفيذي لشركة النورس في عُمان، 
فقد حث المشغلين على حماية الأسماء التجارية من خلال الحرص على 
أن تظل مناسبة للعملاء ويتحقق ذلك من خلال نماذج تجارية للتعاون 
مع الأطراف الفاعلة الجديدة. وقال “يمكننا أن نستفيد من انتمائنا 
إلى مجموعة أكبر سواء في داخل الإقليم أو خارجه، وذلك بالاستفادة 
من اقتصادات النطاق الكبير وأفضل الممارسات والمشتريات، ولكننا 

ينبغي أن نعمل على المستوى المحلي وأن نحترم معدل التغير واختلاف 
السلوك فيما بين فرادى الأسواق”.

للشركة  التنفيذي  الرئيس  حنون  بسام  السيد  ذلك  على  وافق 
اتخذت  المتنقلة  الاتصالات  صناعة  إن  وقال  للاتصالات.  الوطنية 
شكلًا جديداً، فتحولت من خيار باهظ التكلفة يقتنيه كبار المهنيين 
إلى خيار يمكن لمليارات العملاء الحصول عليه. وأشار إلى أنها “ستعيد 

تشكيل نفسها من جديد وستكون البيانات اسم اللعبة الجديدة”.
التنفيذي لشركة الاتصالات  وأشار الدكتور خالد الغنيم الرئيس 
على  العريض  النطاق  تقديم خدمات  إلى  إضافةً  أنه،  إلى  السعودية 
متعدد  نهج  اتباع  سيؤدي  تكاليف،  بدون  أو  زهيدة  تكلفة  أساس 
المميزة  الخدمات  من  الإيرادات  المشغلون  يجني  أن  إلى  المستويات 

لتستفيد منها أقلية.
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إعلان أسماء المبتكرين الشباب أثناء معرض 
تليكوم العالمي للاتحاد 2012

أعُلِنت أسماء الفائزين الاثني عشر في مسابقة المبتكرين الشباب التي 
معرض  أثناء   ،2012 أبريل  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أطلقها 

تليكوم العالمي للاتحاد 2012 في دبي، في الفترة 14-18 أكتوبر. 
 400 من بين  12 موضوعاً  يمثلون  الذين  الفائزين  اختيار  وقد تم 
موضوع من 77 بلداً من جميع أنحاء العالم، أظهرت أكبر قدر ممكن 
للأعمال  النجاح  إمكانيات  من  قدر  وأكبر  الاجتماعي  التأثير  من 
التجارية. وترتبط جميع القضايا الثماني التي تعامل معها المشاركون في 
المسابقة بالأهداف الإنمائية للألفية للأمم المتحدة. وفيما يلي أسماء 

الفائزين ولمحة عن مبادرة كل منهم:
العالمي  � النظام  أميمة المريخي، بمشروع B.IT – مراقبة قائمة على 

لتحديد المواقع للدم في بنوك الدم المحلية )عُمان، الرعاية الصحية(.
للاكتشاف  � نظام   –  CHIPSAFER بمشروع  ألنوسوبيريز،  فكتوريا 

المبكر لأمراض الماشية )أوروغواي، الرعاية الصحية(.

لينكش ديوان، بمشروع Crisis Communicator – نظام معلومات  �
واتصالات لإدارة التصدي للكوارث )الولايات المتحدة، الرعاية 

الصحية(.
مشروع  �  –  Descarte Correto بمشروع  أوليفيرا،  سيماو  لوكاس 

)البرازيل،  الأمازون  منطقة  في  الإلكترونية  المخلفات  لإدارة 
الاستدامة البيئية(.

إيفان كليميك، بمشروع Excalibur – نظام مؤمَّن للاستيقان على  �
الخط )سلوفاكيا، الأمن السيبراني(.

الخط  � على  وظائف  بوابة   –  Gradberry بمشروع  أحمد،  سيد 
العربية المتحدة، توظيف  من أجل الطلاب والخريجين )الإمارات 

الشباب(.
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لودجر بيترز، بمشروع HiYP – تطبيق لاستخدام الشفرات سريعة  �
إفريقيا،  )جنوب  المغشوشة  الأدوية  لتحديد   (QR) الاستجابة 

الرعاية الصحية(.
رزكي آريو، بمشروع Isara – برنامج لتعليم لغة الإشارة )إندونيسيا،  �

حقوق الإنسان(.
إيرام طارق باتي، بمشروع LabMagic – بيئة افتراضية للمختبرات  �

العلمية للمدارس )باكستان، التعليم(.
للتجارة  � تطبيق   –  Sasa Africa بمشروع  ماهونجو،  كاثرين 

الإلكترونية من أجل الحرفيات المحليات )كينيا، تمكين المرأة(.
كيفين كونغ، بمشروع Takachar – نظام إدارة المخلفات الصلبة  �

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استشعار  أجهزة  بواسطة 
)كينيا، الاستدامة البيئية(.

أنشول تيواري، بمشروع Youth Ki Awaaz – منصة على الخط  �
حقوق  )الهند،  الصحفيين  شباب  أجل  من  تدريب  وبرنامج 

الإنسان(.
وكجزء من الجائزة، حصل الفائزون على تمويل أساسي )يصل إلى 
000 5 فرنك سويسري بالنسبة للمفاهيم وإلى 000 10 فرنك سويسري 

بالنسبة للمشاريع(، كما حصل كل متسابق وصل إلى المرحلة النهائية 
المتسابق حددها  التي  الاحتياجات  إلى  استناداً  معين  مبلغ   على 

)أو المتسابقة( في خطة عمله ونتائج المقابلات الشخصية مع المشرفين 
على المشاريع لتقييم قدرة المتسابقين على تنفيذ مبادراتهم.

كما دُعي المتسابقون إلى المشاركة في ورش عمل بشأن مهارات 
تنظيم  وتولت  المستثمرين.  على  ابتكاراتهم  عرض  واستطاعوا  العمل 
 (AUD) ورش العمل في معرض تليكوم العالمي الجامعة الأمريكية في دبي
وهي الشريك الوحيد المعني بالمعارف في إطار هذا البرنامج، وقام ستة 
أساتذة من مدرسة إدارة الأعمال بالجامعة بعقد جلسات تفاعلية مع 
اثني عشر مبتكِراً بشأن موضوعات مثل طرق إدارة المشاريع بالنسبة 
لرواد الأعمال، والترويج، والإطار القانوني وريادة الأعمال، والتسويق 
لرواد الأعمال، ونحو إقامة شركة افتراضية، والبداية المتواضعة وتصميم 
نموذج عمل لبداية المشاريع، والمكونات الرئيسية لنجاح ريادة الأعمال 

الاجتماعية، والقيادة المسؤولة.
وقال أنشول تيواري، أحد الفائزين الاثني عشر: “لقد كانت الأيام 
الأربعة الماضية أشبه ما تكون ببرنامج تنشيط مضغوط لمدة أربعة أيام، 
ولقد أتيحت لنا الفرصة للاطلاع على خبرات مباشرة من أفراد سبق لهم 
أن مروا بهذه التجارب. لقد أتيحت لنا الفرصة لأن نتعلم كيف نضع 
خطط عمل، وما هي استراتيجية التسويق المناسبة لمشاريعنا، وأن نحصل 

على توجيهات قيِّمة من المشرفين على مشاريعنا.”
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العمل  بورش  حفلت  التي  الأولى  الثلاثة  الأيام  أعقاب  وفي 
والمحاضرات، دُعي المبتكرون الشباب إلى المشاركة في إحدى جلسات 
عرضوا  حيث   ،2012 للاتحاد  العالمي  تليكوم  منتدى  في  الإحاطة 
أهدافهم وأفكارهم عل المستثمرين، وأصحاب المصلحة الرئيسيين من 
صناعة الاتصالات، وغيرهم من المندوبين. واتبعت جلسة الإحاطة 
وتيرة سريعة، وكان المبتكرون قد تدربوا عليها قبل ذلك بمساعدة من 

مدرب محترف.
يستطيعوا  المواجهة كي  على  الشباب  المبتكرين  قدرة  ولزيادة 
المبتكرين الشباب  الناس، تضمن برنامج  التعامل مع عدد أكبر من 
يوماً مخصصاً للشباب والتنمية، أتيحت خلاله الفرصة لوفود كثير من 
النظر  وجهات  وتبادل  معهم  والتفاعل  بالمبتكرين،  للالتقاء  البلدان 
والأفكار معهم. وانتهى اليوم بحوار بين الشباب والقادة، أداره السيد 
بالمنظمة  التكنولوجيا،  ونقل  الابتكار  قسم  رئيس  الجزائري،  علي 
شخصيات  خلاله  واشتركت   ،(WIPO) الفكرية  للمِلكِية  العالمية 
بارزة من صناعة الاتصالات، والأوساط الأكاديمية، والاتحاد الدولي 
للاتصالات في حوار مع الشباب وشاركوهم في أفكارهم ووجهات 
نظرهم. وكان من بين المشاركين في الحوار الدكتور حمدون إ. توريه، 
 ،AT&T الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، وكريم ليسينا، من شركة

 LORIA لإدارة الأعمال وجامعة ICN والدكتور ديدييه فاس، من مدرسة
Nancy، والسيد جين فيلبيرت نسنغيمانا، وزير الشباب وتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في رواندا، وعثمان سلطان، المدير التنفيذي 
لشركة الاتصالات دو (du)، وهي إحدى شركات تشغيل الاتصالات 

المتنقلة في الإمارات العربية المتحدة.
وقال أنشول تيواري: “إننا وقد اقتربنا من نهاية هذا المنتدى، أتمنى 
أن يتطور هذا البرنامج إلى شيء أكبر بكثير من ذلك، مما يمكننا من 
الاتصال بجميع الأجهزة الحكومية، والمستثمرين، وصانعي السياسات 
العامة ومع من يستطيعون توجيه عملنا. ولقد كانت هذه الحوارات 
لتوجيه  التقليدية  الطرق  تتجاوز  المسابقة  أن هذه  مترية، وتدل على 

المبتكرين الشباب.”
وفي حفل اختتام المنتدى وتوزيع الجوائز، حصل المبتكرون الشباب 
على شهادات من الدكتور توريه ووعدوا باللقاء مرة أخرى في معرض 
على  طرأت  التي  المستجدات  لعرض   ،2013 لعام  العالمي  تليكوم 

مشاريعهم.
وللحصول على مزيد من المعلومات عن الفائزين، يرجى الرجوع 

.http://world2012.itu.int/wt12winners :إلى الموقع التالي
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إعــلانــــات
الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الصحة العالمية يطلقان “مبادرة الصحة المتنقلة”

صغيرة  غرفة  في  جادون  “أناس  بأنها  وُصِفت  جلسة  أثناء  أطلِقت 
ينجزون أموراً عظيمة” شراكة جديدة بين الاتحاد الدولي للاتصالات 
الاتصالات  تكنولوجيا  لاستعمال   (WHO) العالمية  الصحة  ومنظمة 

عدِية.
ُ
المتنقلة في مكافحة الأمراض غير الم

وأمراض  والسرطان  السكري  مثل  المـعُدِية  الأمراض غير  وتساهم 
القلب والأوعية الدموية والأمراض التنفسية المزمنة في ما يقُدّر بنحو 
36 مليون حالة وفاة كل سنة. ويمكن باستعمال تكنولوجيا الاتصالات 

إنقاذ حياة  المتنقلة في  الصحة  أن تساعد ممارسات  المتنقلة،  الهاتفية 
المرضى، والحد من الاعتلال والإعاقة، وتقليل تكاليف الرعاية الصحية 

بدرجة كبيرة.
غرين،  يوري  المتنقلة، كما وصفها  الصحة  مبادرة  توفر  وسوف 
للاتصالات،  الدولي  بالاتحاد  الاتصالات  تنمية  مكتب  مدير  نائب 
الشركاء  لتشجيع  تشغيلية  وتوجيهات  القرائن  على  قائمة  إرشادات 
في أنحاء العالم، وخصوصاً الحكومات، على تنفيذ تدخلات الصحة 
بعوامل  والتوعية  وعلاجها  المـعُدِية  غير  الأمراض  من  للوقاية  المتنقلة 

الصحي،  غير  الغذائي  والنظام  التدخين،  إليها    تؤدي  التي  الخطر 
وعدم ممارسة الرياضة وسوء استعمال المشروبات الكحولية.

وقد حثت ديزي ماريا موراليس دياز، وزيرة الصحة في كوستاريكا 
على “إنشاء تحالفات متعددة القطاعات للوقاية من هذه الأمراض 

ومكافحة انتشارها”.
الصحة  لمنظمة  المساعد  العام  المدير  شيسنوف،  أوليج  وقال 
العالمية، “إن التسليم بقدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 

تحويل حياتنا اليومية” في قطاع الرعاية الصحية أمر حيوي.

الاتحاد الدولي للاتصالات يطلِق مبادرة تمكين التنمية 
ونموذج التنمية المستدامة الذكية

تستهدفان  مبادرتين جديدتين  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أطلق 
المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  بتسخير  المستدامة  التنمية  تحقيق 
النطاق العريض المتنقل، هما: مبادرة  والاتصالات الذكية، وخصوصاً 
تُمكِّن  أنها  على  المتنقلة  الأجهزة  إلى  فيها  ينُظر  )التي  التنمية  تمكين 
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التنمية  ونموذج  الاقتصادي(،  والنشاط  التنمية  وتدفع  المستعملين 
المستدامة الذكية.

رواندا تُطلق مبادرة “تحويل إفريقيا”
أعلن السيد جين فيلبيرت نسنغيمانا، وزير الشباب وتكنولوجيا 
للمبتكرين  ومعرضاً  مؤتمراً  تستضيف  سوف  رواندا  أن  المعلومات 

الشباب من أنحاء العالم.
وسوف تدعو مبادرة “تحويل إفريقيا” المبتكرين الشباب إلى كيغالي 
في الفترة 18–22 مارس 2013. وقد وُضِعت هذه المبادرة في شراكة مع 
الاتحاد الدولي للاتصالات، وتقدم أنشطة للتدريب والتطوير وحلقات 
عمل لرواد الأعمال الشباب، بالإضافة إلى مناقشات مائدة مستديرة 

وزارية رفيعة المستوى، والتواصل مع المستثمرين في رواندا وخارجها.

الاتحاد الدولي للاتصالات ينظم معرض تليكوم العالمي 
للاتحاد 2013 في بانكوك

أعلن السيد رضا جعفري، رئيس مجلس تليكوم الاتحاد، أن معرض 
في  تايلاند،  بانكوك،  في  يقام  2013 سوف  للاتحاد  العالمي  تليكوم 
الفترة 18–21 نوفمبر، استمراراً لالتزام الاتحاد بتنظيم الأحداث السنوية 

على أساس مبدأ التناوب الجغرافي.
وزير  مستشار  سيتافورارات،  ناتابوبغ  السيد  رحب  وقد 
قائلًا:  الإعلان  بهذا  تايلاند  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
لتسليط  هامة  منصة  لتايلاند  بالنسبة  سيكون  الحدث  هذا  “إن 
تكنولوجيا  مجال  في  الهائلة  وإمكاناتها  تايلاند  تقدم  على  الضوء 
التجارية  للأعمال  المتاحة  الفرص  وتعزيز  والاتصالات،  المعلومات 

وتقاسم المعارف على الصعيد العالمي.”
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معرض تليكوم العالمي للاتحاد 
2013 سيعقد في بانكوك، تايلاند، 

من 18 إلى 21 نوفمبر
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 تـقـريـر خـاص مـن كـولـومـبـو



رئيس سري لانكا يثني على 
دور تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في تحقيق 
الـوفـاق في بـلـده

في كلمته  لانكا،  سري  رئيس  راجاباكسا،  ماهندا  الرئيس  اعترف 
التي  الاتصالات،  لمنظمي  عشرة  الثانية  العالمية  للندوة  الافتتاحية 
عُقِدت في كولومبو، سري لانكا، من 2 إلى 4 أكتوبر 2012، بأن 
ما  لتحقيق كل  قوة  (ICT) كانت  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا 
هو مفيد، إذ تفتح المجال أمام التقدم وتكسر حواجز الجنس والعقيدة 
والجغرافيا. بيد أنه قال أيضاً محذراً إننا في حاجة إلى توخي اليقظة إزاء 

سوء استعمال هذه التكنولوجيا، وخصوصاً فيما يتصل بالأطفال. 
وقال الرئيس إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينبغي التعامل 
معها بحرص شديد وأن تطورها فرض واجبات ومسؤوليات على الآباء 

لكي لا ينجرف الأطفال إلى عدم التسامح والتطرف.
وقال الرئيس راجاباكسا: “إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
يجب ألاّ تكون أداة في أيدي المجتمعات التي تحفل بالقيم المادية، ولا 
تلقي بالًا لقيم اللياقة والتسامح والإنسانية، ... وينبغي ألاّ تبُعد مآثر 
ثقافتنا  في  ما  أفضل  عن  أطفالنا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

وقيمنا التقليدية.”
للوفاق  دافعة  قوة  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  لقد كانت 
2009. فقد ساعدت  انتهاء الحرب الأهلية في  في سري لانكا منذ 
إعادة إنشاء أبراج الاتصالات في المناطق التي مزقتها الحرب الأهلية في 
كاكافيل بشمال سري لانكا، وإعادة ربط الشمال بشبكة الطاقة في 

إعادة السلام إلى ربوع البلاد.
بيد أن أفضل صورة كانت صورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
كمحرك للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. وقال الرئيس إن بلده يدرك 
تماماً إمكانات التنمية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
ويوجد الآن أكثر من 20 مليون مستعمل للهواتف الثابتة والمتنقلة في 

سري لانكا، وهذا يتجاوز حجم السكان في بلد يعتبر من البلدان 
متوسطة الدخل.

بتكنولوجيا  الإلمام  معدل  ارتفع  “لقد  راجاباكسا:  الرئيس  وقال 
المعلومات والاتصالات بأكثر من 40 في المائة خلال السنوات الست 
الماضية، وسوف تتاح الفرصة في القريب العاجل جداً أمام كل مدرسة 
وقد   ... الحاسوب،  على  التدريب  مرافق  أحدث  على  للحصول 
أحدثت جوانب التقدم هذه أثراً إيجابياً على القطاع الريفي وساعدت 

في النمو الشامل للاقتصاد.”

A
FP سري لانكا، ماهندا راجاباكسا
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بنية تحتية جديدة لدفع النمو
تنظيمي  وإطار  للسياسات  إطار  وضع  على  الحكومة  تعكف 
لشبكة الجيل التالي، وتستهدف وضع سياسة وطنية للنطاق العريض 

قبل نهاية 2012.
مقومات في  من  به  تتمتع  بما  الرئيس: “إن سري لانكا،  وقال 
مجال التعليم، والاعتراف بالمهارات، وقوة عاملة من السهل تدريبها، 
تتخلف في  لن  شبابنا،  بين  الجديدة  الكفاءة  مجالات  عن  والبحث 

عصر المعرفة الذي نعيش فيه.”
لانكا  سري  تواجهها  التي  التحديات  أحد  التحتية  البنية  وتعد 
المعلومات  بتكنولوجيا  النهوض  على  المترتبة  المنافع  تعظيم  مجال  في 
والاتصالات. وتقوم الحكومة ببناء أعلى برج للاتصالات مزود بأحدث 
الإمكانيات لتحويل سري لانكا إلى مركز اتصالات بالنسبة لجنوب 
لتكنولوجيا  مكرس  مجمع  إنشاء  يجري  ذلك،  إلى  وبالإضافة  آسيا. 

المعلومات في هامبانتوتا، وهي منطقة في جنوب سري لانكا كانت في 
الماضي واحدة من أكثر المناطق تعرضاً للإهمال فيما يتعلق بالتنمية، 
البنية التحتية الرئيسية الأخرى مثل الميناء  ولن يقل ذلك عن مرافق 

الجديد والميناء الجوي الدولي.
وقال الرئيس: “إننا نشهد كيف أن الاتصالات المتنقلة يمكن أن 
تحقق تغيرات ثورية في حياة الناس من خلال تحقيق مهارات حياتية 
داخل  الأسواق  مع  وروابط جديدة  عمل جديدة،  وفرص  جديدة، 
المتنقلة فرصاً  البلد وخارجه، ... ومن الممكن أن تحقق الاتصالات 
تعليمية جديدة، وأن توُسِّع الخدمات الصحية والعلاجية، وأن تحقق 
أثراً إيجابياً على التنمية المستدامة، وأن تزيد من الإنتاج الزراعي، وأن 
إلى  أيضاً  تؤدي  وأن  الصغيرة  الصناعات  أمام  التسويق  فرص  توسِّع 

تطوير وسائل إعلام جديدة.”
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مبادئ توجيهية عن أفضل الممارسات بشأن النهج 
التنظيمية لدعم الاستفادة من الفرص الرقمية

 ،(GSR 12) الاتصالات  لمنظمي  عشرة  الثانية  العالمية  الندوة  عُقِدت 
للاتصالات،  الدولي  بالاتحاد  الاتصالات  تنمية  مكتب  نظمها  التي 
الفترة من  الاتصالات في سري لانكا، في  تنظيم  هيئة  بالتعاون مع 
2 إلى 4 أكتوبر 2012. وقد تم عقد هذا الحدث جنباً إلى جنب مع 
الصناعة  (GRID)الذي  ودوائر  المنظمين  بين  للحوار  العالمي  البرنامج 
أنشئ حديثاً، بعد أن قرر الاتحاد الدولي للاتصالات تحويل المنتدى 
العالمي لقادة الصناعة إلى البرنامج العالمي للحوار بين المنظمين ودوائر 
الصناعة (GRID) لزيادة تنشيط الحوار بين الدوائر الصناعية والهيئات 
الهيئات  من  مشاركاً   446 المناسبة  هذه  اجتذبت  وقد  التنظيمية. 
تقديم  وشركات  الصناعة  وممثلي  السياسات،  وصانعي  التنظيمية، 

الخدمات، من 77 بلداً وعشر منظمات إقليمية ودولية.
لمنظمي  عشرة  الثانية  العالمية  للندوة  الأساسية  النتيجة  كانت 
الخاصة  التوجيهية  المبادئ  من  مجموعة  هي   (GSR–12) الاتصالات 
من  الاستفادة  لتعزيز  تنظيمية  نهجاً  تتضمن  الممارسات،  بأفضل 
ظهور  فمع  الحسابية.  الحوسبة  خدمات  خلال  من  الرقمية  الفرص 
الحوسبة السحابية، أصبح من الممكن الآن النفاذ من خلال العديد 
من الشبكات من أي مكان وفي أي وقت. وتعترف المبادئ التوجيهية 
بأن “نمو الحوسبة السحابية يمكن أن يحقق وفورات هائلة في التكاليف، 
ويعزز الكفاءة والابتكار بالنسبة للحكومات، وقطاع الأعمال والأفراد 
في جميع أنحاء العالم.” وهي تتضمن توصيات بشأن “إلمام المستهلك 
والشفافية  الشخصية،  البيانات  حماية  لضمان  السحابية”  بالحوسبة 
تقديم  شركات  بين  السحابية  بالخدمات  الخاصة  الالتزامات  في 

الخدمات، ووضع وتطبيق المعايير الدولية التقنية والتنظيمية للأسطح 
البينية السحابية وأداء الخدمات، والاحتمالات التي تنتظر البيانات في 

السحب، والتعاون الدولي بين الهيئات التنظيمية.
الكاملة  الإمكانات  من  الاستفادة  تتطلب  فسوف  كذلك 
الصناعية  والدوائر  الحكومات،  بين  التعاون  السحابية  للحوسبة 
والمستهلكين من أجل بناء الثقة في الخدمات القائمة على السحب. 
والأهم من ذلك، أن نمو الحوسبة السحابية سوف يعتمد على سعة 
انتشار وقلة تكاليف شبكات النطاق العريض التي تنفذ إليها شركات 

تقديم الخدمات على أساس غير تمييزي.
وتشمل المجالات التنظيمية الرئيسية التي تغطيها المبادئ التوجيهية 
القواعد  إنفاذ  وآليات  الشبكة،  وحيادية  الرقمية،  القدرات  بناء 
التنظيمية، وتدابير لتشجيع تنفيذ النطاق العريض بما في ذلك تقاسم 
استراتيجيات البنية التحتية، وتنسيق الأعمال المدنية عبر القطاعات 

المختلفة، وسياسات تسريع الحصول على حقوق المرور.

تعيين سفير لشؤون المبادئ التوجيهية لأفضل 
الممارسات التي وضعتها الندوة العالمية الثانية عشرة 

 (GSR–12) لمنظمي الاتصالات
تمت الموافقة على المبادئ التوجيهية في الجلسة الختامية، التي رأسها 
سانو  السيد  وعُين  الاتصالات.  تنمية  مكتب  مدير  سانو،  براهيما 
رئيساً للندوة العالمية الثانية عشرة لمنظمي الاتصالات (GSR–12)، كما 
التي  الممارسات  التوجيهية لأفضل  المبادئ  عُين سفير جديد لشؤون 
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وضعتها الندوة، وطلُِب منه أن يسترعي انتباه جميع المنتديات المناسبة 
إلى هذه المبادئ التوجيهية.

سري  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  رئيس  ويراتونجا،  السيد  وأكد 
وفورات  بتحقيق  تسمح  السحابية  الحوسبة  أن  على   (TRCSL) لانكا 
التكاليف وتحقيق عائد كبير على الاستثمار، وتمثل فرصة  كبيرة في 
بنشر  البيانات  لمراكز  التحتية  للبنية  تسمح  المستهلكين كما  لجميع 

خدماتها في المناطق المحرومة من الخدمات وقليلة الخدمات.
لتقاسم  الرئيسي كمنصة  الاتحاد  دور  أن  سانو  السيد  وأكد 
المعارف وبناء التوافق في الرأي بين عدد متزايد من أصحاب المصلحة 
المختلفين. وشكر هيئة تنظيم الاتصالات السريلانكية (TRCSL) التي 

شاركت في استضافة الندوة  على ما قدمته من دعم وكرم ضيافة أثناء 
هذا الحدث الذي استغرق ثلاثة أيام. وأضاف يقول: “لقد أثبتت 
سري لانكا أنها ليست مكاناً جميلًا ومضيافاً فقط، بل أنها مقصد 
جذاب للغاية لاستضافة حدث دولي مثل هذا، وذلك بفضل موقعها 
الجغرافي المثالي بين الشرق والغرب. ولقد أظهر مضيفونا أرقى درجات 

الاحتراف والسخاء والالتزام بجعل هذا الحدث يحقق نجاحاً باهراً.
ويمكن الاطلاع على النص الكامل للمبادئ التوجيهية بالرجوع 
www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/:إلى العنوان التالي

.GSR12/consultation/GSR12_BestPractices_v3_E.pdf

لماذا التنظيم في مجتمع مترابط شبكياً؟
افتتاحه  لدى  لانكا،  سري  رئيس  راجباسكا،  ماهندا  السيد  أعرب 
للندوة العالمية للمنظمين، عن سروره باستضافة هذا الحدث في بلده 
مهم  بدور  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  فيه  اضطلعت  الذي 
المعلومات والاتصالات  في عملية السلام. وأشار إلى أن تكنولوجيا 
والإعلام،  والصحة،  التعليم،  قطاعات  تطوير  في  تساعد  أن  يمكن 
والزراعة والصناعة. وأضاف أن سري لانكا تحقق نجاحاً طيباً في تبني 
 20 من  أكثر  بها  يوجد  حيث  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
إلى  فيها  الانتشار  ويصل  والمتنقلة،  الثابتة  للهواتف  مستعمل  مليون 
أكثر من 100 في المائة، كما يوجد بها أكثر من 750 مركز اتصالات 
معظمها في المناطق الريفية. وتستدف سري لانكا وضع سياسة وخطة 
وطنية للنطاق العريض مع حلول نهاية 2012 )انظر التحقيق الصحفي 

على الصفحتين 62–63(. 

الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  الدكتور  وقال 
لمنظمي  عشرة  الثانية  العالمية  الندوة  موضوع  إن  للاتصالات، 
الاتصالات (GSR–12) وهو “لماذا التنظيم في مجتمع مترابط شبكياً” 
يشير مسبقاً إلى بعض الموضوعات المقرر مناقشتها في المؤتمر العالمي 
للاتصالات الدولية )دبي، 3–14 ديسمبر 2012(. وأكد الدكتور توريه 
لضمان  العريض  النطاق  انتشار  تسريع  هي  الاتحاد  ولاية  أن  على 
للأمم  الأسمى  الهدف  أن  وأضاف  الناس.  من  أكبر  عدد  توصيل 
المتحدة وللاتحاد الدولي للاتصالات هم وضع المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في متناول سكان العالم، بمن فيهم الأشخاص 

ذوو الإعاقة، بأسعار معقولة. 

أنوشا بالبيتارانجيث سيامبالابتياالدكتور كهيليا رامبوكويلاالدكتور ساراث أمونوغاماالدكتور حمدون إ. توريه
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المناقشة الافتتاحية - عالم واحد: التنظيم في القرية العالمية
المناقشة  فريق  أعضاء  وشمل  سانو.  السيد  الافتتاحية  المناقشة  أدار 
الاتصالات في  تنظيم  توريه؛ والسيد ويراتونغا، رئيس هيئة  الدكتور 
لمختبر  التنفيذي  المدير  أوجين كاسبيرسكي،  والسيد  لانكا؛  سري 
الاتصالات  رئيسة مكتب  غاج،  ماجدالينا  والسيدة  كاسبيرسكي؛ 
الإلكترونية (UKE)، في بولندا؛ والسيدة زهرة دردوري، رئيسة سلطة 
الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية (ARPT)، في الجزائر؛ 
التكنولوجيا  بسياسة  المعني  الرئيس  نائب  بيبر،  روبرت  والدكتور 

العالمية، سيسكو.
وقد استعرض السيد سانو أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
وكيف يمكن أن تكون عاملًا في تحقيق التماسك الوطني، وأن تــُمكِّن 
وما  الشابة.  للأجيال  أفضل  مستقبلًا  توفر  وأن  الريف،  سكان 
آلام كثيرة  من  يعاني  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  زال 
ومتزايدة. وعلى سبيل المثال، فمع وجود أكثر من 6 مليارات اشتراك 
في الاتصالات المتنقلة، تمثل تغلغلًا بنسبة 86 في المائة على المستوى 
العالمي، نسبة 78 في المائة منها منتشرة في البلدان النامية، يوجد ضغط 
كبير على الطلب على الطيف وإدارته. وقال الدكتور توريه إنه ليس 

من الممكن التوصل إلى حل واحد يناسب جمع الأوضاع، حتى وإن 
كانت الهيئات التنظيمية البالغ عددها 154 هيئة في أنحاء العالم تريد 

أن تكون لديها مجموعة من المبادئ الأساسية المشتركة.
التقنية  الحلول  بين  الربط  أن  كاسبيرسكي  أوجين  وأوضح 
التنظيمية الدولية أساسي للحيلولة دون استغلال جوانب  والقواعد 
الضعف في الفضاء السيبراني. وأكد على أهمية إيجاد التوازن السليم 

بين الحرية والتنظيم.
إلى  والمشغلين  المنظمين  غاج  ماجدالينا  السيدة  السيدة  ودعت 
معقولًا على  عائداً  أن يضمن  السوق يجب  أن  إلى  التعاون، مشيرة 

الاستثمارات التي تنفقها شركات التشغيل.
فإنهم  التنظيم،  بضرورة  سلّموا  المشاركين  أن  من  الرغم  وعلى 
وينبغي  الابتكار.  يقتل  أن  يمكن  المفرط  التنظيم  أن  من  حذروا 
أن  ينبغي  كما  شراكة،  في  الخاص  والقطاع  الحكومات  تعمل  أن 
الدولية  الشرطة  القطاع الخاص ومع  الدولية مع  المنظمات  تتواصل 

السيـبـرانـيــة. الجريمة  لمنع 
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حيادية الشبكة: التنظيم أو عدم التنظيم؟
أدار الجلسة الخاصة بحيادية الشبكة، السيد أنوشا بالبيتا، المدير العام 
لهيئة تنظيم الاتصالات في سري لانكا، وتساءل عما إذا كانت إدارة 
يؤثر  وكيف  التجارية؛  للمفاوضات  تركها  أو  تنظيمها  ينبغي  الحركة 
استعمال التطبيقات والخدمات الجديدة، وخصوصاً خدمات الحوسبة 
السحابية، في الشبكات بما في ذلك من إجهاد لعرض النطاق المتاح؛ 

ويمكن الموازنة بين حماية المستهلك وتعزيز الاستثمار.
 Webb Henderson مؤسسة  في  الشريك  ويب،  مالكوم  عرّف 
القانونية، ومؤلف ورقة مناقشة طرُحِت في الندوة العالمية للمنظمين 
بأنها  الشبكة  حيادية  تنظيمي”  منظور  الشبكة:  “حيادية  بعنوان 
من  تمر  التي  الإلكترونية  الاتصالات  جميع  بأن  يقضي  الذي  المبدأ 
المحتوى،  إلى  النظر  دون  المساواة،  قدم  على  تعُامل  شبكة  خلال 
ويتطلب وقف  المتلقي.  المرسل وعنوان  والخدمة، وعنوان  والتطبيق، 
مناسبة.  تنظيمية  استجابة  منافس  تطبيق  أو  محتوى  أي  منع  أو 
وينبغي أن تضمن الهيئات التنظيمية المنافسة بين مقدمي الخدمات 

عبر بروتوكول الإنترنت، وأن تشترط عليهم أن تكون تقنيات إدارة 
الحركة شفافة.

وقال إيفان سانشيه، الخبير بهيئة تنظيم الاتصالات الكولومبية، 
يغطى  سوف  في كولومبيا  الشبكة  حيادية  بشأن  جديداً  قانوناً  إن 
التشغيل،  بين شركات  التمييز  عدم  أساس  على  الحر  النفاذ  مبادئ 
ولكن لن يكون لجميع المستعملين نفس الحق في النفاذ إلى الشبكات. 
وسوف يكون بوسع شركات التشغيل تقديم باقات من العروض تبعاً 
لاحتياجات المستعملين. ومع ذلك، فإذا ما غيّرت شركات التشغيل 
شروط عروضها، سيكون عليها إخطار المستعملين الذين سيكون من 

حقهم إلغاء عقودهم دون أن تترتب على ذلك أي رسوم.
والخدمات  العامة  الاستراتيجيات  مدير  فوست،  بابلو  ويرى 
التنظيمية بشركة Telefonica، أن مبدأ حيادية الشبكة ينبغي أن يكون 
نفس المبدأ بالنسبة للشبكات الثابتة والمتنقلة، حتى إذا كانت الأدوات 

المستعملة في إدارة هذه الشبكات مختلفة تماماً. 
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وضع السياسات المتعلقة بالطيف في العالم الرقمي المتنقل 
أدار الجلسة الخاصة بتحديد السياسات المتعلقة بالطيف السيد فرانسوا 
رانسي، مدير مكتب الاتصالات الراديوية في الاتحاد. وناقشت الجلسة 
الاتصالات  لتطبيقات  السريع  الانتشار  مع  للتعامل  اللازمة  التدابير 
عريضة النطاق الجديدة والتواصل بين الأجهزة في العالم الرقمي المتنقل 
فائق التوصيل، مع الاستمرار في دعم انتشار شبكات الجيل التالي. 
كما نوقشت النتائج المتصلة بالنطاق العريض التي توصل إليها المؤتمر 
العالمي للاتصالات الراديوية )الذي عُقِد في جنيف من 23 يناير إلى 

17 فبراير 2012(.

المعلومات  تكنولوجيا  في  الخبير  هورتن،  روبيرت  السيد  وصف 
والاتصالات، ومؤلف ورقة مناقشة طرُحِت في الندوة العالمية للمنظمين 
بعنوان “سياسة الطيف في العالم الرقمي المتنقل فائق التوصيل”، كيف 
أن الطلب المتزايد على النطاق العريض والتنقلية تقتضي إعادة التفكير في 
سياسة الطيف. ومع بلوغ نسبة انتشار الاتصالات اللاسلكية في المناطق 
الحضرية 65 في المائة في الوقت الحاضر، فمن السهل أن نفهم كيف أن 
اتساع نطاق المناطق الحضرية في المستقبل، بالإضافة إلى وجود سياسة 
جيدة للطيف، سيوفر لجميع المواطنين القدرة على النفاذ إلى التعليم 
الاقتصادي  التماسك  تشجيع  إلى  بالإضافة  أفضل،  حياة  وأسلوب 
والاجتماعي. وحركة البيانات في صعود مع الانتشار الواسع للهواتف 

الذكية والأجهزة اللوحية في البلدان المتقدمة والنامية على السواء، كما 
أن الحوسبة السحابية شديدة الحساسية للبيانات. وما لم يتُخذ أي إجراء 
لمواجهة الطلب المتزايد على الطيف، فسوف يتوقف الكثير من الشركات 
الناقلة للاتصالات المتنقلة في غضون ثلاث سنوات. وينبغي للبلدان، 
بالإضافة إلى تنفيذ المبادئ رفيعة المستوى التي وضعتها الندوة العالمية 
للمنظمين في اجتماعها بتونس في 2005، أن تُجري حصراً لاحتياجاتها 
الوطنية من الطيف، وأن تضع خططاً وطنية للطيف جنياً إلى جنب مع 

خططها الوطنية الخاصة بالنطاق العريض.
الطيف  استخدام  ضرورة  على  مينيون كلايبرن  السيدة  ووافقت 
القنوات  الكفاءة، وعلى أن مساحات الطيف الخالية بين  بمزيد من 
التلفزيونية ينبغي إتاحتها، وعلى وضع آليات توفر المزيد من الفرص 

لتقاسم الطيف.
في  أنشئ  مهام،  فريق  أن  ياماغوشي كيف  نوريفومي  ووصف 
2001، توصل إلى تقديرات مفادها أن خدمات الاتصالات المتنقلة 

ستكون في حاجة إلى MHz 1 600 إضافية في 2016. وبقي السؤال 
إرغام  في  الحكومة  فكرت  وقد  الطيف.  ذلك  تدبير  يمكن  كيف 
السنوات  خلال  الطيف  بعض  عن  التخلي  على  التشغيل  شركات 

العشر المقبلة، وسوف تـرُصد الأموال اللازمة لتعويضها عند اللزوم.
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التجوال المتنقل الدولي في اقتصاد النطاق العريض
الرئيس  بدوي،  عمرو  السيد  الدولي  المتنقل  التجوال  جلسة  أدار 
التنفيذي للجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بمصر. وناقشت الجلسة: 
كيف يمكن التعامل مع إنهاء الاتصالات الصوتية والبيانات المتنقلة في 
مجتمع بلا حدود مفتوح على الدوام؛ ونماذج العمل الخاصة بالتجوال 
والحاجة إلى التسليم عبر الحدود؛ وأثر ذلك على المستهلكين؛ ودور 
وكيف  بها؛  الأخذ  يتعين  التي  التنظيمية  والنهج  التنظيمية،  الأجهزة 

يمكن الموازنة بين التنظيم والحلول التجارية.
تكنولوجيا  خبراء  من كبار  إبسيلانتي،  ديميتري  السيد  وأدار 
الندوة  في  طرُحِت  مناقشة  ورقة  ومؤلف  والاتصالات،  المعلومات 
استعراض  الدولي:  التجوال  “خدمات  بعنوان  للمنظمين  العالمية 
لسياسات أفضل الممارسات”، وقال إن الأجهزة الدولية والإقليمية 
مشتركي  انتشار  معدل  لزيادة  نظراً  بالتجوال  اهتمامها  من  تزيد 
على  والبيانات  الصوت  بخدمات  مطالبة  المتنقلة  الاتصالات 
تعرض  التشغيل  شركات  من  الكثير  أن  من  الرغم  وعلى  السواء. 
تبلغ  لا  الشركات  فإن  بالتجوال،  خاصة  عروضاً  السائحين  على 

ويمكن  عقد.  أي  يشتركون في  عندما  التجوال  بأسعار  المستهلكين 
أن يكون من بين الحلول إرغام شركات التشغيل على فتح الهواتف 
أثناء  أجنبية   SIM بطاقات  بشراء  للمستهلكين  للسماح  المتنقلة 
سفرهم. ومن الحلول الأخرى ضمان حيادية الشبكة والصوت عبر 
بروتوكول الإنترنت (VoIP). والطريقة الأسرع لتحقيق التقدم هي عن 

طريق الاتفاقات الثنائية.
وقال صديق الطيب، مساعد نائب المحافظ المعني بشؤون المنافسة، 
هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات (CITC)، المملكة العربية السعودية، 
الخليج  مواطنو  ويعرِف  التجوال.  تتعاون في  الستة  الخليج  بلدان  إن 
مقدماً كم سيدفعون مقابل كل مكالمة هاتفية في أنحاء المنطقة. وقد 
حقق ذلك للمستهلكين وفورات بلغت نسبتها 33 في المائة، وتُجري 

مفاوضات في الوقت الحاضر بشأن تحديد تعريفة للبيانات.
اتفاق عام بشأن ضرورة  الدكتور عمرو بدوي إلى وجود  وأشار 
وجود تعريفات شفافة للتجوال، معترفاً بأن تكاليف التجوال المرتفعة 

أكثر مجلبة للمشاكل من تجوال البيانات.
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طمس الحدود: التوصيل البيني لشبكات بروتوكول 
الإنترنت على الصعيدين العالمي والإقليمي

أدار الدكتور أوجين جواه، نائب الرئيس التنفيذي والمدير التنفيذي للجنة 
الاتصالات في نيجيريا (NCC)، الجلسة الخاصة بالحدود في التوصيل البيني 
لشبكات بروتوكول الإنترنت. وتناولت الجلسة كيف يمكن التعامل مع 
العراقيل المتبقية: لماذا ينبغي تنظيم التوصيل البيني القائم على بروتوكول 
الإنترنت، وأي نوع من آليات تسوية المنازعات ينبغي اعتمادها على 
بيئة  في  المناسبة  الإنفاذ  تدابير  هي  وما  والإقليمي،  العالمي  الصعيدين 
تنافسية. كذلك ناقشت الجلسة ما إذا كان ينبغي إشراك الهيئات التنظيمية 
في اتفاقات تحديد أسعار البيع بالجملة، وكيف يتأثر التوصيل البيني الدولي 
القائم على بروتوكول الإنترنت بحيادية الشبكة وتوصيلية الإنترنت الدولية.

 Navigant مؤسسة  المستشارين،  كبير  فيلير،  دنيس  السيد  وقال 
Economics، ومؤلف ورقة مناقشة طرُحِت في الندوة العالمية للمنظمين 

الصعيدين  الإنترنت على  بروتوكول  لشبكات  البيني  بعنوان “التوصيل 
العالمي والإقليمي”، إن تطوير الإنترنت خلال السنوات الست عشرة 
الماضية كان العامل الرئيسي للتنمية الاقتصادية، وكان من العوامل التي 
بروتوكول  باستعمال  للتوصيلية  يسّرت ذلك وجود سوق عالمية كفء 
الإنترنت. ولكن فوائد هذا التطوير لم تكن متماثلة في أنحاء المناطق. فقد 
شهدت السوق تغيرات هيكلية فيما يتعلق بممارسات التبادل بين شركات 
التشغيل، وكانت جميع الاتفاقات تقريباً تتم بشكل غير رسمي على أساس 

الثقة ودون وثائق مكتوبة.
وتعد الطبيعة الطوعية للاتفاقات في البلدان المتقدمة أساسية لنجاح 
تطوير الإنترنت. ومع ذلك، ينبغي أن تشمل مجموعة أفضل الممارسات 
لتعزيز دائرة مؤاتية للتنمية في البلدان النامية، التحرير وخفض الحواجز 

أمام النفاذ إلى البوابات الدولية ورسوم الترخيص المنخفضة والاستثمارات 
الحكومية عند الاقتضاء، ودعم تطوير نقاط تبادل الإنترنت، وفرض قيود 
على السلوك المناهض للمنافسة من جانب شركات التشغيل المهيمنة، 
والانفتاح على الاستثمار الأجنبي المباشر، وتشجيع الطلب على الخدمات 

عريضة النطاق.
وقال هارندربال سنغ غروال، مدير الهيئة الوطنية لتنمية اتصالات 
المعلومات عريضة النطاق من الجيل التالي في سنغافورة، إن الثقة التي أشار 
إليها السيد ويلر في اتفاقات التبادل بين شركات التشغيل المستقرة لا تصلح 
على الدوام بالنسبة للوافدين الجدد. ففي سنغافورة تضطر شركة تشغيل 
تتمتع بقوة كبيرة في السوق إلى توفير حركة العبور باعتبارها شركة التشغيل 
التي تمثل الملاذ الأخير. وبالتالي، فليست لها مصلحة في توفير تبادل الحركة 
مع شركات التشغيل الجديدة. ولتدارك هذا الوضع، أنشأت الهيئة التنظيمية 
نقطة تبادل حركة الإنترنت متعددة المشغلين، حتى وإن كانت شركات 

التشغيل لا زالت تتفاوض بشأن تبادل الحركة فيما بينها.
وأشار المشاركون إلى صعوبة تحديد ما إذا كان الرقم آت من شبكة 
عادية أو من شبكة قائمة على برتوكول الإنترنت تمثل عقبة أمام إمكانية 
نقل الرقم بالنسبة لبروتوكول الإنترنت، وأن رسوم الإنهاء المرتفعة لا تشجع 
شركات التشغيل على الانتقال إلى التوصيل البني ببروتوكول الإنترنت. 
وعلاوة على ذلك، لا توجد معايير، والذي يحدث في سوق بروتوكول 
الإنترنت الآن هو ما كان يحدث قبل سنوات في بيئة المهاتفة، حيث كانت 
شركات التشغيل المهيمنة تحاول اعتراض سبيل شركات التشغيل الجديدة. 

ولحسن الحظ، بدأ الوضع يتغير.
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توضيح التنظيم في مجال الحوسبة السحابية: الفرص 
والتحديات المطروحة فيما يتعلق بالحوسبة السحابية

الكومنولث  منظمة  ممثلة  تريشو،  ماريان  السيدة  الجلسة  أدارت 
للاتصالات (TCO). وتناولت الجلسة الفوائد الاجتماعية والاقتصادية 
والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسسات  على  وأثرها  السحابية  للحوسبة 
والكيانات العامة والمستعملين النهائيين. وناقش المشاركون كيف يمكن 
للاعبين الجدد   مثل وسائل الإعلام الاجتماعية، ومقدمو المحتوى 
الإنترنت  (Over the top)تغيير  خلال  من  الخط  على  والتطبيقات 
ديناميات السوق في خلال الحوسبة السحابية. كما تعرضوا للحاجة 

إلى التنظيم، معترفين بأن القواعد لا ينبغي أن تكبح الابتكار.
وصف الدكتور إيان والدن، أستاذ قانون المعلومات والاتصالات 
جامعة  ماري،  كوين  والاتصالات،  الحاسوب  قانون  معهد  ورئيس 
لندن، ومؤلف ورقة مناقشة طرُحِت في الندوة العالمية للمنظمين بعنوان 
“توضيح التنظيم في مجال الحوسبة السحابية: الفرص والتحديات فيما 
يتعلق بالحوسبة السحابية”، كيف أن الحوسبة السحابية توفر نفاذاً 

مرناً ومستقلًا عن الموقع إلى موارد الحوسبة بناءً على الطلب.
الإجابة على هذا  تتوقف  السحابية؟  الحوسبة  تنظيم  ينبغي  هل 
السؤال على عوامل متعددة. فالجانب الأكبر من الحوسبة السحابية 
والهيئات  بوسع الحكومات  الاتصالات، وإن كان  قانون  يقع خارج 
ولكن  القائمة.  الحواجز  إزالة  طريق  عن  اعتمادها  تيسير  التنظيمية 
يظل الشاغل الرئيسي هو أمن البيانات الشرحية التي يولدها استعمال 
خدمات الحوسبة السحابية. ولا تقل أهميةً المسائل المتصلة بالخصوصية 

واحتجاز البيانات أو إزالتها، ومعايير الجودة والمشاكل المتعلقة بقانون 
.”PATRIOT Act“

قال السيد ليزلي مارتنكوفيكس، مدير السياسات العامة الدولية 
وهي   ،.Verizon Communications Inc بمؤسسة  التنظيمية،  والشؤون 
العريض  النطاق  نشر  إن  السحابية،  الخدمات  تقديم  شركات  من 
الوقت  يتاح  أن  وينبغي  السحابية.  الحوسبة  إتاحة  لزيادة  أساسي 
الدولية لكي  البيانات في السحب والمعايير  تنتظر  التي  للاحتمالات 

تنضج قبل فرض قواعد تنظيمية على الحوسبة السحابية.
هيئة  التكنولوجيا،  موظفي  كبير  كاروناسينا،  سانجايا  وقال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سري لانكا، إن بعض الهيئات في 
سري لانكا لديها بنية تحتية جيدة لتكنولوجيا المعلومات، بينما يفتقر 
البعض الآخر حتى إلى أجهزة الحاسوب. ومن مزايا تكنولوجيا الحوسبة 
السحابية أنها توفر لكل فرد نفس البنية التحتية، مع خدمات مأمونة 

ويمكن الاعتماد عليها بأسعار معقولة.
وأكد المتحدثون على أهمية إحداث توازن بين التنظيم والابتكار، 
السيدة تريشوف إن  المرونة. وقالت  العامل الأساسي هو توافر  وأن 
السحابية،  بتكنولوجيا الحوسبة  للبيانات يوجب الأخذ  الهائل  النمو 
المحتوى  من  لكل  والأمن  الجودة  على ضرورة ضبط  أكدت  ولكنها 

ونقل المعلومات على السواء.
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السحب الداكنة: السلامة والأمن على الشبكة
عماد  السيد  الشبكة  على  والأمن  بالسلامة  الخاصة  الجلسة  أدار 
 ،(TRA) الاتصالات  تنظيم  هيئة  رئيس  بأعمال  القائم  الله،  حب 
المستعمل  نظر  من وجهة  الخط  على  التهديدات  واستعرض  لبنان، 
)حماية المعلومات والخصوصية(، والحقوق في السحب، وكيف يمكن 
وأكد  السحابية.  الخدمات  إلى  وقت  أي  في  موثوق  نفاذ  ضمان 
المشاركون على أهمية تحديد الولاية القضائية القابلة للتطبيق، وإدارة 

التجارية. المخاطر 
السيدة ستيفاني ليستن، وهي من كبار مستشاري شركة  قالت 
العالمية  الندوة  في  طرُحِت  مناقشة  ورقة  ومؤلفة   ،Charles Russell

لمن  والخصوصية:  البيانات  حماية  “السحب:  بعنوان  للمنظمين 
حماية  في  يتمثل  التحدي  إن  حال؟”،  أي  على  السحب  تتبع 
حق الخصوصية المشروع بدون إضاعة الفرص التي توفرها خدمات 
مختلفة  نــُهجاً  البلدان  وضعت  وقد  السحابية.  الحوسبة  وتكنولوجيا 
لحماية الخصوصية والبيانات، تتراوح بين عدم وضع تشريعات )كما 
هو الحال في البرازيل( ووضع أطر تنظيمية مفصلة )كما هو الحال 

في الاتحاد الأوروبي(.

وقد أصبح الإطار الحالي عتيقاً، لأن التنظيم لا ينبغي أن يحظر 
القوانين  الواضح أي  البيانات عبر الحدود. ولما كان من غير  تدفق 
ينطبق على تدفق البيانات عبر الحدود، لذلك لا يعرف المستهلكون 

الولاية القضائية التي ينبغي اللجوء إليها.
المعلومات  تكنولوجيا  وزارة  مستشار  رملي،  الله  وشرح كمال 
مع  التعامل  أن  إندونيسيا،  التكنولوجيا،  لشؤون  والاتصالات 
مع  التعامل  طريقة  بنفس  يجري  إندونيسيا  في  السحابية  الحوسبة 
المسؤول عن سلامة  هو  الخدمة  مقدم  يكون  أن  أي  النقل:  قطاع 

وحماية بيانات المستهلكين.
وأشار المشاركون إلى أن تنظيم الخصوصية يدُرَس على المستوى 
الوطني، ومع ذلك فسوف يكون من اللازم حدوث استجابة عالمية 
بنفس  العالم  مواطني  جميع  يتمتع  سنوات كي  عشر  غضون  في 

المستوى من حيث حماية المعلومات.
أن  يجب  التنظيمية  الهيئات  بأن  الله  حب  الدكتور  واختتم 
المعلومات وتلبية شواغل الأمن لدى  تدفق  التوازن بين حرية  تحقق 

المستعملين فيما يتعلق بالحوسبة السحابية.
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الشراكات بين القطاعين العام والخاص
أدار السيد أناندا راج كانال، المدير )القائم بأعمال رئيس المكتب(، هيئة 
الاتصالات في نيبال (NTA)، الجلسة الخاصة باستراتيجيات جعل النطاق 
العريض في المتناول. وتناولت الجلسة: الشراكات بين القطاعين العام 
والخاص لدعم الاستثمار في شبكات الجيل التالي عريضة النطاق؛ والنَهج 
من أسفل إلى أعلى أم والنَهج من أعلى إلى أسفل؛ وكيف تؤدي متابعة 
سوق إمكانيات النفاذ إلى فتح الآفاق أمام فرص تجارية جديدة؛ ومعرفة 
الذين لم يتسن لهم بعد النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
وتسويق خدمات تلبي احتياجاتهم. كما ناقش المشاركون كيف يمكن 
للهيئات التنظيمية تعزيز إمكانيات النفاذ والشمول من أجل الذين لا 
يتمتعون حتى اليوم بالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما 
إذا كانت الهيئات التنظيمية ينبغي أن ترصد الاستثمار، وما هي الحوافز 

التنظيمية التي ينبغي توفيرها.
وقال السيد مات ياردلي، الشريك في “Analysis Mason” ومؤلف 
ورقة مناقشة بعنوان “إقامة شراكات ناجحة بين القطاعين العام والخاص 
لتعزيز الاستثمار في الشبكات العالمية عريضة النطاق”، إنه لا يوجد 
نموذج واحد لنشر النطاق العريض. ومع ذلك، فمن الواضح أنه لا يمكن 
القطاع الخاص  العريض الشامل من خلال استثمارات  النطاق  تقديم 

وحدها، ولذلك فمن اللازم تدخل صانعي السياسات.
العالمية  للمبادرة  التنفيذي  المدير  لوبلوا،  أكسيل  السيد  وأوضح 
الثالث  الجيل  إطار  في  الشاملة  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (G3ict)، أن السكان المحرومين من 
النطاق العريض يمثلون حوالي ثلث سكان العالم، وثلثهم من الأشخاص 
ذوي الإعاقة. وعلى الرغم من أن العديد من الهيئات التنظيمية في العالم 

فإن  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  إلى  الوصول  أجل  من  خطوات  اتخذ 
مستوى تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة منخفض. لذلك، 
هناك حاجة إلى إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص لتشجيع 

إمكانية النفاذ.
وأضاف السيد خانال أن المحرومين من النطاق العريض والأشخاص 
التنظيمية  الهيئات  وأن  مستغلة،  غير  إمكانيات  يمثلون  الإعاقة  ذوي 
وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمامها مسؤولية الوصول إلى 

هؤلاء الأفراد المستبعدين حتى الآن وخدمتهم.
وقال جابريل غوثي، النائب الأول لرئيس الشؤون العامة بمؤسسة 
يمثل  كما  تحدياً  يمثل  البيانات  في  الهائل  النمو  إن  ألكاتل-لوسنت، 
فرصة. إذ يواجه القطاع الخاص صعوبات متزايدة في تمويل الاستثمارات 
الضخمة اللازمة لمواجهة النمو في البيانات. وعلى الحكومات أن تتدخل 
لإدارة الموارد الشحيحة مثل الطيف. ونحن نشهد ظهور بعض الحلول 
الابتكارية من البلدان النامية. ويجب أن تعمل التدخلات الحكومية على 

تشجيع الاستثمار الخاص، مع التقليل من التمويل العام.
وقال السيد محمد شاريل ترميزي، رئيس لجنة الاتصالات والوسائط 
المتعددة في ماليزيا (MCMC)، إن على كل بلد أن يدرس وضعه الخاص 
وأن يقرر المسار الذي يتخذه. وفي ماليزيا، يعامَل النطاق العريض كمرفق 
عام، شأنه شأن المياه أو الكهرباء. وماليزيا مقسمة إلى مناطق، ففي 
العالية   لا  السكانية  الكثافات  الكبيرة ذات  المدن  المنطقة الأولى   
توجد حاجة إلى أموال عامة. أما في المنطقتين الثانية والثالثة، فإن بعض 

المبادرات قد تم تمويلها من خلال صندوق الخدمة الشاملة.
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تعريف الأسواق: سـلُّم تنظيمي للتدخل في بيئة رقمية متقاربة
هيئة  التنفيذية،  الرئيسة  ريفييري-سميث،  كاثلين  السيدة  أدارت 
جلسة  البهاما،  جزر   ،(URCA) العامة  المرافق  وتنظيم  المنافسة 
تحديد  الجلسة:  تناولت  وقد  متقاربة”.  تنظيمية  بيئة  في  “التدخل 
القوة السوقية الهامة في بيئة محايدة من حيث التكنولوجيا والخدمة؛ 
والانتقال من التنظيم إلى رفع القيود التنظيمية؛ وما إذا كان ينبغي 
التعامل مع مشغلي القوة السوقية المهمة التي استثمرت كثيراً في نشر 
الشبكات بطريقة مختلفة عن الذين يبتكرون بسرعة؛ ودور سلطات 
بغرض  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تنظيم  وهيئات  المنافسة 

تفادي التداخل وتعزيز التعاون.
المعلومات  تكنولوجيا  سوق  إن  سميث  ريفير  السيدة  وقالت 
إذا كانت  عما  وتساءلت  متقاربة،  بيئة  نحو  تتحرك  والاتصالات 
أجل  من  التنظيمية  القيود  ترفع  أن  ينبغي  التنظيمية  الهيئات 

بالابتكار. السماح 
 DotEcon قال الدكتور كريستيان كوبولدت، المؤسس المشارك لشركة
ومؤلف تقرير “المنافسة والتنظيم في عالم متقارب عريض النطاق”، 
إن نفس شركة التشغيل يمكنها، في بيئة متقاربة، تقديم خدمات مختلفة 
من خلال تجميع الخدمات، وأن ما بين 70 و90 في المائة من عملاء 
النطاق العريض في البلدان المتقدمة يستخدمون خدمات قائمة على 
عريضة  الإيكولوجية  الأنظمة  من  مجموعة  هناك  كذلك،  التجميع. 
والشبكات  والكبل   ،(DSL) الرقمي  المشترك  خط  المختلفة:  النطاق 
تكنولوجيات  ثلاث  من  خليط  وجود  مع  الثابتة،  للخطوط  الليفية 

ودور متزايد للاتصالات المتنقلة. وهذا يعني بالنسبة إلى تعريف السوق 
الحاجة إلى التركيز على المستهلكين الهامشيين الذي يمكنهم التبديل 

إلى منتجات مختلفة بحسب الأسعار.
ويمكن لأنواع مختلفة من الشبكات أن تسمح بالحصول على نفس 
الخدمة بدون تمييز، وإن كان من اللازم أن تكون القواعد التي تنطبق 

على الخدمات المختلفة وحدود الهيئات التنظيمية المختلفة واضحة.
أشار السيد محمد بوبشيت، المدير العام لهيئة تنظيم الاتصالات 
بإجراء  تقوم  المنطقة  في  هيئة  أول  الهيئة كانت  أن  إلى  بالبحرين، 
استعراض للسوق، وأنها نشرت مبادئ توجيهية مستفيضة حول كيفية 
هيئة  عدم وجود  من  الرغم  وعلى  المنافسة.  وتعزيز  الأسواق  تعريف 
لتعزيز المنافسة في البحرين، فإن هيئة تنظيم الاتصالات لها سلطة إنفاذ 

الأحكام في قطاع الاتصالات لدى صدورها.
وقال السيد محمد عبد الصمد، عضو لجنة تنظيم الاتصالات في 
بنغلاديش (BTRC)، إن مفهوم “الوضع المهيمن” مُعرف في القانون 
العام للمنافسة في بنغلاديش، وإن السوق تؤدي دورها حالياً تحت 
الأسعار،  تنظيم  مثل  التنظيمية،  الحدود  بعض  مع  المنافسة  آليات 

لضمان استدامة صغار اللاعبين في السوق.
وناقش المشاركون الفصل بين سلطات الهيئات التنظيمية وهيئات 
تكون  أن  ينبغي  القطاعية  التنظيمية  الهيئة  أن  إلى  المنافسة، مشيرين 

مفيدة لهيئة المنافسة.
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تنفيذ النطاق العريض: دراسات الحالة القُطرية
خولار،  راؤول  السيد  العريض  النطاق  بتنفيذ  الخاصة  المناقشة  أدار 
قصص  الجلسة  واستعرضت  الهندية.  الاتصالات  تنظيم  هيئة  رئيس 

النجاح، كما ناقشت النُهج التطلعية والدروس المستفادة.
والبيئة  التحتية  البنية  دائرة  رئيس  مانيفيتش،  ماريو  السيد  وقدّم 
الاتصالات/الاتحاد  تنمية  الإلكترونية، مكتب  والتطبيقات  التمكينية 
بشأن  قُطرية  حالة  دراسات  تسع  من  سلسلة  للاتصالات،  الدولي 
الاتصالات  تنمية  إجرائها مكتب  العريض، شارك في  النطاق  تنفيذ 
بالاتحاد ولجنة النطاق العريض، لحساب أمانة التنمية الرقمية. وتتضمن 
في  العريض  النطاق  تنمية  حالة  على  متعمقة  نظرة  الحالة  دراسات 
ألبانيا، وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية سابقاً، وماليزيا، وموريشيوس، 
ونيجيريا، وبنما، والفلبين، ورومانيا، وسري لانكا، وتُظهر كيف أن 
والإتاحة  النفاذ،  تعزز  أن  يمكن  التنظيمية  والقواعد  الاستراتيجيات 

والتكاليف المعقولة في بناء عالم النطاق العريض اليوم.
تنظيم  هيئة  مدير  نائب  جاياسيكيري،  موهان  السيد  وقدّم 
المستفادة من دراسة  الدروس   ،(TRSCL) الاتصالات في سري لانكا 

الحالة التي أجراها الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن سري لانكا. وقال 
إن سري لانكا بدأت ترصد جودة خدمة النطاق العريض في 2010، 
وأن ذلك أسفر عن زيادة المنافسة، وارتفاع سرعات النطاق العريض 
يجري  وسوف  للمشتركين.  بالنسبة  العريض  النطاق  أسعار  وخفض 
لخدمات  بالنسبة  الخدمة  جودة  بشأن  منفصلة  معايير  إدخال  الآن 

الاتصالات الثابتة والمتنقلة.
التالي  الجيل  شبكات  تنفيذ  إن  غاج  ماجدالينا  السيدة  وقالت 
يمثل أولوية بالنسبة لبولندا، وإن الخطوة الأولى التي اتِخذت في سبيل 
نشر شبكات الجيل التالي كانت التوقيع على Mega Act لدعم تنمية 
البنية التحتية. وتدرس اثنتان من شركات الاتصالات الثابتة في الوقت 
الحاضر نماذج التمويل المشترك، كما أن اثنتان من شركات الاتصالات 
المتنقلة تنظر في تقاسم البنية التحتية. ودعت السيدة غاج المشاركين 
إلى زيارة وارسو، بولندا، من 3 إلى 5 يوليو 2013 لحضور الندوة العالمية 

 .(GSR-13) الثالثة عشرة لمنظمي الاتصالات
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 قاعة المشاورات التنظيمية:
الجمع بين الجميع، وتعزير النمو الشامل والمستدام

الدكتور كريستيان كوبولدت،  التنظيمية  المشاورات  جلسة  أدار 
عشرة  الحادية  العالمية  الندوة  ورئيس  الاتصالات،  خبراء  كبير 
لمنظمي الاتصالات (GSR–11). وركزت الجلسة على أشد المسائل 

إلحاحاً. التنظيمية 
الاتصالات  تنظيم  هيئة  عضو  هورن،  ألان  السيد  وقال 
تدرك  التنظيمية  الهيئات  إن  فانواتو،   ،(TRR) الراديوية  والاتصالات 
بذل  اللازم  من  ولكن  للإنترنت،  والاقتصادية  الاجتماعية  المنافع 
المنافع. وينبغي أن تؤيد الهيئات  جهود لتوعية السكان بشأن هذه 
التنظيمية أنشطة الحكومة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني للمساعدة 
التشغيل  شركات  ولما كانت  للألفية.  الإنمائية  الأهداف  تلبية  في 
تبتعد عن المجالات غير الاقتصادية، يكون دور الهيئة التنظيمية هو 

إدارة المشاريع في إطار صندوق النفاذ الشامل.
البريد  وكالة  التنفيذي،  المدير  لوتشيك،  درازن  الدكتور  وقال 
والاتصالات الإلكترونية في كرواتيا (HAKOM)، إن القضية الرئيسية 
انتشار  ويصل  والاستثمار.  التنظيم  بين  الموازنة  يمكن  هي كيف 
التوزيع  ولكن  المائة،  في   30 نحو  إلى  في كرواتيا  العريض  النطاق 
متفاوت والمناطق الريفية محرومة من التغطية، مما يعوق التنمية. وقد 

في  الاستثمار  على  التشغيل  شركات  تحفِّز  التنظيمية  الهيئة  بدأت 
الـريـفـيــة. المـنـاطـق 

التنظيمية  الهيئة  به  تقوم  الذي  ال مُيسِّر  الدور  المشاركون  وناقش 
في تشجيع النفاذ إلى البنية التحتية في المناطق الريفية وفي استخدام 
لخـدمــة  للـصـناعــة  حـوافــز  تـوليــد  في  الـشـامـلــة  الخـدمــة  صـنـاديــق 

الـنـائـيــة. المـنـاطـق 

بولندا تستضيف الندوة العالمية الثالثة عشرة 
لمنظمي الاتصالات (GSR-13) من 3 إلى 5 

يوليو 2013
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شركة الاتصالات السعودية ترفع قدرتها في مجال الإنترنت
000 5 موظف وفني يقدمون خدمات ممتدة

يسافر كل سنة ملايين المسلمين القادرين بدنياً ومالياً من جميع أنحاء 
العالم إلى المملكة العربية السعودية لأداء فريضة الحج. وفي السنة الحالية، 
تنقل أكثر من ثلاثة ملايين حاج بين الأماكن المقدسة كل يوم. وقد 
نجحت شركة الاتصالات السعودية (STC) في القيام بالعمليات المنوطة 
بها في موسم الحج الذي استمر ستة أيام هذه السنة. ولكي تستطيع 
بنسبة  الشبكة  الشركة طاقة  تقديم خدمات أفضل للحجيج، زادت 
60 في المائة في مكة والمدينة وغيرهما من مواقع الحج المقدسة، ورفعت 

سعة الشبكة لخدمة أكثر من 26 مليون مستعمل )تعادل سعة الشبكة 
للعديد من البلدان(. 

وقد سخّرت الشركة جميع مواردها المالية والبشرية والتقنية لتحقيق 
هدفها وهو توفير اتصالات عالية الجودة أثناء موسم الحج، لتمكين 

الحجيج من التواصل مع أسرهم والبقاء على صلة بأعمالهم. وعلى 
سبيل المثال، استعانت الشركة بما مجموعة 000 5 موظف وفني لرفع 
كفاءة الشبكة وقدرتها على التشغيل في جميع أماكن الحج المقدسة 
تدخر  ولا  و”عرفات”.  و”المزدلفة”  “منى”  المركزية  المناطق  وفي 
مأمونة  تحتية  بنية  الحجيج  تصرف  تحت  تضع  أن  في  وسعاً  الشركة 
وقد  مغادرتهم.  لحظة  إلى  وصولهم  لحظة  منذ  عليها  الاعتماد  يمكن 
المنازل  بتوصيل  وقامت   ،(4G) الرابع  الجيل  شبكة  الشركة  عززت 
بشبكة الألياف البصرية، وتعاونت مع السلطات المختصة لاستكمال 
الجمرات”  مثل “جسر  المقدسة،  الحج  مواقع  في  الرئيسية  المشاريع 
و”قطار الحرمين السريع” و”أبراج منى” بغية التيسير على الحجيج 

في إجراء المكالمات واستعمال الإنترنت.
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سلكية  لا  لخدمة  السعودية  الاتصالات  شركة  توفير  وكان 
برجاً   2 676 استعمال  عن  فضلًا  والمدينة،  مكة  في  مجانية 
الأماكن  لجميع  الشبكة  تغطية  لدعم  المتنقلة  للاتصالات 
مستويات  إلى  ارتفعت  الاتصالات  حركة  أن  يعني  المقدسة، 
المائة يوم الوقوف  جديدة، حيث ارتفع مستواها بنسبة 49 في 
على جبل عرفات مقارنة بالسنة السابقة. وقد اعتمدت الشركة 
في دعم هذه الحركة المرتفعة على أحدث التكنولوجيات الجديدة 
شبكتي  نطاق  توسيع  وتم  الجودة.  عالية  بصرية  ألياف  وشبكة 
الجيل الثالث والجيل الرابع لاستيعاب حركة الاتصالات الكثيفة 
وإليها. وقد  السعودية  العربية  المملكة  البيانات من  نقل  وحركة 
إجراء  على  القدرة  زيادة  في  الخدمات  نطاق  توسيع  ساهم 
المكالمات واستعمال الإنترنت في أجزاء من مكة والمدينة بنسبة 
385 مقارنة بسنة 2011، مع استيعاب أكثر من 750 2 تيرابايت 

التي  السعودية،  الاتصالات  شركة  وتقوم  الإنترنت.  حركة  في 
تستطيع استيعاب ما يصل إلى 380 جيغابت في الثانية، بتشغيل 

أكبر بوابة للإنترنت في الشرق الأوسط وإفريقيا.
وقد دعّمت شركة الاتصالات السعودية شبكتيها في مكة 
موقعاً   747 من  بأكثر  العام،  هذا  الحج  موسم  في  والمدينة، 
جديداً لزيادة كفاءة شبكاتها للاتصالات المتنقلة وشبكة الجيل 
أدخلتها  التي   (LTE) الأمد  طويلة  المتطورة  للاتصالات  الرابع 
زادت  كما  الحج.  موسم  لتغطية  خصيصاً   2011 في  الشركة 
الشركة من كفاءة تشغيل شبكات الجيل الثالث بتزويدها بعدد 
في  الثالث  الجيل  على  القائمة  القاعدية  للشبكة  محطة   381

مكة والمدينة وغيرهما من الأماكن المقدسة من أجل زيادة سعة 
 18 المتاحة فأضافت  التغطية  الشركة من  الشبكة. كما زادت 
موقعاً جديداً ليصل المجموع إلى 53 موقعاً تغطيها قائمة شاملة 
الخدمات  قطاعات  تشمل  بالحرم،  الاتصالات  خدمات  من 
عن  فضلًا  الحكومية،  والخدمات  الأعمال  وقطاع  التجارية 

مناطق التوسع شمال الحرم.
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النساء ومواكبة التطور في منطقة آسيا 
والمحيط الهادئ وما وراءها

تجتاح العالم موجة رقمية. ولكن، هل تتحرك النساء مع هذه الموجة أم أنهن 
يقفن على الشاطئ كمراقِبات؟ وكيف يمكن للنساء ركوب الموجة الرقمية 
والمشاركة بشكل أكثر إنصافاً في مجتمع المعرفة في القرن الواحد والعشرين؟ 
وأين توجد عوائق الطريق التي تحرم النساء من مزايا تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات (ICT)؟ وهل كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قوة 
مُحرِّرة في وصف وتصوير النساء عبر منصات جميع وسائل الإعلام؟ هذه 
هي بعض الأسئلة الرئيسية التي أثارها وناقشها أكثر من 150 مندوباً 
من 35 بلداً، شاركوا في منتدى “النساء ومواكبة التطور: منتدى رفيع 
المستوى بشأن الشمول الرقمي للنساء والفتيات”، عُقِد يومي 10–11 
أكتوبر 2012 في سول، جمهورية كوريا. وقد شارك في تنظيم هذا المنتدى 
الاتحاد الدولي للاتصالات واتحاد الإذاعات بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ 
(ABU) وهيئة الإذاعة الكورية (KBS)، بدعم من العديد من الشركاء مثل 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعِلم والثقافة )يونسكو(، ووزارة المساواة بين 
الجنسين والأسرة بجمهورية كوريا، ولجنة الاتصالات الكورية، وإدارة النطاق 

العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي في أستراليا.

والمعروف أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووسائل الإذاعة لها 
تأثير ضخم على جميع جوانب حياة الناس تقريباً. فبفضل السحر الذي 
تمارسه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووسائل الإعلام، تختفي عوائق 
الزمان والمكان. وفي الظروف المؤاتية، يمكن لهذه التكنولوجيات أن تزيد 
من الإنتاجية، وأن توُلِّد النمو الاقتصادي والاجتماعي، وتساعد على 
خلق فرص للعمل والتوظيف، وعلى تحسين نوعية الحياة للجميع   بما في 
ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة   بغض النظر عن تصنيفهم الاجتماعي أو 

جنسهم أو عمرهم.
وللأسف، فإن مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وثورة وسائل 
الإذاعة ليست موزعة بالتساوي بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية وداخل 
المجتمعات. ومن الملاحظ أن النساء والفتيات حظهن أقل من حيث النفاذ 
والمشاركة، كما أنهن   على حد قول ديبورا تايلور-تيت، مبعوثة الاتحاد 
الدولي للاتصالات الخاصة لشؤون حماية الأطفال على الخط والرئيسة 
المشاركة للجنة الوسائل الصحية   “لسن ممثّـَلات بالدرجة الكافية بل 
ممثّـَلات بشكل مغلوط على الشاشة وخارج الشاشة وعبر جميع المنصات، 
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جينا ديفيز، مبعوثة الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصة لشؤون النساء 
والفتيات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تلقي كلمتها في الجلسة 
الافتتاحية لمنتدى “النساء ومواكبة التطور: منتدى رفيع المستوى بشأن 
الشمول الرقمي للنساء والفتيات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”
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النساء والفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



الأمر الذي تترتب عليه نتائج سلبية خطيرة مثل أثر ذلك على احترام 
النفس، والهوية الجنسية، والقبول الاجتماعي، وضغط الأقران، والتنميط 

النوعي الذي يؤثر على القيادة، والإنجاز واختيار نوع الحياة العملية”.
وقالت جينا دافيس، مبعوثة الاتحاد الدولي للاتصالات لشؤون النساء 
والفتيات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والممثلة الحائزة على جائزة 
الأوسكار، في كلمتها الرئيسية: “لقد حان وقت التغيير، وإنكم جميعاً 
في هذه القاعة من عوامل التغيير القوية. وأود أن أوجه التحية إلى هيئات 
الإنترنت،  المصلحة في  الأفلام، وأصحاب  الآسيوية، ومنتجي  الإذاعة 
والأوساط الأكاديمية وغيرهم لمبادرتهم بتغيير صورة النساء والفتيات في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويا حبذا أن تُظهر لنا المسلسلات 
الكورية الشهيرة والأفلام الموسيقية التي تنتجها بوليوود الشخصيات التي 

تلُهم المهنيين الذين يركزون على التكنولوجيا في المستقبل.”

الدفاع عن الرسالة: الصور والتمكين والنجاحات
ألقى عدد من الأفلام والأفلام الوثائقية التلفزيونية من جميع أنحاء العالم 
الضوء على نضال النساء من أجل المساواة وحقوق الإنسان الأساسية. 
وقد صورت هذه الأفلام كيف أن أعداداً لا حصر لها من النساء والفتيات 
يقمن بالفعل بأدوار لتغيير العالم. كما عُرضِت أعمال نساء مبدعات 
يحاولن تسخير الموجة الرقمية، مستعينات بالأثر الضخم الذي تُحدِثه الصور 
المتحركة، سواء كانت في شكل برامج تلفزيونية، أو أفلام وثائقية أو أفلام 
روائية. وتسعى الهيئات في جميع أنحاء العالم إلى تحسين حياة النساء من 

خلال إذاعة الوقائع الفعلية التي يتردد صداها في أنحاء العالم.
وقد تحدث في المنتدى عدد من النساء البارزات من جمهورية كوريا 
تحقيق  في  والنجاح  والمثابرة  الكفاح،  قصص  وعرضن  أخرى،  وبلدان 
المكانة والاعتراف في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقطاع 

وسائل الإعلام.
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الاتحاد الدولي للاتصالات يعمل على تمكين النساء من 
خلال إتاحة الفرصة لهن لتولي الوظائف في قطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
يسعى الكثير من الشركات والمؤسسات سعياً حثيثاً في الوقت الحاضر 
من أجل الاستعانة بالنساء اللاتي يتمتعن بمهارات فنية. وفي سعيه لزيادة 
عدد النساء في وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يركز الاتحاد 
الدولي للاتصالات على ثلاثة مجالات رئيسية، هي: زيادة عدد الفتيات 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  تولي وظائف في  ترغبن في  اللاتي  والنساء 
والاتصالات؛ وزيادة عدد الفتيات والنساء اللاتي يحصلن على التعليم في 
مجالات العلوم أو التكنولوجيا أو الهندسة أو الرياضيات؛ وتشجيع شركات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على جذب النساء وتشغيلهن وتدريبهن 

وتشجيعهن على تحقيق الاستدامة في المدى البعيد.
ويعد اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أساس هذه الاستراتيجية. وكان مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2010 قد 
قرر الاحتفال سنوياً بهذا اليوم يوم الخميس الرابع من شهر أبريل كل 
عام. وقد نظم ما يقرب من 90 بلداً في 2012 مناسبات للاحتفال بيوم 
الفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتمكين أكثر من 

000 30 فتاة.

المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الفتيات  بيوم  الاحتفال  وبمناسبة 
والاتصالات يوم 25 أبريل 2013، سيجري تشجيع الحكومات، وشركات 

القطاع الخاص، ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية على 
دعوة الفتيات وطالبات الجامعات لقضاء يوم في مكاتبها، أو تنظيم برامج 
مع الرائدات لزيادة وعي الفتيات بالفرص التي يتيحها قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، وتعزيز الفكرة القائلة بأن تولي الوظائف في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يفيد النساء والفتيات، ويفيد قطاع 

الأعمال ويفيد المجتمع.
وقد أصدر الاتحاد الدولي للاتصالات تقريراً بعنوان “مستقبل مشرق 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   فرص أمام جيل جديد من 
النساء”. ويتضمن هذا التقرير إرسال رسالة إلى صانعي السياسات، وقادة 
الصناعة، والطلاب والمهنيين الشباب مؤداها أن التطورات والاتجاهات 
مجال  في  العاملين  المهنيين  من  التالي  الجيل  عن  تسفر  سوف  الراهنة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتتيح فرصاً تستدعي الابتكار والريادة. 
وتستطيع الفتيات والنساء، بل وينبغي تشجيعهن على دراسة الهندسة 
أو الحاسوب/تكنولوجيا المعلومات، والاضطلاع بأدوار نشطة في قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وتستهدف حملة “التكنولوجيا بحاجة إلى الفتيات”، التي تتضمن 
الدولي  الاتحاد  أطلقها  التي  الفتيات”  إلى  بحاجة  التكنولوجيا  “جائزة 
أعمارهن بين تتراوح  اللاتي  الفتيات  تستهدف   -  للاتصالات حديثاً 
9 سنوات و19 سنة. وقال الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد 
الدولي للاتصالات إن “هذه هي الفترة التي تُكوِّن فيها الفتيات آرائهن 
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جينا ديفيز، مبعوثة الاتحاد 
الدولي للاتصالات الخاصة لشؤون 

النساء والفتيات في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

الدكتور يون-جو كيم، 
المدير الإقليمي، المكتب الإقليمي 
للاتحاد الدولي للاتصالات لآسيا 

والمحيط الهادئ

السيدة ديبورا تايلور-تيت، مبعوثة 
الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصة لشؤون 

حماية الأطفال على الخط، والرئيسة 
المشاركة للجنة الوسائل الصحية

النساء والفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



وتحددن اختيارياتهن العملية. وتستهدف الحملة والجائزة، معاً، مساعدة 
الفتيات على ربط التكنولوجيا بحياتهن اليومية، واكتساب الثقة في مهاراتهن، 
والعثور على متعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”. وقد وُضِعت 
استراتيجية للشراكات توفر حجر الأساس بالنسبة للحملة، لتحفيز مختلف 

اللاعبين الرئيسيين على التضافر وتضخيم الرسالة.
وسوف تظل المواهب البشرية المقترنة بمجموعة من المهارات السليمة 
أساسية لبناء قطاع نابض ومتنوع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقطاع 
وسائل الإعلام. وسيكون من اللازم إثراؤها ببناء رأسمال بشري غير قائم 
على التمييز   أساساً في الجامعات، ومراكز البحوث والتنمية، والمعاهد 
التجارية والفنية   للاستجابة إلى متطلبات صناعة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المتزايدة. وقال جافاد موتاغي، الأمين العام لاتحاد الإذاعات 
بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ: “إن زيادة عدد النساء على جميع المستويات 
في وسائل الإعلام وفي التكنولوجيات الجديدة لا تعد سليمة من الناحية 

المعنوية فقط، بل إنها صائبة تماماً من الناحية الاقتصادية”.
وتؤكد مجموعة النهج التي تضمن استفادة عدد أكبر من الفتيات 
والنساء من السياسات الداعمة للنساء وأنهن أصبحن مهيآت للانضمام 
إلى قوة العمل في المستقبل، على ضرورة التدريب ودعم فرص العمل 

على ثلاثة مستويات متميزة: المستوى الأولي عن طريق التعليم والتدريب 
والتوظيف والحوافز الوظيفية   وهذا يتطلب إعادة تقييم على المستوى 
الوطني للبنية التحتية التعليمية وأنظمة الأداء؛ وعلى المستوى المتوسط، من 
خلال التشجيع الوظيفي والتدريب؛ وعلى مستوى الإدارة والإدارة العليا 

عن طريق برامج التوجيه، ورفع المهارات والرعاية.
وفي نفس الوقت، يتعين علي الآباء والمعلمين ومستشاري التوجيه 
التعيينات أن يغيروا تفكيرهم وأن يعترفوا بأن  الوظيفي والمسؤولين عن 
ومناسبة  مهمة  فرصاً  تمثل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وظائف 
للفتيات. وترجع أهمية ذلك إلى أن الذكور ما زالوا هم المهيمنين على 

مجالات دراسة الهندسة والعلوم )انظر الجدول التالي(.

بيان المنتدى بشأن تمكين النساء من خلال وسائل الإعلام 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أصدر المندوبون في المنتدى رفيع المستوى بياناً دعوا فيه إلى زيادة مشاركة 
النساء في قطاعي وسائل الإعلام وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
أنحاء الأقاليم، وحثوا القادة في صناعة الإعلام، والحكومات والمنظمات 
الدولية على العمل بمزيد من الجدية على تشجيع زيادة تمثيل الإناث في 

التمييز بين الجنسين في مجال الدراسة: في معظم البلدان، يهيمن النساء على الدراسات الصحية والتعليمية، بينما يهيمن الرجال على 
الهندسة والعلوم

مجال الدراسة
توزيع البلدان التي تركز الدراسة فيها على المجالات التي:

عدد البلدان يهيمن عليها النساء
%

يهيمن عليها الرجال
%

بدون تمييز
%

3742289الزراعة

8461097التعليم

0100097الهندسة والتصنيع والتشييد

8241397الصحة والرفاه الاجتماعي

5563996الفنون والعلوم الإنسانية

13682096العلوم

21592187الخدمات

23166197الدراسات الاجتماعية، والتجارة والقانون

المصدر: تقديرات فريق تقرير التنمية في العالم لعام 2012، استناداً إلى البيانات التي أمكن الحصول عليها من معهد الإحصاء التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
)يونسكو( والثقافة 
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مواقع عمل الصناعة. ولاحظ المندوبون أن النساء والفتيات يمثلن ما يصل 
إلى 50 في المائة من سكان العالم، وأن “المساواة في الحقوق والفرص تعزز 

الاقتصادات والمجتمعات القائمة على أسس سليمة”.
وأكدوا على ضرورة توافر بيئة شاملة للجنسين في مجالي وسائل الإعلام 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمكِّن النساء والفتيات من العمل في 
المعلومات والاتصالات في جميع المستويات  مجالي الإعلام وتكنولوجيا 
والمجموعات المهنية، على الشاشة وخارجها. كما دعوا إلى زيادة قدرة 
النساء على النفاذ إلى المنصات التكنولوجية والرقمية، وطالبوا بأن يكون 

تمثيل النساء والفتيات إيجابياَ وأن يبتعد عن النمطية.
إلى  المساعدة  يستطيعون  من  جميع  ندعو  “إننا  البيان:  في  وجاء 
الاعتراف بالموجة الرقمية التي تجتاح العالم الآن وأن ينضموا إلينا في دعم 
تهيئة النساء والفتيات للاستفادة من الفرص والمزايا التي يأتي بها مجتمع المعرفة 
الآن إلى الأسر في جميع أنحاء العالم، وسوف تستمر كذلك في المستقبل.”
التحديد، أعرب المندوبون عن تأييدهم لما يلي، ودعوا  وبمزيد من 

أصحاب المصلحة إلى تأييده:
تنفيذ البث الإذاعي للجميع: مع التركيز على المبادئ التوجيهية  �

الخاصة بالمساواة بين الجنسين؛
وضع إطار لتوسيع نطاق توفير التدريب ونفاذ النساء والفتيات  �

إلى وسائل الإعلام التكنولوجية والرقمية؛

تطبيق البحوث الحالية من أجل تحقيق التصوير المــنُصف لقصص  �
ووجوه وأصوات الإناث؛

المتوازن  � المحتوى  يشجعون  الذين  الإعلام  وسائل  قادة  مناصرة 
والصور المتوازنة للنساء والفتيات؛

وضعتها  � التي  الجنسين  تجاه  الحساسية  مؤشرات  تطبيق  تشجيع 
بين  المساواة  وتشجيع  لتقييم  الإعلام،  وسائل  على  اليونسكو 

الجنسين وتمكين النساء في وسائل الإعلام؛
مجال  � والفتيات في  النساء  تشجيع  الإعلام في  وسائل  استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق إذاعة قصص النجاح 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وظائف  بالنساء في  الخاصة 

وتسليط الضوء على حملة “محو الأمية الرقمية لدى النساء”؛
والفتيات في  � النساء  بتشجيع قصص نجاح عمل  الصناعة  إقناع 

البرامج  طريق  عن  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وظائف 
الإذاعية والتلفزيونية؛

إلى  �  (ABU) الهادئ  والمحيط  آسيا  بمنطقة  الإذاعات  اتحاد  دعوة 
مساعدة المؤسسات الصغيرة )مثل المؤسسات في الأقاليم الجزرية 
والمناطق النائية(، بما يــمُكِّن التعاون في تمكين النساء والفتيات في 

همشة؛
ُ
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الجنسين  � بقضايا  الطلاب  لتوعية  تعليمية  وحدات  وتوزيع  وضع 
ووسائل الإعلام/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ودور وسائل 

الإعلام في المجتمع.
للاتصالات،  الدولي  بالاتحاد  المنتدى،  بيان  المندوبون، في  وأثنى 
واتحاد الإذاعات بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ وهيئة الإذاعة الكورية التي 
الشركاء الآخرين، لمساعدتهم في تسليط  المنتدى، وجميع  استضافت 
الضوء على الدور الحاسم الذي تقوم به وسائل الإعلام في تشجيع 

مشاركة المرأة الكاملة في جميع جوانب الحياة والمجتمع.

إطلاق تقرير “قياس مجتمع المعلومات في 2012” الذي 
أعده الاتحاد الدولي للاتصالات

أطلِق، يوم 11 أكتوبر 2012، تقرير جديد للاتحاد بعنوان “قياس 
مجتمع المعلومات في 2012”، أثناء انعقاد المنتدى رفيع المستوى. ويتضمن 
التقرير مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي يرتب أداء 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  155 بلداً من حيث 

وانتشارها. ويـظَهر بلدان في إقليم آسيا والمحيط الهادئ ضمن أعلى البلدان 
ترتيباً في العالم، وهما: جمهورية كوريا التي جاء ترتيبها في المرتبة الأولى، 
واليابان التي جاء ترتيبها في المرتبة الثامنة. كما يتضمن التقرير بيانات 
وتحليلات جديدة تماماً عن الإيرادات والاستثمار في قطاع الاتصالات/
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويقترح طريقة جديدة لقياس قدرات 

الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم.
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جوائز مشاريع القمة العالمية لمجتمع المعلومات
أطلِع العالم على قصتك!

إن النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أينما كنت وبغض 
أجل  من  فقط  ليس  أساسي  أمر  عمرك،  وعن  تكون  عمن  النظر 
تزويدك بالخدمات بل وكذلك كوسيلة للتعليم. ويستعمل الإنترنت 
ثلُث سكان العالم البالغ عددهم سبعة مليارات نسمة، ويستفيدون 
بطرق عديدة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل 

الصحة الإلكترونية، والزراعة الإلكترونية، والتوظيف الإلكتروني.
والعالم في سبيله إلى أن يصبح أكثر تواصلًا، كما أن خدمات 
أن  بيد  الموصولين.  للسكان  متاحة  تكون  أن  إلى  سبيلها  أكثر في 
السكان المقيمين في المناطق النائية ما زالوا يفتقرون إلى النفاذ بسرعة 

فإنهم  وبذلك  بالجودة،  تتسم  التي  الإنترنت  خدمات  وإلى  عالية، 
المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  من  العديد  استعمال  يستطيعون  لا 

والاتصالات التي يمكن أن تُحدِث تحولًا في حياتهم.
أهداف  سبعة  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  حددت  وقد 
للتغلب على الفجوة الرقمية بحلول سنة 2015، من بينها بناء البنية 
التحتية، وتهيئة بيئة تمكينية، بالإضافة إلى الثقة والأمن في استعمال 

المعلومات والاتصالات. تكنولوجيا 
ويقوم أصحاب المصلحة ببذل جهود بطولية لتنفيذ نتائج القمة 
بدأت  منذ  أمكن،  وقد  أهدافها.  وتحقيق  المعلومات  لمجتمع  العالمية 
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عملية تقييم أنشطة القمة العالمية لمجتمع المعلومات في 2004، تنفيذ 
عملية  إلى  النجاحات  هذه  وأبلِغت  الناجحة  المشاريع  من  كثير 
مناطق  أو  أخرى  بلدان  في  تكرارها  يمكن  أمثلة  باعتبارها  التقييم 
أخرى. وما زالت الدول الأعضاء تتقاسم خبراتها وتتعلم من بعضها 

البعض كيف يمكن إقامة مجتمع شامل للمعلومات.
العالمية لمجتمع المعلومات بالتفوق  وتعترف جوائز مشاريع القمة 
العالمية  القمة  منتدى  في  المشاركون  وكان  القمة.  نتائج  تنفيذ  في 
رغبة  المسابقة  بهذه  أوعزوا  الذين  هم   2011 لعام  المعلومات  لمجتمع 
والمجتمع  والحكومات،  الأفراد،  ومكافأة  لتقييم  آلية  إيجاد  في  منهم 
البحوث  ومؤسسات  والدولية،  والإقليمية  المحلية  والوكالات  المدني، 
وشركات القطاع الخاص على نجاح جهودها في تنفيذ استراتيجيات 

إنمائية تستفيد من قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وقد اختيرت المشاريع الثمانية عشر الفائزة في مسابقة “جوائز 
 170 2012” من بين  لعام  المعلومات  العالمية لمجتمع  القمة  مشاريع 
مشروعاً من 50 بلداً. وقدم الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام 
للاتحاد الدولي للاتصالات الجوائز في حفل أقيم أثناء منتدى القمة 

العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2012.
العالمية  القمة  مشاريع  – “جوائز  الثانية  المسابقة  أطلقت  وقد 
لمجتمع المعلومات لعام 2013” يوم 3 سبتمبر 2012. وجميع أصحاب 

المصلحة مدعوون للمشاركة.
القمة  أهداف  تحقيق  دعم  في  نجاحك  قصة  على  العالم  أطلِع 
خلال  من  المحلي  مجتمعك  تمكين  أو  المعلومات،  لمجتمع  العالمية 
وقطاع  المواطنين  مساعدة  أو  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  من  للاستفادة  الأعمال 

الرقمية أو تضييق الفجوة 
لمجتمع  العالمية  القمة  مشاريع  جوائز  مسابقة  تحقق  وسوف 
يساعد  مشروعك  ولعل  بمشروعك.  الدولي  الاعتراف  المعلومات 
يقيم  أو  والاتصالات،  المعلومات  بتكنولوجيا  للنهوض  الترويج  في 

بنية تحتية للمعلومات والاتصالات، أو يوفر القدرة على النفاذ إلى 
المعلومات والمعرفة، ويساعد في تعليم الأطفال ويتيح أمامهم فرصاً 
أو يخلق نماذج عمل  الرقمي،  يقلل من الاستبعاد  أو  المستقبل،  في 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تنقل  للتطوير  وقابلة  مستدامة 
إلى المجتمعات المحلية الريفية أو إلى قطاعات مثل الصحة والأعمال 
والتعلم والتوظف والبيئة والزراعة والعلوم والحكومة. ولعل مشروعك 
يعزز من احترام الهوية والتقاليد الثقافية، أو يساعد الأشخاص ذوي 
أو  المعلومات والاتصالات،  تكنولوجيا  الإعاقة على الاستفادة من 

يساعد بطرق أخرى على تضييق الفجوة الرقمية.
وآخر موعد لتقديم المشاريع هو 31 يناير 2013. وسوف يقام 
 13 يوم  المعلومات  العالمية لمجتمع  القمة  توزيع جوائز مشاريع  حفل 
مايو 2013، أثناء انعقاد منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعام 

2013، في جنيف، سويسرا.

وسوف يقُام حفل عشاء بهذه المناسبة لتوفير الفرصة للفائزين في 
سنتي 2012 و2013 من أجل التواصل وعرض مشاريعهم.

ويشجع المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة، بموجب 
القمة  نتائج  ومتابعة  تنفيذ  في  التقدم  “تقييم  بشأن   2012/5 قراره 
ترشيح  على  المصلحة  أصحاب  جميع  المعلومات”  لمجتمع  العالمية 
القمة  مشاريع  بجوائز  الخاصة  السنوية  المسابقة  لدخول  المشاريع 
تقييم  عملية  من  أساسياً  باعتبارها جزءاً  المعلومات،  لمجتمع  العالمية 

القمة العالمية لمجتمع المعلومات.
ضمن  الفائزة  المشاريع  عن  تفصيلية  معلومات  تنُشر  وسوف 
النجاح،  قصص  المعلومات:  لمجتمع  العالمية  القمة  تقييم  تقرير 
 الـذي سيصـدر أثـنـاء انعقاد منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات

.2013 لعام 
تفاصيل دخول مسابقة “جوائز مشاريع  على  الحصول  ويمكن 
موقع  إلى  بالرجوع   ”2013 لعام  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة 

.www.wsis.org/prizes :المسابقة في العنوان التالي
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النطاق العريض في ألبانيا
سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

قفزات  في  ألبانيا  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  نما 
خلال السنوات القليلة الماضية. وتوجد في ألبانيا الآن أربع شركات 
خدمات  تقديم  شركات  من  وعدد كبير  المتنقلة  الشبكات  لتشغيل 
الإنترنت. وتوفر شركة الاتصالات المهيمنة، Albtelecom، وعدد آخر 
من شركات التشغيل المهاتفة بالخطوط الثابتة. وفي نهاية 2011، كان 
انتشار الاتصالات المتنقلة قد بلغ نسبة 185 في المائة، وهي واحدة من 
أعلى النسب في المنطقة. كذلك، ازدادت نسبة مستعملي الإنترنت 
على  القدرة  أن  كما  السكان،  من  المائة  في   50 إلى  تصل  بسرعة 
عليه  ما كانت  ارتفعت بخمسة أضعاف  الدولية  بالإنترنت  التوصيل 
الثابتة  بالخطوط  المهاتفة  وإن كانت  سنوات،  ثلاث  أو  سنتين  قبل 
– رغم أنها حققت نمواً طفيفاً – بقيت منخفضة عند 12 في المائة. 
وفي الوقت الحاضر، توفر شركتان لتشغيل الاتصالات المتنقلة النطاق 

العريض المتنقل باستعمال تكنولوجيا الجيل الثالث (3G). وقد بدأت 
الثالث. وتعكف الحكومة  للجيل  عملية إصدار ترخيصين جديدين 
الألبانية والهيئات التنظيمية على التحضير للاتصالات المتنقلة بنظام 
الجيل الرابع، أو بنظام الاتصالات المتنقلة الدولية-المتقدمة في 2013.

الشراكة لتحقيق ألبانيا الرقمية
من بين الأولويات الرئيسية بالنسبة إلى الحكومة الألبانية مبادرة 
ألبانيا الرقمية التي أطُلِقت في 2009. وتأتي مبادرة ألبانيا الرقمية بعد 
النجاح في تنفيذ عدد من مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
المشتريات  ونظام  الأعمال،  أنشطة  لتسجيل  مركز  إقامة  مثل 
وكذلك  رئيسية،  وخطة  الإلكترونية  المدارس  ومشروع  الإلكترونية، 

إنشاء هيئة حكومية مسؤولة عن الحكومة الإلكترونية.

Th
in
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تعكف الحكومة الألبانية والهيئات التنظيمية على التحضير 
للاتصالات المتنقلة بنظام الجيل الرابع، أو بنظام الاتصالات 

المتنقلة الدولية-المتقدمة في 2013
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وفي 6 سبتمبر 2012، كشف جنك بولو، وزير الابتكار وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، وجون ديفيز، نائب رئيس إنتل والمدير العام 
لبرنامج إنتل لعالم المستقبل – كشفا النقاب عن جانب من الشراكة 
الواسعة التي تطلقها ألبانيا بالتعاون مع شركات تكنولوجيا المعلومات 
التي  الأهداف  لتحقيق  الرئيسية  الاتصالات  وشركات  والاتصالات 
التفاهم  مذكرة  على  التوقيع  تم  وقد  الرقمية.  ألبانيا  مبادرة  تتوخاها 
للتنمية  العريض: ركيزة  النطاق  بشأن  الإقليمي لأوروبا  المنتدى  أثناء 
 7–6 يومي  تيرانا  في  الاتحاد  نظمه  الذي  والاقتصادية،  الاجتماعية 

سبتمبر 2012.
وقد أتاح هذه المنتدى الإقليمي فرصة لإجراء حوار رفيع المستوى 
التي  والسياسات  الاستراتيجيات  بشأن  المصلحة  أصحاب  بين 
المشاركون  ناقش  وقد  المنطقة.  العريض في  النطاق  تطوير  تستهدف 
التحديات التي تواجه الشبكات عالية السرعة والبنية التحتية الحديثة، 
وكذلك الفرص التي توفرها من حيث توفير الخدمات الإلكترونية مثل 
كما  الإلكترونية.  والصحة  الإلكترونية  والحكومة  الإلكتروني،  التعلم 
التصدي  التي يمكن  التحديات  المنتدى إجراء مناقشات بشأن  يسّر 
لها على الصعيد الإقليمي، والتي يمكن زيادة دراستها في إطار العملية 
 2014 لعام  الاتصالات  لتنمية  العالمي  للمؤتمر  الإقليمية  التحضيرية 

.(WTDC–14)

وقد افتتح المنتدى الإقليمي الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام 
للاتحاد الدولي للاتصالات، والسيد سالي بيريشا، رئيس وزراء ألبانيا. 
المنتدى  افتتاح  حفل  عقب  مؤتمر صحفي  في  بيريشا  السيد  وصرح 
بقوله: “لقد وجدنا في الدكتور توريه وفي الاتحاد الدولي للاتصالات 
خلال جميع هذه السنوات شريكاً عظيماً نستطيع معه إقامة تعاون 
تكنولوجيا  تبني  على  الضوء  توريه  الدكتور  وألقى  جداً.”  مثمر 
المعلومات والاتصالات الرائع والسريع في ألبانيا خلال العقد الماضي، 
مؤكداً على ضرورة توسيع جهود التعاون في المنطقة من أجل النهوض 

بالنطاق العريض. 

حكومة ألبانيا ومؤسسة إنتل تعلنان عن مبادرة للشراكة 
بين القطاعين العام والخاص من أجل تحسين النفاذ 

عريض النطاق وتحسين جودة التعليم
وقَّعت حكومة ألبانيا ومؤسسة إنتل مذكرة تفاهم للمساعدة في 
تعزيز استعمال الإنترنت في المدارس الألبانية، وإزالة العوائق أمام عملية 
التعلم بمساعدة التكنولوجيا بمنطقة البلقان. وفي معرض بحثها عن سبل 

لتغيير النظام التعليمي في ألبانيا، والانتقال بالتدريج وبانتظام من بيئة 
التعلم القائمة على المدرس إلى بيئة شخصية تتمحور حول التلميذ، 
سعت الحكومة الألبانية إلى الحصول على حل من خلال الشراكة مع 

برنامج عالم المستقبل.
وسوف تتضمن مساهمة إنتل – من خلال برنامج إنتل التعليمي 
– تدريب 000 12 مدرس على كيفية الربط بين التكنولوجيا والمنهج 
الدراسي. وسوف تقوم إنتل بتكييف مواد تدريب المدرسين والترخيص 
باستعمالها، وتوفير توجيهات للمدرسين، وتأهيل المدربين بحلول سنة 
المحتوى  وتوفير  المدرسين  بتدريب  الخاصة  الالتزامات  وتستند   .2015

إلى تصميم الحكومات المحلية على نشر أجهزة الحاسوب في الفصول 
الدراسية على نطاق واسع. ويجري في الوقت الحاضر تزويد التلاميذ بما 
مجموعه 000 60 حاسوب مكتبي تعمل بنظام إنتل، وبذلك سيحصل 
ثلُث جميع تلاميذ المدارس الثانوية على حواسيب. وفي نفس الوقت، 
الثانوية  المدارس  مدرسي  ثلُث  بتزويد  ألبانيا  وحكومة  إنتل  التزمت 
العام  التعليم  نظام  فرد( في   6 000 من  يقرب  )ما  المدارس  ومديري 

بحواسيب متنقلة.
وقال السيد ديفيز، الذي شارك في المنتدى الإقليمي في تيرانا: “إن 
التعاون الوثيق مع إنتل والشركاء الآخرين، والاستفادة من تكنولوجيا 
والتزامنا  خبرتنا  على  واعتمادنا  الإيكولوجي،  النظام  وبرمجيات  إنتل 
طويل الأجل بتحسين مستوى التعليم سوف تحقق فوائد جمة لألبانيا. 
وإننا نود أن ندعم وأن نبني دور ألبانيا القيادي في المنطقة، وإتاحة 

المزيد من الفرص من خلال تحسين الاستفادة من التكنولوجيا.”
وإطلاق  إنتل  مع  التفاهم  مذكرة  توقيع  بأن  بولو  الوزير  وعلّق 
الشراكة معها يمثلان “بداية خطة تستهدف تحقيق تحسن جوهري 
في النفاذ عريض النطاق بالنسبة إلى سكان ألبانيا وتحقيق المساواة في 

التعليم لتلاميذنا.”
بعنوان  حالة  دراسة  الإقليمي  المنتدى  أثناء  أطلِقت  كما 
استراتيجيات للترويج لخدمات النطاق العريض والبنية التحتية للنطاق 
ووضع  المؤسسي،  الإطار  تطوير  الدراسة  هذه  وتستعرض  العريض. 
سياسة للاتصالات الإلكترونية والتشريعات المرتبطة بها، وتوضح كيف 
يمكن أن يؤثر ذلك على وضع سياسة وطنية للنطاق العريض في 2012. 
وتتضمن الدراسة تحليل تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
كما تناقش كيف أن قادة الحكومة والتوجيهات السياسية قد أوجدت 
الأساس للنهوض بالنطاق العريض في الدولة. ولقد كان جانب كبير 
رئيسية  والاتصالات كركيزة  المعلومات  تكنولوجيا  تحديد  ذلك  من 
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للنهوض باقتصاد ألبانيا وإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
مختلف قطاعات الاقتصاد.

التزام الحكومة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أنُشئت وزارة الابتكار وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 2009 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  الإصلاحات  لتنسيق 
البداية،  ومنذ  المعلومات.  بمجتمع  النهوض  عملية  قيادة  تتولى  وهي 
الألبانية  الحكومة  التي حددتها  الأهداف  تحقيق  على  الوزارة  عملت 
من أجل تحقيق مجتمع معلومات للجميع، وتعظيم الفوائد التي يمكن 
أن تجنيها الدولة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويدير وزير 
كما  الرقمنة،  عملية  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الابتكار 
الرقيمة، والاستراتيجية  ألبانيا  لتنفيذ مبادرة  اللازمة  أنه وضع الخطط 
الوطنية  والخطة  الإلكترونية،  الحكومة  ومشروع  الإلكترونية،  الوطنية 

للترددات الراديوية، ويشرف على تنفيذها.
الموافقة  تمت  الذي  الإلكترونية،  للاتصالات  القانوني  والإطار 
عليه في 2008، متوافق مع ممارسة الاتحاد الأوروبي لسنة 2003، وقد 
 Community شرعت ألبانيا في عملية تُؤدي بها إلى تبني مجموعة قوانين

acquis التي تحدد الحقوق والالتزامات التي تربط جميع الدول الأعضاء 

داخل الاتحاد الأوروبي. وقد تمت الموافقة على ورقة سياسات بشأن 
الاتصالات الإلكترونية في مايو 2010، كما تمت الموافقة على خطة 
الفترة 2011–2013، وتمت  للنهوض بمجتمع المعلومات خلال  عمل 
الموافقة في الفترة الأخيرة على استراتيجية للانتقال إلى النظام الرقمي.

والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الابتكار  وزارة  قامت  وقد 
بصياغة   – للاتصالات  الدولي  الاتحاد  من  بدعم   – العام  هذا 
خطة وطنية للنطاق العريض. وقد نُشِرت هذه الخطة يوم 25 مايو 
بشأنها.  عامة  مشاورة  عملية  الحاضر  الوقت  في  وتجري   ،2012

وترغب الحكومة في وضع وتنفيذ استراتيجية للنطاق العريض للفترة 
2013–2020، بغية زيادة انتشار النطاق العريض ليصل إلى المستوى 

المتوسط للاتحاد الأوروبي.
المتحدة  الأمم  جائزة  على   ،2010 في  ألبانيا،  حصلت  وقد 
كاملًا  اعتماداً  تعتمد  التي  البلدان  من  العمومية كواحدة  للتوريدات 
الأخير  العالمي  التقرير  ويشير  الإلكترونية.  العمومية  التوريدات  على 
الذي أصدره المنتدى الاقتصادي العالمي إلى التحسينات التي أدخلتها 

ألبانيا على مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد 
الدولي للاتصالات، والسيد سالي بيريشا، رئيس 

وزراء ألبانيا، أثناء افتتاح المنتدى الإقليمي لأوروبا 
بشأن النطاق العريض، في تيرانا في الفترة 7-6 

سبتمبر 2012
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الأمن السيبراني في بلغاريا
بلغاريا تنُشئ فريقها الوطني للاستجابة للحوادث الحاسوبية

أيريلو موسكوفسكي، وزير النقل وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في بلغاريا

تقتضي الطبيعة العالمية للأمن السيبراني أن تنفذ 
التحتية  البنية  لحماية  مشتركة  أنشطة  الدول 
تعاون  قيام  يعني  وهذا  الحيوية.  للمعلومات 

واسع على المستويين الوطني والدولي.
الهجمات  إذا كانت  عما  النظر  وبغض 
أو  الأعمال  أنشطة  ضد  موجهة  السيبرانية 
الحكومات  ومسؤولية  دور  يعُد  الحكومات، 
أصبحت  وقد  الأهمية.  درجات  أقصى  في 
 ،(ICT) والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
حياتنا  أنشطة  من  جزءاً  متزايد،  بشكل 
اليومية. ويمكن أن يؤدي إرباك أو تدمير البنية 
خطيرة  آثار  إلى  الحيوية  للمعلومات  التحتية 
على الوظائف العمومية الحيوية. ولهذا، يحتاج 
المجتمع إلى ضمانات صارمة تكفل قدرة البنية 
التحتية على الصمود أمام الكوارث والهجمات 

السيبرانية وغير ذلك من الأزمات.
واعترافاً بالطبيعة العالمية للأمن السيبراني، 
المعلومات  وتكنولوجيا  النقل  وزارة  تعلق 
بالغة  أهمية   (MTITC) بلغاريا  في  والاتصالات 
على التعاون الدولي. وتربطنا صلات بالاتحاد 
الأوروبي، من خلال الشبكة الأوروبية ووكالة 
المعلومات (ENISA)، ومع منظمة حلف  أمن 
شمال الأطلسي (NATO) التي تربطنا بها مذكرة 

الاتحاد  ومع  السيبراني  الأمن  بشأن  تفاهم 
الدولي للاتصالات.

بلغاريا على  أن  التعاون،  أمثلة هذا  ومن 
 (GRC) اتصال مستمر بمركز الاستجابة العالمي
التابع للشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة 
خلال  ومن   .(IMPACT) السيبراني  الإرهاب 
صناعة  من  قوي  وبدعم  الاتصالات،  هذه 
أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يوفر 
مساعدات  حالياً  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 
تقنية لعدد 144 دولة من الدول الأعضاء التي 
سبق أن وافقت على أن تكون جزءاً من هذا 

المجهود العالمي.
وتستفيد وزارة النقل وتكنولوجيا المعلومات 
من  كاملة  استفادة  البلغارية  والاتصالات 
للشبكات  المبكر  الإنذار  نظام  خدمات 
(NEWS)، الذي يساعد في تحديد التهديدات 

توصيات  ويضع  مبكرة  مرحلة  في  السيبرانية 
بشأن كيفية مواجهتها. كذلك فإن الدخول 
إلى منصة التطبيقات التعاونية المؤمنة إلكترونياً 
(ESCAPE) مفيد ويمكِّن مركز الاستجابة العالمي 

لاتخاذ  مركزية  كنقطة  التصرف  من   (GRC)

وباعتباري  للحوادث.  للتصدي  إجراءات 
المعلومات  تكنولوجيا  عن  المسؤول  الوزير 

والاتصالات، يشرفني أن يختار الاتحاد الدولي 
لاستضافة  الثانية  للمرة  بلغاريا  للاتصالات 
لأوروبا  السيبراني  للأمن  الإقليمي  المنتدى 
نعتبر ذلك  المستقلة. ونحن  الدول  وكومنولث 
اعترافاً بالدور النشط الذي تقوم به بلغاريا في 

الاتحاد الدولي للاتصالات.
وتتابع وزارة النقل وتكنولوجيا المعلومات 
في  العالمية  الاتجاهات  البلغارية  والاتصالات 
خاصاً  اهتماماً  وتولي  الأمن،  تحسين  مجال 
الحاسوبية  للحوادث  الاستجابة  فريق  بعمل 
(CERT)، الذي أنشئ في 2008. ومنذ سبتمبر 

من  )ممول  مشروع  في  معه  نتعاون   ،2012

موحدة  شروط  لتحديد  الأوروبي(  الاتحاد 
شديدة  المعلومات  تخزين  تتولى  التي  للمراكز 
إمكانية  إلى  الحاجة  تلبية  بغية  الحساسية، 

التشغيل البيني وأمن المعلومات.
التي  الخدمات  وعدد  جودة  ولتحسين 
للحوادث  للاستجابة  البلغاري  الفريق  يوفرها 
للنظام  وطنية  وحدة  أنُشئت  الحاسوبية، 
الأوروبي لتقاسم المعلومات والإنذار. وسوف 

تترتب على ذلك النتائج التالية:

أيريلو موسكوفسكي

أخبار الاتحاد  2012 | 10  ديسمبر 2012 90

الأمن السيبراني في بلغاريا

أضواء على الأنشطة الوطنيةتـقـريـر خـاص مـن كـولـومـبـو 



تحديد عملية يعُتمد عليها في تقديم التقارير، والتسجيل والحيلولة  �
دون وقوع الحوادث المتصلة بأمن المعلومات في الإدارة؛

تحديد إجراء لإبلاغ هيئات القطاعين العام والخاص بالتهديدات  �
الممكنة أو الحوادث المتصلة بأمن المعلومات؛

والتقنيات  � والأدوات  التقنية  المعلومات  نشر  في  المساعدة  تقديم 
والطرائق المتصلة بأمن المعلومات في الوقت المناسب؛

التعاون بين المنظمات غير الحكومية التابعة للقطاعين العام والخاص  �
في منع الحوادث المتصلة بأمن المعلومات بشكل فعال واكتشافها 

والتخلص من العواقب المترتبة عليها؛
توفير التدريب على أمن الشبكات والمعلومات لمجموعات مستهدفة  �

مختارة من داخل الإدارة العامة.
وسوف ينُشأ في إطار المشروع نظام يعُتمد عليه بدرجة عالية لإدارة 
ومراقبة أمن معلومات الحكومة الإلكترونية في بلغاريا. وفي نفس الوقت، 
بإضافة وظائف  الشبكات والمعلومات  أمن  بوابة  سيجري رفع كفاءة 
جديدة إليها. وبذلك، سيقوم فريق الاستجابة للحوادث الحاسوبية بدور 
أكثر كفاءة في الحد من المخاطر المترتبة على حوادث أمن المعلومات وفي 

التعامل معها حال حدوثها.

للاستجابة  البلغاري  الفريق  تمكين  المشروع  تنفيذ  يتضمن  كما 
للحوادث الحاسوبية من تقديم خدمات إدارية إلكترونية، ستكون متاحة 

على الشبكة وعلى بوابة أمن الشبكات والمعلومات.
للحوادث الحاسوبية محل تركيز  إنشاء فريق الاستجابة  ولقد كان 
الدول  السيبراني لأوروبا وكومنولث  الثاني للأمن  الإقليمي  المنتدى  في 
المستقلة، الذي عُقِد في صوفيا في الفترة 23-25 أكتوبر 2012، باعتباره 
خطوة من الخطوات الجاري اتخاذها لتحسين أمن البنية التحتية وأنظمة 
التطبيقي من أجل أفرقة  التعلم  المنتدى، ساعد  أثناء  المعلومات. وفي 
الاستجابة للحوادث (ITU–IMPACT ALERT) الدول الأعضاء في وضع 
وتنفيذ إجراءات لمواجهة مختلف الحوادث السيبرانية، وتحديد التحسينات 
الواجب إدخالها على التخطيط العملية في المستقبل. وقد ساعد ذلك 
الدول الأعضاء على مواصلة وتعزيز التعاون الدولي بين البلدان بما يضمن 

استمرار الجهود المشتركة لمناهضة التهديدات السيبرانية.
وسوف تساهم الأحداث التي ينظمها الاتحاد الدولي للاتصالات، 
مثل المنتدى الإقليمي الثاني للأمن السيبراني لأوروبا وكومنولث الدول 
السيبراني،  الأمن  المسؤولة عن  المؤسسات  المستقلة، في تحسين قدرة 

وتوفير مبادئ توجيهية جديدة لزيادة كفاءة التعاون.

Th
in

ks
to

ck

91أخبار الاتحاد  2012 | 10  ديسمبر 2012

الأمن السيبراني في بلغاريا

أضواء على الأنشطة الوطنية



تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص
في كومنولث الدول المستقلة

 ،(BDT) للاتصالات  الدولي  بالاتحاد  الاتصالات  تنمية  مكتب  نظّم 
خلال الفترة من 22 إلى 24 أغسطس 2012، على شواطئ بحيرة إيسيك 
كول في قيرغيزستان، ورشة عمل لمناقشة طرق تعزيز الشراكات بين 
القطاعين العام والخاص في كومنولث الدول المستقلة (CIS)، في سياق 
معهد  مع  بالتعاون  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  القطاعية  الأنشطة 

الإلكترونيات والاتصالات بجامعة رازاكوف التقنية في قيرغيزستان. 
بإمكانات علمية وتقنية هائلة  المستقلة  الدول  ويتمتع كومنولث 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. إذ يوجد في جميع هذه 
البلدان تقريباً جامعات لتدريب المتخصصين في هذا المجال. وكقاعدة، 
تشارك المعاهد العلمية والتقنية، وهيئات تصنيع المعدات، والشركات 
الخاصة لتشغيل الاتصالات، في كثير من البرامج الإنمائية المشتركة بين 
المعلومات والاتصالات  العام والخاص في مجال تكنولوجيا  القطاعين 
(ICT)، لبحث مواضيع مثل نشر النطاق العريض، والحكومة الإلكترونية، 

والتعليم الإلكتروني، والصحة الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية.
ومع ذلك، لا يوجد ترابط قوي بين كيانات القطاع الخاص في 
كومنولث الدول المستقلة وأنشطة قطاعات الاتحاد الدولي للاتصالات، 
لتكنولوجيا  الوطنية  البرامج  استفادة  عدم  عليه  يترتب  الذي  الأمر 
التي  الابتكارية  والحلول  الدولية  الخبرات  من  والاتصالات  المعلومات 
بين  الشراكات  تحسين  أن  في  شك  ولا  أخرى.  بلدان  بها  تأخذ 
القطاعين العام والخاص في سياق الأنشطة القطاعية للاتحاد الدولي 
للاتصالات من شأنه أن يساعد في إيجاد حلول لكثير من الصعوبات.
التي   – للاتصالات  الدولي  الاتحاد  قطاعات  في  العضوية  وتعد 
خاصة  وشركات  ومالية،  علمية  ومؤسسات  إقليمية  منظمات  تضم 
ومؤسسات أكاديمية تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
بمثابة عامل مساعد لتنمية الشراكات بين مؤسسات القطاعين العام 
في  الدولة  ومؤسسات  الخاصة  الشركات  لمشاركة  ويمكن  والخاص. 
مشروعات قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد (ITU–D) أن تعزز الابتكار 

والنشاط الاقتصادي.

(ITU–R) بدور حيوي  بالاتحاد  الراديوية  ويقوم قطاع الاتصالات 
في مجال الإدارة العالمية لطيف الترددات الراديوية والمدارات الساتلية. 
والكفء  والمنصِف  الرشيد  الاستعمال  ضمان  في  مهمته  وتتمثل 
خدمات  جميع  جانب  من  الراديوية  الترددات  لطيف  والاقتصادي 
الاتصالات الراديوية، بما في ذلك استخدام المدارات الساتلية وإجراء 
الدراسات وقبول التوصيات التي تتناول المسائل المتصلة بالاتصالات 
الراديوية. وبذلك، يستهدف قطاع الاتصالات الراديوية بالاتحاد إيجاد 
الكفء لأنظمة  والتشغيل  المتوافقة  التنمية  لتحقيق  المناسبة  الظروف 

الاتصالات الراديوية الحالية والجديدة.
 (ITU–T) وتغطي اختصاصات قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد
تطوير التكنولوجيات والمعايير العالمية. ويشجع القطاع إمكانية النفاذ 
المستوى  على  السلس  التشغيل  ضمان  بغية  الدولية  المعايير  وتطبيق 
العالمي فيما بين شبكات الجيل التالي. ومن المجالات المهمة الأخرى 
لعمل هذا القطاع تعزيز الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات 
أثر  من  والتقليل  الطوارئ،  حالات  في  والاتصالات  والاتصالات، 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على البيئة، واستخدامها في الحد 

من الآثار المترتبة على تغير المناخ.
ممثلون  إيسيك كول  في  عُقِدت  التي  العمل  ورشة  حضر  وقد 
التنفيذية  وللجنة  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  في  الثلاثة  للمكاتب 
وواحد   ،(RCC) الاتصالات  مجال  في  الإقليمي  الكومنولث  لبلدان 
وستون ممثلًا آخرين من كيانات القطاعين العام والخاص من تسعة 

بـلــدان.
وقد رحب السيد نورلان بايامان، نائب وزير النقل والاتصالات 
بالمشاركين في ورشة  الافتتاحية،  في جمهورية قيرغيزستان، في الجلسة 
الكومنولث  وبلدان  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  وبممثلي  العمل، 

الإقليمي في مجال الاتصالات.
وناقشت الجلسة الأولى الشراكات بين القطاعين العام والخاص في 
سياق قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد. وقدّم السيد  بيوتر بتروفيتش 
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فوروبينكو )أوكرانيا(، عميد أكاديمية بوبوف الوطنية للاتصالات في 
أوديسا، عرضاً عن “تعزيز وجود قطاع تنمية الاتصالات التابع للاتحاد 
في البلدان النامية”. وقدّم السيد ي. بوندارينكو )الاتحاد الروسي(، 
نائب مدير شركة Interveil المساهمة المغلقة، مشاريع توصيات لمكتب 
تنمية الاتصالات بشأن استعمال الاتصالات المتنقلة في تقديم خدمات 
تقارير تضمنت  ثلاثة  ممثلو قيرغيزستان،  وقدّم  الإلكترونية،  الحكومة 
أمثلة للشراكات بين القطاعين العام والخاص. ويرى السيد فوروبينكو 
أن “مبادرات مثل إنشاء مجمع لمختبرات التدريب بجامعة رازاكوف 
(Razzakov University)، وتطوير مركز البيانات التابع لها والتعاون مع 

الجامعات الأخرى في مجال التعلم عن بـعُْد، وقناة التلفزيون التفاعلية 
المدارس في قيرغيزستان  لتمكين   “Megabilim” ”Alippe.TV“، وبرنامج 

من النفاذ إلى الإنترنت، تعد كلها أمثلة على الشراكة بين القطاعين 
العام والخاص في كومنولث الدول المستقلة في إطار الأنشطة القطاعية 

للاتحاد الدولي للاتصالات.”
بالاتحاد،  الراديوية  الاتصالات  الثانية على قطاع  الجلسة  وركزت 
حيث قدّم السيد فرانسوا رانسي، مدير مكتب الاتصالات الراديوية 
ودوره.  عمله  وطرق  ومهمته  القطاع  تاريخ  تناول  عرضاً  بالاتحاد، 
وقال السيد رانسي “إن القطاع يقوم بدور حيوي في الإدارة العالمية 
الموارد  من  تعد  التي  الساتلية،  والمدارات  الراديوية  الترددات  لطيف 

عامة على عمل لجان  نظرة  الاتحاد  ممثلو  وقدّم  المحدودة”.  الطبيعية 
الدراسات التابعة للقطاع، واستعرض السيد أ. كونونوف، مدير شركة 
Giprosvyaz المساهمة المفتوحة في بيلاروس، أعمال المركز الاستشاري 

المستقلة في  الدول  الدول الأعضاء في كومونولث  المنهجي لمساعدة 
الانتقال من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي.

بالاتحاد،  الاتصالات  تقييس  لقطاع  الثالثة  الجلسة  وخُصصت 
مجال  في  وبرامجه  ودوره،  عمله  وطرق  القطاع  اختصاصات  وغطّت 
اختبارات تقييم المطابقة وإمكانية التشغيل البيني. واستعرض السيد أ. 
أوسادشي، مدير فرع ليننغراد للمعهد المركزي للبحوث العلمية الخاصة 
بالاتصالات في سانت بطرسبرغ بالاتحاد الروسي، التطورات الجديدة 

في تكنولوجيا النفاذ عريض النطاق.
وعُقِدت مناقشة مائدة مستديرة استعرضت طرق إقامة الشراكات 
بين المؤسسات العلمية والأكاديمية بالمنطقة وقطاعات الاتحاد الدولي 
العام  القطاعين  بين  الشراكات  نطاق  توسيع  وطرق  للاتصالات، 
والخاص. وقال السيد فاديم أناتوليفيتش كابتور، نائب العميد لشؤون 
الأنشطة الأكاديمية بأكاديمية بوبوف الوطنية للاتصالات في أوديسا 
“إن السلسلة الكاملة لأنشطة قطاعات الاتحاد الدولي للاتصالات 
التدريب لموظفين من  قد نوقشت”، وأعرب عن تطلعه إلى “توفير 

المنطقة بالتعاون مع الاتحاد الدولي للاتصالات”.
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الدولي للاتصالات كجزء  توعيتهم بدور الاتحاد  السيد فوروبينكو أن “الناس في حاجة إلى  وأكد 
من تعليمهم. ولذلك، اقترح على مؤسسات التعليم العالي أن تُدخِل في برامجها الدراسية ثلاث أو أربع 

ساعات بشأن دور الاتحاد الدولي للاتصالات كدورة دراسية منفصلة”.

الإلكترونيات  معهد  مدير  نورماتوف،  باييش  السيد  وتناول 
والاتصالات بجامعة رازاكوف في قيرغيزستان نفس الموضوع قائلًا: 
“إننا لكي يمكننا تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص في 
أن  يتعين  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  القطاعية  الأنشطة  سياق 
ونعتزم  المحاضرات.  قاعة  دخولهم  لحظة  من  الأفراد  بتدريب  نبدأ 

إنشاء صفحة خاصة عن أنشطة الاتحاد الدولي للاتصالات بموقع المعهد على شبكة الإنترنت. وسوف 
مما  للاتحاد،  الدولية  الخبرة  دراسة  على  القطاع  في  يعمل  آخر  شخص  وأي  الدارسين  ذلك  يساعد 
سيعزز تشجيع تهيئة بيئة تساعد على تنشيط الشراكات بين القطاعين العام والخاص في إطار الأنشطة 

القطاعية للاتحاد”.

واتفق السيد فاديم فلادلينوفيتش فيتسوف، نائب عميد كلية شبكات الاتصالات وأنظمة التبديل 
وتكنولوجيا الحوسبة، بجامعة Bonch-Bruevich للاتصالات في سانت بطرسبرغ بالاتحاد الروسي، على 
أن “إنشاء صفحة معلومات على الإنترنت مخصصة لعرض أعمال الاتحاد الدولي للاتصالات سوف 
ومع  دراساتهم.  في   www.itu.int الاتحاد  موقع  في  المتاحة  الموارد  استخدام  على  الدارسين  يشجع 
مختبراتها  تزويد  العالي  التعليم  مؤسسات  تستطيع  لا  الاتصالات،  تكنولوجيا  في  السريع  التقدم  خطى 
بأحدث التكنولوجيات التي تعد حيوية بالنسبة لتدريب الأخصائيين في المستقبل. ولن نستطيع تزويد 
الأخصائيين والمديرين اليوم بالمهارات التي يحتاجونها إلا بمساعدة الموردين وجهات تشغيل الاتصالات 
التابعة للدولة. ومن أمثلة ذلك، نقل معدات الاتصالات بدون مقابل إلى جامعتنا من أجل تدريب 
الدارسين. كذلك فإن تقديم الموردين لعروض عملية على أحدث 
لجهات  بالنسبة  فقط  ليس  الأهمية،  غاية  في  أيضاً  يعد  التطورات 

التشغيل بل وكذلك بالنسبة للدارسين، كوسيلة لتوعيتهم بأحدث الاتجاهات في هذا القطاع”.

وقال السيد بايامان: “إن تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص في إطار الأنشطة التي تقوم 
بتنمية تكنولوجيا  المتصلة  الدولي للاتصالات سوف يساعد في حل المشاكل  القطاعات في الاتحاد  بها 

المعلومات والاتصالات في قيرغيزستان.”

بيوتر بتروفيتش فوروبينكو

 باييش نورماتوف

فاديم فلادلينوفيتش فيتسوف

نورلان بايامان
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زيـــارات رسميـة

ثيرنو ألساني سول، مدير عام الهيئة السنغالية 
 (ARTP) لتنظيم البريد والاتصالات

تيلاك راج دوا، نائب مدير المنتدى العالمي 
لتقييس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

(GISFI) في الهند

السيدة سوفي ليندين، مبعوثة الاتحاد الدولي 
للاتصالات الخاصة لشؤون لجنة النطاق العريض 
المعنية بالتنمية الرقمية والدكتور حمدون إ. توريه، 

الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات 

الندوة العالمية
لمنظمي الاتصالات

الأمم  لدى مكتب  الدول  الوزراء وسفراء  السادة  قام  أكتوبر،  خلال شهر 
والضيوف  جنيف،  في  الأخرى  الدولية  والمنظمات  جنيف،  في  المتحدة 
المهمون التالية أسماؤهم بزيارات مجاملة للدكتور حمدون إ. توريه، الأمين 

العام للاتحاد الدولي للاتصالات.

 سيمون كوفي، مدير وكالة الاتصالات،
كوت ديفوار
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الدكتور عمرو بدوي، الرئيس السابق للجهاز القومي 
(NTRA) لتنظيم الاتصالات بمصر

من اليسار إلى اليمين: براهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد؛ 
والسيد هودج سيماكولا، المدير التنفيذي لمنظمة الاتصالات لشرق إفريقيا 
(EACO)؛ والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، 
والسيد عبد الله الضراب، محافظ هيئة الاتصالات وتقنية 

المعلومات (CITC)، المملكة العربية السعودية

 نوبل ت. كاتس، مدير تنمية الأعمال،
هيئة الاتصالات في بوتسوانا

من اليسار إلى اليمين: براهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد؛ 
ومينيون سلايبيرن، عضو لجنة الاتصالات الفيدرالية، الولايات المتحدة؛ 

والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

الدكتور سيثيفون ثافيشياجارن، 
عضو لجنة الاتصالات، تايلاند

جميع الصور من إعداد رون فاريل/الاتحاد الدولي للاتصالات
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الدكتور رضا تاغي بور، وزير الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات بجمهورية إيران الإسلامية

 هيكتور هيورتا، نائب مدير الشؤون القانونية،
شركة America Móvil، المكسيك

 جابريل لومبايد، رئيس الهيئة العامة
لتنظيم الاتصالات (URSEC)، أوروغواي

 بيترو ياتسوك، رئيس الهيئة الوطنية
لتنظيم الاتصالات والمعلومات، أوكرانيا

 جوشوا بيبراه، مدير إدارة التنظيم
بالهيئة الوطنية للاتصالات في غانا

براهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات 
بالاتحاد والسيد يوزو موري، مدير التخطيط بجمعية 

الاتحاد الدولي للاتصالات باليابان
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 الدكتور فيرناندو فيفيروس،
مدير عام Media Telecom، المكسيك

 جون، سونغ باي،
مدير عام هيئة الاتصالات الكورية

 ثيو كوسمورا،
مؤسس The People’s Vision ومديرها التنفيذي 

 كابيل سيبال،
وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الهند 

 هاني محمود،
وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مصر 

 ناندالال راي،
وزير المعلومات والاتصالات، بوتان 

 الشيخ عبد الله بن محمد سعود آل ثاني،
(Qtel) رئيس مجموعة اتصالات قطر

 تسيليسو موخوزي،
وزير الاتصالات والعلوم والتكنولوجيا، ليسوتو

معرض تليكوم 
العالمي لعام 2012

جميع الصور من إعداد رون فاريل/الاتحاد الدولي للاتصالات
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 طارق العوضي، المدير التنفيذي،
 إدارة الطيف الترددي والشؤون الدولية،

الإمارات العربية المتحدة

 محمد بن راشد آل مكتوم،
 نائب رئيس الإمارات العربية المتحدة

ورئيس وزرائها وحاكم دبي

 ميشيل دي روزين، الرئيس التنفيذي،
(Eutelsat) شركة الاتصالات الساتلية الأوروبية

 جوناثان دارمابالان،
Ernst & Young مدير الاتصالات العالمية بشركة

آن بوفيروت، مدير عام وعضو مجلس إدارة رابطة 
 (GSMA) النظام العالمي للاتصالات المتنقلة

هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي 
 للاتصالات والدكتور سانكي لي،
المدير التنفيذي، شركة هيواي

إكيليلو دوانين، رئيس جزر القمر  علي عباسوف، وزير الاتصالات
وتكنولوجيا المعلومات، أذربيجان

 جاك ستيرن،
(ARCEP) رئيس هيئة تنظيم الاتصالات الفرنسية
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 فسلين بوزخوف،
رئيس هيئة تنظيم الاتصالات، بلغاريا

 عبد العزيز بن عبد الله الصقير،
رئيس شركة الاتصالات السعودية

البروفيسور أوبي، مبعوث الاتحاد الدولي للاتصالات 
الخاص لشؤون الأوساط الأكاديمية

 الدكتور فريدريك ب. نوركيه،
وزير البريد والاتصالات، ليبيريا 

لاسينا كون، مستشار المعلومات وتكنولوجيا 
 الاتصالات، مكتب رئيس الجمهورية،

كوت ديفوار

 ساكن سارسينوف،
نائب وزير النقل والاتصالات، كازاخستان 

 الدكتور رضا تاغي بور، وزير المعلومات
وتكنولوجيا الاتصالات، جمهورية إيران الإسلامية

أنيل براكاش، الأمين العام لمؤسسة ITU-APT، الهند؛ وهولين جاو، 
نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ ون ك. جويال، نائب 

رئيس مؤسسة ITU-APT، الهند

جميع الصور من إعداد رون فاريل/الاتحاد الدولي للاتصالات
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 الدكتورة ديزي كوراليس دياز،
وزيرة الصحة، كوستاريكا

 أنيوديث ناكورنثاب، وزير المعلومات
وتكنولوجيا الاتصالات، تايلاند

 تويسوغاليتاوا أ. سوفارا أفو،
وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ساموا

 صفاء ناصر الدين، وزيرة الاتصالات
وتكنولوجيا المعلومات، فلسطين

 الدكتور ساياف جنومو، المدير التنفيذي
ورئيس شبكة نازونكي الطبية العالمية

 صامويل ليسيرون بوغيزيو،
وزير المعلومات والاتصالات، كينيا

محمد نور أمين، رئيس الشراكة الدولية متعددة 
 ،(IMPACT) الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني

ماليزيا

GBI, Italy S.r.L أحمد مكي، رئيس شركة ترايفون كين-كي مولومبا، وزير البريد والاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة، 

جمهورية الكونغو الديمقراطية
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ماكامي م. مباراوا، وزير الاتصالات والعلوم 
والتكنولوجيا، تن زانيا

من اليسار إلى اليمين: ياسيوكي ناكانيشي، المدير التنفيذي، ورئيس 
مجموعة Mitsubishi Electric Corporation، اليابان؛ والدكتور حمدون 

إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ والدكتور كازوهيكو 
تستسومي، المدير التنفيذي، ونائب رئيس قطاع البحث والتطوير بمؤسسة 

Mitsubishi Electric Corporation، اليابان

الدكتور بيتر أ. بروك، المدير التنفيذي ورئيس 
 ،Research Studios Austria الباحثين، بمؤسسة

النمسا

جورج كوينين، سفير كوت ديفوار  برونو ناباني كون، وزير البريد والمعلومات
وتكنولوجيا الاتصالات، كوت ديفوار

 جبريل ماني، رئيس مجلس إدارة الهيئة الوطنية
لتنظيم الاتصالات، غينيا بيساو

محمد الفين، مدير عام الهيئة الوطنية لتنظيم 
،(ANRTIC) الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

جزر القمر

 كيندي ساكين، وزير المعلومات
وخدمات النطاق العريض، زامبيا

جميع الصور من إعداد رون فاريل/الاتحاد الدولي للاتصالات
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الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ وغوربنغالي بيرديموهاميدو، رئيس تركمنستان 

من اليسار إلى اليمين: مختار المناكري، رئيس مجموعة اتصالات تونس 
ومديرها التنفيذي؛ وهولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي 
للاتصالات؛ وصلاح الدين معارف، المدير المركزي للاستراتيجية، 

مجموعة اتصالات تونس

من اليسار إلى اليمين: براهيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات 
 بالاتحاد؛ وسوميلا عبد الكريم،

 الأمين العام للاتحاد الإفريقي للاتصالات؛
والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

 مقر الاتحاد الدولي
للاتصالات
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 من اليسار إلى اليمين: لويس مانيول بيانتيني، سفير الجمهورية الدومينيكية؛ وليونيل فيرنانديز، الرئيس السابق للجمهورية الدومينيكية؛
 ومارجريتا سيدينيو دي فيرنانديز، نائبة رئيس الجمهورية الدومينيكية؛ والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛

وكومبا توريه؛ ومالكولم جونسون، مدير مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد

ت م أرشديكون، رئيس شركة ABI Research ومديرها التنفيذي جان مارك هوشيت، سفير لكسمبرغ

خوان كورو، مدير مكتب وزير الدولة للاتصالات، 
إسبانيا

 كارلا ماريا روديريجيز مانكيا،
سفيرة غواتيمالا

 عبدالله بن ناصر بن مسلّم الرحبي،
سفير عُمان 

جميع الصور من إعداد رون فاريل/الاتحاد الدولي للاتصالات
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