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Participe en ITU
Telecom World 2011
y ayude a configurar
las TIC del futuro

Dr. Hamadoun I. Touré
Secretario General de la UIT

Del 24 al 27 de octubre tendrd lugar ITU Telecom
World en Ginebra, un foro que ofrecerd oportu-
nidades sin precedentes para establecer redes
de contactos, colaborar, crear consenso e intro-
ducir verdaderos canales de intercambio para
abrir nuevos mercados, estimular la innovacion
y transformar vidas.

Las bondades de la banda ancha

La Comisién de la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital e ITU Telecom organizaran conjuntamente una
Cumbre mundial de Lideres de la Banda Ancha, durante
la cual Jefes de Estado, lideres del sector, responsables po-
liticos y visionarios discutiran sobre los obstaculos y opor-
tunidades que supone la implantacién de los servicios e
infraestructuras de banda ancha. En el clima econémico ac-
tual, es importante explorar las posibilidades que ofrece la
banda ancha como infraestructura esencial para promover
el crecimiento economico, el comercio y la productividad.

Gracias al desarrollo de la infraestructura de banda an-
cha en todo el mundo, la informacién, el conocimiento y
la educacién se estan convirtiendo en bienes publicos, dis-
ponibles a través de los servicios de banda ancha. ;Cudles
son las perspectivas de las politicas de alto nivel en relacion
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con los grandes beneficios que confiere la banda ancha?
¢Cémo se financiaran los servicios y redes de banda an-
cha? ;Cuales son los mejores dispositivos para acceder a
Internet en los mercados emergentes? Y ;como se puede
ampliar el acceso a todos los segmentos de la piramide de
compradores?

La banda ancha promete transformar la prestacion de
atencion médica y educacion, tanto en los paises desarro-
llados como en los paises en desarrollo. ;Cémo puede con-
tribuir la banda ancha a lograr los Objetivos de Desarrollo
del Milenio? Jefes de Estado de paises en desarrollo ten-
dran la oportunidad de compartir su visién sobre la mejor
manera de aprovechar los servicios e infraestructuras que
ofrece la banda ancha en beneficio de las poblaciones de
los paises en desarrollo.

Inversion de la industria para
una sociedad inteligente

Los lideres del sector podran exponer sus ideas sobre
un futuro interconectado, analizando todas las areas en las
gue se necesita invertir para construir una sociedad mas in-
teligente. La tecnologia no aparece de la nada; es necesa-
rio acompanarla de inversidn en innovacion, de prestacion
de servicios de la siguiente generacién, y de reglamenta-
cion para crear una sociedad inteligente.
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¢(Es posible que la oferta de infraestructura responda a
la explosion de la demanda y al aumento del trafico? Este
asunto se analizara en profundidad.

Medios de comunicacion social:
icatalizador o castigo?

Los ultimos acontecimientos muestran como los me-
dios de comunicacion social sirven de herramienta para in-
formar en tiempo real desde zonas de terremoto, y también
de catalizador para la transformacién social. No obstante,
la velocidad y la envergadura de los medios de comunica-
cion social han puesto de manifiesto las dificultades que
afrontan las autoridades para responder a determinadas
situaciones como las revoluciones arabes o los recientes
disturbios en el Reino Unido. {Qué ensefanzas tenemos
que extraer de estos acontecimientos?

Compartimos aspiraciones, por esta razon debemos ser
conscientes de lo que esta en juego en el desarrollo de un
futuro de banda ancha.

Ciudades digitales

Como parte de ITU Telecom World, se organizara tam-
bién una Conferencia sobre las ciudades digitales, en la que
se estudiard como las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) pueden ayudar a responder a los nue-
vos desafios urbanos. Nuestro planeta pronto albergara
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7.000 millones de personas. Dado que las ciudades cada
vez exigen mas de nuestras industrias, y que la mitad de la
poblacion mundial es urbana, ha llegado el momento de
expresar opiniones decisivas sobre el futuro digital y conec-
tado de la vida urbana.

Tecnologia de punta

ITU Telecom World ofrece un foro para la discusion y
el intercambio de conocimientos sobre temas candentes
tales como la futura Internet, la gestion del espectro, esti-
los de vida mas inteligentes, la computacion en nube, las
redes sociales y la privacidad. En un simposio de clausura se
examinaran en profundidad los avances tecnolégicos que
estan definiendo e influenciando el futuro de las redes y
los servicios.

Los jovenes son bienvenidos

También hay espacio para la juventud; asi, los concur-
sos para jovenes innovadores e innovadores del mundo
digital ofrecen mas de 50.000 CHF en premios. Asimismo,
cerca de 10.000 alumnos de escuelas de todo el mundo es-
tan invitados a disefar las innovaciones que podrian mar-
car una verdadera diferencia en su entorno.

Participe en el evento que configurard el futuro de
las TIC.
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Vivir en un mundo de
7.000 millones de habitantes

Ciudades digitales para un futuro mejor

Editorial

Participe en ITU Telecom World 2011 y ayude a configurar
las TIC del futuro
Dr. Hamadoun 1. Touré, Secretario General de la UIT

La UIT en un vistazo

» Una pléyade de dirigentes mundiales participara
en ITU Telecom World 2011

» TIC ecoldgicas: la UIT progresa en materia de minerales y baterias

» Sudan Meridional adhiere a la UIT y se convierte en
su 193.° Estado Miembro

Vivir en un mundo de 7.000 millones de habitantes
Ciudades digitales para un futuro mejor

7.000 Millones de Acciones

Boston fue elegida como la ciudad digital
numero uno de los Estados Unidos

La asociacion Eindhoven y Brainport
Un modelo de innovacidn abierta

Conectividad en Shanghai para los residentes,
las empresas y los turistas

Las Aldeas del Milenio y las TIC al servicio del desarrollo

Por Jeffrey D. Sach, Director del Earth Institute, Director del Proyecto Aldeas del
Milenio y Asesor Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio
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Vivir en un mundo de 7.000 millones de habitantes

Medicion de la sociedad de la informacion:
°) indice de Desarrollo de las TIC (ID1)

n

» Paises con mejor desempeiio (paginas 39-42)
La Republica de Corea encabeza la clasificacion de desarrollo de las TIC

» Algunos de los paises mas dinamicos (paginas 43-47)
{Qué los ha hecho ganar posiciones en la clasificacion?

Caen los precios de la banda ancha
Pero se mantiene una gran diferencia de velocidad y coste entre los paises

Conectar una escuela, Conectar una comunidad
Plan nacional de conectividad para las escuelas en Nicaragua
Ofrecer a los escolares en [ugares remotos acceso al mundo digital

Ul
B

Medios de comunicacion social
Encarar los desafios de la reglamentacion

Encuentro con el Secretario General

Visitas oficiales a la UIT

Patrocinio y apoyo a
ITU Telecom World 2011

La UIT esta muy agradecida por el Geneva, 24-27 OctoBer 2011
patrocinio y apoyo de las siguientes 4
empresas:

» Huawei (pagina 3)

» China Mobile (pagina 19)
» UAE (pagina 27)

» Cisco (pagina 31)

» Alcatel-Lucent (pagina 51)
» AT&T (pagina 59)
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Francois Rancy

Director de la Oficina de
Radiocomunicaciones
de la UIT

Houlin Zhao Malcolm Johnson

Vicesecretario General
de la UIT

Dr. Hamadoun . Touré
Director de la Oficina

de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT

Director de la Oficina
de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT

Secretario General de la UIT
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Una pléyade de dirigentes mundiales
participara en ITU Telecom World 2011

El evento ITU Telecom World 2011, celebrado en Ginebra
del 24 al 27 de octubre, con un programa que permiti-
ra esbozar un panorama mundial sobre las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC), reunira a Jefes de
Estado y de Gobierno, ministros y reguladores de las TIC,
dirigentes de empresas mundiales y jévenes innovadores,
en una dinamica serie de debates moderados por algunas
de las personalidades mas reconocidas del sector.

Los participantes tendran la oportunidad de escuchar
a directores ejecutivos y dirigentes de empresas multina-
cionales de tecnologia y telecomunicaciones del mundo
entero tales como Alcatel Lucent, AT&T, China Mobile, Du,
Ericsson, Etisalat, Fujitsu, Huawei, Intel, KDDI, Microsoft,
NTT Corporation, NTT DoCoMo, Q-Tel, Swisscom,
Telkom SA, Turk Telekom, Version, ZTE, China Potevio,
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Cisco, Datang, Fiberhome, RIM, Satorys, Swisscom, y
Telkom SA.

Cumbre mundial de Lideres de la Banda Ancha

El evento comenzara con una Cumbre de Lideres de
la Banda Ancha a la que asistiran Jefes de Estado, Jefes
de Gobierno y ministros de las TIC, a los que se sumaran
personalidades notables tales como Carlos Slim (México),
Neelie Kroes, Vicepresidenta de la Comision Europea,
Angel Gurria, Secretario General de la Organizaciéon para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Irina
Bokova, Directora General de la UNESCO, y varios miem-
bros de la Comisién de la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital UIT/UNESCO.



La Internet del futuro

Robert E. Kahn, pionero de Internet, se unira a innova-
dores de la Web 2.0 tales como Juliana Rotich, Directora
Ejecutiva de Ushahidi, en sesiones tales como el poder de
los medios de comunicacion social y la Internet del futuro.
Francis Gurry, Director General de la OMPI, moderara otro
debate sobre la evolucidn de la legislacion sobre la propie-
dad intelectual y la convergencia del contenido en linea.

Desarrollo a través de las TIC

En el ambito del desarrollo, la gran variedad de ora-
dores, entre los que se encuentran la Dra. Margaret Chan,
Directora General de la Organizacion Mundial de la Salud;
el Dr. Babatunde Osotimehin, Director Ejecutivo del Fondo
para la Poblacion de las Naciones Unidas; Doyle Gallegos,
Director mundial de actividades de Infraestructura de
Conectividad del Banco Mundial; y el Profesor Jeffrey Sachs,
Asesor Especial del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio, con-
firma que el acceso a las TIC es fundamental para el desa-
rrollo en un gran nimero de dmbitos.

Implantacion de redes y servicios

El papel fundamental que desempena el sector publico
en la implantacion de redes y servicios sera destacado por
prominentes expertos tales como Jasna Mati¢, Secretaria
de Estado de Serbia para la Agenda Digital; Omobola
Johnson, Ministro de Tecnologias de Comunicaciones de
Nigeria; y Phil Laven, Presidente de Radiodifusion de Video
Digital de la Unidn Europea de Radiodifusion.

11

Geneva, 24-27 October 2011

Pabellones nacionales y tematicos

En el evento también habrd mas de 25 pabellones
nacionales de Argelia, Angola, Argentina, Azerbaiyan,
Belarus, Burundi, China, Republica Checa, Ghana, Japon,
Kenya, Republica de Corea, Malawi, Malasia, Namibia,
Nigeria, Polonia, Rwanda, Sudafrica, Espafa, Suiza,
Tanzania, Uganda y Zambia.

Asimismo habra pabellones tematicos en los que se
expondran los servicios, dispositivos y aplicaciones de van-
guardia destinados a estilos de vida inteligentes, salud y
educacion.

Conferencia Digital Cities'11 en
ITU Telecom World 2011

En un mundo en el que las infraestructuras urbanas
han llegado a su punto limite a causa de un crecimiento
demografico exponencial, ;puede la tecnologia resolver los
crecientes desafios que afrontan los urbanistas y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos? (véanse los articulos de
las paginas 12-30).

La Conferencia Digital Cities'11 en el marco de ITU
Telecom World 2011 se centrara en las tendencias que in-
ciden en el desarrollo urbano mundial, y brindara la opor-
tunidad de escuchar las opiniones de alcaldes, destacados
urbanistas y expertos en la prestacion de servicios publicos
basicos sobre las oportunidades y soluciones que ofrecen
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

La conferencia, auspiciada por Alacatel-Lucent, se fo-
calizara en las posibilidades de sinergia entre los sectores
publico y privado para disefar y desarrollar la vida urbana
de la proxima generacion. Los participantes también deba-
tiran sobre el desarrollo urbano conectado y sobre cémo
las redes de la préxima generacion pueden aumentar el
desarrollo socioeconémico, mejorar la salud y el bienestar
de los ciudadanos y garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.

Actualidades de la UIT » 82011 » Octubre de 2011
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En las deliberaciones de los talleres y grupos de ex-
pertos participaran los alcaldes de las principales ciuda-
des del mundo junto con innovadores digitales, expertos
en servicios publicos, lideres del sector y especialistas en
urbanismo y transporte. Entre los participantes y orado-
res destacados figuran Gabrielle Gauthey, Vicepresidenta
Ejecutiva de Asuntos Publicos de Alcatel-Lucent, Kim
Seang-tae, Presidente de la National Information Society
Agency y Asesor del Presidente de Corea, Wim Elfrink, Jefe
de la Oficina de Globalizacién de Cisco, Suvi Linden, ex
Ministra de Comunicaciones de Finlandia y enviada espe-
cial de la Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital, Peter Pitch, Director de Politicas de Comunicacion
de Intel Corporation y Juan Sabines Guerreo, Gobernador
de Chiapas, México.

Un debate abierto sobre el
desarrollo urbano digital

Ben Verwaayen, Director General de Alcatel-Lucent
comentd: “la Conferencia Digital Cities fue especialmente
disenada para ser un centro de debates doctos y decisivos
sobre el futuro del desarrollo urbano digital. Dado el ritmo
al cual la gente se estd adaptando a la vida digital, cada
vez es mas importante que la industria se conecte e integre
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la infraestructura y los servicios urbanos con tecnologias
que ayudaran a asegurar la sostenibilidad de las ciudades y
mejorar la vida, el trabajo y el bienestar de sus habitantes”.

La Conferencia Digital Cities'11 incluira sesiones plena-
rias en las que se analizaran los siguientes temas: la cola-
boracion para fomentar un estilo de vida urbano sostenible
acorde con la préxima generacion, la necesidad de nuevos
disefios urbanos, una sdélida gobernanza metropolitana y
modelos innovadores de inversion en infraestructura, asi
como la manera mas eficaz de aprovechar los recursos de
forma inteligente a fin de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. ;Coémo involucrar ain mas a los ciudadanos en
el disefio y la configuracion de sus propias ciudades digita-
les? Los debates plenarios seran seguidos de discusiones in-
teractivas sobre los temas siguientes: aspectos econdmicos
de las ciudades sostenibles; estrategias dptimas de banda
ancha; innovaciones destinadas a la vida y el trabajo; salud
y seguridad publicas en las ciudades digitales.

En los talleres también se estudiaran las posibilidades
de configurar las ciudades del futuro, se buscaran solucio-
nes concretas que permitan a los participantes allanar el
camino hacia el futuro e inciten a los interesados a reconsi-
derar estrategias venideras sobre el desarrollo urbano.

El orden del dia del Foro esta disponible en la direccion
world2011.itu.int/sites/default/files/Event_Calendar.pdf



TIC ecologicas: la UIT progresa en materia de

minerales y baterias

La UIT ha hecho hincapié en el papel fundamental que le
incumbe en lo que respecta a las TIC ecoldgicas a través de
una serie de anuncios hechos el 28 de septiembre de 2011
por la Comisién de Estudio 5 de su Sector de Normalizacién
de las Telecomunicaciones (UIT-T).

Durante una reunién celebrada en Sedl, Republica de
Corea, se logré un acuerdo sobre un conjunto de méto-
dos reconocidos mundialmente para evaluar el impacto
ambiental de las TIC. También se acordo elaborar las direc-
trices de diligencia debida para el suministro de minerales
procedentes de zonas en conflicto y estudiar soluciones de
proteccion medioambiental y de reciclado de baterias de
teléfonos moviles y otros dispositivos de TIC.

{Como medir las emisiones?

Las estimaciones de cuanto pueden reducirse las emi-
siones mundiales gracias a las TIC —y las estimaciones
de las emisiones generadas por el propio sector de las

TIC— varian de manera importante debido a la aplicacién
de distintos métodos de medicion. Después de que los
delegados que asistieron al “Simposio sobre TIC y cambio
climatico” de la UIT celebrado en 2008 plantearan este
problema, la UIT acept6 el desafio y se dedico a promover
la adopcidn de un nuevo conjunto de normas acordadas a
escala mundial.

A fin de velar por la coherencia entre distintos enfo-
ques, la nueva metodologia ha sido desarrollada en coo-
peracion con otras organizaciones de normalizacion tales
como la ISO, la CEl, la ETSI y la ATIS. Esta metodologia
también esta alineada con la Agenda Digital de la Comision
Europea. El Dr. Hamadoun Touré, Secretario General de la
UIT dijo: “Esta metodologia ha sido desarrollada por los
miembros industriales de la UIT. Esto es importante para
garantizar una amplia aceptacion por parte de la indus-
tria mundial de las TIC. Un método acordado internacio-
nalmente supone que ahora las estimaciones de la reper-
cusién de las TIC sobre las emisiones de gases de efecto
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invernadero y el consumo de energia gozaran de mucha
mas credibilidad. También mostrara la importancia de la
contribucién que pueden hacer las TIC mediante la reduc-
cion de las emisiones mundiales en otros sectores”.

Neelie Kroes, Vicepresidenta de la Comision Europea,
declaré: “Me complace que la industria asuma la ta-
rea de medir su propia huella ecolégica con tanta serie-
dad. Y me complace que la UIT, como organismo de las
Naciones Unidas, esté realizando una labor tan provechosa
al facilitar las negociaciones, abarcando a los subsectores
de la industria en todo el mundo y a otras iniciativas de
normalizacion”.

Nuevas directrices sobre los minerales
procedentes de zonas en conflicto

La UIT, en respuesta a una solicitud de la Republica
Democratica del Congo, continua su labor en relacién con
los minerales procedentes de zonas en conflicto. La UIT
llevard a cabo un estudio sobre los actuales requisitos y
directrices de diligencia debida en relacion con el origen de
los minerales procedentes de zonas en conflicto (en parti-
cular los que se utilizan en aleaciones de estafio, tantalo,
tungsteno y oro), asi como con la utilizacién de los mismos
de acuerdo con los tratados internacionales reconocidos y
las legislaciones nacionales existentes.

Los minerales raros se utilizan en productos electroni-
cos de consumo tales como los teléfonos moviles, lectores
DVD, videojuegos y ordenadores. El acuerdo para tratar
este problema demuestra el compromiso de la industria de
las TIC con la sostenibilidad en todos los niveles de la ca-
dena de valores.
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Normalizacion de las baterias

Tras el éxito de la solucién universal de carga de la
UIT para los dispositivos moviles (Recomendacion UIT-T
L.1000), la Comision de Estudio 5 también acordo estu-
diar las ventajas e inconvenientes de la normalizacién de
las baterias para los terminales moviles y otros dispositivos
de TIC. La Comisidn estudiara la eficiencia energética en
relacion con el ciclo de vida de la bateria, la vida Gtil de la
bateria y sus posibilidades de intercambio, la seguridad y la
proteccion medioambiental, el reciclado y la reutilizacion.
Esto podria desembocar en una reduccion de los materiales
perjudiciales utilizados en las baterias y un incremento de
la vida util de los productos de TIC. Los expertos afirman
que de ello se beneficiaran tanto los fabricantes de baterias
como los operadores y los usuarios.

La Comision de Estudio 5 de la UIT presenta
sus resultados

Ahmed Zeddam, Presidente de la Comision de Estudio 5
del UIT-T declaré: “Esta ha sido la reunién mas productiva
e importante en la larga historia de la Comisién de Estudio
5. Se han acordado doce nuevas normas importantes, in-
cluidas muchas metodologias esenciales para evaluar la
repercusion medioambiental de las TIC y la proteccién de
las redes domésticas y los equipos de las redes de la proxi-
ma generacién (NGN) en términos de compatibilidad elec-
tromagnética (CEM) y de efectos medioambientales. En la
reunién se procedid asimismo a la revision de un conjunto
de normas clave en materia de resistencia frente a la sobre-
tension y la sobreintensidad de los equipos de telecomuni-
caciones. La UIT es la Unica organizacion que elabora estas
importantes normas de alcance mundial”.



Sudan Meridional adhiere a la UIT y se convierte

en su 193.° Estado Miembro

Sudan Meridional, se ha incorporado a la UIT para con-
vertirse en su 193.° Estado Miembro, con efecto a partir
del 3 de octubre de 2011. A este pais, que obtuvo la inde-
pendencia el dia 9 de julio de 2011 y fue reconocido por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, la UIT le ha
asignado el indicativo de marcacion +211, el cual entr6 en
funcionamiento el 28 de septiembre de 2011.

“Nos sentimos muy complacidos al poder dar la bienve-
nida a Sudan Meridional como Estado Miembro de la UIT
tan poco tiempo después de haber obtenido su pleno reco-
nocimiento como Estado. El Gobierno de Sudan Meridional
admite claramente la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como motor del desarrollo
econémico y social. Trabajaremos junto a las autoridades
nacionales para aprovechar el poder de la tecnologia, ayu-
dar al pais a alcanzar nuevos niveles y cumplir el lema na-
cional “Justicia, libertad, prosperidad”, afirmo el Secretario
General de la UIT, el Dr. Hamadoun Touré.

La incorporacion de Sudan Meridional como Estado
Miembro de la UIT implica su adhesion al Reglamento de
Radiocomunicaciones, el Tratado que rige el uso de las ra-
diocomunicaciones entre las naciones del mundo. Asi, de
conformidad con el Reglamento de Radiocomunicaciones,
Sudan Meridional gozara de plenos derechos de acceso a
los recursos del espectro de radiofrecuencias y de las orbi-
tas de satélite que gestiona la UIT.

Una delegacién de alto nivel de la UIT encabezada por
Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, se reunid recientemente con minis-
tros en Sudan Meridional, con el objetivo de obtener in-
formacion de primera mano sobre las necesidades y retos
a que se enfrenta el pais en el ambito del desarrollo de las
TIC. La primera visita de este tipo de la UIT prepara la senda
para la prestacion de ayuda concreta al pais en el momento
en que inicia su camino al desarrollo.
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¢Qué es una ciudad digital?

Una verdadera ciudad digital tendra las caracteristicas siguientes:

para las ciudades digitales, la banda ancha es tan
importante como el agua potable y una red vial en buen estado. Las ciudades
digitales tienen una vision clara del futuro de su banda ancha y formulan

I; ’ l politicas para promover su desarrollo y adopcion.
. - 4 N

| ! ) las ciudades inteligentes promueven la integracion digital
= ‘. ofreciendo acceso a quienes no lo tienen, a la banda ancha y la tecnologia

ernamentales y comerciales.
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Vivir en un mundo de 7.000 millones de habitantes

Ciudades digitales para un futuro mejor

Segun las Naciones Unidas, para
el 31 de octubre de 2011 la po-
blacion mundial llegara a los
7.000 millones de habitantes. A
medida que la poblacion se acer-
ca a este hito, se observa que el
numero de personas que opta por
una vida urbana es mayor de lo
que la economia y el medio am-
biente pueden soportar. ;Qué se
puede hacer? Una de las respues-
tas es utilizar las tecnologias de
la informacién y la comunicacion
(TIC), pues éstas permiten un en-
foque mds sostenible en el dise-
Ao, construccion y gestion de las
ciudades.

Crecimiento urbano y necesidad de servicios

En 2010, por primera vez en la historia, mas de la mitad de la poblacion
vivia en zonas urbanas. Esta tendencia de migracion urbana se mantendra y
segun las estimaciones de las Naciones Unidas, para 2050, casi el 70% de la
humanidad vivira en las ciudades.

No obstante, la rapida urbanizaciéon pone cada vez mas a prueba la ca-
pacidad de las ciudades para ofrecer a sus ciudadanos los servicios publicos
esenciales tales como atencion médica, transporte, seguridad publica, vivien-
da y acueducto. El acceso de los ciudadanos con bajos ingresos a los servicios
es deficiente y el aumento de la poblacién lo hace cada vez mas precario.
Las cifras no son nada alentadoras: hay 828 millones de chabolas en el mun-
do y 2.600 millones de personas no tienen acceso a servicios sanitarios ade-
cuados. Segun el Informe sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio de
2010, si la tendencia continua, la cifra podria alcanzar los 2.700 millones
en 2015.
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Ciudades digitales Vivir en un mundo de 7.000 millones de habitantes

Mantener el ritmo y volverse ecologicos

El creciente nimero de residentes urbanos, en parti-
cular en los paises menos adelantados, ha atrapado a los
gobiernos municipales en un circulo vicioso. Las autorida-
des municipales son incapaces de mejorar el acceso a los
servicios con la misma rapidez con que crece la poblacion.

La enorme poblacion urbana necesita acceder a los ser-
vicios y éstos deben suministrarse de manera sostenible. El
desafio de lograr un mayor acceso a mejores servicios se
ve frenado por el cambio climatico. Las ciudades producen
el 70% de las emisiones mundiales de gases con efecto
invernadero, en consecuencia las autoridades municipales
tienen la necesidad apremiante de encontrar nuevas mane-
ras de prestar los servicios, protegiendo al mismo tiempo
el medio ambiente.

{Pueden las TIC ayudar a afrontar estos
desafios?

El progreso tecnoldgico, en particular los avances de
las TIC, se anuncia a menudo como la clave para mejorar
los servicios urbanos. Es evidente que la tecnologia podria
desempefar un papel importante, pero no todo el mundo
esta dispuesto a tomar este rumbo.

Las TIC forman indudablemente parte integral de la
construccién y funcionamiento de las nuevas ciudades in-
teligentes. Las TIC pueden ayudar a realizar los suefios de
los promotores de una ciudad sin embotellamientos de tra-
fico, en donde el control energético de las viviendas pueda
realizarse a través de teléfonos inteligentes y en donde los
“medidores ecolégicos” permitan a los residentes vigilar su
consumo energético diario. Existen dos ciudades del futuro
gue sirven de ejemplo para ilustrar el potencial de las TIC:
Songdo en la Republica de Corea y Masdar en Abu Dhabi.

Se prevé que la ciudad de Songdo esté terminada en
2015. Todos los apartamentos tendran instalaciones de vi-
deoconferencia de alta definicion. Esto permitira por ejem-
plo, consultar los hospitales sin necesidad de desplazarse y
presentar solicitudes de permisos municipales desde casa.
Los edificios contaran con sistemas de gestion de TIC para
optimizar la energia y sistemas neumaticos de eliminacion
de desechos que permitiran prescindir de los camiones de
recoleccion de basuras domésticas.

La ciudad de Masdar en Abu Dhabi tiene como objeti-
vo convertirse en la primera ciudad en el mundo sin emi-
siones de carbono y se espera que esté terminada para
2022. En esta ciudad no habrd automéviles con motor de
petroleo. En su lugar, habra medios de transporte futuristas

Se prevé que la ciudad de Songdo (Republica de
Corea) esté terminada en 2015
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Vivir en un mundo de 7.000 millones de habitantes

controlados por ordenador que llevaran de un lugar a otro
a los residentes.

Songdo y Madascar son muestras encomiables de
lo que las TIC pueden ofrecer a las ciudades inteligentes
del futuro. Sin embargo, se prevé que Songdo costara
40.000 millones USD por 65.000 residentes permanentes
y Masdar, 22.000 millones USD por 50.000 habitantes.
Estas cantidades de dinero se encuentran fuera del alcance
del presupuesto de la mayoria de los gobiernos. Songdo y
Masdar pueden servir como laboratorio de investigacion
sobre las ciudades inteligentes, pero no son de mucha ayu-
da a la hora de resolver los problemas actuales de los siste-
mas urbanos tradicionales.

En muchas ciudades con sistemas tradicionales, ya se
estan empleando provechosamente las TIC para estimular
el desarrollo urbano. Pero las TIC solas no pueden resolver
todos los problemas. Por ejemplo, la tecnologia de Google
esta ayudando a HABITAT, un organismo de las Naciones
Unidas, a establecer puntos de referencia para los servicios
de abastecimiento de agua en Nairobi y también contribuye
con inversiones en favor de los pobres. No obstante, la tec-
nologia es incapaz de erradicar las bandas criminales que
bombean ilegalmente el agua de estas instalaciones para
vendérsela a los habitantes de las chabolas, quienes no
tienen mas remedio que comprarla a precios exorbitantes.

Otro ejemplo es la herramienta de prediccion del tra-
fico de IBM que ha dado un gran resultado en Singapur,
pues ha permitido reducir la congestion y controlar el flujo
vehicular. No obstante, en ciudades como Sao Paulo, en
donde el 77% de las emisiones de gases con efecto inver-
nadero proviene de la circulacion, la tecnologia de IBM sola
no bastara para solucionar el problema.

Las ciudades inteligentes son ciudades
bien informadas

Las ciudades tienen que volverse mas inteligentes. Y
muchas ciudades estan valiéndose de las TIC para prestar
sus servicios. Con todo, para afrontar los desafios que plan-
tea la creciente urbanizacion, las ciudades también deben
volverse mas inteligentes en el sentido tradicional.

Las ciudades pueden volverse mas inteligentes apren-
diendo de otras ciudades. Cuando la tecnologia, la

Actualidades de la UIT » 82011 » Octubre de 2011

Ciudades digitales

educacion, nuevos métodos de financiacion o la combi-
nacion de algunos o todos estos factores han contribuido
a mejorar controlados por ordenador que llevaran de un
lugar a otro a los residentes.

Si bien es cierto que no existe una unica solucién para
la prestacién de servicios a todos los sectores de una pobla-
cion urbana, mas ciudades deberian esforzarse por com-
partir sus mejores practicas y sus férmulas para el éxito. Por
el momento, muchos de los conocimientos sobre mejores
practicas no salen de la esfera local y ni siquiera se divulgan
a escala nacional. Para que otras comunidades en otros
paises se beneficien de las mejores practicas, es necesario
darlas a conocer a escala internacional.

Intercambio de informacion y asesoramiento

Con el fin de promover el intercambio de conoci-
mientos, las organizaciones de ciudades han pasado del
intercambio de informacién durante conferencias, al lan-
zamiento formal de esquemas de asesoramiento. Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), la asociacién mundial
de lideres de ciudades y de gobiernos locales mas grande
del mundo puso en marcha un programa de asesoramiento
que pretende extender su alcance mas alla de los acuerdos
ceremoniales de hermanamiento. La ciudad asesora ayu-
dara activamente a la ciudad asesorada a transformar su
gobierno local y la prestacion de sus servicios.

Un ejemplo de las actividades fomentadas por el pro-
grama de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos es el ase-
soramiento que ofrece la Ciudad de Johannesburgo en
Sudafrica a Lilongwe, la capital de Malawi, a través de una
estrategia de desarrollo urbano que comenzo oficialmente
en 2010. El intercambio técnico entre los funcionarios pu-
blicos de ambas ciudades ha sido verdaderamente valioso.
Asi, Lilongwe disef6 una estrategia de cobro de deudas y
puso en marcha un programa de inversién de capital.

Este intercambio de conocimientos especializados debe
promoverse alin mas para incitar a las ciudades a tratar con
empresas privadas del sector de las TIC para asesorarlas
sobre cdmo mejorar la prestacion de los servicios locales de
una manera financieramente eficaz.
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Herramientas de TIC para la gobernanza
electronica

Otra manera que tienen las ciudades para volverse mas
inteligentes sin necesidad de invertir grandes cantidades
de dinero en nuevas tecnologias es mediante la utilizacion
de herramientas en linea que permitan mejorar la presta-
cion de servicios. Por ejemplo, en la esfera individual, los
sitios de Internet ofrecen a los ciudadanos la posibilidad
de solicitar licencias o efectuar pagos de servicios publi-
cos. En la esfera gubernamental, la prestacion de servicios
puede mejorarse cuando los funcionarios publicos tienen
la posibilidad de realizar consultas en linea y aprender de la
experiencia en otros paises y ciudades.

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
las Naciones Unidas cre6 algunas herramientas para brindar
los beneficios de la gobernanza electrénica a los gobiernos
locales a través de su Red en linea sobre Administracion y
Finanzas Publicas (UNPAN). El objetivo consiste en capa-
citar a las instituciones regionales y nacionales para que
puedan tratar y divulgar informacién a través de las mas
modernas TIC. El propdsito general es promover el mejora-
miento de la administracién publica.

El portal especializado de las Naciones Unidas sobre
Estudios de Administracion Publica en diferentes paises
(UNPACS) permitira a las ciudades y gobierno locales: con-
sultar cédigos de conducta para funcionarios publicos; es-
tudiar leyes sobre la libertad de informacion y la proteccion
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de datos; y analizar estrategias de gobernanza electrénica,
incluida la participacion ciudadana. UNPACS se convertira
en el principal depositario mundial de este tipo de informa-
cion, el cual —en conjunto con testimonios de experiencias
practicas— puede ayudar a formular politicas y a resolver
problemas.

Las TIC en la gestion urbana

Las TIC desempefian un papel cada vez mas importante
en el desarrollo de las ciudades actuales en lo relativo a
sistemas de gestion y divulgacion de la informacion. Y adn
mas extraordinario, las TIC son primordiales para la planea-
cion de las nuevas ciudades que empiezan a crearse desde
la base. Los desafios cruciales que suponen el cambio cli-
matico y el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
deben abordarse en las ciudades y los Miembros de la UIT
tienen que participar en este dialogo que se abre.

Se debe escuchar lo que sucede en las ciudades, espe-
cialmente en las ciudades de los paises en desarrollo. Esto
contribuira a crear nuevas alianzas para educar, asesorar
e informar a las ciudades antes de comprometerse en la
adquisicion de nuevas tecnologias. Un resultado ganador-
ganador sera posible cuando los proveedores de TIC cum-
plan los objetivos de politica que las ciudades fijen para la
prestacion de servicios a todos los ciudadanos.
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Vivir en un mundo de 7.000 millones de habitantes Ciudades digitales

El Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, con el Director Ejecutivo de
UNFPA, Babatunde Osotimehin, durante el lanzamiento de la campafa 7.000 Millones
‘ de Acciones, el 14 de septiembre de 2011 en Nueva York L

UN Phote/Pauld

7.000 Millones de Acciones

El 14 de septiembre de 2011, las Naciones Unidas
lanzaron la campafia mundial 7.000 Millones de
Acciones, la cual reunio a gobiernos, empresas, medios de
comunicacion y particulares para abordar los desafios y
oportunidades que supone un planeta con 7.000 millones
de habitantes —cifra que se prevé alcanzar el 31 de
octubre de 2011—.

Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas
durante la ceremonia de lanzamiento de un panel de
discusion en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York dijo: “No estamos aqui simplemente para reconocer
este hito. Estamos aqui para hacer frente a sus graves
implicaciones”.

“El ciudadano 7.000 millones nacerd en un mundo de
contradicciones. Tenemos suficientes alimentos, sin
embargo todavia millones de personas estdn muriendo de
hambre. Observamos lujosos estilos de vida, no obstante,
millones son pobres. Tenemos excelentes oportunidades
para progresar, pero también grandes obstdculos”.
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Ademds de la miseria absoluta y de la inequidad, el

Sr. Ban cito también entre los desafios por asumir, la
discriminacion, el abuso de los derechos humanos, la
falta de democracia, la violencia contra las mujeres, la
mortalidad materna, al cambio climdtico y la degradacion
del medio ambiente. Y agrego: “Estos son todos los
desafios que podemos y debemos vencer. Si invertimos en
las personas, vamos a obtener los mejores dividendos”.

El Fondo para la Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), el organismo responsable de la campaina
7.000 Millones de Acciones, advirtié de las implicaciones
del nuevo hito para la sostenibilidad, la urbanizacion

y la migracion en un mundo en donde los conflictos y
los desastres climdticos estdn obligando a las personas
a abandonar sus hogares y el cambio climdtico estd
exacerbando la escasez de agua y alimentos.

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias estdn
permitiendo la comunicacion directa entre personas en
todo el mundo, creando una oportunidad sin precedentes
para construir comunidades mds grandes y para
compartir ideas sin limite de fronteras.
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Boston fue elegida como la ciudad digital
numero uno de los Estados Unidos

Tal vez sea la aplicacion para informar sobre una sefal
de trdfico dafada o perdida, o el uso del teléfono movil
para conectar a los estudiantes con oportunidades para
jovenes, pero lo cierto es que Boston, Massachusetts,
avanza mas rapido que la mayoria de las ciudades. He
aqui un estudio sobre cémo Boston se ha convertido en
la ciudad digital nimero uno de los Estados Unidos. Esta
clasificacion fue realizada por la Décima Encuesta Anual
sobre Ciudades Digitales del Centro para el Gobierno
Digital. Esta encuesta estudia las ciudades que utilizan
eficazmente la tecnologia para gobernar y servir mejor
a sus electores. Unos meses antes, Boston ya habia ga-
nado el premio al mejor sitio web de gobierno de los
Estados Unidos. Ahora con el nuevo galardon, Boston
es la primera ciudad que gana los dos premios el mismo
afo.

En los ultimos dieciocho meses, la Ciudad de Boston ha reali-

zado inmensos avances tecnolégicos para beneficio de las empre-
sas, los residentes y los turistas. Tras el gran éxito de la primera
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aplicacion iPhone para la ciudad llamada Citizens Connect, la capital
de Massachusetts cred una version movil del sitio web de la ciudad,
un sitio movil econdmico que se espera ayudara a mejorar la comuni-
cacion entre los ciudadanos y la ciudad ahora y en el futuro.

“Cada vez se usan mas los dispositivos méviles para acceder a
las noticias y a la informacion. El sitio web de la ciudad de Boston
es esencial para prestar servicios a nuestros ciudadanos,” comentd
Thomas M. Menino, alcalde de la ciudad. “Esto demuestra nueva-
mente que no bajamos los brazos a la hora de innovar y utilizar la
tecnologia moderna”.

El disefio se destaca por su método funcional de acceso a la in-
formacion y se basa en criterios de medicion relativos a los usuarios,
los dispositivos y los contenidos. El nuevo sitio proporciona informa-
cion de manera rapida y facil para que los usuarios de los teléfonos
moviles la puedan obtener cuando mas la necesitan. Asi, los usuarios
pueden presentar una queja sobre un taxi o llenar un formulario de
objetos perdidos apenas se bajan del vehiculo, localizar un coche
remolcado desde el sitio del remolque o ver los resultados de las
elecciones apenas se publican, encontrar algo para hacer u obtener
informacion para turistas.
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El objetivo de la iniciativa “Boston Broadband” del Alcalde Thomas M.
Menino es disminuir la brecha digital a través de la conexidn de alta
velocidad a Internet en todas las vecindades y comunidades de Boston

El sitio web mévil, como la aplicacion mévil del teléfono, forma
parte de la estrategia de la ciudad para brindar un servicio “donde
sea y a toda hora” para sus residentes. Desde su lanzamiento, la
galardonada aplicacion de teléfono de Boston Citizens Connect no
ha cesado de evolucionar. La aplicacion permite a los residentes y
turistas sefialar problemas (como baches o sistemas de alumbrado
defectuosos) directamente desde sus iPhones a los departamentos
de la ciudad para que los solucionen. Una de las ultimas novedades
s una nueva opcion que permite a los ciudadanos informar sobre
sefiales de trafico dafiadas o perdidas para que el gobierno local
pueda reemplazarlas.

"El Departamento de transporte de Boston recibe gratamen-
te la ayuda que nos brindan nuestros ciudadanos en localizar las
sefiales de trafico dafiadas,” sefialé el Comisionado de Transportes
de Boston, Thomas J. Tinlin. “Nuestros electores son nuestros ojos y
nuestros oidos en la ciudad y esta nueva opcién nos ayuda a mejorar
nuestra eficacia y el aspecto de nuestras calles”. La nueva opcidn
afiade una funcién al ment con los servicios donde se puede afadir
la informacion sobre sefiales dafiadas o perdidas.

“Seguimos buscando nuevas formas de utilizar la tecnologia
para que el gobierno sea todavia mas accesible y sensible a las
necesidades de nuestros ciudadanos”, declard el Alcalde Menino.
“Citizens Connect ha demostrado ser un instrumento valioso para la
ciudad y esta nueva opcion nos permitird supervisar y resolver mejor
estos problemas”.

Los premios distinguen el éxito de Boston

En los Ultimos dos afios, ademas de la aplicacion iPhone,
Boston también lanzé el Centro de Datos del Sistema de Informacion
Geografica (SIG), introdujo alertas electronicas innovadoras y au-
mento la participacion de los ciudadanos a través de medios de co-
municacion social.

“La Ciudad de Boston cuenta con una poblacion diversa y co-
nocedora de la tecnologia,” expresd Bill Oates, Jefe de Informacion
de la Ciudad. "Era imprescindible publicar informacion pertinente a
través de los teléfonos inteligentes tanto para nuestros ciudadanos
como para los turistas”.

Los avances tecnoldgicos realizados en Boston no han pasado
desapercibidos, sino que han recibido premios en muchas areas dife-
rentes. La ciudad se llevd el primer puesto de los premios «Best of the
Web» 2010 del Centro para el Gobierno Digital, un programa anual
de premios que destaca el portal gubernamental local o estatal mas
innovador y facil de usar.

Probablemente el galardon maés significativo sea la eleccién
como principal ciudad digital de los Estados Unidos de acuerdo con
la Décima Encuesta Anual sobre Ciudades Digitales del Centro para
el Gobierno Digital. La encuesta destaca las municipalidades que se
sirven de la tecnologia para atender mejor a sus electores y para
realizar operaciones de gobierno. Unos meses antes, la ciudad de
Boston ya habia recibido el premio al mejor sitio web de gobierno
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Ciudades digitales

convirtiéndose en la primera ciudad a ganar los dos galardones el
mismo afo.

“Los ganadores siguen demostrando el poder de transforma-
cion de la tecnologia de la informacion”, coment6 el Director de
Comunidades Digitales, Todd Sander. “Las condiciones econdmicas
exigen una nueva manera de plantear las estructuras de los gobier-
nos locales, asi como las estrategias de apoyo. Los resultados de-
muestran que la tecnologia digital es un factor capital para que las
organizaciones no sélo mantengan, sino mejoren la prestacion de
servicios con menos empleados y presupuestos reducidos”.

A pesar de los premios recibidos que destacan los avances rea-
lizados, Boston no se detiene y sigue utilizando la tecnologia para
mejorar sus servicios y la calidad de vida de sus residentes.

Banda Ancha para todos los ciudadanos

Con la ayuda de una subvencion de 4,3 millones USD la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacién
(NTIA), la ciudad ha invertido grandes sumas en un programa que
ofrece formacion, ordenadores y oportunidades a las comunidades
con menor conectividad. El dinero ha financiado tres programas de
formacion de fondo sobre cdmo la conexién de banda ancha de alta
velocidad a Internet puede mejorar la calidad de vida y las perspec-
tivas de trabajo.

Como parte de la iniciativa del Alcalde Menino “Boston
Broadband” cuyo objeto es disminuir la brecha digital a través de
la conexion de banda ancha de alta velocidad a Internet en todas
las vecindades y comunidades de Boston, estos programas han sido
ofrecidos en las escuelas, las bibliotecas publicas, los Centros para
la juventud y la familia, las salas de informatica de la Autoridad de
la Vivienda, los Centros Comunitarios Timothy Smith Network y las
residencias para personas mayores.

“Me enorgullece decir que esta subvencidn demuestra que gra-
cias a nuestra creatividad, Boston se ha convertido en una verdadera
pionera en garantizar el acceso vital a la banda ancha y la formacion
para aquellos que viven en las zonas menos conectadas y que mas
lo necesitan”, declard el alcalde Menino. “Esta subvencion permitio
la implementacion de una serie de programas destinados a la capa-
citacion profesional, la formacion sobre Internet para nifios en edad
escolar y familias, asi como de programas para personas mayores
que pueden utilizar Ia tecnologia para mantenerse en contacto con
sus seres queridos y cuidadores”.
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La primera de las iniciativas que recibi6 financiacion fue un
programa de banda ancha familiar llamado Technology Goes Home
(TGH). El programa expandid su excepcional curriculo relevante para
la vida a través de la imparticion de cursos de formacion y la facili-
tacion de ordenadores ultraportatiles para 5.800 estudiantes y pa-
dres. Como resultado, se duplicé la inscripcion al programa TGH de
la poblacion escolar, y ademas el programa se extendid a los Centros
Publicos Informaticos financiados por la NTIA para formar a otras
1.500 personas.

Otro programa que recibid financiacion fue Connected Living
(CL), un proyecto de banda ancha relevante para la vida destinado a
residencias de personas mayores. CL trabajé con la Autoridad de la
Vivienda de Boston directamente en tres comunidades para ancianos
a fin de obtener una mayor tasa de adopcién de la banda ancha.
El programa tiene por objetivo conectar a todas las persona mayo-
res con sus familiares, seres queridos y proveedores de servicios, asi
como aumentar su independencia, socializacion y habilidades cogni-
tivas. El proyecto también facilitd ordenadores para que las personas
mayores pudieran utilizar en sus apartamentos.

La Ultima iniciativa subvencionada fue el programa On Line
Learning Readiness. El proyecto consistid en inscribir 800 adultos
desempleados en programas de formacion de fondo destinados a
desarrollar habilidades digitales en el ambito laboral. La formacion
se llevd a cabo en los centros Timothy Smith Network. Los graduados
recibieron asistencia en la bisqueda de empleo y un ordenador ul-
traportatil para continuar su formacién desde casa.

“Esta subvencidn es muy importante para Boston”, declard el se-
nador John Kerry tras el anuncio de la misma. “Beneficiara a quienes
buscan trabajo, a los estudiantes y a las personas mayores que, de
otro modo, no tendrian acceso a la banda ancha. Fue un orgullo lu-
char por esta subvencion sabiendo la diferencia que puede aportar”.

Boston sigue liderando el camino hacia la innovacion y los
avances tecnoldgicos, sigue marcando el rumbo en la mejora de la
eficacia del gobierno local y la calidad de vida de sus ciudadanos.
Las aplicaciones moviles como Citizens Connect han permitido que
el gobierno sea mas accesible, transparente y receptivo, al mismo
tiempo que se realizan grandes esfuerzos para brindar instrumentos
de tecnologia y formacion a las comunidades menos conectadas.
Boston es un ejemplo para el resto de las ciudades, no sélo en los
Estados Unidos, sino en todo el mundo, sobre como disminuir la bre-
cha digital y utilizar nuevas e innovadoras tecnologias que pueden
mejorar la vida urbana.
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La asociacion Eindhoven y Brainport

Un modelo de innovacion abierta

Con una poblaciéon activa de 400.000 personas y
730.000 habitantes, la ciudad de Eindhoven situada
al sur de Amsterdam en los Paises Bajos, es un lugar
muy prospero. La region es desde hace mucho tiempo
el centro industrial de los Paises Bajos y ahora ha sido
nombrada Comunidad Inteligente del afio 2011 —gra-
cias a una asociacion publico-privada llamada Proyecto
Brainport— por el Foro de comunidades inteligentes, un
grupo de reflexion estadounidense.

En junio de 2011, Rob van Gijzel, el Alcalde de Eindhoven e
Yvonne van Mierlo, la Consejera de Economia de Helmond, una
ciudad cercana a Eindhoven, recibieron el galardon del Foro de co-
munidades inteligentes en Nueva York. El Sr. van Gijzel comento:
“Podemos sentirnos orgullosos de nuestro desempefio. Esta distin-
¢ién nos da un enorme impulso para que Brainport Eindhoven se afir-
me aln mas tanto en la escena nacional, como en la internacional”.

Louis A. Zacharilla, cofundador del Foro de comunidades inteli-
gentes, entrego el premio a Eindhoven, sucesor de Suwon, Republica
de Corea, ganador de 2010. El grupo de reflexion independiente
presenta los premios como parte de su cumbre anual “Building the
Broadband Economy”. Al realizar la seleccién de candidatos al titu-
lo Comunidad Inteligente del afio, el Foro evalia anualmente unas
trescientas regiones o ciudades sobre la base del éxito obtenido en
la implementacion de aplicaciones de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) y de banda ancha innovadoras y socialmente
relevantes a gran escala.

El Foro de comunidades inteligentes define la comunidad inteli-
gente como el modelo mas convincente de mejores practicas para el
desarrollo econémico y comunitario en todo el mundo. Una comuni-
dad urbana inteligente es el capital humano de la ciudad digital que
despliega la banda ancha, crea y apoya la fuerza de trabajo basada
en el conocimiento, facilita la integracion digital, innova, capitaliza
y defiende su éxito.
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Ciudades digitales

{Como mantener el éxito?

La regidn de Eindhoven genera 24.000 millones EUR de produc-
to interno bruto y 55.000 millones EUR de exportaciones, un cuarto
del total neerlandés. Absorbe un 36% del presupuesto neerlandés
para investigacion y desarrollo y es sede de empresas reconocidas
mundialmente como Philips, la empresa de productos de consumo,
alumbrado y atencion sanitaria; y ASML que produce equipos de
fotolitografia para fabricar chips de silicio. La Universidad Técnica
de Eindhoven, que cuenta con mas de 7.000 estudiantes, esta
considerada como una de las mejores tres universidades de inves-
tigacion de Europa, y el Campus de Alta Tecnologia de Eindhoven,
fundado por Philips, alberga mas de ochenta empresas que emplean
7.000 residentes.

Mantener el éxito es todo un desafio. Eindhoven es una region
manufacturera en un pais de altos costes. Al concentrarse en pro-
ductos de gran valor basados en la tecnologia, deben competir con
centros manufactureros de rapido crecimiento en otros paises que
pueden operar a un coste muy inferior. Muchos de estos paises se
empefian en perfeccionar la compleja capacidad de fabricacion que
ha hecho de Eindhoven un lugar prospero, presionando constante-
mente a la regién a optimizar su productividad.

Al mismo tiempo, Eindhoven padece la demografia europea. La
baja tasa de nacimientos junto con el envejecimiento de la poblacién
reduce la fuerza de trabajo regional. Para ganar la batalla del talen-
to que garantiza su ventaja competitiva, la regién debe mantenerse
social y econdmicamente atractiva para los trabajadores expertos
alrededor del mundo.

Al mismo tiempo, los competidores extranjeros también inten-
tan mejorar sus resultados en investigacion y desarrollo, y presionan
a Eindehoven, que genera mas de la mitad de las patentes neerlan-
desas, a mantenerse a la cabeza.

El modelo Brainport

La respuesta a estos desafios ha sido una asociacion publico-
privada llamado Proyecto Brainport. Sus miembros incluyen emplea-
dores, institutos de investigacion, la Cdmara de Comercio, universi-
dades de punta y los gobiernos de las tres ciudades mas importantes
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de la region. Un pequefio ndmero de personal profesional se reine
periddicamente con los interesados para identificar sus puntos fuer-
tes, sus necesidades y objetivos, y luego buscan oportunidades de
colaboracién para lograr objetivos comerciales, sociales o culturales.
Todos los interlocutores de Brainsport cuentan con la posibilidad de
crear iniciativas o asociaciones con otro interlocutor. Su trabajo se
basa en un plan estratégico llamado Brainport Navigator 2013 (con
una version 2020 en marcha, financiada en parte por el Gobierno de
los Paises Bajos) que propone concentrarse en cinco areas funda-
mentales para el desarrollo: las tecnologias de la vida, la tecnologia
automotriz, los sistemas de alta tecnologia, el disefio, la alimenta-
cidn y la nutricion.

Suena tan simple y no tan diferente de otras estrategias y gru-
pos de colaboracion en otras ciudades y regiones del mundo. Podria
hasta confundirse con una “mera tertulia” donde se privilegian las
reuniones sin fin a la accion. Pero eso seria un error. Un ejemplo es
la atencion sanitaria. La region ya cuenta con unas 825 empresas
activas en el sector de la salud que emplean a 17.000 personas.
Para impulsar el crecimiento, Brainport creé un proyecto llamado
Brainport Health Innovation cuyo objetivo es aumentar el bienestar
de las personas mayores y los enfermos crénicos al tiempo que se
reducen los costes y se aumenta la productividad, siempre creando
oportunidades econdmicas para la region.

El proyecto Brainport Health Innovation ha reunido hospitales,
compafias de seguros, fabricantes de tecnologia, gobiernos locales
y pacientes individuales para disefar y aplicar tecnologias realistas
en el marco de un modelo operativo rentable. Un ejemplo es el pro-
yecto Living Lab eHealth en el que las personas mayores prueban
nuevos productos y servicios presentados por los participantes del
proyecto Brainport Health Innovation, incluidos servicios de segui-
miento a distancia y diagndstico a través de la banda ancha.

Otro proyecto, Care Circles, busca aumentar la colaboracion en-
tre los proveedores de cuidados a domicilio para personas mayores o
con discapacidad. Cuantos mas cuidados puedan recibir a domicilio,
mas contentos estan los pacientes y menos cuesta su cuidado. Las
horas nocturnas representan el mayor desafio del cuidado a domici-
lio. A través de Care Circles todas las llamadas pasan por una cen-
tral que localiza el paciente y busca la organizacién asociada mas



cercana al mismo. El resultado se traduce en una mayor calidad y
disponibilidad del servicio a un menor coste.

La atencidn sanitaria en Eindhoven se enfrenta a un aumento
de los costes de entre 17.000 millones EUR y 25.000 millones para
2020, en gran parte porque faltan unos 100.000 trabajadores en
este sector. El proyecto Brainport Health Innovation esta trabajando
en ello, tratando de mejorar la productividad en un 1% anual, que
reduciria la demanda de personal a 25.000 trabajadores y ahorraria

Ciudades digitales

unos 750 millones EUR. Al mismo tiempo, se espera que los nuevos
proyectos de Brainport Health Innovation generen 150 nuevas com-
pafifas con al menos 10.000 empleados. Por consiguiente, la reduc-
cion de la demanda de empleo en un area y el aumento en otra area
beneficia el conjunto de la region.

El seguimiento de la colaboracion

Brainport cuenta con un gran ndmero de proyectos.
En el ambito de la educacién, Brainport respald6 un pro-
grama que proporciona una combinacion de hardware y
software a mas de 800 escuelas primarias neerlandesas
para simplificar la integracion de la tecnologia de la in-
formacion en la educacion.

Paradigit, un integrador de sistemas fundado en
una residencia universitaria y miembro de Brainport, su-
ministra ordenadores portatiles a escuelas que utilizan
su software SKOOL. Cuando los estudiantes encienden
el ordenador por la primera vez, el sistema se conecta
automaticamente con el servidor SKOOL, descarga todas
las aplicaciones especificas a esa escuela y se configura
por si solo. SKOOL presta servicios de gestidn remota a
todos los servidores y ordenadores personales de sus
clientes, y también brinda una interfaz en linea para
que los estudiantes y los profesores puedan comunicar
e intercambiar contenido de manera segura. El hardware
y software de SKOOL es tan fiable y robusto que el de-
partamento de asistencia técnica cuenta con solo tres
personas.

Algunas asociaciones, algunas pruebas precomer-
ciales, algunos costes compartidos —a primera vista el
modelo Brainport Health Innovation suena valioso pero
apenas revolucionario. Sin embargo de eso se trata el
modelo Brainport. Reunir a las empresas, el gobierno, las
instituciones y los ciudadanos y crear proyectos especifi-
cos de colaboracidn con claros beneficios mutuos. Luego
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se trata de gestionar dichos proyectos cuidadosamente hasta que
den frutos y se conviertan en proyectos autosuficientes.

La infraestructura necesaria

Los proyectos de innovacion de mayor antigiiedad de Brainport
y Eindehoven estan relacionados con la banda ancha. Entre 1999
y 2005, el gobierno neerlandés financié un programa piloto lla-
mado Kenniswijk (Ciudad del Conocimiento) para subvencionar la
instalacion de fibra dptica en los hogares. El programa finalizo tras
la conexion de 15.000 hogares, pero fue retomado por un clasico
proyecto Brainsport, Be-linked, que reunid empresas, instituciones,
organizaciones sociales, gobiernos y residentes para fomentar el
despliegue y las aplicaciones de banda ancha.

Através de los afios, Be-linked, ha fomentado una gran variedad
de actividades. Un proveedor comercial, Reggefiber, ha ampliado su
prestacion de servicios a municipalidades donde por lo menos un
40% de sus residentes utilizan su servicio que se extiende a mas
de 230.000 hogares. Ocho parques industriales, con el respaldo de
garantias de préstamos de la ciudad de Eindhoven, han instalado sus
propias redes de fibra y la ciudad de Eindhoven ha facilitado el acce-
so a una red de fibra de banda ancha a mas de cien de sus escuelas a
un coste fijo reducido, ademés de utilizar la red para racionalizar los
procesos de gestion y mejorar los resultados educativos.

Innovacion abierta
Otro ejemplo innovador de promocién de conectividad es el
caso de dos residentes del pequefio pueblo de Nuenen que lograron

convencer al gobierno neerlandés para que extendiera el despliegue
de la red de fibra mediante un modelo de propiedad compartida. Los
propietarios debieron pagar la “dltima milla” de la conexién entre la
red central y sus edificios. Convencer a los residentes para que invier-
tan su propio dinero fue sencillo ya que estaban invirtiendo en una
mejora para su hogar que incrementaria el valor de la propiedad.

La red OnsNet logré un 97% de penetracidn en un plazo de
tres meses. Los ciudadanos de Nuenen, que representan el 95% de
los propietarios de OnsNet, se retinen con los ejecutivos técnicos y
operativos para identificar nuevas ideas y resolver problemas. De ahi
surgieron otras innovaciones.

El canal “Window on Nuenen” brinda acceso a videocamaras
dispuestas estratégicamente en todo el pueblo para que las personas
mayores confinadas a sus hogares pueden participar de la vida de la
comunidad. El servicio de television de la comunidad OnsNet forma
a los locales en el uso de equipos de video y facilita la descarga de
videoclips a fin de que los clubes y otras sociedades puedan publicar
videos de sus reuniones y eventos. OnsNet es un ejemplo de lo que
Brainsport llama “innovacion abierta”.

Brainport se autodefine como una plataforma de innovacién
abierta, en la que muchos actores persiguen sus propios intereses en
colaboracién con otros, mientras que Brainport actia como promo-
tor, facilitador, negociador y arbitro.

El modelo es tedricamente facil de explicar, pero dificil de poner
en practica. Los mercados mundiales cambian rapidamente y la de-
mografia resulta un desafio para el crecimiento en todo el mundo.
Eindhoven espera que sus afios de experiencia en innovacion abierta
basada en las TIC le dard una ventaja que los competidores encon-
traran dificil de alcanzar.

Fuente. “Las siete principales comunidades inteligentes de 2071. La salud
en la Comunidad Inteligente”, publicado el 7 de junio de 2071 por el Foro

de comunidades inteligentes.
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Conectividad en Shanghai para los residentes,

las empresas y los turistas

B A comienzos de 2002, el gobierno municipal de Shangai

anuncio su estrategia para convertir a Shanghai en una
ciudad digital. El plan llamado Ciudad Digital Shanghai,
consistia en desarrollar una plataforma integrada de
servicios e informacion para colmar las necesidades de
los residentes, las empresas y los turistas. Diez afos mds
tarde, la ciudad ha comenzado a encarar uno de los
mayores desafios para la consecucion de este objetivo
—aumentar la velocidad de la conexion a Internet.

La rama de Shanghai de China Telecom ha revelado un plan para
mejorar su banda ancha a fin de ofrecer la velocidad de conexion
mas rapida de todo el pais a fines de 2012. La empresa también
propone a los usuarios una evaluacion en linea de la velocidad de su
conexion. China Telecom ha prometido actualizaciones gratuitas de
la red o una reduccidn en las tarifas por conexion lenta a los usuarios
de Shanghai abonados a su empresa.

Para 2012, también se dispondra de una red de banda ancha
movil en toda la ciudad con mas estaciones de base para moviles
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de tercera generacion (3G) y una red de radiodifusion de la préxima
generacion. Ademas, Shanghai es una de las doce ciudades que esta
probando la convergencia de las tres redes (Internet, redes de televi-
sion y redes moviles). La red de radiodifusion de la préxima genera-
cidn esta basada en la television digital por cable y en la tecnologia
de radiodifusién movil, y pretende ofrecer un acceso de banda ancha
de 30 Mbit/s a cada abonado.

China Mobile, que presto servicios de telecomunicaciones en la
World Expo 2010 de Shanghai, ha lanzado la primera red de prue-
ba TD-LTE en esa ciudad. Li Yue, Director General, Director Ejecutivo
y Presidente de China Mobile Communications Corporation, China
Mobile Limited, describié como la red inalambrica que cubrié todo
el Parque de la World Expo de Shanghai habia sido de utilidad a
los millones de visitantes de la exposicion. “Esto significa que no es
imposible sofiar con un acceso facil a la red inalambrica en cualquier
lugar y a toda hora en la futura ciudad,” declar6 ante los participan-
tes del “Foro de Ciudades Digitales e Industria del Conocimiento”
durante la World Expo Shanghai 2010.



Al finalizar la World Expo, China Mobile prometié promover la
construccion de la “ciudad inalambrica” en todo el pais. La empresa
planea que la “ciudad inaldambrica” se convierta en la quinta infraes-
tructura publica, luego del agua, la electricidad, el gas y el trans-
porte, asi como en una plataforma para la prestacidn de servicios
publicos que aumentara el desarrollo industrial y mejorara la calidad
de vida de las personas.

A finales de 2010, la empresa comenzé los preparativos para el
ensayo a gran escala de la red TD-LTE en seis ciudades, entre otras,
Shanghai, Hangzhou, Nanjing, Guangzhou, Shenzhen y Xiamen, y la
construccion de una red de prueba en Beijing.

En septiembre de 2011, Alcatel-Lucent y China Mobile dieron
un paso mas hacia la prestacion de servicios de banda ancha movil
de gran velocidad para los clientes en China con la finalizacion de la
primera etapa de prueba en el Ministerio de Industria y Tecnologia
de la Informacion (MIIT) y la prueba de la red TD-LTE en Shanghai.

La red de prueba cubre una zona de Shanghai que comprende
el distrito financiero de Lujiazu y el parque empresarial de alta tec-
nologia Zhangjiang. La finalizacion de las pruebas de Alcatel-Lucent
prepara el terreno hacia la consecucion del objetivo de establecer
una “Zona de demostracion de Ciudad Inteligente” planteado por
China Mobile y el Gobierno de Shanghai. En estas zonas piloto,
Alcatel-Lucent presta servicios de videoconferencias de alta defini-
cion y transferencia de datos de alta velocidad, y brinda acceso a
aplicaciones recreativas como juegos tridimensionales.

Las pruebas de la red en Shanghai forman parte de un programa
mas amplio establecido por el MIIT y China Mobile para demostrar
que la calidad y la velocidad logradas durante el ensayo gracias a
la tecnologia TD-LTE pueden responder a la creciente demanda de
banda ancha mévil. A finales de agosto de 2011, se demostraron al-
gunos de los beneficios, cuando Alcatel-Lucent realizo la primera vi-
deollamada transpacifico utilizando la nueva tecnologia LTE. Durante
la llamada, el video fue transmitido a uno de los participantes que
recorria Shanghai en una camioneta con conexidn LTE utilizando la
red de prueba TD-LTE.

Ciudades digitales Shanghai

{Qué significa “Ciudad Digital Shanghai"?

El proyecto Ciudad Digital Shanghai consiste en cinco partes:
gobierno digital, empresas digitales, compras a distancia, educa-
cion a distancia y comunidad digital. Las compras, la educacién y
las redes comunitarias en linea se explican por si mismas. Segun
el informe Digital City Shanghai: Conceptos, Fundamentos y Estado
Actual, el gobierno digital es el que organiza y gestiona la ciudad
digital de Shanghai utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para reformar la organizacion y el flujo de trabajo
del gobierno.

Las empresas digitales permiten que las compafiias y fabricas
integren informacion sobre ciertas tareas fundamentales como los
estudios de viabilidad, el disefio de produccion, la adquisicién de
materiales, la gestion, el control de calidad y las ventas.

Los proyectos de Ciudad Digital Shanghai se pueden dividir en
cuatro areas principales: la infraestructura de datos espaciales, la
informatizacion urbana, las redes de la ciudad y la plataforma de
informacion para logistica.

El marco del proyecto Digital City Shanghai comprende el desa-
rrollo de sistemas de aplicacion para telemedicina, comercio electro-
nico, gobierno electrnico, educacion a distancia y gestion urbana.

La telemedicina es un sector en desarrollo que ofrece consul-
tas de salud y diagnosticos a distancia a usuarios que viven lejos
de las instalaciones sanitarias. Los autores del informe Digital City
Shanghai: Conceptos, Fundamentos y Estado Actual, explican como
la red de consultoria sanitaria de Shanghai utiliza la tecnologia
Internet para reunir a los médicos de distintos hospitales para asi cu-
brir mas areas y prestar mas servicios a los ciudadanos. La aplicacién
funciona en mas de veinte provincias.

“En los Ultimos afios, la telemedicina en China se ha desarro-
llado rapidamente debido al vertiginoso crecimiento de las redes
de telecomunicaciones” declararon Zhelong Wang y Hong Gu de
la Universidad de Tecnologia Dalian al periddico Online Journal of
Space Communication. Las principales redes de telemedicina de
China ahora incluyen la red Golden Health Network.
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La telemedicina tiene un gran potencial de crecimiento ya que
los centros médicos todavia necesitan gerentes con suficientes cono-
cimientos de la tecnologia de la informacion para sacarle el jugo al
sistema, y todavia se necesitan emplear trabajadores experimenta-
dos para supervisar la gestion y el mantenimiento de la red.

Las TIC como instrumento para el crecimiento
economico inteligente

El China Internet Network Information Centre (CNNIC) infor-
ma que Shanghai cuenta con 420 millones de usuarios de Internet,
364 millones de usuarios de banda ancha, 11,21 millones de nom-
bres de dominio, 250 millones de direcciones 1Pv4, 2,79 millones de
sitios web y una anchura de banda internacional de 998,217 Mbit/s.

Shanghai atrajo mas de 30 grandes multinacionales gracias a
sus valiosos activos de conocimiento, su mercado competitivo y sus
grupos de Tl para que establezcan sus centros de investigacion y
desarrollo. Los centros estan creando nuevas empresas derivadas y
proyectos conjuntos de investigacion entre universidades y empre-
sas, ademas de aumentar el nivel técnico de los ingenieros e inves-
tigadores chinos.
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Shanghai demostrd su compromiso hacia el desarrollo de la TIC
a través de la celebracion de su tercer programa de formacion dise-
fiado para ensefiar a las ciudades en todo el mundo cédmo los servi-
cios TIC pueden colaborar en la construccién de ciudades inteligen-
tes. El programa fue dirigido por el Instituto de las Naciones Unidas
para Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR) en colabo-
racion con el Ministerio de Comercio, el Ministerio de Industria y
Tecnologias de la informacion y el Ministerio de Asuntos Exteriores.
Uno de los temas del curso de veinte dias fue el desarrollo de los
servicios integrados TIC en Shanghai y como un mejor uso de la tec-
nologia digital en la ciudad ha propiciado un crecimiento econémico
exponencial.

Mientras que Shanghai se empefia en mejorar su velocidad de
Internet, el futuro para la creacion de una ciudad verdaderamente
digital resulta prometedor. Los ciudadanos ya tienen acceso a un
sinnimero de servicios electrénicos y aplicaciones que aligeran su
vida cotidiana. Y el dominio de las tecnologias de la informacién
de la ciudad ya atrajo el establecimiento de nuevos centros de in-
vestigacion y desarrollo. Los planes para el desarrollo de las TIC y
de la plataforma de servicios integrados pueden ponerse en marcha
gracias a la infraestructura mejorada. Esto convertira el suefio de
Shanghai Ciudad Digital en una realidad.






Las Aldeas del Milenio y las TIC al servicio del desarrollo
Jeffrey D. Sachs

B £l proyecto Aldeas del Milenio es un programa para el
desarrollo tnico que demuestra el impacto de la banda
ancha en el desarrollo. Mediante el despliegue de las
mas recientes aplicaciones de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en tres dreas fundamentales
como la salud, la educacion y la infraestructura, este
proyecto demuestra al mundo la importancia de la ban-
da ancha en la contribucion al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM).

Los logros de Aldeas del Milenio

El Proyecto Aldeas del Milenio es una asociacion sin precedentes
entre los circulos académicos, la sociedad civil, los gobiernos locales,
los organismos de las Naciones Unidas y el sector privado para lograr
los ODM. Se trata de un enfoque holistico, es decir que el progreso
hacia los ODM en zonas rurales empobrecidas se puede lograr a tra-
vés de un conjunto integrado de intervenciones en los sectores de
la agricultura, la educacién, la salud, las carreteras, la electricidad,
las TIC, el agua y el saneamiento, y el desarrollo comercial. Durante
los primeros cinco afios de su puesta en marcha, el Proyecto ha de- Jeffrey D. Sachs es Director del Earth Institute,
mostrado que este tipo de enfoque permite incrementar la sequri- Director del Proyecto Aldeas del Milenio y Asesor
dad alimentaria, reducir el hambre, mejorar la educacion, reducir la Especial del Secretario General de las Naciones

. . L . Unidas, Ban Ki-moon, para los Objetivos de
mortalidad materna e infantil, mejorar las infraestructuras locales, y Desarrollo del Milenio. También es miembro de la

luchar contra el paludismo, el SIDA'y la tuberculosis. Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital
El Proyecto Aldeas del Milenio se encuentra presente en 14 gru- y preside el Grupo de Tareas de la Comision sobre
pos de aldeas en 10 paises de Africa subsahariana y beneficia a las TIC y la salud.

mas de 500.000 personas. Los grupos provienen de una diversidad
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Seguimiento de la informacion sobre la salud de nifios y recién nacidos

por medio de mensajes de textos a través de teléfonos moviles

de zonas econdmicas y agroecoldgicas, y representan a unas de las
regiones mas desfavorecidas de Etiopia, Kenya, Rwanda, Uganda,
Tanzania, Malawi, Mali, Nigeria, Ghana y Senegal. El éxito de este
Proyecto en los Ultimos cinco afios estd fomentando la adopcion
masiva de programas integrados de desarrollo rural en paises como
Nigeria.

La asociacion con los gobiernos anfitriones y los organismos de
las Naciones Unidas garantiza un fuerte apoyo en el plano nacional,
asi como vinculos con programas de politicas en el plano mundial,
mientras que la asociacion con la industria y los circulos académicos
garantiza que se trate de modelos innovadores de amplia aplica-
cion. Entre los organismos de Naciones Unidas asociados figuran:
el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
(ONUSIDA) para terminar con la transmisién del VIH de las madre a
los hijos y para aumentar el envio de trabajadores sanitarios capaci-
tados; el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP) para
promover la planificacién familiar y la salud materna; el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para promover las
politicas basadas en los ODM; la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (ONUSP) para brindar apoyo operativo en la
aldea; y el Programa Mundial de Alimentos para garantizar la sequ-
ridad alimentaria y mejorar el sustento de los pequefios agricultores.

Las Aldeas del Milenio y las TIC al servicio del desarrollo

También hay otra docena de asociados corporativos en muchos otros
sectores como la salud, la educacién, la infraestructura, las microfi-
nanzas y las TIC.

El apoyo de las TIC en todos los sectores

Las TIC son un componente fundamental en todas las inter-
venciones, en todos los sectores, incluidos la salud, la educacion,
la agricultura, la energia y el desarrollo comercial. La conectividad
inalambrica fue posible en cada una de las Aldeas del Milenio gra-
cias a asociaciones con Ericsson, Bharti AirTel, MTN, Orange y otros.
El Proyecto Aldeas del Milenio ha demostrado que las TIC y la banda
ancha pueden incrementar el desarrollo a través de variados proyec-
tos que van desde aplicaciones méviles para el apoyo en la toma de
decisiones de salud, o el uso de los teléfonos mdviles para la compi-
lacion de datos y la gestion de sistemas, hasta las clases dotadas de
tecnologias innovadoras.

Las tecnologias de la informacion, como los teléfonos méviles o
las conexiones a Internet en escuelas y centros comunitarios, permi-
ten la formacion de los trabajadores en los ambitos de la salud, la
educacion, la agricultura y el agua. También permiten una mejor ges-
tion de los servicios de salud y proporcionan ayuda a los agricultores
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mediante la facilitacion de informacion oportuna sobre los merca-
dos, los precios y el clima. Las TIC pueden mejorar el acceso a los
créditos y los giros, asi como a la informacion sobre la creacion y la
administracion de empresas. La instruccion interactiva por radio y el
acceso a Internet pueden enriquecer la educacién, asi como el acce-
so a la comunicacién puede ayudar a dar mas peso a las opiniones
de los interesados. El proyecto Aldeas del Milenio proporciona una
poderosa plataforma para desarrollar e implementar nuevas solucio-
nes que demuestran el poder de transformacion que tienen las TICy
la banda ancha para el desarrollo y el logro de los ODM.

El Proyecto Aldeas del Milenio se centra particularmente en el
uso de las TIC en tres areas cruciales: el refuerzo de los sistemas pri-
marios de salud a través de servicios de salud moviles ampliados; el
aumento del acceso a la educacidn secundaria de alta calidad para
las nifias a través de la conectividad en las escuelas; y el acceso a
energias renovables como la electricidad, y al agua potable median-
te contadores inteligentes y sistemas dotados de banda ancha. Los
tres forman un conjunto, con economias de escala y de alcance. Las
Aldeas del Milenio son comunidades con acceso a la banda ancha
que perciben las TIC, no como un programa aislado, sino como un
nuevo estilo de vida y de desarrollo comunitario.

Los trabajadores sanitarios de la comunidad

En el sector de la salud, uno de los componentes vitales del
sistema de las Aldeas del Milenio es el marco de trabajadores sanita-
rios profesionales de la comunidad. En el contexto de las Aldeas del
Milenio, los trabajadores sanitarios de la comunidad son personas
asalariadas con educacion secundaria, generalmente de la comuni-
dad local. Los trabajadores sanitarios de la comunidad reciben una
formacién sobre un minimo de competencias basicas y luego cuen-
tan con teléfonos moviles y sistemas TIC. Las 14 Aldeas del Milenio
existentes cuentan hoy en dia con aproximadamente 800 trabajado-
res de salud comunitarios capacitados, con un promedio de 1 traba-
jador por cada 100 6 200 hogares. La llegada de la atencién sani-
taria de la clinica directo a los hogares mas vulnerables demuestra
que el Proyecto ha mejorado la prevencion de las enfermedades, la
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deteccion temprana y el tratamiento y la remisién de las personas
enfermas.

Los trabajadores sanitarios de la comunidad son un vinculo im-
portante entre el sector de la salud y la comunidad, y existen pruebas
fehacientes de que pueden ayudar a reducir la mortalidad materna e
infantil y mejorar los resultados sanitarios. También pueden propor-
cionar informacion pertinente a través del registro de eventos rela-
cionados con la salud, como nacimientos y fallecimientos, la evalua-
cion de la carga de las enfermedades provocadas por la malnutricion
aguda o el paludismo, y el informe de los niveles de cobertura de
operaciones esenciales como inmunizaciones, cuidados prenatales y
asistencia calificada durante el parto.

Compilacion e intercambio de datos a través
de teléfonos moviles

Casi todas las Aldeas del Milenio tienen una gran cobertura de
telefonia mévil mediante una asociacién con Ericsson, y cada tra-
bajador sanitario de las comunidades que pertenecen al Proyecto
cuenta con un teléfono movil. ChildCount+ (www.ChildCount.org) es
un sistema probado y modulable que emplea los avances recientes
en la tecnologia de la comunicacién mévil para compilar y utilizar
la informacion recabada en los hogares por los trabajadores de sa-
lud comunitarios. El objetivo del sistema ChildCount+ es reducir la
mortalidad materna e infantil a través de la deteccion temprana, la
remision, el tratamiento y el seguimiento de enfermedades comunes
como el paludismo y la malnutricién. Esto permite a los trabajadores
de salud comunitarios obtener informacion sobre la salud de nifios
y recién nacidos mediante el envio de mensajes de textos a través
de los teléfonos moviles. De esta manera, los trabajadores sanita-
rios pueden trabajar mas eficazmente y prestar servicios de salud de
mejor calidad.

El sistema ChildCount+ funciona junto con el sistema Verbal
Autopsy. Los especialistas equipados de teléfonos inteligentes
Android o similares hacen una compilacion de autopsias verbales
que luego se someten a una evaluacion algoritmica de la causa mé-
dica de defuncion, asi como de las circunstancias sociales en torno
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El Proyecto Aldeas del Milenio y el Earth Institute estdn explorando
nuevos sistemas en las Aldeas del Milenio para proporcionar de forma
masiva energia solar fuera de la red a las comunidades

a la muerte. Los algoritmos sobre la causa médica de defuncion ya
estan establecidos, basados en técnicas basicas para determinar la
causa probable de la muerte. Ademas, los algoritmos estan adapta-
dos al contexto local. Esta innovacién elimina la necesidad de rea-
lizar una evaluacién basada en dos opiniones médicas que puede
resultar onerosa y ademas crea un largo retraso en la elaboracion de
informes en tiempo real para los directores de programas.

El sistema ChildCount+ junto con Verbal Autopsies facilita infor-
macién relativa a la toma de decisiones de tres maneras distintas: a
través de mensajes de texto “alertas” destinados a los trabajadores
de salud comunitarios a fin de determinar el tipo de servicio necesa-
rio; a través de instrumentos de presentacion de informes y visuali-
zacién para la informacion recogida a través de los informes comu-
nitarios; y a través de la elaboracion de informes sobre la causa y las
circunstancias sociales del retraso del tratamientos y de la defuncion
para informar y mejorar los servicios de salud y las intervenciones
para el desarrollo.

Hasta la fecha, la plataforma ha registrado 140.000 pacientes
de las Aldeas del Milenio, de los cuales 90% eran nifios menores
de 5 afios. Un indicador temprano del éxito de la Aldea del Milenio
de Sauri (Kenya) es el porcentaje de los bebés de menos de 7 dias
de vida examinados a domicilio que aument¢ del 31% a comienzos

del programa a mas del 80%. A través de la innovacion tecnoldgi-
ca, ChildCount+ capacita, motiva y dirige los trabajadores de sa-
lud comunitarios y asi extiende el alcance de los servicios de salud
y las operaciones basicas directamente a los hogares que mas lo
necesitan.

Energia solar para las comunidades remotas

El Proyecto Aldeas del Milenio y el Earth Institute también es-
tan explorando nuevos sistemas para proporcionar de forma masiva
energia solar fuera de la red a las comunidades. Para lograr el ob-
jetivo de reducir a la mitad el porcentaje de personas pobres, otras
1.200 millones de personas deberan gozar de acceso a la electri-
cidad para 2015. Actualmente, mas de 560 millones de personas
en Africa subsahariana carecen de acceso, segin el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo. Los paises en desarrollo van
muy rezagados en la expansién de acceso a la energia moderna,
ya sea para lograr los objetivos nacionales de acceso a la energia,
0 para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio, por ejemplo
en equipar las escuelas y los hospitales con electricidad. Dados los
niveles vigentes de acceso a la energia, resulta obvio que la mayoria
de los paises menos adelantados y los paises de Africa subsahariana
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no alcanzaran los niveles compatibles con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio a menos que se produzcan avan-
ces sustanciales.

Los sistemas de energia solar explorados por el Earth Institute se
basan en las TIC, los contadores inteligentes, los sistemas de electri-
cidad prepaga (como los teléfonos moviles) y los modelos de nego-
cios llamados base de la piramide. Otros enfoques similares pueden
respaldar modelos de negocios para el agua potable en las comu-
nidades, a través de bombas conectadas a contadores inteligentes,
sistemas de pago de agua y pequefios negocios locales que apoyan
dichos sistemas.

Basado en una convergencia de medicion eléctrica, tecnologia
de telefonia movil, transacciones prepagas y sistemas de negocios,
los sistemas de “medicién compartida” (ya sea para la electricidad,
el agua u otros servicios) brindan un nuevo medio practico para que
los hogares de bajos ingresos puedan comprar electricidad, agua
corriente y otros servicios, mediante un modelo llamado “pago sobre
la marcha”, donde los pagos se realizan mediante teléfonos moviles
y la cantidad correspondiente de electricidad (o agua) se acredita a
sus cuentas o contadores.

SharedSolar, es un modelo innovador desarrollado en el Earth
Institute que proporciona electricidad solar a zonas remotas donde
se dificulta el acceso a la red, a través de un modelo prepago que
se utiliza mucho para la compra de tiempo de acceso a teléfonos
méviles. Los sistemas SharedSolar se han instalado en Tiby (Mali),
Mbola (Tanzania) y Ruhiira (Uganda), y muestran resultados tempra-
nos esclarecedores y prometedores. La conclusion principal es que
los hogares pobres en los paises en desarrollo pueden convertirse en
clientes viables de un sistema de electricidad de baja carga con con-
tadores individuales— si ese servicio fuera disefiado para responder
a sus necesidades. Dichos clientes pueden y, de hecho, aceptarian
pagar tarifas eléctricas elevadas si se les permite pagar en pequefias
cuotas flexibles. Mientras que el sistema se extiende en el Africa sub-
sahariana, los datos de seguimiento proporcionaran un panorama
valioso sobre los aspectos econdmicos de la generacion de energia
en las Aldeas del Milenio.
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Mas oportunidades educativas

La tercera area crucial de las TIC es la educacion. Hoy en dia, a
pesar del progreso realizado hacia la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio 2 y 3, se estima que hay 67 millones de
jovenes sin escolarizar, y la mitad son nifias. Un nimero ain mas
importante carece de la posibilidad de pasar a la educacion secun-
daria, aun cuando han finalizado la escuela primaria y han aprobado
los examenes nacionales. Entre los principales obstaculos para lograr
una educacion secundaria universal figuran los costes presupuesta-
rios, la escasez de instalaciones fisicas, el numero insuficiente de
maestros capacitados y la negligencia de la politica publica.

Las TIC y la banda ancha pueden brindar soluciones vitales a
bajo coste para estos obstaculos. Las TIC permiten la conexion de
las escuelas a un mundo de informacién, asi como la conexion de
los nifios de una parte del mundo con otros nifios para consolidar la
buena voluntad y comprensién mundiales. Las TICy la banda ancha
se pueden utilizar para organizar formaciones masivas, actualizar
planes de estudios, y transmitir habilidades practicas para el merca-
do laboral (incluido el conocimiento informatico en si).

El mundo esta preparado para asumir los desafios relativos a
la calidad de la educacion y a la educacion secundaria universal. El
sector de la banda ancha puede y deberia encontrarse a la cabeza.
Los dirigentes politicos mundiales estan empezando a comprender
que la educacion secundaria prepara a los jovenes —tanto nifias
como nifios— para que luego se asuman plenamente en lo personal
y en lo econdmico, y ademas tiene un gran impacto en el crecimien-
to econémico y la competitividad, asi como en la salud publica, la
igualdad de género, el control de las enfermedades y la salud ma-
terna. El Proyecto Aldeas del Milenio esta demostrando que las TIC
pueden hacer que el objetivo de la educacion secundaria universal
sea un objetivo viable.

Connect To Learn es una iniciativa mundial conjunta de Earth
Institute, Ericsson, Airtel y el Proyecto Aldeas del Milenio. Su enfoque
es aumentar el acceso a la escolaridad a través de becas, y desplegar
la conectividad a la banda ancha para mejorar la calidad de la edu-
cacion mediante el acceso a recursos educativos en linea. Connect
To Learn ha facilitado el acceso a la banda ancha en varias Aldeas
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del Proyecto en Ghana y Tanzania, y llega a mas de 5.000 estudian-
tes, 70 maestros y 5 escuelas secundarias. La puesta en practica de
la computacion en nube y la formacion en el terreno sobre su uso
ofrece una ventana al resto del mundo, y a toda la informacion y
los recursos de que se disponen. Docenas de nifios y nifias de las
Aldeas del Milenio se han inscrito en escuelas secundarias gracias a
becas completas proporcionadas por Connect To Learn; se han im-
partido cursos de formacién basica sobre las TIC para maestros que
utilizan ordenadores, proyectores y pantallas de proyectores y esto
ha cambiado la manera de ensefiar y el impacto de la ensefianza en
estas escuelas; el programa School-To-School reiine una escuela de
las Aldeas del Milenio con una escuela de los Estados Unidos u otro
pais desarrollado para alentar el aprendizaje y los planes de clases
compartidos, asi como el intercambio cultural entre profesionales y
estudiantes.

Aldeas del Milenio y las

Las innovadoras TIC estimulan el desarrollo

El mundo de las TIC esta cambiando a un ritmo sin preceden-
tes. Al comienzo del Proyecto Aldeas del Milenio en 2005, no podria
haber previsto la explosion de la telefonia mévil y los efectos ge-
neralizados que tendrian en todas las areas de la vida cotidiana en
Africa. De hecho, al comenzar el proyecto, las aldeas no contaban
con lineas fijas, ni teléfonos moviles; el aislamiento era la realidad
preponderante. El Proyecto Aldeas del Milenio utiliza ahora estas
tecnologias de punta para luchar contra la pobreza, estimular el
desarrollo y garantizar que incluso los que viven en las areas mas
remotas puedan acceder a la atencion sanitaria, la electricidad y la
educacion. A través del despliegue de las aplicaciones TIC mas re-
cientes en los sectores de la salud, la educacién y la infraestructura,
las Aldeas del Milenio estan demostrando cémo las TIC pueden y de-
berian desempefar un rol central en la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.
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Handbook

Spectrum Monitoring

Edition of 2011

The Handbook on Spectrum Monitoring contains the latest information
on all aspects of monitoring and represents a valuable reference manual
for the spectrum management community. It is intended for use by
administrations of both developing and developed countries and by

the Radiocommunication Bureau. The Handbook will also be useful to
radiocommunication engineers everywhere.

English, Arabic, Chinese, Spanish, French,Russian
Price: CHF 230.-

More information is available at: www.itu.int/pub/R-HDB-23-2011
E-mail: sales@itu.int

Tel.: +41 22 730 6141 (English) / +41 22 730 6142 (French)

+41 22 730 6143 (Spanish)
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Measuring the Information Society 2011

The 2011 edition of Measuring the Information Society features two
benchmarking tools to measure the information society: the ICT
Development Index (IDI) and the ICT Price Basket (IPB). The IDI captures
the level of ICT developments in around 150 economies worldwide and
compares progress made during the past two years. The IPB combines
fixed telephone, mobile cellular and fixed broadband tariffs for around
160 economies into one measure and compares these across countries
and over time. The report also presents the latest global market trends,
takes a closer look at fixed and mobile broadband developments and
analyses the digital divide among Internet users. The analytical report is
complemented by a series of statistical tables providing country-level
data for the indicators included in the two indices.

English only
Price: CHF 79.-

More information is available at: www.itu.int/pub/D-IND-ICTOI-2011
E-mail: sales@itu.int

Tel.: +41 22 730 6141 (English) / +41 22 730 6142 (French)

+41 22 730 6143 (Spanish)
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Paises con mejor desempeno

La Republica de Corea encabeza la clasificacion de desarrollo de las TIC

Segtn los nuevos datos de la UIT, publicados en el in-
forme Medicion de la sociedad de la informacién 2011,
la Republica de Corea es la economia mds avanzada del
mundo en términos de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), sequida por Suecia, Islandia,
Dinamarca y Finlandia. Cada afo, el informe Medicion
de la sociedad de la informacién 2011 presenta el ultimo
Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) y la Cesta de precios
de las TIC —dos herramientas de referencia para sequir
el desarrollo de la sociedad de la informacion en todo
el mundo. El nuevo IDI clasifica 152 economias y com-
para sus puntuaciones con las de 2008 y 2010. En este

Este articulo es una adaptacion del Capitulo 2: “Indice
de Desarrollo de las TIC (ID])” del informe Medicidn de
la sociedad de la informacion 2011, e/aborado por
la Division de Datos y Fstadisticas TIC de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la UIT.

articulo se destaca el desempefio de las economias que
lo encabezan.

El indice de Desarrollo de las TIC (IDI) combina 11 indicadores
en una sola medicién que sigue el desarrollo de las TIC en el tiem-
po. Mide el acceso, la utilizacién y los conocimientos en materia de
TIC, y comprende indicadores tales como suscripciones de celulares
moviles, hogares que disponen de un computador, suscripciones a
Internet de banda ancha fija y mévil, y tasas de alfabetizacién ba-
sicas. La puntuacién de las 152 economias en el IDI se clasifican
en una escala de 1 a 10 (véase el cuadro de clasificacion en la pa-
gina 42). Estas economias pueden dividirse en cuatro grupos: alto
(mayor que 6,16); superior (entre 4,09 y 6,04); medio (entre 2,59 y
4,05); y bajo (menor que 2,55).

La mayoria de las economias que encabezan la lista estan en
Europa y Asia-Pacifico. A excepcion de la Republica de Corea y Hong
Kong (China), las diez economias que encabezan la clasificacién son
europeas. En cuanto a los primeros treinta puestos, a excepcion de
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Estados Unidos y Canada, todos los paises estan en Europa, Asia
Oriental y el Pacifico. Dada la fuerte correlacion entre el nivel de
desarrollo de las TIC y el producto interno bruto (PIB), todos estos
paises corresponden en gran medida a las economias con mayores
ingresos en el mundo.

Mientras los Emiratos Arabes Unidos y la Federacion de
Rusia encabezan sus respectivas regiones, Uruguay es el mejor
ubicado de los paises sudamericanos. Algunos de los paises mas di-
namicos fueron Arabia Saudita, Marruecos, Viet Nam y la Federacion
de Rusia, los cuales mejoraron considerablemente su IDI entre 2008
y 2010. “Si bien los que ocupan los primeros puestos en el IDI son
paises desarrollados, es muy alentador observar que los mas dina-
micos son paises en desarrollo”, declar¢ el Dr. Hamadoun I. Touré,
Secretario General de la UIT.

La Republica de Corea ha sido lider en la difusion y adopcién
de las TICy las ha convertido en motor de su crecimiento econdmico.
Mediante la creacion de un entorno de reglamentacion competitivo
y dindmico, la Republica de Corea se ha transformado en una socie-
dad de la informacién integradora. Un conjunto de iniciativas dirigi-
das por el gobierno —incluido el proyecto piloto Giga Internet que
comprende la construccion de redes de banda ancha de 100Mbit/s
en zonas rurales— contribuira a responder a la futura demanda. La
Republica de Corea también encabeza el subindice “utilizacién de
las TIC" del IDI. Tiene la mayor penetracién de banda ancha movil
en el mundo (91%), una alta penetracion de banda ancha fija (37%)
y excelentes resultados en términos de conexion de los hogares a
Internet (97%). La Republica de Corea también sobresale en el su-
bindice “aptitudes” del IDI, con un alto desempefio en los tres indica-
dores (matriculacion a escuelas secundarias y de ensefianza superior
y alfabetizacion de adultos).

Por segunda vez, Suecia ocupa el sequndo puesto y presenta un
alto desempefio en los tres subindices. Con el 90% de la poblacion
que utiliza Internet, Suecia es uno de los cinco principales paises
en linea, junto con Islandia, Noruega, Paises Bajos y Luxemburgo.
Suecia es también uno de los diez primeros paises con mayor pene-
tracion de fibra hasta el hogar (FTTH) para fines comerciales. Esto
es resultado de una exitosa estrategia publica-privada establecida
entre los operadores privados y las autoridades locales. Asimismo es
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el tercer pais en el mundo con mayor penetracion de banda ancha
movil (después de la Republica de Corea y de Japon). Actualmente en
Suecia hay practicamente tantos abonados a la banda ancha mévil
como a la banda ancha fija. Ademas, el trafico de datos mdviles con-
tinda intensificandose, con un aumento de més del 90% en 2010, lo
que indica que la adopcion y la utilizacion de la banda ancha movil
estan alcanzando los niveles de la banda ancha fija.

Islandia avanzé del séptimo puesto en 2008 al tercer puesto
en 2010 y muestra signos claros de recuperarse de la crisis. Con el
95% de la poblacion en linea, Islandia presenta la mas alta penetra-
cion de utilizacion de Internet (92% de los hogares tienen conexion
a Internet), la mas alta penetracion de linea fija y la mas elevada pro-
porcion de hogares con acceso a un computador (93%). La ubicacion
en los primeros puestos del IDI reflejan la adopcion entusiasta de la
banda ancha mavil, la cual alcanzé un nivel de penetracién del 45%
en 2010 (en 2008 Islandia no tenia banda ancha movil). Este pais
fue uno de los dltimos en asignar frecuencias para 3G en Europa,
luego de un proceso que se pospuso hasta 2007. La concesion de
licencias para 3G y la confirmacion de otras bandas para ofrecer ser-
vicios de 3G han permitido el ingreso de Nova, un nuevo competidor,
al mercado mévil que anteriormente estuvo dominado por Siminn
y Vodafone. Para finales de 2010, Nova se habia apropiado de la
mayor parte del mercado en el segmento de la banda ancha mévil.

Finlandia pasé del puesto 12 en 2008 al puesto 10 en 2010.
Es el salto mas importante registrado entre las primeras treinta eco-
nomias del IDI. A pesar de que la penetracion de la red de linea fija
disminuy6 del 31% al 23%, la anchura de banda internacional au-
mento en un 150% (de 200.000 Mbit/s a 500.000 Mbit/s) mientras
que la adopcién de la banda ancha mévil aument6 del 24% al 78%.

Como parte del renovado compromiso del servicio universal de
Finlandia, FICORA, el organismo regulador exigi6 a los 26 operado-
res que en sus respectivas zonas de cobertura ofrezcan a los clientes
conexion de banda ancha de al menos 1 Mbit/s para julio de 2010,
de 2 Mbit/s para 2012 y de 100 Mbit/s para 2015. En 2010, gracias
al lanzamiento de las nuevas tecnologias de la cuarta generacion
(LTE) en algunas de las principales ciudades (Turku y Espoo), el nd-
mero de abonados aumenté con la entrega anticipada de bandas de
ondas decimétricas.
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Suiza gan6 una posicion llegando al octavo puesto del IDI. La
penetracién de la banda ancha fija en este pais es una de las mas
elevadas (38%) y una gran proporcion de los hogares tiene computa-
dores y acceso a Internet (86% en ambos casos). Segtin la Comision
Federal de Comunicaciones de Suiza, el nimero de hogares y de ne-
gocios con servicio de fibra a finales de 2010 era de 250.000, lo que
representa aproximadamente el 8% de los hogares. Por otra parte,
Suiza (ubicada en el puesto 25 de la clasificacion general) se encuen-
tra rezagada con respecto a los paises con mejor desempefio, pues
la banda ancha mévil esta apenas emergiendo con una penetracion
del 44%.

Nueva Zelandia subié cuatro puestos y se encontré en la po-
sicion doce del IDI de 2010. La anchura de banda internacional por
usuario de Internet aument6 de 9.700 Mbit/s por usuario en 2008 a
19.300 Mbit/s por usuario en 2010 y otros indicadores clave —tales
como la banda ancha mévil, el acceso de los hogares a Internet,
la utilizacién de Internet y las aptitudes TIC— también mejoraron.
El gobierno ha hecho de la banda ancha “un componente vital del
crecimiento econémico de Nueva Zelandia, del mejoramiento de la
productividad y de la estrategia mas amplia del gobierno para au-
mentar la competitividad mundial de Nueva Zelandia”. Con el fin
de modernizar la infraestructura de banda ancha del pais, el go-
bierno ha destinado un total de 1.500 millones NZD, de los cuales

300 millones han sido asignados al mejoramiento de la conectividad
de la banda ancha en las zonas rurales.

Austria paso del puesto 21 en 2008 al puesto 16 en 2010, de-
bido principalmente al aumento del nimero de abonados a servicios
de telefonia mévil y de banda ancha mévil, asi como al incremento
de la anchura de banda internacional. Segun encuestas realizadas
entre los usuarios, el 76% de los clientes de banda ancha moévil en
el hogar utiliza Unicamente la banda ancha mévil, normalmente en
un lugar fijo. Por esta razon, el organismo regulador llegé a la con-
clusion de que la banda ancha mévil se utiliza como sustituto de la
banda ancha fija —y no como complemento—. Hasta el momento,
Austria es el Unico pais de la Unién Europea en donde se observa
esta sustitucion de la banda ancha fija por la mévil.

Estados Unidos se ubicd en el puesto 17 en 2008 y en 2010.
La tasa de penetracién de la telefonia movil del 85% es relativa-
mente baja en comparacion con la tasa de mas del 100% regis-
trada en la mayoria de los paises europeos. La tasa de acceso de
los hogares a Internet del 71% es inferior a la tasa observada en
Europa (entre el 85% y el 90%). El subindice “acceso a las TIC" de
Estados Unidos descendid del puesto 20 al puesto 23. No obstante,
la banda ancha mévil esta aumentando rapidamente en este paisy
su tasa de penetracion pasé del 26% a finales de 2008, al 54% a
finales de 2010.
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Algunos de los paises mas dinamicos

¢Qué los ha hecho ganar posiciones en la clasificacion?

En algunos paises en desarrollo el progreso del acceso
y utilizacion de las TIC ha sido extraordinario. En este
articulo se destacan algunos de los factores que han he-
cho ganar posiciones en la clasificacion a los paises en
desarrollo dinamicos.

Mejor puntuacion, mejor clasificacion
Azerbaiyan escal6 nueve lugares en la clasificacion hasta la
posicion 74 e increment6 en un 27% la puntuacion de su indice de

Este articulo es una adaptacion del Capitulo 2: “Indice
de Desarrollo de las TIC (ID)” del informe Medicion de
la sociedad de la informacion 2011, elaborado por la
Division de Datos y Estadisticas TIC de la Oficina de De-
sarrollo ae las Telecomunicaciones (BDT) de la UIT.

Desarrollo de las TIC (IDI). Practicamente sin banda ancha movil, el
progreso de las TIC en el pais se vio impulsado por la penetracion
de la banda ancha fija, la cual aumenté de casi cero a un 5%, muy
probablemente gracias a una disminucion del 90% en los precios.

Belarus mejord su IDI en un 28%, debido principalmente al ele-
vado crecimiento del nimero de usuarios de Internet y de abonados
a la banda ancha mévil y fija.

Georgia gand ocho posiciones alcanzando el puesto 77, pues
sus indicadores de acceso y utilizacion mejoraron notablemente. La
penetracion de la banda ancha mévil alcanz6 el 18,8% con un au-
mento del 9%, el avance mas elevado registrado en la Comunidad
de Estados Independientes (CEl).

Moldova subi6 siete puestos alcanzando la posicion 57 y mejo-
ré su puntuacion en un 25%. La anchura de banda internacional se
duplicé y el acceso de los hogares a Internet subi6 del 16% al 34%.
También hubo un gran aumento de la penetracion de la banda ancha
movil y fija y de la utilizacion de Internet.
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Qatar avanzd cuatro posiciones ubicandose en el puesto 44,
gracias al aumento de la utilizacion de Internet, que paso del 38%
al 69%, y al importante incremento del acceso de los hogares a or-
denadores y a Internet.

El tren de la banda ancha

Los operadores en todo el mundo buscan aumentar su capaci-
dad para atender a un nimero creciente de usuarios de Internet. La
anchura de banda internacional ha crecido rapidamente en todas
las regiones del mundo, lo que ha hecho disminuir los precios ma-
yoristas y minoristas de la banda ancha. Una serie de nuevos cables
submarinos de fibra dptica, particularmente en Africa, ha contribui-
do a aumentar en gran medida la capacidad de anchura de banda.
Las Comoras, por ejemplo, se conectaron a un cable submarino por
primera vez en 2010 y en unos cuantos meses su anchura de banda
se multiplic por diez. En Madagascar la anchura de banda interna-
cional pasé de 155 Mbit/s a cerca de 2 Gbit/s.

La revolucion de la utilizacion de
Internet en Armenia

Armenia es el pais que mas ha mejorado. Gand 14 posiciones
ubicandose en el puesto 72 mientras aumentd la puntuacion de su
IDI en un 31%. El incremento de la penetracion de los servicios mé-
viles pasd del 75% al 125% y el acceso de los hogares a ordenadores
y a Internet también se incrementd notablemente. Estos factores,
sumados a la reciente disponibilidad de servicios de banda ancha
movil y fija han provocado el crecimiento de su utilizacion.

El aumento de la anchura de banda internacional de 1.083 Mbit/s
a 10.547 Mbit/s y el incremento de abonados a servicios de telefonia
mévil también han contribuido a ampliar el acceso. Los abonados a
servicios de telefonia movil pasaron de nada al 5%.

La penetracién de la banda ancha fija es de cerca del 3%, pero
hay indicios de crecimiento. El Ministerio de Economia de Armenia
tiene planes de extender la red de banda ancha de alta velocidad del
pais mediante una combinacién de tecnologias satelitales, WiMAX
y fibra dptica. El principal operador del pais, ArmenTel, ampli¢ su
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presencia de 3G al instalar estaciones de base de 3G adicionales en
otras regiones, y mejord asi la cobertura.

Kenya, el mercado con el mas rapido
crecimiento en Africa

En Kenya, la anchura de banda internacional, la penetracion de
la telefonia y la banda ancha méviles y el nimero de usuarios de
Internet han crecido significativamente. El aumento de su IDI en un
29% refleja este dindmico progreso. Kenya es uno de los diez pai-
ses que mas redujo el precio de las TIC, lo cual explica también el
aumento del nimero de abonados a servicios méviles y de usuarios
de Internet. Kenya tiene actualmente 10,2 millones de usuarios de
Internet y su tasa de penetracion es del 26%.

Las tarifas de los servicios de telefonia mévil han disminuido
considerablemente como resultado de una mayor competencia entre
los proveedores de servicios. En 2010 Airtel, un nuevo operador en el
mercado en Kenya, desatd una guerra de precios mediante la reduc-
cion de las tarifas de las llamadas de voz a la mitad y de los precios
de los SMS de 3 KES a 1 KES (0,03 USD a 0,01 USD). Los operadores
de la competencia, tales como Safaricom y Telcom Kenya siguieron
el ejemplo y redujeron adn mas las tarifas de sus servicios méviles.
Atraidos por las tarifas rebajadas, el nimero de nuevos abonados
procedentes de segmentos de mercado con poca penetracion au-
mentd y los servicios de telefonia movil se hicieron asequibles.

Airtel continta sacudiendo el mercado con el lanzamiento de
su red 3G y la duplicacion del nimero de sus estaciones 2G. La
Comision de Comunicaciones de Kenya ya confirmé la autorizacion
para conservar el nimero telefénico cuando se cambia de operador
(portabilidad numérica). Esto ofrecera flexibilidad a los usuarios para
cambiar de proveedor de servicios.

En alianza con Gateway Business Africa, Verizon Business (filial
de la empresa estadounidense Verizon Communications) ha exten-
dido la cobertura de su red IP en Kenya para prestar el servicio a
sus clientes. El objetivo es mejorar la conectividad en Africa oriental
y otras regiones en desarrollo. Otro plan de extension de la red en
Kenya es el proyecto Lower Indian Ocean Network (LION). En asocia-
cion con Africa Coast to Europe (ACE), este proyecto, que se espera
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terminar en 2012, implica la instalacion de cables submarinos en
el Océano indico para ofrecer servicios de Internet de banda ancha
entre Europa y Sudéfrica. La segunda fase ya empezd y aumentara la
anchura de banda hasta en 1,28 Thit/s.

Internet movil en Marruecos

Marruecos avanzo diez posiciones logrando el puesto 90. El ac-
ceso de los hogares a Internet aument6 de manera significativa al
igual que la penetracién de la banda ancha, lo que ha contribuido al
crecimiento global del nimero de usuarios de Internet. Los precios
de la banda ancha fija han disminuido un 40%.

La anchura de banda internacional pasé de 25.130 Mbit/s
a 75.000 Mbit/s y la penetracion de la utilizacién de Internet au-
mento casi un 50%, debido principalmente a la banda ancha moévil.
La disponibilidad de servicios de banda ancha mévil 3G impulsé la
penetracién de la banda ancha mévil en un 2,3%, llegando asi al
10%. En contraste, la penetracion de la banda ancha fija registrd
Unicamente un crecimiento del 1%. Los abonados a la banda ancha
movil representan el 76% del total de abonados a la banda ancha
en Marruecos.

En el mercado de Internet de banda ancha mévil compiten tres
operadores, lo que ha provocado la caida de los precios de este ser-
vicio. Actualmente los precios de la banda ancha mévil son compe-
titivos en relacion con los precios de la banda ancha fija. El mercado

de la ADSL de banda ancha fija es dominado por el operador Maroc
Telecom, el cual mantiene el monopolio.

Maroc Telecom continda desarrollando una red troncal de fibra
dptica que unira a Marruecos con los paises de Africa occidental. En
2010 la primera fase se habia completado en un 60%. En vista de
la creciente demanda, Maroc Telecom también planea ofrecer posi-
bilidades de comercio mévil para efectuar transacciones financieras
moviles.

Con el propdsito de proteger los intereses de los usuarios fi-
nales, ANRT, el organismo regulador de las telecomunicaciones en
Marruecos, fijo el objetivo a los operadores moviles de reducir entre
el 65% y el 70% las tarifas de interconexién de terminacion vocal de
llamadas fijas y moviles entre 2010 y 2013, y entre el 24% y el 40%
las tarifas de interconexion asimétrica para 2013.

Oman conecta las escuelas a Internet

Oman subid ocho posiciones alcanzando la posicion 60 y mejord
su puntuacion en un 27%. Practicamente todos los indicadores me-
joraron, sin embargo el aspecto mas importante es el aumento de la
penetracion de la utilizacion de Internet. Esto se debe principalmente
a la disponibilidad de la banda ancha mévil junto con el incremento
del acceso publico a Internet.

El ndmero de usuarios de Internet aumentd del 20% al 63%.
La frecuentacién de los café Internet, la participacion de los jévenes
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en los medios de comunicacion social y la publicacién de blogs han
contribuido a estimular el crecimiento del uso de Internet. Los abo-
nados a Internet de banda ancha fija todavia son pocos, cerca de un
2%, pero el crecimiento de la banda ancha mévil con una tasa de
penetracion del 11% (un aumento del 6%) es patente.

Omaén ha decidido invertir en las TIC para la educacion y el
Ministerio de Educacién ha implementado varias politicas para
conectar las escuelas del pais a fin de mejorar las aptitudes TIC y
de incorporar las TIC al programa académico. La Autoridad de
Tecnologias de la Informacion (ITA) proyecta conectar todas las
escuelas a Internet y dotar a todos los estudiantes y docentes de
ordenadores portatiles. Estas iniciativas forman parte del proyecto
gubernamental eOman, que tiene como objetivo crear una sociedad
y economia basadas en el conocimiento.

Actualmente el sector movil de Oman es altamente competiti-
Vo y cuenta con cinco revendedores que ingresaron al mercado en
2010. Omantel es el principal operador junto con el nuevo proveedor
Nawras. La introduccion de revendedores es el resultado de los es-
fuerzos del gobierno para crear un sector de las telecomunicaciones
mas competitivo en un mercado saturado (166% de tasa de pene-
tracion). El sector movil aumento un 43% y registré 4,6 millones de
abonados. Los nuevos competidores generalmente basan su modelo
de negocios en tarifas bajas y planes de descuento.

A diferencia del competitivo mercado maévil, el reducido sector
de lineas fijas en Oman es un duopolio compartido entre Omantel
y Nawras. Recientemente, Nawras adquirid licencias de la pasare-
la internacional y de lineas fijas. Mediante el lanzamiento de ser-
vicios comerciales de linea fija, Nawras busca revertir la tendencia
decreciente.

A principios de 2011, Omantel, miembro del consorcio Pasarela
Europa —India (EIG) anuncié la activacién parcial del cable sub-
marino—. Con el sistema de cable en pleno funcionamiento, la
capacidad entre Oriente Medio y Asia y Europa aumentara hasta
3,84 Thit/s.
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Arabia Saudita adopto la telefonia movil

Arabia Saudita avanzd nueve posiciones para ubicarse en el
puesto 46, mejorando asi su puntuacion en un 31%. Asimismo se
convirtio en el tercer pais, después de Macao (China) y Hong Kong
(China), con la penetracion de telefonia celular mas elevada del
mundo (186%).

La banda ancha internacional aumenté de 20.000 Mbit/s a
317.940 Mbit/s y el nimero de abonados de telefonia mévil crecio
del 138% al 188%. La penetracion de la utilizacion de Internet se
encuentra en el 41%, los abonados a la banda ancha fija registraron
un crecimiento del 38% y la penetracion de la banda ancha movil
pasé del 9% al 58%.

El marcado crecimiento del nimero de abonados a la banda an-
cha movil es el principal estimulo del aumento de la utilizacion de
las TIC. Los clientes expatriados y los jovenes constituyen una parte
importante de la base de abonados y todavia hay margen para el
crecimiento del mercado de la banda ancha.

El sector movil de Arabia Saudita es un mercado competitivo con
presencia de los tres mas importantes actores del mercado en la re-
gion de Oriente Medio, a saber, STC, Etisalat y Zain. Mobily, luego de
obtener en 2004 la licencia GSM/3G, esta presionando para ampliar
la red de banda ancha mdvil y asimismo planea prestar el servicio
WiMAX en las 20 ciudades en las que opera. La penetracion de linea
telefénica fija se mantiene estable con 4.165.750 lineas y una tasa
de penetracion del 15%.

Bajo el Plan nacional de Tecnologias de la Comunicacion y de la
Informacion, el gobierno ha lanzado distintos proyectos, en particu-
lar en el segmento del comercio electrénico con miras a facilitar el
acceso a Internet y a mejorar el rendimiento.

Uruguay extiende la utilizacién y el acceso
alas TIC

Uruguay ocupa el puesto 54 y es el pais latinoamericano mejor
ubicado en el IDI. La tasa de penetracion de la linea telefénica fija es
del 29%, la cual contrasta con la impresionante tasa de penetracion
movil que paso del 105% al 131% actual. El mercado mévil, lidera-
do por Ancel, la division movil de la empresa estatal Administracion
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Nacional de Telecomunicaciones (Antel), ha registrado grandes
avances. A medida que el mercado crece, nuevas empresas se incor-
poran, ejercen presion sobre las tarifas y aumentan la competencia
por servir nuevas zonas.

La anchura de banda internacional ha registrado un marcado
crecimiento. En 2010, en asociacion con los proveedores de servicios
submarinos IT Telecom y Alcatel-Lucent, Antel inicid la construccion
de 250 km de cable submarino. Este proyecto submarino es una de
las iniciativas para ofrecer mayor capacidad a los paises en los que
operan Antel y Telecom, a saber, Uruguay y Argentina. La utilizacién
de Internet ha aumentado y mas del 40% de la poblacion se sirve
de esta tecnologia.
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En sus planes de desarrollo de fibra hasta el hogar (FTTH), Antel
prevé la conexion de cerca de 80.000 hogares para finales de 2011y
llegar a 200.000 hogares para finales de 2012. También ha mejorado
su tecnologia de acceso por paquetes de alta velocidad en enlace
descendente (HSDPA+) y proyecta implantar |a tecnologia Long-Term
Evolution (LTE) del futuro.

Viet Nam adquiere la 3G

Viet Nam ocupd el puesto 81y aument6 su IDI en un 28%, avan-
zando diez puestos. La penetracién de la telefonia movil subié del
87% al 175%. En términos de penetracion de la telefonia movil, el
pais ocupa el octavo puesto en el mundo. Por el contrario, el acceso
de los hogares a ordenadores e Internet es adn bajo. La
banda ancha movil pasé de ser practicamente inexisten-
teaun 13%.

En lo referente al acceso, el desempefio de Viet Nam
es satisfactorio y la penetracion de banda ancha movil
e internacional por usuario avanzé notablemente. El
lanzamiento oficial de los servicios de 3G a finales de
2009 ha contribuido a duplicar el nimero de abonados
mviles.

Segin el operador de telecomunicaciones
Vinaphone, la disponibilidad de la 3G para servicios
tales como los juegos por Internet movil, multimedios,
television movil y periddicos en linea, junto con los pro-
ductos para iPhone y HTC, ha permitido el éxito de la
banda ancha mévil en el pais. La anchura de banda in-
ternacional aumentd de 50.064 Mbit/s a 134.420 Mbit/s.
Actualmente Viet Nam esta conectado a tres pasarelas
internacionales. La puesta en servicio en noviembre de
2009 de la tercera Pasarela Asia-América (AAG) permitié
la conexion de Asia del Sur con América a través de un
sistema de cable submarino con capacidad de transmi-
sion internacional de 500 Gbhit/s.
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Caen

los precios de la banda ancha

Pero se mantiene una gran diferencia de velocidad y coste entre los paises

Las nuevas cifras publicadas por la UIT en su Informe Medicion de la
Sociedad de la Informacion 2011 muestran que la adopcion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) sigue aceleran-
dose en todo el mundo, aguijoneada por una baja constante de los
precios de los servicios de telefonia e Internet de banda ancha. Sobre
el propio Informe, el Dr. Hamadoun I. Touré, Secretario General de la
UIT, comento: “El ‘milagro movil’ esta poniendo los servicios TIC al
alcance incluso de las personas y comunidades mas desfavorecidas.
Nuestro reto es repetir ahora este éxito con la banda ancha”.

Este articulo es una adaptacion del Capitulo 3. “La
cesta de precios de las TIC”, y del Capitulo 4. “Fntender
la banda ancha: Solucion de problemas de capacidaa,
velocidad y calidad de servicio” del informe Medicion
de la Sociedad de la Informacion 2011, e/aborado por

/a Division de Datos y Fstadisticas TIC de /a Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la UIT.
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Los servicios moviles ya son ubicuos

La propagacion de las redes moviles en los paises en desarrollo
sigue siendo boyante, con 20% de crecimiento de las suscripciones
méviles durante el Gltimo afio y ningln rastro de ralentizacion. En
los paises en desarrollo, en cambio, la penetracion mévil celular ha
llegado a su punto de saturacion, con una penetracién media de
mas de 100% a finales de 2010, en comparacién con 70% en los
paises en desarrollo. Con mas de 5.000 millones de suscripciones y
una cobertura de mas de 90% de la poblacidén mundial, los servicios
méviles celulares son efectivamente ubicuos.

Los servicios moviles de banda ancha (3G) también se estan ex-
tendiendo rapidamente. A finales de 2010, 154 economias de todo
el mundo habian lanzado redes 3G. El acceso inalambrico a Internet
de banda ancha sigue siendo el sector de mayor crecimiento en los
paises en desarrollo, donde la banda ancha movil crecié un 160%
entre 2009y 2010.

En cambio, el nimero de suscripciones a Internet por conexion
telefénica disminuye rapidamente desde 2007 y, segun las tendencias
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Suscripciones a banda ancha fija (alambrica) por velocidad, economias seleccionadas 2010

Corea (Rep. de)

Caen los precios de la banda ancha

actuales, se espera que la conexion telefoni-
ca desaparezca en los préximos afios.

Bulgaria
Portugal S .
eino Unii La ase,qU|b|I|dad mejora, pero
Islandia los paises en desarrollo siguen
Rumania pagando demasiado
Paises Bajos L.
Dinamarca En general, los servicios de telecomu-
Bélgica nicaciones y de Internet se estan volviendo
Singapur mas asequibles. Segun la Cesta de Precios

Lituania
Hong Kong, China
Estados Unidos

de las TIC de 2010, que abarca 165 econo-
mias y combina el coste medio de los servi-

Espafia cios de telefonia fija, telefonia movil y los
F|n|and!a servicios de Internet de banda ancha fija,
Alemania ) L L
Repiiblica Eslovaca el precio de los servicios TIC disminuy6 un
Hungria 18% en el mundo entre 2008 y 2010, y la
Noruega mayor disminucion se observé en los servi-
Luxemburgo ios de | de band ha fi
e, e cios de Internet de banda ancha fija, cuyos
Eslovenia precios medios bajaron un 52%.
Irlanda Las primeras diez economias de la Cesta
Estoni . . .
Pfjg::: de Precios de las TIC tienen un elevado in-
Chipre greso nacional bruto por habitante. Con
Turquia excepcion de los Emiratos Arabes Unidos,
Trinidad y Tabggo todas estan en Europa y Asia-Pacifico. En los
Azerbaiyan i ) .
Bosnia y Herzegovina paises desarrollados, los precios medios de
Marruecos los servicios TIC corresponden a no mas del
Oman 1,5% de los ingresos mensuales por habi-
Tunez L
Gh ] tante, en comparacion con un 17% en los
ana = W >10 Mbit/s , .
Mongolia S E——— paises en desarrollo. Sin embargo, a pesar
Venezuela | I I N N 2_10 Mb|t/5 d | 3 d | b d h h
Eritos Arabes Unides — _ . e que los precios de la banda ancha han
mira i SRS W 256 kbit/s—2 Mbit/s disminuido muchisimo en todo el mundo,

una conexion Internet de alta velocidad si-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% . . . ,
gue siendo inasequible en muchos paises

de bajos ingresos. Por ejemplo, en Africa, a
finales de 2010 el coste de los servicios fijos
de banda ancha representaban en promedio
el equivalente del 290% del ingreso men-
sual, menos que el 650% de 2008.

Nota — Los datos de Islandia se refieren unicamente a conexiones ADSL, que representan el 87% del
mercado. Los intervalos de velocidad correspondientes a Noruega se refieren a: 128 kbits/s a < 2 Mbits/s;
2 Mbits a < 8 Mbits/s, y > 8 Mbits. Los datos de los Paises Bajos representan el 95% del nimero total de abonos

ala banda ancha en el pais, y no incluyen los abonos a la fibra, ni los datos de los operadores de menor tamafio.

Fuente: Base de datos de la UIT sobre indicadores de telecomunicaciones/TIC.
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Grandes diferencias de velocidad y calidad
de servicio

Al comparar las tecnologias y los servicios fijos y moviles de ban-
da ancha en los distintos paises, en el Informe también se destacan
grandes diferencias de capacidad, velocidad y calidad de las redes.
Los datos de que dispone la UIT sobre abonos a la banda ancha
fija desglosados por velocidad (anunciada) muestran que en paises
como Portugal, Reino Unido y Bulgaria hay muy pocos abonos a ve-
locidades inferiores a 2 Mbit/s —y ninguno en la Republica de Corea
—mientras que en Azerbaiyan, Oman, Ghana, Mongolia y Venezuela
tal velocidad representa mas del 90% de todas las conexiones fijas a
la banda ancha (ver grafico).

En muchos paises en desarrollo, la velocidad minima de la ban-
da ancha (256 kbit/s) puede ser suficiente para el correo electrénico y
otros servicios muy basicos, pero no para las aplicaciones y servicios
con muchos datos. El Informe también sefiala que la velocidad real
que experimentan los clientes a la banda ancha fija y movil suele ser
muy inferior a la velocidad tedrica y anunciada. Por tanto, el Informe
insta a los reguladores de las TIC a tomar medidas para alentar a los
operadores a proporcionar informacion mas clara sobre la cobertura,
la velocidad y los precios.

“Se estd creando una nueva brecha digital entre los que dispo-
nen de un acceso de alta velocidad/capacidad/calidad —como en
muchos paises de altos ingresos— y los que tienen un acceso de
baja velocidad/capacidad/calidad, como en muchos paises de bajos
ingresos”, dijo Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT. “Los poderes publicos deben ac-
tuar rapidamente para facilitar el despliegue de la banda ancha y ga-
rantizar servicios de banda ancha mas rapidos, fiables y asequibles”.

En el Informe también se destacan diferencias cualitativas im-
portantes entre los servicios fijos y moviles de banda ancha. La velo-
cidad media de un abono a la banda ancha mévil no suele equivaler
a la de un abono fijo de alta velocidad; y los abonos a banda ancha
mévil casi siempre incluyen limites de datos, contrariamente a las
habituales ofertas de banda ancha fija “ilimitada”. Se trata de un
ejercicio especialmente dificil cuando las tecnologias de banda an-
cha mévil son la Unica tecnologia de acceso a la banda ancha de
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que disponen los usuarios, como ocurre en la mayoria de paises en
desarrollo.

Los jovenes pueden cambiar la situacion

Segun investigaciones de la UIT, captar a los estudiantes puede
ser la manera mas eficaz de aumentar la utilizacion de Internet en los
paises en desarrollo. Aproximadamente un 21% de la poblacion de
los paises en desarrollo utiliza Internet, contra un 70% en los paises
desarrollados.

En el Informe se considera que los principales obstaculos a la
utilizacion de Internet no siempre son la infraestructura y el precio.
Las pautas de utilizacién muestran grandes diferencias en relacién
con la educacion, el género, los ingresos, la edad y la ubicacién geo-
gréfica de los usuarios (zonas urbanas o rurales). Por ejemplo, existe
una diferencia minima en la utilizacién de Internet entre las personas
con elevado nivel educativo y altos ingresos de los paises en desa-
rrollo y desarrollados. Las personas con diplomas superiores utilizan
mas Internet que las que han sequido estudios menos avanzados,
y en la mayoria de los paises se conectan mas los hombres que las
mujeres.

Los jovenes de menos de 25 afios se conectan mas que los ma-
yores, y los alumnos que van a la escuela utilizan mas la red en com-
paracion con los que ya no estudian. Suponiendo que las personas
sigan utilizando Internet una vez que ya es costumbre, los nuevos
inscriptos en escuelas o universidades seran probablemente los futu-
ros usuarios de Internet. Para los jovenes de todo el mundo, las redes
sociales y el contenido creado por los usuarios, como los blogs, se
han convertido en importantes motores de la adopcion de Internet.

Dado que el 46% de la poblacion de los paises en desarrollo tie-
ne menos de 25 afios (y representan mas de 2.500 millones de per-
sonas), seglin el Informe Medicion de la Sociedad de la Informacion
2011, una de las maneras mas eficaces de aumentar la utilizacion
de Internet en esos paises seria captar a la generacion mas joven
—por ejemplo conectando escuelas y otras instituciones educativas,
y mejorando las tasas de inscripcion.
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Conectar una escuela, Conectar una comunidad

Plan nacional de conectividad para las escuelas en Nicaragua

Ofrecer a los escolares en lugares remotos acceso al mundo digital

En menos de seis meses, un proyecto pionero de
la UIT en Nicaragua ha dotado de ordenadores,
electricidad y acceso a Internet a nifios de cinco
escuelas en lugares remotos. También ha faci-
litado herramientas de desarrollo economico y
social a las comunidades que albergan dichas
escuelas. Solamente acceder a estas escuelas
alejadas resultd ser todo un desafio logistico.
En algunos lugares, el equipo del proyecto tuvo
que utilizar un helicoptero, vehiculos todoterre-
no e incluso carretas tiradas por bueyes para
transportar el material. Tuvieron que atravesar
rios, viajar en ferry por un lago y subir empina-
das pendientes empantanadas debido a las llu-
vias torrenciales. Todos estos esfuerzos valieron
la pena.
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A través de su iniciativa “Conectar una escuela,
Conectar una comunidad”, la UIT busca asegurar el acceso
de todos a las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIO) y a las aplicaciones que éstas ofrecen. El logro de
este noble objetivo abarca asegurarse de que los habitan-
tes de zonas urbanas, rurales y aisladas pueden utilizar las
TIC. Esto implica hacer todo lo posible para ofrecer acceso
a las TIC a los grupos de personas desfavorecidos y vulne-
rables, tales como las mujeres, las personas con discapaci-
dades, los nifos, los jovenes y las poblaciones indigenas.

En Nicaragua, la UIT ayudé a conectar cinco escuelas
modelo en distintas zonas, incluida una zona tan remota
que los ordenadores tuvieron que ser transportados en
carretas tiradas por bueyes por caminos polvorientos. Los
nifos de este lejano lugar estan encantados de utilizar or-
denadores y acceder a Internet por primera vez.



Todo comenzd con un acuerdo de cooperacion entre
la UIT y el organismo de reglamentacién de Nicaragua, el
Instituto Nicaraglense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR). La UIT se comprometio a colaborar en la ela-
boracion de un proyecto de plan nacional de conectividad
para las escuelas en Nicaragua y a realizar un proyecto
piloto para conectar escuelas publicas para que puedan
también funcionar como centros comunitarios mediante la
utilizacién de diferentes tecnologias de red.

Preparacion del plan para Nicaragua

El sistema educativo publico nicaragiense comprende
8.154 escuelas primarias y secundarias, y en un plan na-
cional de conectividad para las escuelas se debe tener en
cuenta el numero de nifios que acude a los planteles, la
ubicacién de las escuelas y la disponibilidad de acceso a
Internet para las mismas.

En primer lugar, se llevé a cabo un estudio de las poli-
ticas y reglamentaciones vigentes en el sector de las tele-
comunicaciones en relacion con su efecto para facilitar el
acceso a Internet. Luego, se realizd un analisis de los as-
pectos de politica y reglamentacion disponibles que harian
posible el mejoramiento de la conectividad de las escuelas
antes del lanzamiento del proyecto.

Con base en este analisis y teniendo en cuenta la si-
tuacion del sector de las telecomunicaciones en Nicaragua,
se recomendo que el plan nacional de conectividad para
las escuelas se ejecutara por etapas. Los posibles enfoques
de politica que pueden adoptarse en los mas importantes
niveles del gobierno incluirian medidas para:

» eliminar el IVA a los servicios de Internet en las escuelas;

> establecer tarifas preferenciales para el sector
educativo;

» imponer condiciones a las empresas antes de otorgar

0 renovar concesiones para la utilizacion de frecuen-

cias, exigir a las empresas que presten servicios de

Conectar una escuela, Conectar una comunidad

Internet a las escuelas de manera gratuita o con tarifas
preferenciales;

> promover la reduccion de los precios de conectividad
internacional para los operadores nicaraglenses, lo
que repercutira en precios mas bajos para los clientes;

> subastar el espectro que no se utilice, a condicion de
que los concesionarios ofrezcan conectividad a las es-
cuelas durante el periodo de duracion de la licencia;

» acudir al Fondo de Inversion de las Telecomunicaciones
(FITEL) para proporcionar servicios de Internet a las es-
cuelas y financiar la compra de los equipos necesarios
para lograr este propésito.

El proyecto piloto conecta a escuelas que a su
vez hacen las veces de centros comunitarios

El proyecto piloto se lanzd en julio de 2010, cuando
Claudia Gomez Costa, experta de la UIT, viajé al interior del
pais. Durante dos meses se desplazo por todas partes, y en
colaboracion con las autoridades gubernamentales, selec-
ciond las escuelas que participarian en el proyecto y se con-
vertirian también en centros comunitarios. Inicialmente, se
decidio conectar dos escuelas. La UIT y TELCOR trabajaron
en equipo de manera dinamica y el resultado del proyecto
excedio las expectativas. La cuidadosa gestion de los recur-
sos y una movilizacién adicional de fondos permitieron a la
UIT incluir tres escuelas mas en el proyecto.

Claudia Gomez Costa explica que las escuelas conecta-
das, las cuales funcionaran también como centros comu-
nitarios, se ubicaban todas en el departamento de Rivas y
se seleccionaron segun dos criterios basicos: su ubicacion
geografica y las posibilidades de acceso a Internet. El ob-
jetivo es que las escuelas conectadas a varias tecnologias
dentro del proyecto puedan luego servir de modelo para la
gran mayoria de escuelas en Nicaragua, las cuales aun no
estan conectadas a Internet.

Durante el desarrollo de las actividades los expertos
técnicos y los instructores compartieron con los docentes,
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los estudiantes y los padres largas jornadas, actividades de
formacion intensiva y pausas de descanso, lo que permi-
ti6 crear lazos que les ayudaron a concentrarse en sacar
adelante el proyecto. Este intercambio produjo una gran
energia que impulsé a todos a seguir adelante y lograr el
objetivo comun.

Al final del proyecto en diciembre de 2010, cada escue-
la quedd equipada con 20 ordenadores. De los 100 orde-
nadores distribuidos, 60 fueron entregados gratuitamente
por la UIT como parte del proyecto y los otros 40 fueron
donados por Intel Corporation. Asimismo, Claro-Enitel
Corporation ofrecio la conexion gratuita a Internet durante
un afio a las cinco escuelas.

Un total de 98 docentes de escuelas rurales recibid
capacitacion en materia de TIC. En cada escuela —con
funcionamiento de centro comunitario— se impartieron
cuatro horas de formacion in situ y cuatro horas de for-
macién en linea, una vez por semana durante cinco se-
manas. Un total de 921 estudiantes y 2.923 personas de

Todas las fotos de este articulo son de Claudia Gomez Costa
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las comunidades que albergan estas cinco escuelas se esta
beneficiando del proyecto.

Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT, dijo a propdsito de
este logro: “Me complace mucho el éxito de este proyecto
en Nicaragua, pues es muestra de lo que se puede lograr
cuando la UIT y los Estado Miembros trabajan en conjun-
to para conectar las escuelas. Estamos apoyando a los
Estados Miembros de la UIT en distintos paises para ela-
borar Planes Nacionales de Conectividad para las Escuelas,
escuelas modelo y centros comunitarios de TIC en escuelas.
Exhorto a todas las Administraciones de la UIT a tomar las
medidas necesarias para que conecten sus escuelas para
2015, en linea con los objetivos fijados por los lideres mun-
diales durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion”.



Las escuelas

La escuela Pedro Joaquin Chamorro estd ubicada a

16 kilometros de San Juan del Sur en Genizaro —una zona
rural con caracteristicas semiurbanas que se encuentra al
borde de una carretera pavimentada y es de fdcil acceso—.
En esta escuela se instalé una conexion 3G bastante
convencional, utilizando una antena Yagi para mejorar la
senal. Los docentes se emocionaron cuando supieron que
su escuela habia sido seleccionada y se entusiasmaron con
la formacion para garantizar que este nuevo recurso se
utilizard adecuadamente como herramienta de ensefianza.
La escuela queda muy cerca de la comunidad de
Torovenado, y junto con otras seis escuelas, constituye el
ndcleo educativo rural local. Los docentes de la escuela
Pedro Joaquin Chamorro dicen que seria fantdstico que los
docentes de otras escuelas del niucleo también pudieran
recibir capacitacion. Esta iniciativa conto con el apoyo
sincero del representante del Ministerio de Educacion, pues
significa que los docentes capacitados de las escuelas
satélite podrdn llevar a sus estudiantes y a los padres

de los estudiantes a la escuela conectada para adquirir
experiencia en la utilizacion de Internet con fines de
ensenanza.

Otra tecnologia convencional, una antena de toldo,

fue instalada en la cima de un tanque de agua para la
escuela Fidel Gonzdlez en Cdrdenas, un municipio en el
departamento de Rivas cerca de la frontera con Costa
Rica a orillas del Lago de Nicaragua a 145 kilémetros al
sur de Managua. Cdrdenas es una zona rural con algunas
caracteristicas urbanas y la comunidad es accesible por una
carretera pavimentada. La carretera atraviesa un parque
edlico de 19 aerogeneradores de electricidad.

Los docentes de la escuela Fidel Gonzdlez consideraron
que la gran implicacion y el hecho de que la escuela
ofrece educacién preescolar, primaria y secundaria eran
argumentos convincentes para obtener una conexion a
Internet y acceso a las TIC para fines educativos. Natalie,
una de las alumnas dijo que con Internet podian trabajar
ahi mismo. Sin necesidad de hacer pagos adicionales para
obtener la informacion que necesitan para sus deberes
escolares jes magnifico! La comunidad también desea
utilizar la conexion a Internet para promover el turismo y
acceder a programas de extension rural.
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La escuela Francisca Herndndez se encuentra en El Ostional,
un pequeno pueblo de pescadores a 21 kilometros al sur de
San Juan del Sur. La escuela es el verdadero corazon de la
comunidad. La carretera que conduce a El Ostional —una
carretera con fango construida con piedras trituradas—

no siempre es transitable, y cuando llueve mucho es
arrasada por el desbordamiento de los rios y cafnadas

que la atraviesan. Los habitantes hablaron con el equipo
del proyecto sobre su actividad pesquera y la esperanza
que tienen de lanzar una campana turistica. Desde el
principio, conectar la comunidad era primordial. Debido

a la remota ubicacion de la escuela, se decidié utilizar la
tecnologia de terminales de muy pequefa apertura (VSAT)
para la conexion a Internet. Los docentes dijeron que nunca
hubieran imaginado que seria posible tener Internet en el
pueblo. Cuando les preguntaron a los alumnos si creian
que poder trabajar en un ordenador era bueno, todos
respondieron con un rotundo “si”.

La escuela Andrés Castro en Tichand se encuentra al pie del
volcdn Maderas, en el extremo sur de la isla de Ometepe,
municipio de Altagracia. La escuela estd cerca de la
carretera que une a Santa Cruz y San Pedro, y junto con

las otras tres escuelas en la orilla de la isla que va hasta
Meérida, constituye el nucleo educativo rural local.

Para llegar a la escuela es necesario tomar el ferry desde el
continente y atravesar el Lago de Nicaragua hasta Puerto
Moyogalpa en la isla, y luego hacer el resto del trayecto
por carretera. Una parte de la carretera estd en muy buen
estado, pero después se vuelve extremadamente dificil.
Durante la época de lluvias, varios tramos se inundan y
solamente es posible pasar en vehiculos todoterreno. De
nuevo, debido a la remota ubicacion de la escuela, se
decidio utilizar la tecnologia de terminales de muy pequeria
apertura (VSAT) para la conexion a Internet.

Los docentes percibieron inmediatamente los beneficios de
que su escuela tuviera conexion a Internet, pues les ofrece
la oportunidad a sus alumnos de ingresar a la escuela
secundaria. En esta pequefna comunidad, el nivel mds alto
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de educacion formal disponible es la escuela primaria.
La madre de uno de los estudiantes sugirio timidamente
la posibilidad de reunirse con otras madres para utilizar
Internet con miras a mejorar los cultivos de pldtano y
comerciar sus artesanias.

La escuela Francisco Morazdn en Panzuaca, Tola, fue la
quinta escuela seleccionada e incluirla en el proyecto
piloto fue uno de los elementos mds gratificantes de todo
este ejercicio. La apartada comunidad rural de Panzuaca
se encuentra en medio de la densa selva de Tola, a

125 metros sobre el nivel del mar. A partir de la Ciudad
de Rivas, la capital del departamento de Rivas, Tola es
accesible a través de una carretera pavimentada. Para

ir de Tola a la escuela es necesario seguir un rio turbio

y caminar dos horas o montar en mula por la selva. En
Panzuaca, la escuela organizaba sus clases de preescolar
o primaria al aire libre o bajo techos con goteras para
cerca de 30 nifios. No habia electricidad ni generadores,
asi que fue necesario instalar paneles solares ademds de
la tecnologia de terminales de muy pequena apertura
(VSAT).

Conectar una escuela, Conectar una comunidad

Los grupos comunitarios organizaron el aula de clases.
El alcalde proporciond el material y la comunidad puso a
disposicion las carretas de bueyes para transportarlo. A
pesar de la inclemencia del tiempo y el mal estado de la
carretera, se llevaron puertas, postes, ladrillos y paneles
de madera contrachapada a Panzuaca; y en el lapso de
una semana el aula de clases estuvo lista.

La carreta de bueyes tardo siete horas en transportar

la antena VSAT. Toda la comunidad participo en su
instalacion. Los hombres cortaron los postes para
sostener la antena e hicieron los agujeros para la riostra.
Las mujeres llevaron sacos con pesadas piedras del rio

y se utilizé una de las carretas para soportar la antena
durante la instalacion.
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Las repercusiones

Al final del proyecto, las personas ya estaban utilizando
las TIC con confianza y eficacia. El acceso a Internet segu-
ramente contribuira a su desarrollo econdémico y social y
mejorara la calidad de vida. Los estudiantes utilizan con
desenvoltura el correo electrénico, los foros de discusion
cibernética, la videoconferencia, la busqueda y utilizacion
de informacidn sobre las materias escolares (matematicas,
idiomas, ciencias naturales y sociales, arte y otros temas),
crean sus propios blogs y cuentan sus experiencias en linea.

José Pablo de la Roca, Director de Planificaciéon y
Desarrollo de TELCOR, quien se desempefd como fun-
cionario nacional de enlace para el proyecto de la UIT
dijo que el proyecto “Conectar una escuela, Conectar
una comunidad” realizado por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones y el organismo regulador TELCOR,
en colaboracion con el Ministerio de Educacion, brindo la
oportunidad a cinco comunidades beneficiarias de acceder
a la informacién y el conocimiento y poner la tecnologia
al servicio de propositos sociales productivos de especial
beneficio para los mas jovenes. Este proyecto también hizo
posible trazar una ruta para conectar las escuelas a escala
nacional, identificar varios de los principales desafios tales
como la financiacion, la necesidad de estrechar los lazos de
colaboracion entre los sectores publico y privado, el cam-
bio cultural en la utilizacion de la tecnologia y la importan-
cia de desarrollar capacidades humanas de manera local.

Mcds informacion sobre a iniciativa Conectar una escuelq,
Conectar una comunidad en www.connectaschool.org
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A mayor escala, el Plan Nacional de Conectividad para
las Escuelas desarrollado durante el proyecto fue bien re-
cibido por TELCOR, que declar6 que utilizara el plan como
base para proporcionar conexién a Internet a la mayoria de
las escuelas publicas en Nicaragua. Como dijo José Pablo
de la Roca, “el proyecto nos ha ensefiado valiosas lecciones
tales como la posibilidad de utilizar diferentes tecnologias
para las zonas urbanas y rurales en proyectos futuros; la
necesidad de descentralizar la asistencia técnica y pedago-
gica hacia el ambito local, pues la asistencia centralizada
impide asegurar el éxito de un proyecto como este; y la
obligacion de que las instituciones del sector publico tra-
bajen conjuntamente con base en objetivos comunes, en
cuyo caso, podemos contar con un Ministerio de Educacion
gue aprovechara las TIC para mejorar la educacion y con un
regulador dedicado que se asegurara de que todos tengan
acceso a las TIC".

Ademas de una capacitacién formal, los centros comu-
nitarios en las escuelas dotados de TIC estan empezando a
abrir la puerta hacia un mundo nuevo. Las actividades en la
Red pueden realizarse entre grupos. La comunidad puede
aprovechar las oportunidades de capacitacion y disfrutar
de la posibilidad de crear contenidos locales y promover
la cultura de la comunidad. Es evidente que el proyecto
en Nicaragua puede servir de modelo para otros paises en
desarrollo.
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Medios de comunicacion social

Encarar el desafio de la reglamentacion

Con mds de 1.000 millones de usuarios de re-
des sociales, las plataformas sociales represen-
tan hoy en dia una parte crucial del ecosistema
de Internet que requiere una estrategia de futu-
ro por parte de los organismos reguladores de
todo el mundo.

Este articulo es una adaptacion del documento de
debate al Foro Mundlial de Lideres del Sector de 2077.
£l titulo del documento es “Confronting The Social Media
Regulatory Challenge ”, y fue elaborado por Michael Geist,
Catedratico en Investigacion sobre Internet y Comercio
electronico en la Facultad de Derecho de la Universidad
de Ottawa en Canadd.
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A diferencia de Facebook, Twitter y LinkedIn —y
Google Plus, inaugurada en junio de 2011 y ya
con decenas de millones de usuarios— muchas
redes sociales han creado enormes comunida-
des locales de interaccion internacional limita-
da (ver cuadro).

Facebook

En menos de cinco anos, Facebook ha crecido hasta lle-
gar a mas de 750 millones de usuarios activos, de los cuales
mas de un 70% vive fuera de los Estados Unidos. El usua-
rio promedio de Facebook cuenta con 130 amigos, esta
conectado a 80 paginas, grupos y eventos comunitarios,



e introduce 90 diferentes contenidos por mes. Mas de
30.000 millones de contenidos se intercambian cada mes,
y mas de 250 usuarios activos acceden a Facebook a través
de dispositivos méviles como los teléfonos inteligentes.
Muchos empresarios y promotores de mas de 190 pai-
ses trabajan con la plataforma de Facebook, y los usua-
rios de la red instalan 20 millones de aplicaciones por dia.
Mas de 2,5 millones de sitios web estan integrados con
la plataforma de Facebook, incluidos mas de la mitad de
los 100 principales sitios web mundiales, segun ComScore.

Sitios de comunicacion social con usuarios
locales

» QQ (China)

» Vkontakte (Federacion de Rusia)
» Mixi (Japon)

» Orkut (Brasil, India y Paraguay)
» Hi5 (Colombia, Ecuador, Peru)

» Friendster (Filipinas)

» Iwiw (Hungria)

» Cyworld (Republica de Corea)

» Hyves (Paises Bajos)

» Nasza-klasa (Polonia)

» Lidé (Republica Checa)

» One (Lituania)

» Draugiem (Letonia)

» Zing (Viet Nam)

» Skyrock (Francia, Bélgica, Senegal)
» Studiverzeichnis (Alemania, Austria)

Medios de comunicacion social

Twitter

Twitter ha captado mas de 200 millones de usuarios
desde su lanzamiento en julio de 2006, y afiade diariamen-
te otros 460.000. Los usuarios envian mas de 200 millones
de tuits por dia. En los Estados Unidos, 38% de los usuarios
acceden a Twitter a través de sus dispositivos moviles.

Twitter trae consigo una importante actividad econo-
mica, con mas de un millon de aplicaciones Twitter conec-
tadas al sistema. Muchos programas informaticos y servi-
cios de terceros permiten el acceso directo a los debates
de Twitter, sin tener que pasar por el sitio web Twitter.com

LinkedIn

LinkedIn cuenta con unos 120 millones de usuarios, la
mitad de ellos residentes de los Estados Unidos. Entre los
paises que cuentan con muchos usuarios LinkedIn figuran
Brasil y el Reino Unido. Actualmente, el mayor crecimiento
de esta red es en América Latina y Africa.

En abril de 2011, LinkedIn comunico la apertura total
de su plataforma para los desarrolladores. Se introdujeron
algunos complementos, incluido el boton de intercambio
de LinkedIn, utilizado ahora por mas de 100.000 editores
para aumentar el trafico de sus sitios web.

Los organismos reguladores y el uso de los
medios de comunicacion social

Un gran nimero de organismos reguladores se sirve
de la comunicacion social como medio para transmitir in-
formacion rapida y fehaciente a las partes interesadas. La
ausencia de una estrategia de comunicacion social podria
alimentar las criticas contra estos reguladores por resistir el
cambio o por no estar conectados a la realidad.

Algunos organismos reguladores utilizan Twitter como
un medio secundario de comunicacion de prensa, mien-
tras que otros lo utilizan de manera mas interactiva. Por
ejemplo, la cuenta de Twitter de la Comision Federal de
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Medios de comunicacion social

Comunicaciones de Estados Unidos (FCC) reenvia activa-
mente contenidos interesantes (“retuitear”), promueve
proyectos del organismo y alienta la participacion publica
en concursos y otras actividades. La cuenta del FCC, con
mas de 435.000 seguidores es la cuenta mas importante
de los organismos reguladores de telecomunicaciones del
mundo.

Otro ejemplo es el uso de Twitter por parte de la Comisidn
Canadiense de Radiodifusion y Telecomunicaciones (CRTC)
para brindar a sus centenares de seguidores acceso casi
instantaneo a los documentos presentados durante las au-
diencias publicas sobre el acceso a Internet mayorista. Los
funcionarios de la Comision respondian —en francés y en
inglés— a consultas en tiempo real.

La Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunica-
ciones (TRA) de Bahrein lanzo su cuenta Twitter en abril de
2011 como parte de una iniciativa para fomentar la aper-
tura y la transparencia. La TRA destaco que “la utilizacion
de las redes sociales como Twitter ha aumentado enorme-
mente ya que va de la mano con la asequibilidad de los
servicios de banda ancha de Bahrein”. La cuenta Twitter
de la TRA capté rapidamente un centenar de seguidores.

Entre las entidades reguladoras que tienen cuentas en
Twitter figuran la Direccion de Comunicaciones y Medios
de Difusion de Australia, la Comision de Comunicaciones
de Kenya, la Autoridad de Comunicaciones de Malta y la
Oficina de Comunicaciones (Ofcom) del Reino Unido.

Facebook también se ha convertido en un importante
instrumento de comunicacion social para los reguladores
de telecomunicaciones. La Direccion de Comunicaciones y
Medios de Difusién de Australia utiliza Facebook para in-
formar a los usuarios sobre futuros eventos y para aconse-
jar al publico sobre la proteccién al consumidor. La pagina
Facebook estd abierta al publico y habilitada con un acceso
sin conexion, ademas brinda informacion sobre centros de
atencion telefonica y horarios de atencion de la oficina. La
Comision de Comunicaciones de Kenya utiliza su cuenta
de Facebook casi de la misma manera. La pagina incluye
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publicaciones de comunicados de prensa recientes, videos
de YouTube y fotos. Como pagina abierta, también permi-
te a los usuarios publicar sus preguntas directamente a la
Comision.

YouTube también se ha transformado en un servicio
popular para las entidades reguladoras, con un mandato
de educacion publica. Por ejemplo, la Ofcom del Reino
Unido tiene una gran pagina YouTube con docenas de
videos de orientacion que demuestran cémo se deberia
presentar una denuncia o como ejercer los derechos de
los consumidores. Los videos también incluyen conferen-
cias de prensa y presentaciones publicas. La pagina fue in-
augurada en 2006 y sus videos han sido visionados unas
150.000 veces. Varios organismos reguladores también se
sirven de Flickr para publicar una serie de fotografias. Por
ejemplo, la pagina de la FCC publica fotos de las reuniones
y eventos publicos de la Comision.

Estos servicios complementan a los sitios web cada vez
mas robustos de los reguladores, que con frecuencia inclu-
yen funcionalidades y “aplicativos” (“widgets”) de medios
sociales. Actualmente los sitios de los reguladores contie-
nen, ademas de la informacion y los documentos regla-
mentarios tradicionales, blogs menos oficiales y micrositios
disefiados especificamente para interactuar con el publico.

Las partes interesadas y el uso de los medios
de comunicacion social para influir en los
organismos reguladores

Muchas partes interesadas ahora utilizan las redes so-
ciales para influir en la opinion publica, dedicarse a la de-
fensa digital, y promover su resultado de reglamentacion
preferido. Desde eventos politicos de envergadura en los
Estados Arabes, hasta cuestiones menores de politicas de
telecomunicaciones, todas las partes interesadas han utili-
zado las redes sociales como un mecanismo para movilizar
el apoyo popular.



Desde una perspectiva de base, uno de los grupos mas
conocidos es Free Press, una organizacion nacional esta-
dounidense no partidaria y sin fines de lucro que trabaja
para reformar los medios de comunicacién. Fundada en
2002, Free Press se ha transformado en la organizacion
dedicada a la reforma de los medios de comunicacion mas
importante de los Estados Unidos, con casi medio millén de
activistas y miembros, y una gran plantilla de empleados a
tiempo completo. Sus instrumentos de promocién incluyen
Facebook, Flickr, MySpace, Twitter y YouTube.

Muchos grupos pequeios utilizan las redes sociales
para “rendir por encima de sus posibilidades”. En Francia,
La Quadrature du Net ha surgido como una voz que se
opone a la reforma de las telecomunicaciones de la Unién
Europea y defiende la aplicacion de los derechos interna-
cionales de propiedad intelectual. A pesar de que la or-
ganizacion cuenta con un minimo de empleados, ha sido
capaz de influir en el proceso politico y regulador utilizando
Internet para estimular la participacién y la defensa politica.

Open Media, un grupo practicamente desconocido
hasta hace unos afos, desempefid un rol fundamental en
suscitar los sentimientos de los consumidores canadienses
con respecto a las telecomunicaciones. A principios de
2011, mas de 450.000 canadienses firmaron una peticion
de Open Media pidiendo el fin de la facturacion basada

_Medios de comuhicacion social
i

en el uso. La peticion fue ampliamente difundida a través
de Facebook, Twitter y otras redes sociales y obtuvo una
reaccion del gobierno canadiense.

Los medios de comunicacion social y la
reglamentacion de las telecomunicaciones

Medios de comunicacion social y telecomunicaciones
no son sinénimos, aunque los servicios de redes sociales
muchas veces incorporan funciones de telecomunicacio-
nes. Por ejemplo, Facebook anunci6é recientemente un
acuerdo con Skype que permite a sus usuarios cambiar del
mensaje escrito al mensaje vocal para comunicarse con sus
amigos de la red Facebook. De manera similar, Google+
propone el servicio Google Voice para que los usuarios co-
nectados puedan comunicarse mediante videos o charlas
dentro del entorno de la red social.

Algunos organismos reguladores de las telecomuni-
caciones, como la Autoridad de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones de Bahrein (TRA), han establecido al-
gunas directrices sobre el uso de medios de comunicacion
social. La TRA indica a los usuarios evitar la publicacion, el
reenvio o el retuit de mensajes no verdaderos, extremistas,
violentos o pornograficos. La TRA estd tratando de aplicar
normas periodisticas a los medios de comunicacion social.
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Medios de comunicacion social

El periodismo respetable trabaja segun un cédigo ético (ve-
rifica el contenido y protege al espectador de las imagenes
ofensivas), pero este no es el caso de los medios de comu-
nicacién social.

Bloquear el acceso a los medios de
comunicacion social

Muchos organismos reguladores han tomado me-
didas para bloquear el acceso a sitios de comunicacion
social —muchas veces temporalmente— en respuesta
a un incidente o contenido en particular. Por ejemplo, la
Direccion de Telecomunicaciones del Pakistan y la Comision
Reglamentaria de las Telecomunicaciones de Bangladesh
bloquearon el acceso a Facebook debido a imagenes in-
aceptables. La Comision de Comunicaciones de Uganda
pidio a los proveedores de servicios de Internet bloquear
temporalmente el acceso a sitios de redes sociales, inclui-
dos Facebook y Twitter en abril de 2011 debido a la cre-
ciente agitacion. En marzo de 2011, Twitter fue bloqueado
en Camerun en un esfuerzo por evitar que la oposicién co-
menzara manifestaciones activistas a través de Twitter. En
enero de 2011, Egipto también bloqued la cuenta Twitter
en su empefo por detener el uso del sitio por parte de los
manifestantes para organizar o enviar informacion al publi-
co. Tailandia bloqued el acceso a YouTube en respuesta a
un video que insultaba al rey.

Privacidad y proteccion de datos

Cada vez se cuestionan mas las normas de privacidad
de larga data por la gran popularidad de las redes sociales
que alientan a los usuarios a compartir informacién que
hace una generacién jamas hubiera sido publica.

Los expertos en privacidad aducen que las empresas
de medios de comunicacion social dificultan la proteccion
de la privacidad de los usuarios a través de la configura-
cion predeterminada de parametros de privacidad abierta.
Facebook y otros sitios de redes sociales permiten a los
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usuarios cambiar su configuracién, pero lo cierto es que la
configuracién predeterminada poco a poco ha llevado a los
usuarios a una mayor apertura.

La accion legal mas conocida para proteger la pri-
vacidad llevada a cabo contra una red social ocurrio en
Canada. El Comisario Canadiense para la Intimidad condu-
jo una larga investigacion sobre las practicas de privacidad
de Facebook durante el periodo 2008—2009. El Comisario
fallé en contra de Facebook en varios casos. Por ejemplo,
el Comisario destacé la falta de informacién sobre aplica-
ciones de terceros, es decir, queda demasiada informa-
cion personal disponible para desarrolladores externos sin
ningun tipo de supervision de Facebook, ademas de una
comunicacion inadecuada sobre la informacion divulgada,
ausencia de consentimiento del usuario, y falta de control
del usuario sobre su informacién personal.

El Comisario canadiense también expreso su preocu-
pacion sobre la desactivacion de cuentas. De hecho la
cuenta se retiene aunque ya no es accesible al publico. El
Comisario destacd que “cuanto mas tiempo queda desac-
tivada la cuenta y la informacion sin usar, mas dificil es jus-
tificar la retencion de la informacion personal del usuario
citando los fines sociales con los que se recabé dicha infor-
macién”. Ademas, el Comisario expresé sus dudas sobre la
diferencia entre borrar y desactivar.

En la Republica de Corea, la Comision de
Comunicaciones, ha exigido cada vez mas medidas de se-
guridad de la parte de Facebook. Si se brinda informacion
personal a un tercero, Facebook debe advertir a los usua-
rios sobre la razon y el periodo del uso de estos detalles.
También se pidid a Facebook que mostrara como utiliza la
informacion personal para la publicidad a medida, y si esta
cumpliendo con las medidas de proteccién de la informa-
cion personal.

En 2010, la Autoridad de Proteccion de Datos alemana
pidié a Facebook que modificara su aplicacion de Buscador
de Amigos. Facebook acordd informar a los usuarios que
si descargan sus directorios de direcciones electronicas
en el Buscador de Amigos, Facebook almacenara dicha



informacion y podra utilizarla para generar correos elec-
trénicos de solicitud de suscripcion. La red también acor-
dd incluir un claro enlace de no aceptacion en sus correos
electrénicos no solicitados, asi como evitar el uso de las fo-
tografias de los perfiles de los usuarios en estos mensajes.

Al lanzar Google Buzz, Google automaticamente adju-
dicé a los usuarios una red de “seguidores” formada por
las personas con las que mas se escriben en Gmail. Esta
accién atrajo la ira de los usuarios y de los defensores de la
privacidad. Google prontamente cambi6 esta controvertida
opcién, aunque la preocupacion sobre la privacidad ya ha-
bia captado la atencion de los reguladores.

En 2011, la Comision Federal de Comercio de los
Estados Unidos (FTC) obligd a Google a aplicar un progra-
ma global de privacidad y a someterse a auditorias inde-
pendientes de proteccion de la privacidad durante 20 afios
a fin de proteger a los consumidores, debido a la violacién
de la Ley FTC por parte de Google Buzz.

La Union Europea ha intentado lidiar con el pro-
blema general de la proteccion de datos estableciendo

Medios de comunicacion social

restricciones a la exportacion de datos y pidiendo que la
transferencia de datos se limite a los paises que cuentan
con una proteccién de la privacidad “adecuada”. Canada
prefiere otro enfoque, evitando las restricciones a la ex-
portacion de datos, pero obligando a las organizaciones
a responder por la recopilacion de datos, mas alla de su
lugar de origen.

En 2011, luego de una serie de violaciones a la pri-
vacidad, la FTC llegd a un acuerdo con Twitter. Durante
los préoximos 20 afios, Twitter tiene prohibido tergiversar
la informacion sobre el alcance de la proteccion de la se-
guridad, la privacidad y la confidencialidad de la informa-
cion privada de los consumidores. Twitter debi6 establecer
un programa de informacién sobre seguridad, privacidad,
confidencialidad e integridad de los datos privados del con-
sumidor. El programa sera evaluado por un auditor exter-
no cada dos afios durante 10 afios. Twitter también debe
mantener practicas y politicas de privacidad, e informar
sobre éstas.
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Visitas oficiales

importantes personalidades.

Agosto »

Septiembre »

Soline Nyirahabimana,
Embajadora de Rwanda

Todas las fotos son de V. Martin/UIT y P.M. Virot/UIT.
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Visitas oficiales

Durante los meses de agosto y septiembre de 2011, el Dr. Hamadoun
I. Tourée, Secretario General de la UIT, recibio la visita de cortesia de los
siguientes Ministros y Embajadores ante la Oficina de las Naciones Unidas
y otras organizaciones internacionales en Ginebra, asi como de otras

Abdi Houssein Ahmed, Ministro de
Comunicaciones de Djibouti, fue
recibido por Brahima Sanou, Director

de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, en nombre
del Secretario General

Moncef Baati,
Embajador de Tunez



Mohamadou Arabani Saibou,

Director General de la Ecole Supérieure
Multinationale des Télécommunications
—ESMT (Escuela Superior Multinacional
de Telecomunicaciones) Dakar, Senega

Reunion con el Secretario General

Dr. Ekwow Spio-Garbrah, Roberto Flores Bermudez,
durante su visita de despedida como Embajador de Honduras
Director General de la Organizacion de

Telecomunicaciones del Commonwealth

(CTO)

Houlin Zhao, Vicesecretario General de
la UIT con Obed Bapela, Viceministro de
Comunicaciones de Sudafrica

Léopold Ismael Samba,
Embajador de la Repiiblica
Centroafricana

Mikhail Kritsky, Mikhail Khvostov,
Director General Adjunto, Svyazinvest, Embajador de Belarus
Federacion de Rusia

La Delegacion Saudi de Telecom (de izquierda a derecha): Nasser Al-Garni, Director
de Relaciones de la UIT; Dr. Mahmoud Abdulkarim Al Khatib, Vicepresidente de
Asuntos de Reglamentacion; Dr. Saad Dhafer Al Qahtani, Director General del Grupo
para Operaciones Estratégicas; Dr. Hamadoun . Touré, Secretario General de la UIT;
Dr. Abdullah M. Alhomeadan, Vicepresidente de Human Capital; y Ali Alomari, Jefe de
International Affairs
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Cada vez que hace
una llamada telefdnica,
utiliza un mauvil,
emplea el Correo-e,

ve la televisiéon o
accede a Internet, se
esta beneficiando de
la labor que entrana

la misién de la UIT:

Conectar al mundo

Si desea informacién
para anunciarse,
dirijase a:

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones
Actualidades de la UIT
Place des Nations
CH-1211 Ginebra 20
Suiza

Tel.: +41 22 730 5234
Correo-e: itunews@itu.int
www.itu.int/itunews

Le cuenta lo que ocurre
en el mundo de las
telecomunicaciones

Anunciese en Actualidades de la UIT
y acceda al mercado global
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Comprometida para conectar al mundo
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SE LO PIERDA

SEA VISTO. SEA OiDO,. FORME PARTE GINEBRA, 24-27 DE OCTUBRE DE 2011
DEL EVENTO TIC MAS INFLUYENTE ITU Telecom World ha cambiado.
DEL MUNDO. Mas deliberaciones. Mas debates.

Mas oportunidades de intercambio. Mas vision y
reflexion vanguardistas. Mas personas influyentes.
Mas razones para estar ahi.

www.itu.int/world2011
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