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2010: سنـة حافلة
بإنجازات عظيمة

الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

في ذلك  وبعد  مدمر،  زلزال  بعد  هايتي  في  الطوارئ  اتصالات 
الأجهزة نشرت  وقد  وإندونيسيا.  وباكستان  وشيلي  أوغندا 
الطرفية الساتلية للمساعدة على إعادة تشغيل وصلات الاتصالات

الأساسية في هذه البلدان.
وسوف تتسم الأنظمة الهاتفية المتنقلة-2000 من الجيل الثالث
بالتوافق في كل أنحاء العالم والتجوال الدولي والنفاذ إلى خدمات
البيانات عالية السرعة، وذلك بفضل المعيار الجديد الذي وضعه
أيضاً الاتحاد  في  الراديوية  الاتصالات  قطاع  عين  وقد  الاتحاد. 
اثنتين من تكنولوجيات الجيل التالي للخدمات المتنقلة من الجيل
الرابع في إطار الاتصالات الدولية المتنقلة المتقدمة. وقد أصبحت
"(LTE Advanced) المتقدمة الأجل  طويل  التطور  "تكنولوجيا 
الحضرية" للمناطق  اللاسلكية  المتقدمة  الشبكات  و"تكنولوجيا 

تدخلان فعلاً في تكنولوجيات الجيل الرابع.
الاتصالات لمجتمع  العالمي  باليوم  الاحتفال  تم  وقد 
أفضل "مدينة  موضوع  تحت  بالصين  شنغهاي  في  والمعلومات 
وحياة أفضل بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" وركز
منتدى القمة العالمية لعام 2010 على أثر تكنولوجيا المعلومات

تتوالاتصالات على الأهداف الإنمائية للألفية، في حين قدم "تقرير 
تنمية الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم"
استعراض للتقدم المحرز في منتصف الفترة في تنفيذ الأهداف

العشرة للقمة العالمية لمجتمع المعلومات.
وكان المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات الذي عُقد في حيدر
آباد بالهند قد عرض خارطة طريق لرعاية التنمية العالمية لشبكات
وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنشأ خمسة برامج
السنوات في  الاتصالات  تنمية  لمكتب  الأساسي  العمل  تشكل 
الاتصالات لمنظمي  العالمية  الندوة  وحددت  القادمة.  الأربع 

المعقودة في داكار بالسنغال مبادئ توجيهية لأفضل الممارسات 
النطاق  وخاصة  الشبكات  نشر  حفز  على  ستساعد  التي 
العريض. واستضافت بوزان بجمهورية كوريا أول ندوة باسم 
ICT•LEARN، وهو منتدى عالمي يعقد كل سنتين دف بناء 

المهارات والمواهب المطلوبة لتغذية ودفع الاقتصاد العالمي المتمكن 
بالنطاق العريض في عالم الغد.

وأنشئ فريق متخصص جديد في قطاع تقييس الاتصالات 
التغذية  شبكات  عبر  الكهرباء  لتوزيع  معايير  لوضع  الاتحاد  في 
أطلق  كما  البيئة.  حماية  على  ستساعد  خطوة  وهي  الذكية   
الاتحاد الدولي للاتصالات والمبادرة العالمية للاستدامة الإلكترونية 
تقريراً عن قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة تغير 
تقلل  أن  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتستطيع  المناخ. 
الانبعاثات وتزيد من كفاءة الطاقة، وكذلك رصد المناخ والبيئة 

في كل أنحاء العالم.
وأطلق الاتحاد الدولي للاتصالات، بالشراكة مع منظمة الأمم 
المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) لجنة النطاق العريض 
المعنية بالتنمية الرقمية. وسيشارك الاتحاد في لجنة الأمم المتحدة 
الجديدة الرفيعة المستوى المعنية بالمعلومات والمساءلة عن صحة 

المرأة والطفل.
غوادالاخارا  في  المعقود  المفوضين  المندوبين  مؤتمر  وعزز 
بالمكسيك التزام الاتحاد بالعمل مع مجتمع الإنترنت ودعم أعمال 
الاتحاد في مجالات جديدة كثيرة مثل النفاذ وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصال وتغير المناخ والمطابقة والتشغيل البيني.
ويجري إحراز قدر طيب  من التقدم في توصيل العالم. وتوضح 
3آخر إحصاءات الاتحاد أن العالم يملك الآن قرابة 5,3 مليار اشتراك 

8في الخدمة المتنقلة، منها 3,8 مليار اشتراك في البلدان النامية كما أن 

مستعملي الإنترنت تجاوز عددهم ملياري فرد.
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اشتراكات الهواتف المحمولة تقدر بما يقرب 
من 5,3 مليار مشترك كما أن مستعملي 

الإنترنت تجاوز عددهم ملياري فرد

2010: سنة حافلة بإنجازات عظيمة

الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

العالم في 2010: حقائق وأرقام بشأن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اشتراكات الهواتف المحمولة تقدر بما يقرب من 5,3 مليار مشترك 
كما أن مستعملي الإنترنت تجاوز عددهم ملياري فرد

الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات

رئيس السنغال عبد االله واد افتتح الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 
داعياً إلى "توفير حاسوب للجميع، واتصالات رقمية للجميع"

هل يمكن للمنافسة أن تساعد على تكرار "معجزة 
الهاتف المتنقل" في مجال نشر النطاق العريض؟ 

 المنظمون في أنحاء العالم يتبنون مبادئ الشبكات المفتوحة والنفاذ المفتوح

المنتدى العالمي لقادة الصناعة يركز على تأمين 
مستقبل لا سلكي ويئة بيئة تنظيمية مرنة
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لأضواءالاتحاد الدولي للاتصالات تحت الأضواء لأضولات الات

ربع المقالتطلع إلى آفاق السنوات الأربع المقبلة (صفحة 26) ربعسنوات سنو

لاتصا لميالحلقة الدراسية العالمية للاتصالات الراديوية تسلط الضوء لاتص عاعالمي لعا
صالا الاعلى تكنولوجيات الاتصالات المقبلة (الصفحتان 28-27) صاتت ا ت

ائب الرد االأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات يتولى منصب نائب الرئيس المشارك  لاتح الددتحاد الدو
ل (صفحةة العللجنة منظمة الصحة العالمية المعنية بصحة المرأة والطفل (صفحة 29) (صحةالصحة الصحة

العام للاتحط: رئيسحماية الأطفال على الخط: رئيسة كوستاريكا والأمين العام للاتحاد  م ط:ل عللى على ل
(31-330 حات رحلة جديدالدولي للاتصالات يعلنان مرحلة جديدة للعمل (الصفح تمرحلةصالاتت صالا

لمعلونوات المعلوماتبعد خمس سنوات من انعقاد القمة العالمية لمجتمع المعلومات سنونو

لممعلوالبنية التحتية للمعلومات والاتصالات: 
خط العمل جيم2222 للقلقلقمة العالمية لمجتمع المعلومات

ت: ستعمبناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ت: في اسفي اس  في
لقمة العالقمة ا العالمية لم للقمة العالمية لمجتمع المعلومات خط العمل جيم5

ت والاتصالاتالتمكين لبيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  مات والايا المعل جيا
لوماتلعالمية للقمة العالمية لمجتمع المعلومات خط العمل جيم6 العا
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العالم في 2010
اشتراكات الهواتف المحمولة تقدر بما يقرب من 5,3 مليار مشترك 

كما أن مستعملي الإنترنت تجاوز عددهم ملياري فرد

5,3 من  يقرب  بما  الآن  العالم  يتباهى 
للهواتف المتنقلة، منها 3,8 مليار مشترك في بلدان العالم 
عددهم  تجاوز  الإنترنت  مستعملي  فإن  كذلك  النامية. 

ملياري فرد.

في المائة من سكان العالم في الوقت  ويتمتع أكثر من 90
الحاضر بالنفاذ إلى شبكة الاتصالات المتنقلة، مما يجعل الهاتف 
أن  على  الاتحاد  بيانات  وتدل  مكان.  كل  في  منتشراً  المتنقل 
ر بنحو 5,3  مليار، منها  عدد اشتراكات الهواتف المتنقلة يُقدَّ
(التي  المتنقلة  الثالث  الجيل  خدمات  في  اشتراك  مليون  940

تُعرف أيضاً بخدمات الاتصالات المتنقلة الدولية-2000).
مجموع  ارتفع  فقد  النامية،  البلدان  في  قوياً  النمو  ويعد 
عدد الاشتراكات في الاتصالات المتنقلة من 53 في المائة في 
في المائة في اية 2010،  اية 2005، إلى ما يُقدر بنحو 73
وراء  الرئيسي  العامل  الهادئ  والمحيط  آسيا  منطقة  وكانت 

من  أكثر  وحدهما  والصين  الهند  أضافت  وقد  الزيادة.  هذه 
وفي   .2010 في  المتنقلة  الاتصالات  في  مشترك  مليون  300

إفريقيا، كانت التوقعات تشير إلى أن معدلات التغلغل سوف 
2010 اية  بحلول  المائة  في  41 بنحو  ر  يُقدَّ ما  إلى  تصل 

ر بنحو 76 في المائة على المستوى العالمي)، مما  (مقارنة بما يُقدَّ
يترك إمكانيات كبيرة للنمو.

اشتراكات  في  النمو  بشدة  تباطأ  المتقدمة،  البلدان  ففي 
الاتصالات المتنقلة خلال السنوات الخمس الماضية، مع زيادة 
و2010.  في المائة سنوياً فيما بين 2009 هامشية بنسبة 1,6
الدولي  الاتحاد  عن  صادر  منشور  إلى  المقال  هذا  ويستند 
بشأن  وأرقام  حقائق   :2010 في  العالم  بعنوان  للاتصالات 
مستويات  أن  فيه  جاء  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
التشبع ستصل في هذه البلدان إلى 116 اشتراك في المتوسط 

نسمة. لكل 100
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حقائق وأرقام بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
العالم في 2010

فيما بين 2007 و2010، حيث ارتفع عددها مما 
مذهل  رقم  إلى  رسالة  تريليون   1,8 بنحو  يُقدر 
ما  آخر،  وبمعنى  رسالة.  تريليون   6,1 إلى  يصل 

يقرب من 000 200 رسالة نصية كل ثانية.

ملياران من السكان على الإنترنت ... 
ولكن القليل جداً في إفريقيا

خلال  الخط  على  الأفراد  عدد  تضاعف 
السنوات الخمس الأخيرة ليتجاوز رقم المليارين 
البلدان  في  مليار  1,2 منهم   ،2010 اية  في 
في  للإنترنت  سوق  أكبر  هي  والصين  النامية. 
الإنترنت  مستعملي  عدد  يتجاوز  حيث  العالم، 
420 مليون نسمة. وقد أعلن عدد من البلدان، 

منها إستونيا، وفنلندا وإسبانيا، النفاذ إلى الإنترنت 
كحق قانوني لمواطنيها.

وتشير التقديرات إلى أن عدد مستعملي الإنترنت الجدد في 
162  مليون فرد، منهم ما يُقدَّر بنحو

ي
2010 يصل إلى 226

مليون من البلدان النامية، حيث كانت معدلات النمو أعلى. 
ومع ذلك، ما زال التوصيل بالإنترنت في بلدان العالم المتقدمة 
يتجاوز ما هو في بلدان العالم النامية، حيث تشير التقديرات إلى 

الرسائل القصيرة يزداد عددها إلى ثلاثة أضعاف 
خلال ثلاث سنوات

تطبيقات إلى  الصوت  تطبيقات  من  الانتقال  اتجاه  يظهر 
عبر تُرسل  التي  المتزايد  الرسائل  عدد  في  (المتنقلة)  البيانات 
الهواتف المتنقلة باستعمال خدمة الرسائل القصيرة. فقد ازداد
أضعاف ثلاثة  إلى  العالم  مستوى  على  القصيرة  الرسائل  عدد 

وصل سوق الهاتف المتنقل في البلدان المتقدمة إلى مستويات التشبع

بيانات 2010 هي تقديرات.  ملاحظة: 
الاتحاد الدولي للاتصالات - قاعدة مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا  االمصدر: 

المعلومات والاتصالات في العالم.
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حقائق وأرقام بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
العالم في 2010

أن نسبة الموصولين بالإنترنت في البلدان المتقدمة تصل 
في المائة فقط  في المائة من السكان، مقابل 21 إلى 71
في البلدان النامية. والاختلافات الإقليمية لها دلالتها: 
إلى  بالإنترنت  الموصولين  الأوروبيين  نسبة  تصل  إذ 
65 في المائة، مقابل 9,6 في المائة فقط من الأفارقة، 

العالمي  المتوسط  من  كل  من  بكثير  أقل  نسبة  وهي 
(30 في المائة) ومتوسط البلدان النامية (21 في المائة).

الجيل  خدمات  تعرض  التي  البلدان  عدد  ويصل 
على  الدولية-2000  المتنقلة  الثالث/الاتصالات 
مستوى تجاري في الوقت الحاضر إلى 143 بلداً. وقد 
والنرويج،  السويد،  بينها  من  البلدان،  من  عدد  بدأ 
وأوكرانيا والولايات المتحدة، تعرض خدمات تجارية 
بسرعات أعلى من سرعات النطاق العريض المطبقة 
على الجيل الثالث/الاتصالات المتنقلة الدولية-2000، 
التالي  الجيل  منصات  إلى  انتقلت  قد  تكون  وبذلك 
اللاسلكية (أو الجيل الرابع). وسوف يسمح ظهور 
شبكات وخدمات الجيل الثالث للمستعملين بشكل 
الشبكات  خلال  من  الإنترنت  إلى  بالنفاذ  متزايد 
البلدان  إلى  بالنسبة  خاصة  أهمية  له  وهذا  المتنقلة. 
الثابت  العريض  للنطاق  التحتية  البنية  حيث  النامية، 

محدودة جداً.

توصيل المنازل
يُقدَّر عدد من يتمتعون بالنفاذ إلى الإنترنت من 
منازلهم بنحو 1,6 مليار نسمة، بعد أن كان عددهم 
4 يصل إلى 1,4 مليار نسمة. وفي البلدان  في اية 2009
في المائة من الأسر أجهزة  النامية، تملك نسبة 22,5
إلى  بالنفاذ  يتمتعون  من  نسبة  تبلغ  بينما  حاسوب، 
المائة  في  71 (مقابل  فقط  المائة  في  15,8 الإنترنت 
المتقدمة).  البلدان  في  التوالي،  على  المائة،  في  و65,6 
وهولندا  كوريا  جمهورية  منها  البلدان،  بعض  وفي 
الأسر  من  المائة  في  80 من  أكثر  يتمتع  والسويد، 
بالنفاذ إلى الإنترنت، جميعهم تقريباً من خلال توصيل 

عريض النطاق.

مستعملو الإنترنت بحسب المناطق

ملاحظة: *تقديرات.
االمصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات - قاعدة مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في العالم.
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تريليون رسالة قصيرة مرسلة على مستوى العالم

ملاحظة: بيانات 2010 هي تقديرات.
االمصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات - قاعدة مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في العالم.
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الحديث عن النطاق العريض بالخطوط الثابتة. فعلى 
معدل  فإن  تزايد،  في  الاشتراكات  أن  من  الرغم 
التغلغل الذي يقل عن 1 في المائة يوضح التحديات 
القائمة فيما يتعلق بزيادة النفاذ إلى الإنترنت بسرعة 

عالية وسعة عالية في الإقليم.

سرعة النطاق العريض والقدرة على تحمل 
التكاليف

ما يزال الطلب على التوصيلات عالية السرعة في 
تزايد سريع مع النمو السريع في المحتوى والتطبيقات 
المثال،  سبيل  وعلى  الإنترنت.  على  النطاق  عريضة 
كيلوبت/  256 وهي  العريض  للنطاق  سرعة  فبأقل 

عالية  عرض  بنوعية  فيلم  تنـزيل  يستغرق  ثانية، 
دقائق  الجودة ما يقرب من يوم ونصف يوم، مقابل 5
ولكن  ميغابت/ثانية.   100 سرعته  بتوصيل  فقط 
الأسعار تبقى مرتفعة بشكل غير تناسبي، وخصوصاً 

في البلدان منخفضة الدخل.
وعلى الرغم من أن أسعار النطاق العريض بالخطوط الثابتة 
و2009، لا تزال  في المائة فيما بين 2008 انخفضت بنسبة 42
بالقدرة  الأمر  يتعلق  عندما  البلدان  بين  ضخمة  فروق  هناك 
على تحمل التكاليف. ففي 2009، كان الحد الأدنى للتوصيل 
بالنطاق العريض بالخطوط الثابتة يتكلف في المتوسط 190 من 
في  شهرياً  المتحدة  الولايات  بدولارات  الشرائية  القوة  معادل 
البلدان النامية، مقابل 28 من معادل القوة الشرائية بدولارات 

استمرار فجوة النطاق العريض
الثابتة،  بالخطوط  العريض  النطاق  اشتراكات  عدد  بلغ 
على  اشتراك  مليون   555 بنحو  يُقدَّر  ما   ،2010 اية  بحلول 
مستوى العالم (أو بنسبة تغلغل 8 في المائة)، مقارنة بنحو 471

مليون اشتراك (أو بنسبة تغلغل 6,9 في المائة) في 2009.
وعلى الرغم من هذا النمو القوي، بقيت معدلات التغلغل 
في البلدان النامية منخفضة عند 4,4 اشتراك لكل 100 نسمة، 
عند  متأخرة  إفريقيا  وتعد  المتقدمة.  البلدان  في   24,6 مقابل 

اشتراكات النطاق العريض الثابت بحسب المناطق

ملاحظة: بيانات 2010 هي تقديرات.
المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات - قاعدة مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في العالم.
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على  يزيد  ما  ونشر  وتبويب  بجمع  الاتصالات،  تنمية  لمكتب 
المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  مؤشرات  من  مؤشر   100

وتَنشر  العالم.  أنحاء  في  بلد  مائتي  من  أكثر  من  والاتصالات 
هذه الشُعبة بانتظام تقارير تحليلية توضح أحدث الاتجاهات في 

لم تي

القطاع. وهي ترصد التطورات المتصلة بالفجوة الرقمية وقامت 
بتطوير أدوات لمقارنة الأداء تُستخدم على نطاق واسع، مثل 

ي ع

الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كما 
توفر شُعبة المعلومات والإحصاءات المتعلقة بالسوق التدريب 

ي م

في مجال الإحصاء وبناء القدرات للبلدان النامية لتحسين إمكانية 
مقارنة البيانات دولياً.

اليوم العالمي للإحصاء
نُشر تقرير العالم في 2010: حقائق وأرقام عن تكنولوجيا 

ي مم

في  للإحصاء  العالمي  اليوم  بمناسبة  والاتصالات  المعلومات 
20 أكتوبر 2010. وقد جاء الاحتفال ذا اليوم اعترافاً بأهمية 

الوعي  زيادة  إلى  يهدف  وهو  والدولية،  الوطنية  الإحصاءات 
لدى الجمهور بالإحصاءات الرسمية وثقته ا.

الدولي  الاتحاد  يعد  المتحدة،  الأمم  منظومة  داخل  وفي 
القابلة  والإحصاءات  للبيانات  الرئيسي  المصدر  للاتصالات 
للمقارنة دولياً فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وتضطلع شُعبة المعلومات والإحصاءات المتعلقة بالسوق، التابعة 

حقائق وأرقام بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
العالم في 2010

الشرائية بدولارات الولايات المتحدة شهرياً في البلدان المتقدمة. 
وسوف تظل لتسعير النطاق العريض آثار كبيرة على التوسع 

في انتشاره.

تكلفة  وتعد  المتقدمة.  البلدان  في  شهرياً  المتحدة  الولايات 
خدمات الاتصالات الخلوية المتنقلة أقل من ذلك بكثير حيث 
الولايات  بدولارات  الشرائية  القوة  معادل  من   15 إلى  تصل 
المتحدة شهرياً في البلدان النامية، مقابل 18 من معادل القوة 

الوقت اللازم لتنـزيل المحتوى على الخط بسرعات التوصيل المختلفة

المحتـوى
سرعة التوصيل

256kbit/s2Mbit/s10Mbit/s100Mbit/s

الصفحة الرئيسية لمحرك 
البحث غوغل 

(160 KB)00:00:05*00:00:01*00:00:00*00:00:00

00:02:3600:00:2000:00:04*00:00:00(MB 5)مقطوعة موسيقية

00:10:2500:01:2000:00:16*00:00:02(MB 20)عرض فيديو

CD(700MB)06:04:3500:46:4000:09:2000:00:56/فيلم بنوعية عرض رديئة

DVD(4GB)34:43:2004:26:4000:53:2000:05:20/فيلم بنوعية عرض جيدة

ملاحظة-*قيم تقريبية.
 المصدر: حسابات الاتحاد الدولي للاتصالات.
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رئيس السنغال عبد االله واد افتتح الندوة العالمية 
لمنظمي الاتصالات داعياً الى توفير "حاسوب للجميع، 

والاتصالات الرقمية للجميع"
ترحيب حار بالمشاركين في السنغال

جديدًا من التنظيم" لإقامة التوازن الصحيح بين المنافسة على
ح لم

صعيد الخدمات والمنافسة على صعيد البنية التحتية. ويشمل
ذلك كفالة النفاذ على قدم المساواة وبدون تمييز إلى الشبكات
وإزالة الاختناقات المحتملة التي يمكنها أن تمنع المستعملين من
سرعة تدفعه  رقمي  عالم  في  للعيش  الكاملة  بالفوائد  التمتع 
هذه معقولة.  بأسعار  ووقت  مكان  كل  في  المتاح  النفاذ 
العالمية الندوة  إليها  خلصت  التي  الاستنتاجات  من  واحدة 
مكتب نظمها  التي   ،(GSR-10) الاتصالات  لمنظمي  العاشرة 
تنمية الاتصالات التابع للاتحاد الدولي للاتصالات، بالتعاون
.(ARTP) السنغال  في  والبريد  للاتصالات  التنظيمية  الهيئة  مع 
وصانعي المنظمين  من  مشاركاً   437 الندوة  اجتذبت  وقد 

بلداً. السياسات ومقدمي الخدمات من 81
نوفمبر)  9) الصناعة  لقادة  العالمي  المنتدى  أتاح  وقد 
والندوة العالمية لمنظمي الاتصالات (10-12 نوفمبر)، اللذان
منبراً واد،  االله  عبد  السنغالي  الرئيس  رعاية  تحت  عُقِدا 
الآراء، في  توافق  إلى  والتوصل  الخبرات،  لتبادل  مهماً  عالمياً 
المعلومات تكنولوجيا  أسواق  لإدارة  مشتركةٍ  جٍ  ووضع 
على الاجتماعان  ركز  وقد  تعقيداً.  تزداد  التي  والاتصالات 

ٍ ٍٍ ٍ

وجه الخصوص على التطور المستمر لسوق الاتصالات المتنقلة

قطاع  على  فقط  ليس  العريض  النطاق  وأثر  واللاسلكية؛ 
غيره  على  وكذلك  بل  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
الإذاعة  إلى  التماثلية  الإذاعة  من  والانتقال  القطاعات؛  من 
طيف   – الرقمية"  "المكاسب  وتخصيص  للأرض،  الرقمية 
ميغاهيرتز)  862-470 (النطاق  الارتفاع  شديدة  الترددات 

الذي من المحتمل تحريره نتيجة لهذا التحول.
الحفل  رأس  الذي  واد،  االله  عبد  الرئيس  أكد  وقد 
الافتتاحي للندوة، على أنه لا بد من أن يستفيد الجميع من 
عِلم  على  ليسوا  الذين  هؤلاء  حتى  الرقمية،  المكاسب  مزايا 
بالانتقال إلى الاقتصاد الرقمي. وقال إن السنغال راضية جداً 
عن الانجازات التي حققها الاتحاد الدولي للاتصالات والدعم 
الذي يقدمه الاتحاد  للبلدان النامية لكي تمضي في بناء مجتمع 
المعلومات ودخول العالم الرقمي. وأضاف أنه لن يأل جهداً 
الأهداف  تحقيق  في  والمساعدة  عمله  في  الاتحاد  مساعدة  في 
توريه  حمدون  الدكتور  واد  الرئيس  وهنأ  للألفية.  الإنمائية 
للاتصالات؛  الدولي  للاتحاد  عاماً  أميناً  انتخابه  إعادة  على 
كما أثنى على السيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية 
الاتصالات الذي انتهت خدمته، لمساهمته في تنمية تكنولوجيا 
براهيما  للسيد  أيضاً  التهنئة  م  وقدَّ والاتصالات؛  المعلومات 

سانو، المدير المنتخب لمكتب تنمية الاتصالات.
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تفعيل العالم الرقمي – عالم الغد
الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات

المصلحة  صاحبة  الجهات  جميع  من  واد  الرئيس  وطلب 
والقطاع  والمنظمين  السياسات،  وصانعي  (الحكومات، 
هو:  بسيط  واحد  تحدٍ  على  جهودهم  تركيز  الخاص) 
أصبح  فلقد  للجميع.  رقمية  واتصالات  للجميع،  حاسوب 

ٍ

معسكرين:  إلى  متزايد  بشكل  منقسماً  التاريخ  بمرور  العالم 
لا  آخر  ومعسكر  التواصل،  على  بالقدرة  يتمتع  معسكر 
فإن  الحظ،  لحسن  إنه  يقول  وأضاف  القدرة.  ذه  يتمتع 
الرقمية،  الفجوة  تلك  تضييق  من  الآن  تُمكننا  الإنترنت 

إ ن إ ول ي و ر ع ي

مملكة  أكمل  إلى  مداخل  الحاسوب  أجهزة  توفر  حيث 
ر لها أن توجد. ويجب ألا تترك الثورة الرقمية  ديمقراطية قُدِّ

ل ل

أي أحد خارج الحلبة. وينبغي إقامة مجتمع معلومات أفضل 
الحاسوب.  بأجهزة  إليه  النفاذ  يمكن  تنسيقاً  وأكثر  توازناً 
الركب  عن  حالياً  المتخلفة  للبلدان  ذلك  يضمن  وسوف 
إفريقيا،  وإن  للتهميش.  معرضة  تظل  ألا  المجال  هذا  في 
أبنائها  لتزويد  عظيمة  جهوداً  تبذل  الخصوص،  وجه  على 

الحديثة. بالتكنولوجيا 

المبادرات الوطنية لتضييق الفجوة الرقمية
المبادرات  بعض  على  الضوء  واد  الرئيس  ألقى  وقد 
الوطنية لتضيق الفجوة الرقمية في السنغال، التي كان أحدثها 
مراكز  بمثابة  ستكون  التي  السيبرانية"،  "الأكواخ  مشروع 
السيبراني  والكوخ  والشباب.  القرويين  ولتدريب  للاتصال 
يسمح  إنترنت،  ووصلة  حاسوب  بأجهزة  مجهز  مركز  هو 
والتواصل  التلفزيون  بمشاهدة  السنغال  أنحاء  في  للقرويين 
العالم.  أنحاء  في  يريدون  من  مع  المرئية  المهاتفة  طريق  عن 
بمدينة  بالفعل  يعمل  وبدأ  تجريبي  سيبراني  كوخ  أنشئ  وقد 
التمويل  على  الحصول  وأمكن  ثييس،  بولاية  بوبونجوين 
كوخاً آخر في أنحاء السنغال – والرقم  130 اللازم لإقامة 
أن  على  الخطة  وتنص  كوخاً.  350 هو  النهائي  المستهدف 
يتولى كل كوخ تدريب نحو 500 شاب كل سنة في مجالات 

والإلكترونات. الزراعة  مثل  مختلفة 

السنغال  في  مصنع  إنشاء  عن  ليعلن  واد  الرئيس  ومضى 
ضرورة  على  وشدد  سنوياً.  حاسوب   400 000 لإنتاج 
بالعالم،  إفريقيا  وربط  الحاسوب  بأجهزة  الأفارقة  تزويد 
قائلاً "لأنك عندما تتحدث عن التوصيلية لأناس لا يملكون 
لم

وقال  الهواء".  في  سيضيع  حديثك  فإن  حاسوب،  أجهزة 
التوصيلية لا تعني شيئاً لمن لا يملكون أجهزة حاسوب.  إن 
وأن  المعرفة.  إلى  طريق  أسرع  هو  الحاسوب  إن  وأضاف 
التي  الخطة  يعزز  سوف  الحاسوب  أجهزة  تصنيع  مشروع 
وحاسوب  تلميذ،  لكل  "حاسوب  وهي  السنغال  في  أعلنها 

معلم". لكل 
من  متكامل،  نظام  خلق  على  واد  الرئيس  رؤية  وتقوم 
مع  الحاسوب  أجهزة  توجد  بحيث  الجامعة،  إلى  الحضانة 
كل تلميذ. وقد بدأ تنفيذ هذه الرؤية بإطلاق برنامج بيت 
الأطفال (بيت الصغار) بعد فترة وجيزة من توليه الرئاسة في 
المحلي،  المجتمع  على  القائم  البرنامج  هذا  وينص  السنغال. 
بين  أعمارهم  تتراوح  (الذين  للصغار  الفرصة  إتاحة  على 
في  بما  الحديثة  الألعاب  عالم  إلى  بالدخول  سنوات)   6-2

أحدث  استخدام  أن  وأضاف  الحاسوب.  ألعاب  ذلك 
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طبيعـة  سيصبح  التكنولـوجيات 
الأطفال،  بيت  لجيل  بالنسبة  ثانية 
أفضل.  مستقبلاً  لهم  يتيح  وسوف 

ل

الآباء  يحصل  أخرى،  ناحية  ومن 
والمجتمع المحلي أيضاً على التعليم 
الأطفال.  بيت  في  والتدريب 
مثالاً  إلا  المبادرة  هذه  وليست 

في

الجاري  الأنشطة  على  واحداً 
تكنولوجيا  دمج  أجل  من  تنفيذها 
العملية  في  والاتصالات  المعلومات 

السنغال. في  التعليمية 
التضامن  صندوق  إطار  وفي 
الطريق  له  مهد  الذي  الرقمي، 
إحدى  عرضت  واد،  الرئيس 
شركة  هي  الفرنسية،  الشركات 
السنغال  على   ،AXA Group

جهاز حاسوب.  تجديد 000 30
الإذاعة من  الانتقال  لتسريع  وطنية  لجنة  شُكلت  وقد 
تلبية يمكن  لكي  السنغال،  في  الرقمية  الإذاعة  إلى  التماثلية 
وهو للاتصالات  الدولي  الاتحاد  حدده  الذي  الزمني  الموعد 
بلداً  116 نحو  تغطي  التي  الرقمي  البث  خطة  في   ،2015

الهيئات واد  الرئيس  ودعا  وأوروبا).  إفريقيا  في  (معظمها 
القطاع وحث  للاستثمار،  المناسبة  البيئة  توفير  إلى  التنظيمية 
تكنولوجيا قطاع  في  الاستثمار  مواصلة  على  الخاص 
الهيئات واجهت  فلقد  إفريقيا.  في  والاتصالات  المعلومات 
التنظيمية الكثير من التحديات، ولكن التحدي الذي ينبغي
أن تركز عليه هو كيف يتسنى حماية البيانات الشخصية في

الرقمي. العالم 

المدير  دياو،  ندنغو  وأشار 
للاتصالات  التنظيمية  للهيئة  العام 
الندوة  ورئيس  السنغال،  في  والبريد 
الاتصالات  لمنظمي  العاشرة  العالمية 
الرئيس  أن  إلى   ،(GSR-10)

التنظيمية  الهيئة  أنشأ  الذي  واد، 
السنغال  في  والبريد  للاتصالات 
وصندوق تنمية الخدمة الشاملة، قد 
هيأ إفريقيا للتعامل مع آلية "اقتصاد 
شبكات  فيه  تمثل  الذي  المعرفة"، 
الاتصالات الإلكترونية البنية التحتية 
واد  الرئيس  أظهر  وقد  الأساسية. 
بتعزيز  والحزم  بالجرأة  يتسم  التزاماً 
إفريقيا،  في  الاقتصادي  الانتعاش 
الأمر الذي حداه هو وقادة إفريقيين 
آخرين إلى إطلاق الشراكة الجديدة 

من أجل تنمية إفريقيا (نيباد).
"إن  بالمشاركين،  يرحب  وهو  دياو  السيد  وقال 
منسق  واد،  االله  عبد  الرئيس  فخامة  قيادة  تحت  السنغال، 
الشراكة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مكون 
تشارك  أن  يسرها  (نيباد)،  إفريقيا  تنمية  أجل  من  الجديدة 
العالمي  الحدث  ذلك  تنظيم  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 
القرار  وصانعي  التنظيمية  الهيئات  بين  يجمع  الذي  الكبير، 
والاتصالات".  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  مجال  في 
الفجوة  تضييق  في  المساعدة  إلى  العالمي  الجمع  هذا  ودعا 
التنظيمية  القواعـد  ونطاق  توجه  يحددوا  بأن  الرقميـة 

المستقبل. في 
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ندنغو دياو
 المدير العام للهيئة التنظيمية للاتصالات 
والبريد في السنغال ورئيس الندوة العالمية 

لمنظمي الاتصالات لعام 2010
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هل يمكن للمنافسة أن تساعد على تكرار 
"معجزة الهاتف المتنقل" في مجال نشر النطاق العريض؟

اللذين  الاجتماعين  موضوع  كان 
هو  السنغال  في  الاتحاد  نظمهما 
عالم   – الرقمي  العالم  "تفعيل 
العالمية  الندوة  ناقشت  وقد  الغد". 
كيف  الاتصالات  لمنظمي  العاشرة 
النطاق  تنمية  تحفيز  للمنظمين  يمكن 
من  الوطني  المستوى  على  العريض 
التنظيمية  القواعد  تكييف  خلال 
وأكدت  والابتكار.  وتوجيهها 
الندوة على أنه لكي تزدهر الأسواق، 
خطى  المنظمون  يواكب  أن  يجب 
الشبكات  في  والتكامل  التقارب 
هياكل  تكييف  خلال  من  الشاملة 
واعتماد  وصلاحياا،  المؤسسات 
وقبول  وأحدثها  الممارسات  أفضل 

أساليب جديدة من قبيل التقنيات المبتكرة لحل النـزاعات.
وقد حث الدكتور حمدون توريه، الأمين العام للاتحاد في 
تكنولوجيا  منظمي  الافتتاحي،  الحفل  في  ألقاها  التي  الكلمة 

المعلومات والاتصالات في العالم على 
والنطاق  الإنترنت  مجال  في  العمل 
إنجازه  أمكن  ما  تحقيق  على  العريض 
المتنقلة.  الاتصالات  مجال  في  بنجاح 
بد  لا  أنه  على  توريه  الدكتور  وأكد 
لعالم  كان  إذا  اثنين  أمرين  تغيير  من 
الاتصال المباشر أن يصبح مورداً متاحاً 
إفريقيا.  سكان  لجميع  مكان  كل  في 
ترفع  أن  للحكومات  بد  لا  "أولاً، 

ع ل في

مسألة النطاق العريض إلى مركز متقدم 
على جدول أعمال التنمية. وثانياً، لا 
بد لنا من ضمان أن يصبح النفاذ إلى 
عريض  النفاذ  وخصوصاً  الإنترنت – 
هي  مما  بكثير  أقل  بتكلفة   – النطاق 
عليه الآن. وهنا، يمكن للندوة العالمية 
القدرة  تتحسن  إذ  هاماً.  دوراً  تؤدي  أن  الاتصالات  لمنظمي 
قوى  إعمال  يمكن  عندما  كبيرة  بدرجة  التكاليف  تحمل  على 

السوق، وعندما تكون هناك حوافز واضحة لزيادة القدرة."
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الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات
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تفعيل العالم الرقمي – عالم الغد
الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات

الأسواق. وقد شهد قطاع تكنولوجيا 
هائلاً  نمواً  والاتصالات  المعلومات 

ع

عدد  بلغ  حيث  الأخيرة  السنوات  في 
المتنقلة  الخلوية  الهواتف  اشتراكات 
في  اشتراك  مليار  5,3 بنحو يُقدَّر  ما 
أنحاء العالم، منها 940 مليون اشتراك 
اية  حتى  الثالث  الجيل  خدمات  في 

.2010

وفي معرض حديثه عن هذا التقدم، 
علق السيد البشير بأن المنظمين قاموا 
وفي  تمكينية  بيئة  خلق  في  رائد  بدور 
دعم الابتكار والاستثمار. ومع ذلك، 
تتغير.  أن  ينبغي  تركيزهم  بؤرة  فإن 
بحاجة  نعد  لم  "إننا  يقول  وأضاف 
للاستثمار  تمكينية  بيئة  خلق  إلى  فقط 
والمحافظة عليها، ودعم النمو في الأسواق، بل يجب علينا أيضاً 
من  الرغم  فعلى  للجميع.  الفعال  الرقمي  الشمول  نكفل  أن 
جهود  بذل  اللازم  فمن  والإنترنت،  المتنقلة  المهاتفة  في  التقدم 
قليلة  المناطق  في  والخدمات  التحتية  البنية  توافر  لدعم  خاصة 

الخدمات والمناطق الريفية."

الأخذ بآراء الصناعة
الندوة  في  الحوار  توجيه  على  ساعد  مما  كان  كذلك 
التوصيات  من  مجموعتان  الاتصالات  لمنظمي  العاشرة  العالمية 
تتعلق  أولاهما  الصناعة،  لقادة  العالمي  المنتدى  أصدرها  التي 
بموضوع  تتعلق  والثانية  لاسلكي"،  مستقبل  "تأمين  بموضوع 
محفوظ  السيد  وقدّم  مرنة".  وتنظيمية  سياسية  بيئة  "يئة 
لتشغيل  إكسبريسو  لشركة  العام  المدير  نائب  إبراهيم،  ولد 
هذه  المنتدى -  رأس  الذي  بالسنغال -  المتنقلة،  الاتصالات 
الموضوع  (انظر  المنتدى  أعمال  عن  تقرير  ضمن  التوصيات 

المنشور على الصفحات 25-20).

الرئيس على  ثنائه  معرض  وفي 
السنغالية والسلطات  واد  االله  عبد 
لاستضافة الاجتماع، أشار الدكتور
التي العظيمة  الإنجازات  إلى  توريه 
حققها الرئيس في السنغال وفي إفريقيا
مزايا وجعل  الرقمية  الفجوة  لتضييق 
والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا 
الدكتور وذكّر  الجميع.  متناول  في 
واد الرئيس  بأن  الحاضرين  توريه 
استطاع ببصيرته أن يساهم كثيراً في
نجاح القمة العالمية لمجتمع المعلومات
م مبادرة ممتازة تقضي بإنشاء بأن قدَّ

ع ح

صندوق للتضامن الرقمي. ولقد كان
يكرِّم أن  الاتحاد  فخر  دواعي  من 
الرئيس واد بمنحه أول جائزة تمنحها

القمة العالمية لمجتمع المعلومات في جنيف يوم 17 مايو 2006.
تنمية مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  وأكد 
بشكل تزايدت  الاجتماع  هذا  أهمية  أن  بالاتحاد،  الاتصالات 
التي الاتصالات  لمنظمي  الأولى  العالمية  الندوة  منذ  مطرد 
سروري دواعي  من  "إن  يقول  وأضاف   .2000 في  عُقدت 
أنني كنت طرفاً في هذا النجاح، أولاً كعضو في هيئة تنظيم

ي في ِ

في الاتصالات  تنمية  لمكتب  كمدير  ثم  السعودية  الاتصالات 
الاتحاد خلال السنوات الأربع الماضية. وإنني أشعر بسرور كبير
لأنني استطعت، في هذا المنصب، تنظيم الندوة العالمية لمنظمي
الاتصالات في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى لأول مرة منذ

بداية تنظيم هذه الندوة."
وأشار السيد البشير إلى أن العالم توجد به اليوم 156 هيئة
لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأضاف أنه بفضل
جهود هذه الهيئات أصبح النفاذ إلى خدمات الإنترنت مفتوحاً
في المائة من الأسواق، وأن المنافسة في تقديم 93 أمام المنافسة في
6الخدمات أصبحت الآن هي القاعدة في أكثر من 66 في المائة من
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السيد سامي البشير المرشد
مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد
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تفعيل العالم الرقمي – عالم الغد
الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات

الاتحادات التنظيمية الإقليمية
كذلك استمعت الندوة العالمية العاشرة لمنظمي الاتصالات 
إلى تقرير من اجتماع الاتحادات التنظيمية الإقليمية، الذي عُقِد 
نوفمبر. وكان المشاركون في ذلك الاجتماع  في داكار يوم 9
قد تبادلوا الخبرات والتجارب وركزوا في مناقشام على طرق 
وتحديات  وضع  وكذلك  الأقاليم،  بين  ما  في  التعاون  زيادة 
بالتجوال  يتعلق  ما  في  الإقليمية  والخبرات  التنظيمي،  التنسيق 
إلى  التماثلية  الإذاعة  من  والانتقال  المتنقلة،  بالأجهزة  الدولي 
م هذا التقرير الحاج جاي، مدير عام هيئة  الإذاعة الرقمية. وقدَّ
منظمي  جمعية  رئيس  ونائب  غامبيا،  في  العامة  المرافق  تنظيم 
اجتماع  رأس  الذي   (WATRA) إفريقيا  غرب  في  الاتصالات 

الاتحادات التنظيمية الإقليمية.

جلسات وحلقات عمل تفاعلية
خلال  الاتصالات،  لمنظمي  العاشرة  العالمية  الندوة  غطت 
عالم  بناء  منها  الموضوعات  من  عدداً  تفاعلية،  جلسات  أربع 
الغد الرقمي اليوم: أثر النطاق العريض على الاقتصاد؛ والتنظيم 
انتقال:  مرحلة  في  والطيف  والعشرين؛  الواحد  القرن  في 
تكنولوجيا  قطاع  في  النـزاعات  وتسوية  الرقمية؛  المكاسب 
والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  والاتصالات؛  المعلومات 
وتغير المناخ: أي دور يمكن أن يقوم به المنظمون؟؛ والتعامل 
مع التهديدات السيبرانية؛ والعيش في مجتمع المعلومات؛ وقياس 
ذه  الخاصة  المناقشة  أوراق  إصدار  وتم  التنظيمية.  الكفاءة 

الموضوعات لإثراء الحوار في التجمعات العالمية.

عمل  حلقتي  تنظيم  تم  الجلسات،  هذه  إلى  وبالإضافة 
الوطنية  "الخطط  و  مجتمع"  توصيل  مدرسة،  "توصيل  بشأن 
لتوصيل المدارس" في ضوء المبادرة التي تزعمها الاتحاد الدولي 
للاتصالات بعنوان "توصيل مدرسة، توصيل مجتمع"، بالإضافة 
لمنظمي  العالمية  الندوة  وعَقدت  القُطرية.  المشروعات  إلى 

ع

الاتصالات جلسة أخيرة لمناقشة "الطريق إلى الأمام".

إطلاق دليل تنظيم الاتصالات بمناسبة العيد العاشر 
لصدوره

كذلك شهدت الندوة العالمية العاشرة لمنظمي الاتصالات 
إطلاق طبعة خاصة من دليل تنظيم الاتصالات، الذي شارك في 
إعداده مكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد وبرنامج المعلومات 
العيد  بمناسبة  الدولي)،  (البنك   (infoDev) التنمية  أجل  من 
أدوات  لمجموعة  مكملاً  الدليل  هذا  ويعد  لصدوره.  العاشر 

ليلي ل

تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو يوفر للمنظمين 
وطنية  استراتيجيات  وضع  أساسها  على  يمكنهم  صلبة  قاعدة 

لتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي.
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يتضمن التقرير الذي قدمه رئيس الندوة العالمية العاشرة * 
لمنظمي الاتصالات ملخصاً وافياً لجميع الجلسات وحلقات 

العمل (ويمكن الاطلاع عليه بالرجوع إلى العنوان التالي على 
www.itu.int/ITUD/treg/Events/Seminars/ :شبكة الإنترنت

GSR/GSR10/documents/GSRChairman_report.pdf)
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المنظمون في أنحاء العالم يتبنون مبدأ 
الشبكات المفتوحة والنفاذ المفتوح

القواعد  في  النظر  إعادة  الشبكات  إلى  المفتوح  النفاذ  يتطلب 
بالنطاق  المتصلة  الوطنية  الاستراتيجيات  لإرساء  التنظيمية 
فعالة  منافسة  بقيام  السماح  هو  ذلك  من  والغرض  العريض. 
إليها  الوصول  يسهل  بخدمات  المستهلكين  تزويد  كفالة  مع 

بتكلفة معقولة ويمكن الاعتماد عليها.
العاشرة  العالمية  للندوة  الرئيسية  النتائج  بين  من  وكان 
لأفضل  التوجيهية  "المبادئ  من  مجموعة  الاتصالات  لمنظمي 
المبادئ  وهذه  المفتوح".  النفاذ  من  تُمكن  التي  الممارسات 
ل يهي و ئ ب ن و ي

الابتكار،  تعزز  التي  التنظيمية  الأطر  تشجع  التوجيهية 
العريض  النطاق  إلى  معقولة  بتكلفة  والنفاذ  والاستثمار 
مجموعة  خلال  من  العالمية،  الأسواق  في  الأخرى  والخدمات 
من المبادئ الأساسية التي يمكن أن يتبناها المنظمون ثم يقومون 

بتطويعها بما يتلاءم مع أحوال الأسواق المحلية.
عملية  وجود  أهمية  على  التوجيهية  المبادئ  هذه  وتؤكد 
تقديم  تنظم  للتطبيق  قابلة  قواعد  تشمل  وشفافة،  واضحة 
الخدمات، وج محايد بالنسبة للتكنولوجيا، وتوفير الشبكات 
إلى  المنظمين  تدعو  وهي  المنافسة.  أساس  على  والخدمات 
بانتظام،  للمراجعة  وتخضع  المستقبل  تستشرف  نظم  تبني 

أمام  مستجدة  أو  جديدة  تنظيمية  حواجز  أي  وذلك لإزالة 
والابتكار. المنافسة 

تعريف النفاذ المفتوح
يعني النفاذ المفتوح، من منظور مقدمي الخدمات، إمكانية 
للشبكات  التحتية  البنية  باستعمال  الأخرى  الأطراف  قيام 
القائمة. إذ ينبغي أن يكون بوسع كل مستعمل (مستهلك) 
هذه  تحملها  التي  والتطبيقات  الخدمات  جميع  إلى  النفاذ 
عمومية  والتطبيقات  الخدمات  هذه  كانت  طالما  الشبكات، 
المستعمل  اختيارات  نطاق  تضييق  عدم  وينبغي  وقانونية. 
على  الحصول  على  المنافسين  قدرة  عدم  بسبب  داع  بدون 
خدمات النفاذ وخاصة عبر البنية التحتية في المرحلة الأخيرة.

النفاذ المفتوح إلى الشبكات
من الضروري تحديد الأدوات السياسية والتنظيمية اللازمة 
بالاستثمار  الإضرار  دون  الشبكات  مرافق  إلى  النفاذ  لفتح 

والابتكـار.
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والحفاظ  العريض  النطاق  نشر  تشجيع  يمكن  ولكي 
الإنترنت  به  تتميز  الذي  والتواصل  الانفتاح  طابع  على 
منظمو  ينظر  أن  ينبغي  الطابع،  هذا  وتعزيز  للجمهور  المتاحة 
النطاق  لشبكات  المهيمنين  الموردين  تفويض  في  الاتصالات 
العريض الوطنية، بما في ذلك محطات التقاء الكبلات البحرية 
وغير  منصف  أساس  على  المفتوح  النفاذ  بتوفير  بالأرض، 
تمييزي إلى شبكاا وتسهيلاا الأساسية للمنافسين في مختلف 

الشبكات. مستويات 
الألياف  فيها  تصل  التي  البلدان  في  المنظمين  على  ويتعين 
النفاذ  تقاسم  تكفل  التي  القواعد  تحديد  المباني،  إلى  البصرية 
من  احتكار  أو  تمييزي  سلوك  أي  لمنع  المساواة،  قدم  على 

جانب شركة تشغيل البنية التحتية الأولى في هذه المباني.
التحتية  البنية  لبيانات  مركزي  سجل  إنشاء  وينبغي 
الاتصالات  تشغيل  لشركات  أو  عامة  لهيئات  المملوكة 
تقاسمها،  يمكن  التي  الأخرى  العامة  المرافق  أو  الإلكترونية 
الفاعلة في السوق. ويتعين على  وذلك لفائدة جميع الجهات 
التحتية  بالبنية  المتصلة  المعلومات  تجعل  أن  التشغيل  شركات 
غير الإلكترونية (مثل قنوات التوصيل الأرضي والأبراج) التي 

يمكن تقاسمها، متاحة للشركات الأخرى.

المفتوحة الشبكات 
بكفاءة  الرقمية  المكاسب  طيف  وتخصيص  توزيع  يؤدي 
إلى تحقيق فوائد اجتماعية واقتصادية يمكن أن تحفز الابتكار 
في توفير الاتصالات والخدمات بتكلفة منخفضة، وخصوصاً 

في المناطق الريفية والنائية.
ويتعين على الحكومات أن تقوم بتحديث تعريف الخدمة 
حيادية  يضمن  بما  جديدة  احتياجات  نشأت  كلما  الشاملة 

التكنولوجيا وشمول النفاذ العريض النطاق.
واستراتيجيات  خططاً  تضع  أن  الحكومات  على  ويتعين 
وخصوصاً  العريض،  النطاق  شبكات  نشر  لتشجيع  وطنية 
الاستراتيجيات  هذه  تتضمن  أن  ويمكن  النامية.  البلدان  في 
إشراك  وتشجيع  والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكات 

البلديات أو المدن.

الإنترنت المفتوحة والحيادية
الإنترنت.  حركة  لإدارة  عادلة  قواعد  وجود  ينبغي 
تدفقات  معالجة  طريقة  في  صعوبات  لأي  تكون  أن  وينبغي 
البيانات المختلفة مبررات موضوعية، سواء وفق نوع المحتوى 
مقصد  أو  منشأ  عنوان  أو  الجهاز  أو  التطبيق  أو  الخدمة  أو 

البيانات.
(ISP) الإنترنت  خدمات  مقدمو  يستخدم  وعندما 

أي  في  الإنترنت  إلى  النفاذ  لضمان  الحركة  إدارة  آليات 
في  العامة  بالمبادئ  يتقيدوا  أن  ينبغي  الشبكة،  على  نقطة 
بين  التمييز  وعدم  والكفاءة،  والتناسب،  بالملاءمة،  ما يتعلق 

الأطراف، والشفافية.
الحركة،  إدارة  في  الرشيدة  الممارسات  اتباع  ولضمان 

يتعين على المنظمين اتخاذ تدابير مثل:
  المعلومات إعلان  على  الإنترنت  خدمات  مقدمي  إرغام 

الخاصة بإدارة الشبكات، وجودة الخدمة وغير ذلك من 
الممارسات؛

  تحمل بدون  بسرعة  عقودهم  بإاء  للعملاء  السماح 
تكاليف انتقال عالية؛

 تحديد الحد الأدنى لجودة خدمة النفاذ إلى الإنترنت؛
  محتويات أي  على  الاطلاع  في  الحق  المستهلكين  وإعطاء 

توصيلات  خلال  من  قانونية  وخدمات  وتطبيقات 
الإنترنت.

من  التزام  أي  محل  تحل  أن  المبادئ  لهذه  يمكن  ولا 
التزامات أي من مقدمي خدمات الإنترنت – أو أن تحد من 
على توفير الاتصالات في حالات الطوارئ أو تلبية  – قدرته
احتياجات  أو  الجمهور  سلامة  أو  القانون  إنفاذ  احتياجات 

سلطات الأمن القومي، بما يتفق مع القوانين السارية.
ويمكن للهيئات التنظيمية أن تنظر في تيسير إنشاء المحتوى 
لاستكمال  الإنترنت  عبر  للتبادل  محلية  نقاط  وإقامة  المحلي 

وتيسير تدفق البيانات على المستوى الدولي.
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النفاذ المفتوح إلى المحتوى
ينبغي أن تكفل الهيئات التنظيمية ربط المدارس، والمراكز 
أن  يمكن  بحيث  العريض،  بالنطاق  والمستشفيات  الصحية 
يستفيد المواطنون من هذه الخدمات عند التوصيل من خلال 

النطاق العريض فائق السرعة.
بين  الوعي  خلق  على  تعمل  أن  الحكومات  وعلى 
وأن  التكنولوجي،  بالتقدم  المرتبطة  بالمخاطر  المستهلكين 
تتخذ التدابير اللازمة لحماية البيانات، والخصوصية، وحقوق 
المستهلك، وحماية صغار السن والشرائح الاجتماعية المعرضة 

لهذه المخاطر. 

التحديات المترتبة على الشبكات المفتوحة 
استقرار  ناحية  من  تحديات  المفتوحة  الشبكات  تشكل 
وحماية  والمرونة،  التجاري،  النشاط  واستمرارية  الشبكات، 
وقوع  ومنع  البيانات  وخصوصية  الأساسية،  التحتية  البنية 
على  تقوم  الإنترنت  برتوكول  شبكات  لأن  ونظراً  الجرائم. 
معمارية مفتوحة وبروتوكولات معروفة للجميع، فإا تكون 
دون  الحيلولة  أصبحت  وقد  السيبرانية.  للهجمات  عرضة 

الأنظمة  في  الثغرات  سد  طريق  عن  الهجمات  هذه  وقوع 
أو  (firewalls) الحماية  تدابير  تنفيذ  أو  للمخاطر،  المعرضة 
تكنولوجيات مراقبة النفاذ الأخرى، والرصد من خلال أنظمة 
اكتشاف التطفل، ومواجهة التهديدات في الوقت الحقيقي – 
لكفاءة  بالنسبة  حاسمة  أهمية  ذات  الأمور  هذه  كل  أصبحت 

الشبكات. تشغيل 
تنظيمي متوافق داخل مختلف المناطق  وضع إطار  وينبغي 
وإقامة حوار واسع بين جميع الجهات صاحبة المصلحة بحيث 
يمكن مواصلة مناقشة هذه القضية الأساسية أي قضية شبكات 

النفاذ المفتوح واتخاذ التدابير الملائمة بشأا.
ممارسات  الخدمات  تقديم  شركات  تطبق  أن  وينبغي 
معقولة لإدارة الشبكات في ما يتعلق بكل من الحركة الخارجة 
والداخلة، لأن هذه الممارسات يمكن أن تساعد في منع وقوع 

هذه الخدمات من المنبع، وبالتالي تُوقِف انتشارها.
مقدمي  لمنع  تدابير  تنفيذ  التنظيمية  الهيئات  على  ويتعين 
بالشبكات  المستعملين  أجهزة  توصيل  من  الإنترنت  خدمات 

إذا كانت هذه الأجهزة غير قانونية.
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والتناقش  للتفكير  البارزين،  الخبراء 
وتقاسم خبرام وتجارم. واعترفت 
في  لاتصالات  الدولي  الاتحاد  بأهمية 
وتحسين  البشرية  القدرات  بناء  تعزيز 
تقول،  وأضافت  التنظيمية.  الأطر 
تكنولوجيا  على  نعتمد  جميعاً  "إننا 
نعيش  لأننا  والاتصالات  المعلومات 
وأعرب  'المعرفة'."  اقتصاد  عصر  في 
عن  المرشد  البشير  سامي  السيد 
الندوة  حققتها  التي  بالنتائج  اعتزازه 
الاتصالات،  لمنظمي  العاشرة  العالمية 
لخلفه،  تمنياته  أفضل  عن  وأعرب 

السيد براهيما سانو.
في  المشاركين  جميع  ورحب 
استضافة  كولومبيا  بدعوة  الندوة 
لمنظمي  المقبلة  العالميـة  النـدوة 

الاتصالات عام 2011.

اختتام الندوة
العام  المدير  دياو،  السيد  أعرب 
والبريد  للاتصالات  التنظيمية  للهيئة 
في السنغال، عن ارتياحه بأن الشمال 
معاً.  المستقبل  يدرسان  والجنوب 
خبرات  لديه  الجنوب  أن  وأضاف 
الشمال،  في  ا  يساهم  أن  يمكن 
تربط  مشتركة  أهدافاً  "إن  وقال 
الاتصالات  أن  على  وأكد  بيننا". 
أننا  وعلى  والمستقبل،  الحاضر  هي 
بدون  الأمام  إلى  التقدم  نستطيع  لا 

رؤية واضحة.
تحدثت  الندوة،  ختام  وفي 
الدولة  وزيرة  تول،  أميناتا  السيدة 
الرئيس  مكتب  لدى  العام  والأمين 
الاتحاد  على  فأثنت  السنغال،  في 

الهيئة  مع  بالتعاون  استطاع،  الذي  للاتصالات  الدولي 
من  مجموعة  جمع  السنغال  في  والبريد  للاتصالات  التنظيمية 

النص الكامل لوثيقة "المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات التي 
ن من النفاذ المفتوح" وارد في تقرير رئيس الندوة العالمية  تُمكِّ

العاشرة لمنظمي الاتصالات، ويمكن الاطلاع عليه بالرجوع إلى 
الموقع التالي على الشبكة العالمية:

www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR10/

documents/GSRChairman_report.pdf.
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السيدة أميناتا تول
وزيرة الدولة والأمين العام

 لدى مكتب الرئيس في السنغال
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الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، والسيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد، يرحبان 
برئيس السنغال عبد االله واد في الحفل الافتتاحي للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام 2010 في داكار.

براهيما سانو، المدير المنتخب لمكتب تنمية الاتصالات (الثاني على اليسار)؛ والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ 
والسيد سامي البشير، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد مع عدد من كبار الشخصيات السنغالية.
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المنتدى العالمي لقادة الصناعة 
يركز على تأمين مستقبل لاسلكي، 

ويئة بيئة تنظيمية "مرنة"
ملخص تنفيذي

تحقيق  في  حاسم  دور  اللاسلكية  للتكنولوجيا  سيكون 
الخصوص،  وجه  وعلى  العريض.  للنطاق  الشاملة  التغطية 
ستكون الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق أساسية في توصيل 
طريق  عن  التعليم  وخدمات  الصحية  الخدمات  مثل  خدمات 
تمكين  في  رئيسي  دور  لها  سيكون  التي  المتنقلة،  الأجهزة 
القدرة  أهداف   ،2015 عام  بحلول  تلبي،  أن  من  الحكومات 
بشأن  تونس  عمل  برنامج  في  عليها  المنصوص  التوصيل  على 

مجتمع المعلومات وفي أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية.
العريض  النطاق  استعمال  زيادة  أن  إلى  التقديرات  وتشير 
في المائة تؤدي إلى زيادة إجمالي الناتج المحلي بأكثر  بنسبة 10
في المائة، إذ يعتبر النطاق العريض أحد العوامل الرئيسية  من 1
لتعزيز الاقتصاد الرقمي، وإن كان التأخير في تخصيص الطيف 

يمكن أن يعوق النمو.
ولتأمين المستقبل اللاسلكي، يتعين على الحكومات صياغة 
تتضمن  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  شاملة  سياسة 

خطة لنشر النطاق العريض. وينبغي أن يعمل المنظمون وصانعو 
تشجع  التي  التنظيمية  القواعد  وجود  ضمان  على  السياسات 
شركات التشغيل وتمكنها من مواصلة نشر البنية التحتية، بما في 
ذلك شبكات النطاق العريض، ليس في المناطق الحضرية فقط 
بل وفي المناطق الريفية والنائية التي يتمتع سكاا بخدمات قليلة 

أو لا يتمتعون بأي خدمات.
من  خرجت  التي  الرئيسية  الرسائل  بعض  هذه  كانت 
يوم  عُقِد  الذي   ،(GILF-10) الصناعة  لقادة  العالمي  المنتدى 
 ،Méridien President Hotel بفندق   ،2010 نوفمـبر 9

بداكار، السنغال. وقد عُقِد المنتدى العالمي لقادة الصناعة في 
التي  الاتصالات،  لمنظمي  العالمية  الندوة  لانعقاد  السابق  اليوم 
عُقِدت في نفس المكان من 10 إلى 12 نوفمبر 2010. وكان 
الموضوع المشترك بين الاجتماعين هو "تفعيل العالم الرقمي – 

عالم الغد".
وقد افتتحت المنتدى السيدة فاتو ندياي ديوب بلوندين، 
وقام  السنغال.  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وزيرة 
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المنتدى العالمي لقادة الصناعة لعام 
2010 الذي ينظمه الاتحاد في داكار
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والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مزايا  نطاق  توسيع  معاً 
لتشمل أكبر عدد ممكن من الناس، فإننا نكون قد نجحنا. ولقد 
شهدنا أسرع نمو لأسواق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في الأسواق الناشئة، وخصوصاً في مجال الاتصالات المتنقلة. 
نطاق  توسيع  أجل  من  التكاتف  إلى  حاجة  في  الآن  ونحن 
شبكات  توسيع  ليشمل  التقدم  هذا 
منصة  نخلق  لكي  العريض،  النطاق 
إنجاز  مثل  جديدة  خدمات  لابتكار 
المعاملات  وإنجاز  المصرفية،  الأعمال 
الخدمات  على  والحصول  الحكومية، 
الخدمات  من  ذلك  وغير  الصحية، 

المتنقلة". بالأجهزة 
بلوندين  ديوب  السيدة  وأعربت 
البنود  أن  تلاحظ  إذ  سرورها  عن 
أعمال  جدول  على  المدرجة 
على  خاص  بشكل  تركز  المنتدى 
في  الاستثمار  أمام  الحواجز  تخفيض 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
في البلدان النامية وأقل البلدان نمواً. 
ومضت تقول، "لعلكم تتفقون معي 
تتحمل  الدولة  كانت  إذا  أنه  على 
التشريعي  الإطار  لتحديد  المسؤولية 
تكنولوجيا  لخدمات  والتنظيمي 
المعلومات والاتصالات، ينبغي للقطاع الخاص الذي تمثلونه 
لكي  مبتكرة  مقترحات  وتقديم  التفكير  طليعة  في  يكون  أن 

الحلول". أفضل  إيجاد  معاً  نستطيع 
إن  بقولها  كلمتها  بلوندين  ديوب  السيدة  واختتمت 
كبيرة  أهمية  يولي  واد  االله  عبد  الرئيس  فخامة  الدولة  رئيس 
الخاص  القطاع  ودور  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
كمحرك للنمو وتطور التكنولوجيا الرقمية. وأضافت تقول 
"إن حكومة السنغال التي يشرفني أن أمثلها هنا تستمع لكم 

عملكم." عنها  سيسفر  التي  التوصيات  بدعم  وملتزمة 
لقادة  العالمي  المنتدى  رئيس  إبراهيم،  ولد  محفوظ  وقال 
تشغيل  لشركة  العام  المدير  ونائب  العام،  لهذا  الصناعة 

الأطراف ممثلي  بين  تفاعلية  مناقشات  على  الاجتماع 
والاتصالات، المعلومـات  تكنولوجيـا  صناعة  في  الفاعلة 
،Bharti Airtelو  ،Alcatel-Lucent بينهـا  مـن 
،GSMAو  ،France Telecom-Orangeو  ،Ericssonو
وتناقش  .Zainو  ،SESو  ،MTNو  ،Intersat Africa Ltdو

الصناعة، قادة  من  مائتين  من  أكثر 
وأجابوا على مجموعة من الأسئلة في
لاسلكي" مستقبل  "تأمين  موضوعي 

و"يئة بيئة سياسية وتنظيمية مرنة".
بتنمية الكبير  الاهتمام  وكان 
التي والفكرة  اللاسلكية  الشبكات 
القواعد في  المرونة  بمراعاة  تنادي 

في  عنها  أعرِب  التي  التنظيمية، 
،2009 عام  الصناعة  قادة  منتدى 
قد أديا إلى اختيار هذين الموضوعين
.2010 في  المنتدى  يناقشهما  لكي 
وقام رئيس المنتدى بتقديم التوصيات
الندوة إلى  المنتدى  عليها  وافق  التي 
للنظر الاتصالات  لمنظمي  العالمية 
التوجيهية المبادئ  وضع  لدى  فيها 
.2010 لعام  الممارسات  لأفضل 
التي التوصيات،  نُشِرت  كذلك 

م

يلي،  فيما  بعضها  على  الضوء  نلقي 
السياسات صانعي  وعلى  الأخرى  التنظيمية  الهيئات  على 

على المستوى العالمي.

تحديد الإطار العام للقضايا
تنمية مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  أكد 
الجلسة في  ألقاها  التي  الكلمة  في  الاتحاد،  في  الاتصالات 
المعلومات تكنولوجيا  صناعة  أن  على  للمنتدى  الافتتاحية 
بينها تربط  التنظيمية  والهيئات  والحكومات  والاتصالات، 
نسعى جميعاً  "إننا  يقول،  وأضاف  مشتركة.  اهتمامات 
المعلومات لتكنولوجيا  قطاع  وهو:  الهدف،  نفس  أجل  من 
والاتصالات يزداد قوة وينبض بالحياة. وإذا استطعنا بالعمل
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السيدة فاتو ندياي ديوب بلوندين،
 وزيرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في السنغـال.
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التصدي  يجب  آخر،  صعيد  "وعلى 
تطوير  على  المالية  السياسات  لتأثير 
تقييم  أجل  من  الاتصالات  صناعة 
قطاع  نمو  على  الضريبية  النظم  أثر 
استثمارات  وتعبئة  الاتصالات، 
عدد  أكبر  وتمتع  الخاص  القطاع 
المعلومات  بتكنولوجيا  ممكن 

والاتصالات."
مديرة  ماورو،  ايزابيل  وقالت 
الاتحاد  في  الخارجية  العلاقات 
إن  المتنقلة،  للاتصالات  العالمي 
تحولاً  أحدثت  المتنقلة  الاتصالات 

ي

العشرين  السنوات  خلال  العالم  في 
إحداث  بصدد  الآن  وهي  الماضية، 
العريض  النطاق  ظاهرة  في  ثورة 
والنطاق العريض المتنقل. "ولما كان 
عدد مستعملي الهواتف المتنقلة من المتوقع أن يصل إلى 3,5

لدفع  هائلة  فرصة  يمثل  ذلك  فإن   ،2015 عام  بحلول  مليار 

إكسبرسو،  المتنقلة،  الاتصالات 
تتطلب  الواقع  "في  بالسنغال 
الاتصالات  خدمات  احتياجات 
الترددي،  الطيف  إلى  المتزايدة 
الخدمات  إلى  بالنسبة  سيما  ولا 
والقدرة  النطاق  عريضة  اللاسلكية 
تصميم  إعادة  التنقل،  على  الكاملة 
الآن  حتى  المتبعة  السياسات  جميع 
فيما يتعلق بتوزيع الموارد الشحيحة 
اللاسلكية". الاتصالات  مجال  في 

التفكير  السياق  هذا  في  المهم  ومن 
لتحقيق  مناسبة  ووسائل  طرق  في 
مختلف  بين  الأمثل  التوزيع 
الخدمات،  ومختلف  المستفيدين 
الاقتصادية  الإدارة  قواعد  وتحديد 
وضمان  الترددات،  لموارد  السليمة 
وفقاً  الموارد  هذه  إلى  الوصول 

كفاءة  وزيادة  الابتكار  وتشجيع  وشفافة،  منصفة  لشروط 
الترددي. الطيف  استخدام 
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محفوظ ولد إبراهيم
رئيس المنتدى العالمي لقادة الصناعة - 2010 

ونائب المدير العام
لشركة إسبريسو، السنغال
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من  للاستفادة  وذلك  الطيف، 
وفورات الحجم على مستوى العالم.

الممنوحة  الضريبية  الإعفاءات 
تـزال  لا  المتنقلـة: للاتصالات 
على  الضرائب  تفرض  كثيرة  بلدان 
على  المتنقلة  الاتصالات  خدمات 
يزيد  مما  الكماليات،  من  أا  اعتبار 
يتحملها  التي  النهائية  التكلفة  من 

لمستهـلك. ا

 توصيات بشأن تأمين مستقبل 
لاسلكي 

النظر  إعادة  للحكومات  ينبغي 
في طريقة توزيع الطيف لإيجاد السبل 
بما  جديدة،  خدمات  بتوفير  الكفيلة 
بأسعار  العريض،  النطاق  ذلك  في 
المستعملين  من  متزايد  لعدد  معقولة 
تُخصص  أن  في  السبل  هذه  إحدى  وتتمثل  العالم.  في 
تضع  وأن  المتنقل  للاستعمال  الطيف  من  المزيد  الحكومات 

الإضافي. الطيف  هذا  لتحرير  منسقة  طريق  خارطة 
أساس  على  الطيف  توزيع  ضمان  للحكومات  ينبغي 
الصناعة  لدوائر  يتسنى  بحيث  التكنولوجيا  حيث  من  محايد 

كفاءا. وتعظيم  الشبكات  تحديث  مواصلة 
الاتحاد  بمساعدة  تعمل،  أن  الحكومات  على  ويتعين 
واستعماله  الطيف  توزيع  تنسيق  على  للاتصالات،  الدولي 
التنبؤ  إمكانية  لتوفير  والعالمي  الإقليمي  الصعيدين  على 
الكبير،  الحجم  اقتصادات  عن  فضلاً  المشغلين  إلى  بالنسبة 

ي ي ى

مع التسليم بأن تجزئة الترددات تؤثر على السعر بالنسبة إلى 
كفاءة  زيادة  أجل  من  مطلوب  التنسيق  وبأن  المستهلكين، 

الرقمية". المكاسب  عن  "الناجم  الطيف  استعمال 
الطيف  ومستعملي  البث  وجهات  المشغلين  على  يتعين 
كيفية  بشأن  حقيقي  حوار  في  الانخراط  والمنظمين  العمومي 
العملاء  تزويد  أجل  من  الرقمية  المكاسب  طيف  استعمال 

البلدان من  العديد  في  النمو  عجلة 
لفتح لشعوا  والسماح  النامية 

أفضل." آفاق 
لتوضح ماورو  السيدة  ومضت 
بد لا  جانبها  من  الصناعة  أن 
إنفاق نحو  التزامها  تواصل  أن 
أنحاء جميع  في  ضخمة  استثمارات 
"خلال تقول  وأضافت  العالم. 
عام العشرين  مجموعة  اجتماع 
2009، أعلنت الصناعة استثمارات

على دولار  مليار   800 إلى  تصل 
مدى السنوات الخمس المقبلة، منها
للنطاق مخصصة  دولار  مليار   550

هذا يساعد  وسوف  العريض. 
الناتج إجمالي  زيادة  على  الاستثمار 
وخلق المحلي العالمي بما بين %4-3
وهذا عمل."  فرصة  مليون   25

يتطلب صناعة  جانب  من  الالتزام 
والهيئـات الحكومـات  جميع  جانب  من  مستمراً  انتباهاً 

خطـوات: ثلاث  في  تلخيصه  يمكن  التنظيمية، 
دراسة خلصت  التنظيمـي:  الإطـار  تخفيف 
الشهرية التكلفة  أن  إلى  ماكينـزي  شركة  أجرا  حديثة 
بالنسبة %75 بنسبة  أقل  تكون  العريض  النطاق  لمستخدمي 
يعني وهذا  للاستثمار،  مواتية  تنظيمية  بيئة  في  المستهلك  إلى 
وجود إطار تنظيمي شفاف ومستقر ويمكن التنبؤ به. ولذا
واضحة مجموعة  وضع  على  المنظمون  يحرص  أن  المهم  فمن 
المجال في  الفاعلة  الجهات  تمكن  التنظيمية  الأهداف  من 

و و ع و ى و رص هم ون

النطاق في  والاستثمار  الابتكار  مواصلة  من  الاقتصادي 
العريض.

إن جديدة:  خدمات  لتطوير  اللازم  الطيف  تخصيص 
للاتصالات العالمي  المؤتمر  يتخذها  أن  ينبغي  التي  القررات 
إلى بالنسبة  حاسمة  ستكون  و2016   2012 في  الراديوية 
الحكومات تخطط  أن  الضروري  ومن  العريض.  النطاق 
المتنقلة الهواتف  لاستعمال  الترددات  من  مزيد  لتخصيص 
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ايزابيل ماورو
رئيسة الشؤون الخارجية في رابطة GSM التي تمثل 
ما يقرب من 800 شركة من شركات الاتصالات 
المتنقلة في العالم، فضلاً عن أكثر من 200 شركة في 

النظام الإيكولوجي المتنقل الأوسع
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شركة  حماية  يمكن  المثال،  سبيل  وعلى  السوق.  لإخفاقات 
كان  أو  خصخصتها  المقرر  من  كان  إذا  مهيمنة  احتكارية 
ينبغي  ذلك،  ومع  المنافسة.  على  تنفتح  أن  منها  مطلوباً 
تعمل  بأن  السوق  تدخل  التي  الجديدة  للشركات  السماح 
دون مزاحمة ودون مخاطر التعرض لإساءة استعمال الهيمنة.

ومستقراً،  المعالم  واضح  المرن  التنظيم  يكون  أن  ينبغي 
بشروط  التقيد  مراقبة  على  أقوى  بصورة  يركز  وأن 
التحكم  من  بدلاً  للمنافسة  المناهض  والسلوك  التراخيص 

ى

الصارم في جميع الخطوات التشغيلية التي يقوم ا المشغلون.
والرسوم  الضرائب  تلغي  أن  الحكومات  على  يتعين 
وتخنق  السوق  تعرقل  والتي  المتنقلة  الخدمة  على  المفروضة 
في  النظر  إعادة  خاصة،  بصفة  وعليها،  القطاع.  في  النمو 
شبكات  إلى  الوصول  مباشرة  تعوق  رسوم  أو  ضرائب  أي 
على  المفروضة  الضرائب  إلغاء  أو  وتخفيض  المتنقلة،  الخدمة 
الاتصالات وكذلك الرسوم الجمركية على استيراد الهواتف 
سعر  من  تجعل  أن  يمكن  الرسوم  هذه  لأن  اللاسلكية، 
الكثير  حصول  دون  يحول  عائقاً  المتنقلة  للهواتف  التجزئة 

عليها.  المستهلكين  من 

يؤدي  أن  للاتحاد  وينبغي  إليها.  يحتاجون  التي  بالخدمات 
دوراً أكبر في مساعدة البلدان النامية لتمكين كل أصحاب 

المصلحة المعنيين من المشاركة في هذا الحوار.
إلى  العادل  النفاذ  بأن  تعترف  أن  للحكومات  ينبغي 
ومنافسة  خدمة  لضمان  الرئيسية  العوامل  أحد  يمثل  الطيف 
أن  أيضاً  لها  وينبغي  للتحقيق.  وقابل  مستدام  أساس  على 
تتيح الطيف على نحو يجعل توفير الخدمات للمناطق الريفية 

للمشغلين. بالنسبة  اقتصادياً  مجدياً 
الاتحاد  مع  بالتعاون  يقوموا،  أن  للمنظمين  وينبغي 
في  النظر  بإعادة  الاقتضاء،  حسب  للاتصالات  الدولي 
المتنقلة  للتطبيقات  المستقبل  متطلبات  وفي  الطيف  استعمال 
لتحقيق  حوافز  توفر  آليات  وضع  لهم  وينبغي  المتنقلة،  وغير 

الطيف. استعمال  كفاءة 

التوصيات الخاصة بتهيئة بيئة سياسية 
وتنظيمية "مرنة" 

المنافسة  لتعزيز  سعيهم  المنظمون  يواصل  أن  ينبغي 
الواضحة  الحالات  في  إلا  تنظيمياً  يتدخلوا  وألا  الشريفة 
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وشركات  التنظيمية  والهيئات  للحكومات  وينبغي 
النفاذ  لتشجيع  مبتكرة  طرق  عن  تبحث  أن  التشغيل 
الجماعي من أجل تمكين سكان المناطق الريفية من الانضمام 
نقاط  فإن  المثال،  سبيل  وعلى  الافتراضي.  العالم  بقية  إلى 
أن  يمكن  الريفية،  الإنترنت  أكشاك  مثل  المجتمعية،  النفاذ 
تؤدي إلى سلسلة من التفاعلات، تؤدي إلى طلب المزيد من 
بتنمية  تُعجل  وأن  الريفية  المناطق  أنحاء  جميع  في  التوصيلية 

المحلية. الاقتصادات 

حواراً يقيموا  أن  السياسات  وصانعي  للمنظمين  ينبغي 
قطاعات مثل  الأخرى،  الاقتصاد  قطاعات  في  نظرائهم  مع 
بيئة يئة  أجل  من  وذلك  والمال،  والنقل  والتعليم  الصحة 
هذه في  ومبتكرة  جديدة  تطبيقات  وتبني  لإدخال  تمكينية 
إقليمي ج  اتباع  على  التشجيع  أيضا  وينبغي  القطاعات. 

التنظيمية. القضايا  تجاه 
العديد في  التنظيمية  والهيئات  للحكومات  ينبغي  كما 
من بلدان العالم النامية أن تستخدم صندوق الالتزام بالخدمة
أجل من  والنائية  الريفية  المناطق  لتغطية   (USO) الشاملة 
وفي المناطق.  هذه  في  والتغطية  الميسورة  الأسعار  تعزيز 
يتم التي  المذكور  الصندوق  إعانات  تزال  لا  البلدان،  بعض 
جمعها من شركات التشغيل لا تُستعمل بسبب عدم وجود
م تي

تشترك أن  ينبغي  الحالات،  هذه  وفي  لإنفاقها.  فعالة  آليات 
وضع في  التشغيل  وشركات  التنظيمية  والهيئات  الحكومات 
وإدارا الشاملة  بالخدمة  الالتزام  أموال  لجمع  شفافة  آليات 

توزيعها. وإعادة 

يمكن الاطلاع على النص الكامـل للتوصيات بالرجوع إلى 
www.itu.int/ITU-D/partners/GILF/2010/ :الموقـع التالي

documents/GILF-recommendations-en.pdf
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الأمين العام للاتحاد الدولي 

للاتصالات

هولين جاو
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مالكولم جونسون
مدير مكتب تقييس الاتصالات 

بالاتحاد

براهيما سانو
المدير المنتخب، مكتب تنمية 

الاتصالات بالاتحاد
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فرانسوا رانسي
المدير المنتخب، مكتب 

الاتصالات الراديوية بالاتحاد
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التطلع إلى آفاق السنوات الأربع المقبلة
قرارات المؤتمر الرامية إلى تعزيز ولاية الاتحاد في مجال التنمية 

ووضع المعايير وإدارة موارد الترددات الراديوية في العالم

من مجلة أخبار الاتحاد، أن  ورد في عدد شهر نوفمبر 2010
مؤتمر المندوبين المفوضين الذي عقد في غوادالاخارا، المكسيك 
برامج  تعزيز  شأا  من  التي  الهامة  القرارات  من  العديد  اتخذ 
وتشمل  الرئيسية.  المجالات  من  عدد  في  ومبادراته  الاتحاد 
الإعاقة  ذوي  الأشخاص  ونفاذ  الإنترنت،  المجالات:  هذه 
وتغير  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات،  إلى 
المناخ، والمطابقة وقابلية التشغيل البيني، واتصالات الطوارئ 
والمساعدة الإنسانية، وسد الفجوة التقييسية، وتعزيز الحضور 
النامية،  الصغيرة  الجزرية  الدول  ومساعدة  للاتحاد،  الإقليمي 
اقتصاداا  تمر  التي  والبلدان  الساحلية،  غير  النامية  والبلدان 

انتقالية.  بمرحلة 
وجرى أيضاً تحديد تدابير للمساعدة على منع الاستعمال 
كما  الاتصالات.  لشبكات  الاستعمال  وسوء  المشروع  غير 
الأكاديمية  المؤسسات  أمام  الطريق  بفتح  المتعلق  القرار  أن 
النامية  البلدان  من  الخاص  القطاع  كيانات  من  والمزيد 
قبول  تم  حيث  بالفعل  ثماره  يؤتي  بدأ  الاتحاد،  إلى  للانضمام 
عدد من المؤسسات للمشاركة في أعمال الاتحاد في أعقاب 

مباشرة. المؤتمر 

المسؤولين  من  المؤلف  الجديد  الإدارة  فريق  إلى  وعُهد 
حمدون  الدكتور  وقال  المؤتمر.  من  قوية  بولاية  المنتخبين 
إعادة  "مع  المقبلة:  الأربع  السنوات  إلى  يتطلع  إذ  توريه  إ. 
هولين  والسيد  للاتحاد،  عاماً  أميناً  غوادالاخارا  في  انتخابي 
مديراً  جونسون  مالكولم  والسيد  العام،  للأمين  نائباً  جاو 
للسيد  الحديث  والانتخاب  الاتصالات،  تقييس  لمكتب 
والسيد  الراديوية  الاتصالات  لمكتب  مديراً  رانسي  فرانسوا 
لدينا  أصبح  الاتصالات،  تنمية  لمكتب  مديراً  سانو  براهيما 
الممتدة  الفترة  خلال  الاتحاد  أعمال  لإنجاز  قوي  إدارة  فريق 

من 2011 إلى 2014.
التحتية  البنية  انتشار  توسيع  الأعمال  هذه  وستشمل 
لتشمل  العريض  والنطاق  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
الأكثر  المناطق  في  يعيشون  الذين  سيما  لا  المواطنين  جميع 
الطيف  لإدارة  ومرن  مستقر  نظام  إنشاء  عن  فضلاً  حرماناً، 

في ع

يكون قادراً على التكيف مع الحراك التقني والتجاري للقطاع.

ITUU at a glanncegالاتحاد الدولي للاتصالات تحت الأضواء
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الحلقة الدراسية العالمية للاتصالات الراديوية
تسلط الضوء على تكنولوجيات الاتصالات المقبلة

لعام الراديوية  للاتصالات  العالمية  الدراسية  الحلقة  ناقشت   
10 إلى   6 من  جنيف  في  عُقِدت  التي   ، (WRS-10) 2010

طيف باستعمال  المتعلقة  الدولية  اللوائح   ،2010 ديسمبر 
الترددات الراديوية والمدارات الساتلية. كما ركزت المناقشات
مثل الرئيسية،  التكنولوجية  القضايا  على  الاجتماع  فترة  أثناء 

المعايير التي تحكم الاتصالات المتنقلة في المستقبل.
وقد زودت الحلقة الدراسية المشاركين بمعلومات أساسية
تقنية وتنظيمية لمساعدم على الاستعداد للمؤتمر العالمي المقبل
يناير إلى للاتصالات الراديوية المقرر عقده في جنيف من 23

17 فبراير 2012.

تكنولوجيا التطور طويل الأجل المتقدمة 
(LTE-Advanced) وتكنولوجيا الشبكات 

اللاسلكية المتقدمة للمناطق الحضرية 
(WirelessMAN-Advanced) تنضويان رسمياً 

تحت اسم الاتصالات المتنقلة الدولية المتقدمة

في أعمال لجان الدراسات التابعة لقطاع الاتصالات الراديوية 
بالتقييس  المتصلة  المهمة  القضايا  عن  المعلومات  آخر  ووفرت 
الراديوي وإدارة الطيف. وكان من أبرز الإنجازات القرار الذي 
اتخذه الاتحاد الدولي للاتصالات في الفترة الأخيرة فيما يتعلق 
بمنصة الجيل التالي للاتصالات المتنقلة عريضة النطاق المعروفة 

باسم الاتصالات المتنقلة الدولية المتقدمة.
وتشغيلية  تقنية  معايير  أساس  على  مفصل  تقييم  فبعد 
الأجل  طويل  التطور  تكنولوجيا  منح  الاتحاد  قرر  صارمة، 
اللاسلكية  الشبكات  وتكنولوجيا  (LTE-Advanced) المتقدمة 
(WirelessMAN-Advanced) الحضرية  للمناطق  المتقدمة 

المتقدمـة"  الدوليـة  المتنقلـة  "الاتصالات  الرسمي  الاسم 
الدوليـة  المتنقلـة  "الاتصالات  وتنتمي   .(IMT-Advanced)

الاتحاد الدولي للاتصالات تحت الأضواء
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وأعرب السيد تيموفيف، الذي رأس الحدث الأخير له كمدير 
لمكتب الاتصالات الراديوية، عن سروره بمستوى الاهتمام في 
الحلقة الدراسية، وخصوصاً بمشاركة 
العديد من الشركات الرئيسية لإدارة 
الطيف. وأضاف يقول "وهذا برهان 
منا  التي  الصناعة  وقوة  حيوية  على 
شركات  خمس  وعرضت  جميعاً". 
الراديوية،  الاتصالات  قطاع  في 
 ،LS telcom AG  - شركات  هي 
 ،Rohde & Schwarz GmbHو
 ،THALES Communicationsو
 -  Wavefrontو  ،Transfiniteو
الحلقة  أثناء  أقيم  معرض  في  منتجاا 

الدراسية.
إطلاق  تيموفيف  السيد  وأعلن 
في  الراديوية  الاتصالات  مجموعة 
بوابة تاريخ الاتحاد التي أعدها قسم 
"إن  وقال  والمحفوظات.  المكتبة 
هذه الأداة الهامة ستزودنا بنظرة عن 
بمؤتمرات  المتصلة  التاريخية  البيانات 
والمجالات  الراديوية  الاتصالات 
مجموعة  وتوفر  الصلة."  ذات 
المجاني  النفاذ  الراديوية  الاتصالات 
والوثائق  المنشورات  من  للعديد 
مؤتمرات  أعمال  نتيجة  صدرت  التي 
المختلفة  الراديوية  الاتصالات 
الراديوية،  للاتصالات  العالمية  المؤتمرات  آخر  فيها  بما  للاتحاد 
المؤتمرات  من  والعديد  للراديو،  العالمية  الإدارية  والمؤتمرات 

الدولية السابقة للإبراق الراديوي.

الرغم  على   ،(4G) الرابع  الجيل  تكنولوجيا  إلى  المتقدمة" 
تعريفه،  عدم  رغم  التعبير،  هذا  أن  به  المعترف  من  أنه  من 

الأجيال  على  يطبق  أن  يمكن 
LTE مثل  التكنولوجيا  لهذه  السابقة 

وWiMax، وعلى تكنولوجيات الجيل 
تعزز  التي  المتطورة  الأخرى  الثالث 
مستوى تحسين الأداء والقدرات فيما 
الأولى  الثالث  الجيل  بأنظمة  يتعلق 

المنتشرة الآن.
المواصفات  تُعرض  وسوف 
الاتصالات  لتكنولوجيا  التفصيلية 
توصية  في  المتقدمة  الدولية  المتنقلة 
الراديوية  الاتصالات  لقطاع  جديدة 

في أوائل 2012.
الدراسية  الحلقة  ركزت  كذلك 
على التطورات التي شهدها التلفزيون 
الرقمية،  والإذاعة  الأبعاد،  ثلاثي 
البحرية،  والخدمة  الطيران  وخدمة 
وتم  الساتلية.  الشبكات  وتنسيق 
تنظيم ورش عمل بالتوازي مع الحلقة 
الفضائية  الخدمات  بشأن  الدراسية 

وخدمات الأرض.
جاو،  هولين  السيد  أثنى  وقد 
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  نائب 
فاليري  السيد  على  للاتصالات، 
الاتصالات  مكتب  مدير  تيموفيف، 

الراديوية الذي انتهت خدمته بعد أن قضى في الخدمة ولايتين 
بالسيد  جاو  السيد  ورحب  سنوات.  أربع  منهما  كل  تبلغ 
فرانسوا رانسي، الفرنسي الجنسية، الذي تولى مهام منصبه في 
يناير 2011، بعد أن انتخبه مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد في 

غوادالاخارا، المكسيك في أكتوبر 2010.

IT
U

/V
. M

ar
ti

n

فاليري تيموفيف الذي رأس الحدث 
الأخير له كمدير لمكتب الاتصالات 

الراديوية، عن سروره بمستوى 
الاهتمام في الحلقة الدراسية، 

وخصوصاً بمشاركة العديد من 
الشركات الرئيسية لإدارة الطيف. 
وأضاف يقول "وهذا برهان على 

حيوية وقوة الصناعة التي منا جميعاً"
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ومع ذلك المزيج الفريد في عضوية الاتحاد التي تشمل حكومات 
الدول الأعضاء وهيئات القطاع الخاص. ومعاً، يمكننا تسخير 
إمكانات التكنولوجيا من أجل إحداث تغيير حقيقي ودائم في 

مجال صحة الأم والطفل في العالم."
وستتولى منظمة الصحة العالمية قيادة اللجنة التي سيشارك 
والسيد  تترانيا،  رئيس  كوكويت،  جاكايا  السيد  رئاستها  في 
ستيفين هاربر، رئيس وزراء كندا. وستعقد اللجنة اجتماعها 
اللجنة  أهداف  بين  من  وسيكون   .2011 يناير  في  الأول 
كيفية  مراقبة  على  البلدان  تساعد  للمساءلة  آلية  استحداث 
البرامج  أنجع  لتوضيح  اللازمة  البراهين  وتوفر  الموارد  إنفاق 
بسبب  حيام  يفقدون  الذين  والأطفال  النساء  إنقاذ  مجال  في 

أمراض يمكن الوقاية منها.
وتضم اللجنة خبراء من البلدان المتقدمة والنامية ممن ينتمون 

إلى الدوائر الأكاديمية والمجتمع المدني والقطاع الخاص.

رفيعة جديدة  لجنة  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  سيشارك 
المستوى تابعة للأمم المتحدة تُعنى بمتابعة التحسينات الملموسة

لي

والطفل. للمرأة  الصحية  الرعاية  مجال  في  تحقيقها  يجري  التي 
لجكما أن لجنة المعلومات والمساءلة المعنية بصحة المرأة والطفل
ستبحث ما إذا كانت التبرعات تُمنَح في الوقت المناسب، وما

إذا كانت الموارد تُنفق بحكمة وشفافية.
ح

وسوف يتولى كل من الدكتور حمدون توريه، الأمين العام
للاتحاد الدولي للاتصالات، والدكتورة مارغريت شان، المدير
العام لمنظمة الصحة العالمية، منصب نائب الرئيس المشارك لهذه
اللجنة. وسيساهم الدكتور توريه بخبرته في ميدان تكنولوجيا
الصحية الرعاية  لتعزيز  أداة  باعتبارها  والاتصالات  المعلومات 
للأطفال والأمهات. وقد صرح الدكتور توريه بقوله "بصفتي
تبادل إلى  أتطلع  الهامة،  اللجنة  لهذه  المشارك  الرئيس  نائب 
الشريكة، الوكالات  مع  بفاعلية  والتعاون  بيننا  فيما  المعارف 

الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات 
يتولى منصب نائب الرئيس المشارك

للجنة منظمة الصحة العالمية المعنية بصحة المرأة والطفل
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المتعددة  الجهات  قوة  وتسخير  والمعلمين  الأمور  وأولياء 
صاحبة المصلحة في مجال التعاون من خلال موارد مثل منصة 

على الخط لتقاسم المشورة والمعلومات.
للبناء  أدوات  التنظيمية  للهيئات  المبادرة  تتيح  وسوف 
الوطنية  الخطط  بوضع  يتعلق  ما  في  الآخرين  تجربة  على 
فسوف  للصناعة،  بالنسبة  أما  الخط.  على  الأطفال  لحماية 
تشجع المبادرة على التنظيم الذاتي من أجل المشاركة الكاملة 
الخط.  على  الأطفال  بحماية  المعنية  الأوساط  في  والإيجابية 
التي  بالمخاطر  الآباء  توعية  الرئيسية  الأهداف  من  وسيكون 
فسوف  للأطفال،  بالنسبة  أما  الخط.  على  بالأطفال  تحيط 
من  التقليل  دون  آمنة  بيئة  إيجاد  إلى  العالمية  المبادرة  دف 

المنافع التي يوفرها عالم الإنترنت.
وقد قال الدكتور توريه لدى إطلاق المبادرة، "لقد لقِيت 
المبادرة العالمية لحماية الأطفال على الخط تأييداً عظيماً، ونحن 
إلى  الاستراتيجية  من  تنقلنا  مثيرة  جديدة  مرحلة  اليوم  نعلن 
العمل. كما لقيت المبادئ التوجيهية التي ينبغي أن تتقيد ا 
أنفسهم  والأطفال  والآباء  الصناعة  ودوائر  التنظيمية  الهيئات 
ذلك."  غير  الكثير  منا  طُلب  فقد  ذلك  ومع  حسناً،  قبولاً 
م و و ر و رو و و

يُعلن  أن  فخره  دواعي  من  كان  أنه  توريه  الدكتور  وأضاف 
فخامة  برعاية  الدولي،  المجتمع  على  العمل  إلى  الدعوة  هذه 
أن  على  وأكد  كوستاريكا.  رئيسة  شينشيلا،  لورا  السيدة 

حماية  لمبادرة  الملموسة  الأنشطة  من  جديدة  مرحلة  هناك 
الدولي  الاتحاد  يرعاها  التي   (COP) الخط  على  الأطفال 
للاتصالات ستشجع على تطوير المراكز الوطنية المعنية بحماية 
وتنظيم  للتوعية  حملات  بتنفيذ  وستقوم  الخط،  على  الأطفال 
منتديات مجتمعية من أجل إيجاد بيئة آمنة لمستعملي الإنترنت 

من صغار السن.
وكانت السيدة لورا شينشيلا، رئيسة كوستاريكا وراعية 
المبادرة العالمية لحماية الأطفال على الخط، والدكتور حمدون 
أعلنا  قد  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه، 

نوفمبر 2010. المبادرة في 17
وكانت مبادرة حماية الأطفال على الخط قد أطلِقت في 
الذي  المتحدة  للأمم  العام  الأمين  من  بتأييد   2008 نوفمبر 
بين  المبادرة  هذه  وتجمع  تأييدها.  على  الدول  جميع  حث 
بيئة  توفير  دف  الدولي  المجتمع  قطاعات  جميع  من  شركاء 
آمنة ومأمونة للأطفال على الخط في كل مكان. وفي 2009، 
عالمية  توجيهية  مبادئ  المبادرة  أعضاء  من  مجموعة  وضعت 

لحماية الأطفال والآباء والحكومات والصناعة.
والإعلان الذي صدر في نوفمبر 2010 فحواه أن المبادرة 
ستتقدم على أساس هذه المبادئ التوجيهية نحو وضع قواعد 
ووضع  وطنية؛  ساخنة  خطوط  وإنشاء  الصناعة؛  لسلوك 
الآباء،  وتدريب  وطنية؛  تشريعية  وأدوات  طريق  خرائط 

حماية الأطفال على الخط: 
رئيسة كوستاريكا والأمين 

العام للاتحاد الدولي للاتصالات 
يعلنان مرحلة جديدة للعمل

رئيسة كوستاريكالورا شينشيلا والأمين العام 
للاتحاد الدولي للاتصالات الدكتور حمدون إ. توريه
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الاتحاد الدولي للاتصالات تحت الأضواء

وقد تحدثت في هذه المناسبة أيضاً معالي السيدة كلوتيلد 
فونسيكا، وزيرة العلوم والتكنولوجيا في كوستاريكا، حيث 
وتشكيل  الخط  على  للأمن  وطنية  خطة  إطلاق  إلى  أشارت 
هذا  "وبفضل  تقول  وأضافت  الإنترنت.  لأمان  وطنية  لجنة 
الجهد، سيتم تنسيق وتعزيز المبادرات الجاري تنفيذها بالفعل 
في بلدنا، وسيتم إعلان خطوط جديدة للتنسيق، وإدارة الموارد 
كما  جديدة."  لمبادرات  والترويج  الثغرات  سد  من  لتمكيننا 
العام  الأمين  زيارة  أهمية  على  الضوء  فونسيكا  السيدة  ألقت 
للاتحاد الدولي للاتصالات لكوستاريكا قائلة "إن هذه علامة 
شينشيلا،  لورا  السيدة  فخامة  مشاركة  أهمية  على  واضحة 

رئيسة كوستاريكا كراعية لهذه المبادرة العالمية المهمة."
الخط  على  الأطفال  لحماية  العالمية  المبادرة  تبني  وسوف 
السيبراني  للأمن  العالمي  البرنامج  حققه  الذي  النجاح  على 
الذي يعكف الاتحاد الدولي للاتصالات على تنفيذه من خلال 

شراكات تجمع بين العديد من الجهات صاحبة المصلحة.

فوائدها بين  ومن  العالم،  شعوب  تنوع  تعكس  "الإنترنت 
ومع للتنمية.  حقيقية  فرصاً  توفر  أن  الممكن  من  أا  الكثيرة 
على قائمة  اقتصادات  خلق  إلى  السعي  غمار  ففي  ذلك، 
الإنترنت مستعملي  أكثر  نظرنا  عن  يغيب  ألا  ينبغي  المعرفة، 

للمخاطر." تعرضاً 
وأضافت فخامة السيدة لورا شينشيلا، رئيسة كوستاريكا
تقول، "إنه ليشرفني أن أكون راعية لحماية الأطفال على الخط
ولهذه المبادرة الجديدة. ونحن نعيش في عالم من الفرص الهائلة
الجديدة المبادرة  وستعزز  الرقمية.  التكنولوجيا  خلقتها  التي 
وعملي إزاء كما ستعزز اتخاذ موقف منطقي  الحصافة  ثقافة 
بقدرة الأطفال  ويتمتع  المستقبل.  في  الرقمي  العالم  تطور 
ملحوظة على إتقان استعمال الحاسوب وهم في سن مبكرة،
وهذا يثير دهشة الآباء وخوفهم في نفس الوقت. ولدينا الآن
إرادة ورغبة عالمية في توفير بيئة آمنة، ويقيني أننا من خلال
هذا الإعلان اليوم سنجذب مزيداً من الدعم لتحقيق الهدف

الذي نصبو إليه."



خرائط الطريق لخطوط عمل
القمة العالمية لمجتمع المعلومات

خط العمـل

جيـم2
البنية التحتية 
للمعلومات 
والاتصالات

خط العمـل

جيـم5
بناء الثقة والأمن 

في استعمال 
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

خط العمـل

جيـم6
التمكين لبيئة 

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

جيـم6جيـم5جيـم2

تستند كل المقالات الثلاث الواردة 
في هذا القسم إلى مقتطفات معدلة 
من خمس سنوات بعد القمة العالمية 

لمجتمع المعلومات، وهو تقرير 
أصدرته الأمانة العامة للاتحاد الدولي 
للاتصالات لإبراز الأنشطة التي قام 

ا الاتحاد في الفترة من 2005 إلى 
2010 كمساهمة أولى من الاتحاد في 

تنفيذ ومتابعة قرارات القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات. ويشمل هذا 

التقرير مدخلات وتحليلات من نقاط 
التنسيق لجميع خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات، وخاصة 

جيم2 وجيم5 وجيم6. وقد وضعت 
خرائط طريق لتوجيه تنفيذ خطوط 

العمل الثلاثة حتى 2015. وقد عرض 
تقرير خمس سنوات بعد القمة العالمية 

لمجتمع المعلومات وخرائط الطريق 
 www.itu.int/itu-wsis/docs/انظر)
WSIS-AL-Roadmap_E.pdf) على 

مؤتمر المندوبين المفوضين الذي عقد 
في غوادالاخارا بالمكسيك من 4 

إلى 22 أكتوبر 2010 وأخذ المؤتمر 
علماً ا.
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البنية التحتية للمعلومات والاتصالات
أساس جوهري لمجتمع المعلومات

الإنترنت،  إلى  النفاذ  يستطيعون  لا  العالم  سكان  ثلثا  يزال  لا 
وبالتالي فإم مستبعدون من مجتمع المعلومات. وتعد البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات العامل الأساسي في توفير هذا 

النفاذ، وتزداد ضرورا بمرور الوقت.
التي  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  من  الأولى  المرحلة  وفي 
مبادئ  إعلان  العالم  قادة  أصدر   ،2003 في  جنيف  في  عُقِدت 
وخطة عمل. أما المرحلة الثانية التي عُقِدت في تونس في 2005

ِ

مجتمع  بشأن  تونس  عمل  وبرنامج  تونس  التزام  أضافت  فقد 
وتتضمن  جنيف.  في  صدرتا  اللتين  الوثيقتين  إلى  المعلومات 
عمل  خطة  في  عليها  المنصوص  عشر  الأحد  العمل"  "خطوط 

جنيف العناصر الأساسية لبناء مجتمع المعلومات.
الأمم  ومنظمة  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  من  طُلِب  وقد 

و ع ر

المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) وبرنامج الأمم المتحدة 
العمل،  لخطة  الشامل  التنفيذ  في  المبادرة  بزمام  الإمساك  الإنمائي 
بينما عُين الاتحاد الدولي للاتصالات كمنسق ومسهل وحيد لخط 
والاتصالات،  للمعلومات  التحتية  بالبنية  الخاص  جيم2  العمل 

الذي اعتمدته القمة العالمية لمجتمع المعلومات.
وتلقي خطة العمل الضوء على البنية التحتية بما لها من دور 
تمكين  طريق  عن  الرقمي،  الشمول  هدف  تحقيق  في  أساسي 
المعلومات  تكنولوجيا  إلى  والمستدام  الشامل  النفاذ  من  الجميع 

خطة وتنص  ميسورة.  وبأسعار  مكان  كل  من  والاتصالات، 
العمل على إجراءات محددة ينبغي تنفيذها في إطار خط العمل
جيم2، وتحث الاتحاد الدولي للاتصالات على إجراء الدراسات
الفنية، والتنظيمية والتشغيلية اللازمة لتطوير وتنمية وتقوية البنية

التحتية لشبكات النطاق العريض الوطنية والإقليمية والدولية.
وقد عكف الاتحاد الدولي للاتصالات على تنفيذ المهام التي
،2005 عام ومنذ  المعلومات.  لمجتمع  العالمية  القمة  ا  كلفته 
العمل لخط  الوحيد  والمسهل  المنسق  باعتباره   - الاتحاد  أنجز 
جيم2 أنشطة ناجحة لتشجيع وضع استراتيجيات وطنية بشأن
الخاصة السياسات  وتنسيق  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
وتطوير المناطق،  مختلف  في  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا 
المبادرات وإطلاق  الحجم،  كبيرة  والوطنية  الإقليمية  المبادرات 
المعلومات لتكنولوجيا  التحتية  البنية  مجال  في  العالمية  المواضيعية 
والاتصالات، وإنشاء منصة تمويل افتراضية، وإطلاق بوابة على

شبكة الويب لهذا الغرض.

اجتماعات التنسيق وما لها من أثر
اجتماعاً للاتصالات  الدولي  الاتحاد  عقد  أولى،  كخطوة 
في قطـر،  الدوحـة،  في  جيم2  العمل  خط  بشأن  تشاورياً 
مارس 2006 جنباً إلى جنب مع المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات
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خط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: بعد خمس سنوات من تحديده
البنية التحتية للمعلومات والاتصالات

المعلومات والاتصالات في إفريقيا، والأمريكتين، والدول العربية،
ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ وكومنولث الدول المستقلة.

وقد واصل مكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد، في إطار دور
التنفيذ المنوط به، جهوده منذ 2006 لتيسير تطوير البنية التحتية
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أنحاء العالم. وكانت خطة
كل تتضمن  الاتصالات  تنمية  بمكتب  الخاصة  التنفيذية  التشغيل 
عام أكثر من 50 نشاطاً ذات صلة مباشرة بخط العمل جيم2.
والسياساتية الفنية  الجوانب  على  الأنشطة  هذه  ركزت  وقد 
والتنظيمية لتطوير الشبكات، والتوصيلية عريضة النطاق، والنفاذ
في المناطق الريفية، وتخطيط طيف الترددات الراديوية، والإذاعة -

وخصوصاً شبكات الإذاعة الرقمية للأرض.
تنمية مكتب  عمل  على  الرائدة  الأمثلة  بين  من  وكان   

الاتصالات ما يلي:
   تنسيق السياسات والمبادئ التوجيهية لسوق تكنولوجيا

المعلومات والاتصالات، وبناء القدرات البشرية والمؤسسية 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ثلاث مناطق 

(بلدان إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى وبلدان البحر
الكاريب ي ودول جزر المحيط الهادئ).

   الاتصالات الريفيـة، خدمات تكنولوجيـا المعلومات
والاتصالات وتطوير روح المبادرة.

   إعادة تأهيل وإعادة بناء البنية التحتية للاتصالات، والمساهمة
في إنشاء نظام للإنذار المبكر في البلدان التي تأثرت بالزلازل

أو التسونامي.
معماريات لتطوير  الاتصالات  شبكات  تخطيط  دليل  نشر 
تخطيط تسهيل  في  لاستعماله  و5)  4 (الإصداران  الشبكة 

معماريات الشبكة والانتقال إلى شبكات الجيل التالي.
وتعد قاعدة بيانات تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي
يحتفظ ا الاتحاد أداة فعالة لتبادل المعلومات بشأن المشروعات

الجاري تنفيذها في نطاق خط العمل جيم2. 

مؤتمرات القمة الخاصة بتوصيل العالم
في إطار مبادرة توصيل العالم التي أطلقها الاتحاد في 2005،
اللازمة والتقنية  والبشرية  المالية  الموارد  تعبئة  في  الاتحاد  يساعد 
لتنفيذ نتائج المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات والقمة العالمية لمجتمع

المعلومات.
تكانت أول قمة عالمية لتوصيل العالم هي قمة توصيل إفريقيا 
وأسفرت  2007 أكتوبر  في  رواندا،  كيغالي،  في  عُقِدت  التي 

اجتماعات خمس  أعقابه  في  نُظِّمت   ،(WTDC-06) 2006 لعام 
تنسيقية في جنيف.

وقد عُقِد أول هذه الاجتماعات في مايو 2006، حيث بني 
على النتائج التي توصل إليها المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 
2006. أما الاجتماع الثاني الذي عُقِد في مايو 2007، فقد ناقش 

خطة عمل جنيف، وقام بتحليل أوجه التآزر مع خطوط العمل 
الأخرى التي اعتمدا القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وقد تلقى 
الاجتماع مساهمات من العديد من الكيانات المشاركة في تطوير 
بينها  ومن  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 
شركات  ومجموعة   ،(NEPAD) إفريقيا  لتنمية  الجديدة  الشراكة 
(Infinity Worldwide Telecom العالمية  إنفينيتي  اتصالات 

الألياف  لشبكة  إنفينيتي  ومشروع   ،(Group of Companies

البصرية، ورابطة الاتصالات التقدمية. وركز الاجتماع الثالث، 
الذي تم تنظيمه بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في 
مايو 2008، على مشروعات البنية التحتية، بينما تناول اجتماع 
مائدة مستديرة للسفراء آليات تمويل تطوير البنية التحتية. وعُقد 
اجتماع التنسيق الرابع في مايو كجزء متمم لمنتدى القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات 2009، واستفاد من الشق الوزاري منه الذي 
لتكنولوجيا  التحتية  البنية  لتطوير  الاستراتيجي  الدور  ناقش 
المعلومات والاتصالات على الصعيد الوطني والإقليمي والدولي.

 ،2010 مايو  في  عُقِد  الذي  الخامس،  الاجتماع  أتاح  وقد 
 ،2010 المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  لمنتدى  متمم  كجزء 
لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تطوير  مجال  في  الاتحاد  أنشطة  تحديث 
المعلومات والاتصالات. وعُرِضت أثناء الاجتماع بوابة جديدة 
جيم2 العمل  بخط  المتصلة  الأنشطة  تعرض  الويب  شبكة  على 

ِِ

على  الموقع  هذا  ويحتوي   .(www.itu.int/ITU-D/wsis/C2/)

مستودع متجدد لخارطة الطريق التي توضح أنشطة الاتحاد الجارية 
والمخطط لها، وأفضل الممارسات، كما يعرض الآراء المرتدة من 

الدول الأعضاء، ويتضمن دعوات للمساعدة وتعليقات عامة.
تعزيز  على  الخمسة  التنسيق  اجتماعات  جميع  ساعدت  وقد 
دور الاتحاد في تنفيذ خط العمل جيم2، ومهدت الطريق للعمل 

في المستقبل.

مشروعات تطوير البنية التحتية
لعام  الاتصالات  لتنمية  العالمي  المؤتمر  قرارات  مع  تماشياً 
(ITU-D) الاتحاد  في  الاتصالات  تنمية  قطاع  شرع   ،2006

لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تطوير  لتيسير  إقليمية  مبادرة   25 في 
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المدارس، وتمكين المدارس من خدمة المجتمعات المحلية التي تنتمي
إليها كمراكز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد استطاع
الاتحاد تطوير مجموعة أدوات إلكترونية لتقاسم أفضل الممارسات
وتوجيه المشورة بشأن وضع خطط توصيل المدارس. وتشمل هذه
المنصة الإلكترونية مستودعاً لمواد التدريب والتطبيقات التي يمكن
أن تستعملها مراكز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تخدم

المجتمعات المحلية.
نموذج لوضع  مشروع  تنفيذ  الأمريكتين  منطقة  في  وجاري 
وقد موصولة.  لمدرسة  ونموذج  المدارس  لتوصيل  وطنية  لخطط 
اجتذبت هذه المبادرة عدداً من الشركاء، والعمل معهم سيمكن
الوطنية خططها  تحضير  في  المختارة  البلدان  مساعدة  من  الاتحاد 

لتوصيل المدارس وتطوير المدارس الموصولة.

البنية التحتية للاتصالات في حالات الطوارئ
بالإضافة إلى تطوير البنية التحتية لإدارة الكوارث، نفّذ الاتحاد
لمساعدة  2006 منذ  الأنشطة  من  العديد  للاتصالات  الدولي 
نشر المثال،  سبيل  وعلى  الطوارئ.  حالات  في  الاتصالات 
للإغاثة في حالات الكوارث هجينية  اتصالات  الاتحاد شبكات 
الاتصالات تنمية  قطاع  ساعد  كذلك،  البلدان.  من  العديد  في 
في للاتصالات  وطنية  خطط  وضع  في  المناطق  جميع  في  البلدان 
التشغيل لإجراءات  مسودات  صياغة  وفي  الطوارئ  حالات 
المعيارية. وقد شملت هذه المساعدات التأهب لمواجهة الكوارث،

الجهات  من  أمريكي  دولار  مليار  55 بلغت  مالية  تعهدات  عن 
المختلفة صاحبة المصلحة. وبناءً على النجاح الذي حققته هذه 
قمة  هي  ثانية،  قمة  الشركاء  مع  بالتعاون  الاتحاد  نظّم  القمة، 

ح ى

2009 في مينسك،  توصيل كومنولث الدول المستقلة، في نوفمبر
أرمينيا،  دول  رؤساء  القمة  هذه  في  شارك  وقد  بيلاروس. 
وبيلاروس، وكازاخستان، وجمهورية قيرغيزستان وطاجيكستان 

وأعربوا عن دعمهم الشخصي للمبادرة.
وفي أوائل عام 2009، أطلق مكتب تنمية الاتصالات ست 
النطاق  شراكة  مبادرات:  هي  العالم  لتوصيل  رائدة  مبادرات 
العريض اللاسلكي؛ وتوصيل القرى؛ وتوصيل مدرسة، توصيل 
ومبادرة  للاتصالات؛  الدولي  الاتحاد  أكاديمية  وشراكة  مجتمع؛ 
الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصة بالصحة المتنقلة؛ والتعاون بين 
الأطراف  متعددة  الدولية  والشراكة  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 
هذه  من  والهدف   .(IMPACT) السيبرانية  التهديدات  لمكافحة 
منطقة  في  تبدأ  التي  الواعدة  المشاريع  على  البناء  هو  المبادرات 
تقديم  خلال  من  وتقويتها  واحد  صناعي  شريك  مع  أو  واحدة 
لشركاء  تروج  أن  يمكن  تجارية  وعلامة  جذابة  مفتوحة  منصة 

آخرين على الصعيد العالمي أو في مناطق مختلفة.

توصيل مدرسة، توصيل مجتمع
توصيل  للاتصالات من خلال "مبادرة  الدولي  يهدف الاتحاد 
مدرسة، توصيل مجتمع" إلى تحسين النفاذ إلى النطاق العريض في 
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كذلك اعتمد قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد بروتوكول 
الإنذار المشترك الذي يسمح بتبادل الإنذارات والرسائل الخاصة 

بالطوارئ بطريقة موحدة باستعمال عدد كبير من النظم.
توصية  الاتصالات  تقييس  قطاع  اعتمد   ،2008 اية  وفي 
التي  الطوارئ  أرقام  لاختيار  التوجيهية  المبادئ  بشأن  جديدة 
هذه  من  والغرض  العمومية.  الاتصالات  شبكات  على  تُسجل 
تي م

الأرقام  بين  الدولي  المستوى  على  التنسيق  تيسير  هو  التوصية 
المخصصة للطوارئ. وتقترح التوصية، بصفة خاصة، على جميع 
البلدان أن تنفذ الرقمين 911 و112، بالإضافة إلى أرقام الطوارئ 

الوطنية القائمة.

شبكات الجيل التالي
يتعلق  ما  في  المقدمة  في  الاتصالات  تقييس  قطاع  ظل 
أنشطة  أهم  وتتصل  ككل.  للاتصالات  العالمية  المعايير  بتوفير 
محددة  معايير  على  بالموافقة  التالي،  الجيل  بشبكات  التقييس 
موارد  جودة  مستوى  في  للتحكم  التشوير  بروتوكولات  بشأن 
الخدمة، والأمن، وخدمات الوسائط المتعددة على شبكات الجيل 
التالي، والتقارب بين الاتصالات الهاتفية بالخطوط الهاتفية الثابتة 
اللازم  المعماري  والإطار  الخدمة  مستوى  ومتطلبات  والمتنقلة، 
لتوفير خدمات جديدة استناداً إلى تلفزيون بروتوكول الإنترنت 
(IPTV). وما زالت المبادئ الخاصة بالرسوم والمحاسبة في شبكات 

الجيل التالي (بما في ذلك القضايا الاقتصادية والسياساتية المتصلة 
بالاتصالات) محل دراسة على المستويات الدولية والإقليمية.

مكتب  مع  بالتعاون  الاتصالات،  تقييس  مكتب  وضع  وقد 
تدريبية  مواد  الراديوية  الاتصالات  ومكتب  الاتصالات،  تنمية 
لسد الفجوة التقييسية وتعزيز تنفيذ شبكات الجيل التالي وشبكات 
النطاق العريض بالنسبة للبلدان النامية. كذلك نظّم الاتحاد خمسة 

لي لل

منتديات إقليمية لتنمية الاتصالات كان التركيز خلالها على سد 
الفجوة التقييسية.

ومن ناحية أخرى، ستتعامل لجان الدراسات التابعة لقطاع 
تقييس الاتصالات مع الموضوعات المتصلة مباشرة بتطوير البنية 
البنية  ذلك  في  بما  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية 
التحتية وشبكات النفاذ؛ والتوصيلية الدولية للإنترنت؛ والأمن؛ 
وجودة  الوسائط؛  متعددة  والخدمات  الدولية؛  الميادين  وأسماء 

الخدمة؛ وإمكانية النفاذ.

والإنذار المبكر بحدوثها، والاستجابة لها، وعمليات إعادة البناء،
والتكيف مع تغير المناخ، وتخصيص مصدر للترقيم الدولي (888)

في  الإغاثة  عمليات  في  المتحدة  الأمم  أجهزة  تستخدمه  لكي 
حالات الكوارث.

تنمية  قطاع  نظّم  الشركاء،  من  العديد  مع  وبالتعاون 
بشأن  والعالمية  الإقليمية  المنتديات  من  عدداً  الاتصالات 
جمع   ،2007 ديسمبر  ففي  الطوارئ.  حالات  في  الاتصالات 
"المنتدى العالمي بشأن الاستعمال الفعال للاتصالات/تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من أجل إدارة الكوارث: إنقاذ الأرواح" 
ونشر  تطوير  مجالات  في  النشطين  الرئيسيين  المصلحة  أصحاب 
من  التخفيف  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  واستعمال 
حدة الكوارث. وأطلِق أثناء تلك المناسبة ملخص واف لأعمال 
وشمل  الطوارئ.  حالات  في  بالاتصالات  يتصل  ما  في  الاتحاد 
ذلك توصيات جديدة بشأن مرافق الاتصالات وطيف الترددات 
وخدمات  معدات  بنشر  الإغاثة  لمسؤولي  تسمح  التي  الراديوية 
الاتصالات بيسر. كذلك استضاف الاتحاد جلسة رفيعة المستوى 
أثناء انعقاد المؤتمر الوزاري الآسيوي الثالث المعني بالحد من مخاطر 

الكوارث، في 2008.
ونظّم قطاع تنمية الاتصالات ورشة عمل لأمريكا الوسطى 

في

بشأن إدارة الكوارث في السلفادور، وجامايكا، بالاشتراك مع 
ورشة  نظّم  كما  الكوارث،  طوارئ  لإدارة  الكاريبية  الوكالة 
ع في

عمل تدريبية بشأن إدارة الكوارث لإدماج خطط الاتصالات في 
حالات الطوارئ في الخطط الوطنية لإدارة الكوارث.

التقييس
لا بأس من توافر مستوى عال من البنية التحتية، ومع ذلك 

فبدون التقييس ستكون إمكانية الاتصال محدودة جداً. 
المعلومات والأرقام الخاصة بجهات الاتصال في حالات الطوارئ

8اعتمد قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد، في منتصف 2008، 

إدخال تعديل على التوصية المعمول ا في ذلك الحين بشأن الإبلاغ 
الإلكتروني  البريد  وعناوين  والدولية،  الوطنية  الهواتف  أرقام  عن 
وعناوين شبكة الويب، حتى يمكن حفظ المعلومات الخاصة بجهات 
الاتصال على هواتف متنقلة لاستعمالها في حالات الطوارئ. ويحدد 
التعديل طريقة دولية لا تتأثر باللغة المستعملة، تسمح لمستعملي 
في  م  الاتصال  يجب  الذين  الأشخاص  بتحديد  المتنقلة  الهواتف 
حالات الطوارئ على هواتفهم المتنقلة، بالإضافة إلى أرقام هواتفهم 

(وأقرب قريب أو طبيب يمكن الاتصال به في حالة الطوارئ).
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الاتحاد بشأن تلفزيون بروتوكول الإنترنت وقابلية التشغيل البيني 
قابلية  بشأن  الثاني  اللقاء  وعُقِد  بذلك.  المتصلة  المنتجات  بين 
التشغيل البيني تلفزيون بروتوكول الإنترنت في سنغافورة، ومن 

المقرر عقد اللقاء الثالث في الهند في ديسمبر 2010.

 الاتصالات الراديوية
الراديوية  الاتصالات  قطاع  عكف  الأثناء،  هذه  نفس  وفي 
بالبنية  المتصلة  الموضوعات  من  مجموعة  دراسة  على  الاتحاد  في 
النفاذ  بينها:  من  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية 
الأرضي  العريض  النطاق  طريق  عن  الإنترنت،  إلى  اللاسلكي 
والساتلي؛ والاتصالات في حالات الطوارئ لدعم عمليات التنبؤ 
بحدوث الكوارث، واكتشافها، وأعمال الإغاثة؛ واستخدام نظم 
الاستشعار عن بُعْد في مراقبة البيئة ورصد تغير المناخ؛ والإذاعة 
الرقمية للمساعدة في سد الفجوة الرقمية. وفي هذا الصدد، أسفر 
2006 المؤتمر الإقليمي للاتصالات الراديوية الذي نظّمه الاتحاد في

في في
6

عن إبرام معاهدة دولية بشأن الانتقال المنظم من الإذاعة التماثلية 
إلى الإذاعة الرقمية.

من  العديد  بالاتحاد  الراديوية  الاتصالات  قطاع  وضع  وقد 
الاتصالات  خلال  من  الإنترنت،  إلى  النفاذ  بشأن  التوصيات 
الراديوية للأرض والاتصالات الساتلية، التي تتصل بصفة خاصة 
ببناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان 
النامية. كما أمكن وضع مجموعة من التوصيات والمعايير الدولية 
التفاعلية،  والأنظمة  والساتلية،  للأرض  الرقمية  الإذاعة  لأنظمة 

المتصلة بالاتصالات الراديوية في حالات الطوارئ.

إمكانية النفاذ
لمعدات  المعايير  وضع  مجال  في  عمله  من  كجانب 
الاتصالات، وللبرمجيات وخدمات الاتصالات المرتبطة ا، أنشأ 
الاتحاد الدولي للاتصالات "النشاط التنسيقي المشترك بشأن النفاذ 
والعوامل البشرية" (JCA-AHF)، ونشر الاتحاد المبادئ التوجيهية 
إمكانية  بعناصر  وقائمة  الاتصالات  إلى  النفاذ  بإمكانية  الخاصة 
النفاذ ووزعها على الأوساط المعنية بوضع المعايير لكي تأخذ في 
الاعتبار في مرحلة مبكرة احتياجات الفئات التي يكون النفاذ إلى 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقيداً بالنسبة لها.
اختبارات المطابقة وقابلية التشغيل البيني

تجاوباً مع الاهتمامات التي أعربت عنها البلدان النامية بشأن 
قابلية التشغيل البيني، اعتمدت الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات، 
التي عُقِدت في جوهانسبرج، جنوب إفريقيا، في 2008، القرار 
76 بشأن اختبارات المطابقة وقابلية التشغيل البيني، للمساعدة في 

زيادة إمكانية التوصيل البيني. وأنشئ لهذا الغرض نشاط تنسيقي 
مشترك لاختبارات المطابقة وقابلية التشغيل البيني، وجاري إعداد 
حصر  (تتضمن  تجريبي  أساس  على  المطابقة  عن  بيانات  قاعدة 
طبقاً  المطابقة  اختبارات  عليها  أجريت  التي  المنتجات  وعرض 
لتوصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد). وقد نظّم الاتحاد 

تي

الموضوع  هذا  حول  العمل  ورش  من  والعديد  منتديات  خمسة 
بالمناطق.

وقد نظّم قطاع تقييس الاتصالات اللقاء الأول لقابلية التشغيل 
في   ،(IPTV) الإنترنت  بروتوكول  تلفزيون  موضوع  حول  البيني 
يوليو 2010 لمناقشة القضايا المتصلة بالمطابقة للمعايير التي وضعها 
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أوائل  في  إليها  أرسِل  الذي  الاستبيان  على  الاتحاد  في  الأعضاء 
المجالات  من  الكثير  في  التقدم  مدى  أظهرت  قد   2010

المواضيعية. ولهذا السبب، أعطى الأمين العام للاتحاد دفعة قوية 
المعنية  العريض  النطاق  لجنة  بإنشاء  العريض،  النطاق  مجال  في 

بالتنمية الرقمية.
والمسهل  المنسق  هو  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  كان  ولما 
الأعضاء  الدول  يساند  فإنه  جيم2،  العمل  خط  لتنفيذ  الوحيد 
ويوجهها في التصدي للتحديات التي تواجهها في بناء بنية تحتية 
تساعد  أن  المنتظر  ومن  عليها.  يُعتمد  والاتصالات  للمعلومات 
النامية  البلدان  والدولية  الإقليمية  وشبه  الإقليمية  المنظمات 
الأعضاء في بناء البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الخاص  القطاع  يقوم  أن  أيضاً  المتوقع  ومن  فيها.  والاتصالات 
من  التحتية  البنية  مشاريع  تمويل  في  نشط  بدور  التنمية  وبنوك 
العام  القطاعين  بين  والشراكات  المناسبة  التمويل  آليات  خلال 

والخاص.
وإن الاتحاد الدولي للاتصالات يحث جميع الجهات صاحبة 
الوطنية  المستويات  على  متضافرة  جهود  بذل  على  المصلحة 
تنفيذ  تعزز  التي  الأنشطة  تنفيذ  أجل  من  والدولية  والإقليمية 
خط العمل جيم2 وبناء البنية التحتية اللازمة. وهذا هو السبيل 
الوحيد لتعظيم أثر الجهود الجماعية لتحقيق الأهداف الأوسع التي 

توختها القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

2007 في  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  وحدد 
لتلبية  اللازم  الإضافي  الراديوية  الترددات  طيف   (WRC-07)

والمناخ،  البيئة  لمراقبة  النشيطة  وغير  النشيطة  الخدمات  متطلبات 
حدا.  من  والتخفيف  واكتشافها  الكوارث،  بحدوث  والتنبؤ 
في  الطيف  لإدارة  توجيهية  مبادئ  بوضع  المؤتمر  طالب  كذلك 
الاتصالات الراديوية في حالات الطوارئ والإغاثة من الكوارث، 
المراحل  في  للاستعمال  المتاحة  الترددات  بتحديد  طالب  كما 

المبكرة جداً للمساعدات الإنسانية وصيانتها.
ويعكف الاتحاد على وضع قاعدة بيانات عن إدارة الترددات 
في حالات الكوارث لمساعدة الدول الأعضاء في يئة اتصالاا 
الاتصالات  جمعية  اعترفت  وقد  الطوارئ.  حالات  لمواجهة 
للاتصالات  العالمي  المؤتمر  انعقاد  قبيل  اجتمعت  التي  الراديوية، 
المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  بأهمية   ،2007 عام  الراديوية 
بالنسبة لإدارة الكوارث، وخصوصاً في ما يتصل بالتنبؤ بحدوث 
الكوارث، واكتشافها، والتخفيف من حدا وعمليات الإغاثة، 

واعتمدت قرارين جديدين في هذا الخصوص.

الطريق إلى الأمام
لمجتمع  العالمية  القمة  نتائج  ترتيب  أعيد  العمل،  لتسهيل 
المعلومات في خطة عمل جنيف في ما يتصل بخط العمل جيم2

المتعلقة  الوطنية  السياسات  هي:  مواضيعية  مجالات  ثمانية  في 
الشامل؛  النفاذ  وسياسات  والاتصالات؛  المعلومات  بتكنولوجيا 
وتوصيلية الخدمة العامة؛ والبنية التحتية للشبكات عريضة النطاق؛ 
المعلومات  تكنولوجيا  معدات  وتوفر  الخاصة؛  الفئات  وإشراك 
والاتصالات بأسعار معقولة؛ والتوصيلية المثلى؛ وإشراك وسائل 
هو  هذه  التجميع  إعادة  عملية  من  والغرض  التقليدية.  الإعلام 
المواضيع  هذه  أهمية  وإبراز  المصلحة  بأصحاب  الاتصال  تحسين 
أداة  بمثابة  ولتكون  الاتحاد،  عمل  وضوح  وزيادة  لهم،  بالنسبة 

لتعبئة الموارد.
وقد أدت التوصيات التي قدمها فريق العمل التابع للمجلس 
وضع  إلى   2009 في  المعلومات  لمجتمع  العالمية  بالقمة  والمعني 
ا  يسترشد  سوف  جيم2،  العمل  لخط  شاملة  طريق  خارطة 
التنفيذ حتى عام 2015. وتتضمن خارطة الطريق خططاً مفصلة 

لتحقيق أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات.
وجاري نشر خارطة الطريق على بوابة الويب، كي تستطيع 
من  لديها  ما  وأحدث  تعليقاا  تقديم  المصلحة  صاحبة  الجهات 
الدول  ا  ردت  التي  الآراء  فإن  الوقت،  نفس  وفي  معلومات. 
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أصبحت الإنترنت جزءاً لا يتجزأ من المجتمعات الحديثة، حيث 
تدفع بالمستعمل النهائي إلى مقدمة الاتصالات، كما أا توفر 
جميع أنواع المعلومات، بأشكال متعددة. ولكن، كم من هذه 
المعلومات ما هو حقيقي وغير زائف؟ وهل هذه المعلومات غير 
دقيقة أو مضللة – بل والأسوأ من ذلك، هل محتواها خبيث؟ إن 
الاحتيال والسرقة والتزوير موجودة على الخط كما هي موجودة 
في الحياة العادية. وإذا كان لمستعملي الإنترنت أن يستفيدوا من 
كامل المزايا التي تنطوي عليها الإنترنت، عندئذ تصبح الثقة في 

البنية التحتية التي تقوم عليها الإنترنت في غاية الأهمية.
ولهذا السبب، عهد قادة العالم في المرحلة الثانية من القمة 
5العالمية لمجتمع المعلومات في تونس، في نوفمبر 2005، إلى الاتحاد 

الدولي للاتصالات بأن يكون على رأس جهود التنسيق الدولية 
كمنسق  الاتحاد  العالم  قادة  عين  وقد  السيبراني.  الأمن  لتعزيز 
وحيد لخط العمل جيم5 الخاص ببناء الثقة والأمن في استخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتماشياً مع هذه التطورات، 
يطالب أعضاء الاتحاد بقيام الاتحاد بدور أكبر في المسائل المتصلة 
والبرامج  والمقررات،  القرارات،  خلال  من  السيبراني  بالأمن 
والتوصيات المختلفة. وقد عكف الاتحاد، منذ عام 2006، على 
تنفيذ مجموعة واسعة من الأنشطة لجعل الاتصال على شبكات 

الاتصالات العمومية آمنة، وموثوقة وسهلة الاستعمال.

(والبرنامج العالمي للأمن السيبراني (GCA) الذي أطلقه الدكتور

حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات يوم 17
في والأمن  الثقة  لتعزيز  الدولي  للتعاون  إطار  هو   ،2007 مايو 
مجتمع المعلومات. وهو يقوم على خمس ركائز استراتيجية هي:
التدابير القانونية؛ والتدابير التقنية والإجرائية؛ والهياكل التنظيمية؛
.(40 وبناء القدرات؛ والتعاون الدولي (راجع الشكل، الصفحة
من المستوى  رفيع  خبراء  فريق  العام  الأمين  شكّل  كذلك 
( ل ع (ر ولي و و ر

والهيئات الدولية،  والمنظمات  الصناعة،  ودوائر  الحكومات، 
للتجاوب استراتيجيات  اقتراح  دف  والباحثين،  الأكاديمية، 
العالمي مع الطبيعة المتغيرة للتهديدات السيبرانية ومع تزايد تعقيد
أكتوبر في  اجتماعين  الفريق  عقد  أن  وبعد  السيبرانية.  الجريمة 
8 ومايو 2008، قدّم اقتراحاته الاستراتيجية إلى الأمين العام 2007

لمساعدة الدول الأعضاء في تعزيز الأمن السيبراني.
وقد أُخِذت الاقتراحات المتماشية مع ولاية الاتحاد في الاعتبار 

يبرني ن زيز في ول

في برامج العمل التي وضعتها الأمانة العامة للاتحاد والقطاعات 
تقييس  وقطاع  (ITU-R)؛  الراديوية  الاتصالات  قطاع  الثلاثة: 

.(ITU-D) ؛ وقطاع تنمية الاتصالات(ITU-T) الاتصالات
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الدعامات الخمسة التي يرتكز عليها برنامج الأمن السيبراني العالمي
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بناء القدرات
تشمل الأهداف:  

وضع استراتيجيات عالمية 

لتيسير بناء القدرات البشرية 

والمؤسسية في المجالات

 1 و2 و3

التعاون الدولي

تشمل الأهداف:  

تقديم مقترحات لوضع 

إطـار للحوار والتعاون 

والتنسيق علي الصعيد 
الدولي
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التدابير التقنية والإجرائية
من  كبيرة  مجموعة  الأمن  مجال  في  الاتحاد  عمل  ويغطي 
الأنشطة ابتداءً من الهجمات التي تتعرض لها الشبكات، وسرقة 
الهوية، والتنصت، التعامل مع بيانات القياسات الحيوية عن بُعْد 

للاستيقان من الأمن في الاتصالات في حالات الطوارئ.
وتضطلع أجهزة وضع المعايير بدور حيوي في التعامل مع 
جوانب الضعف الخاصة بالأمن في البروتوكولات. ويحتل قطاع 
تقييس الاتصالات موقعاً فريداً في مجال التقييس بمعنى أن الأعمال 
التي يقوم ا تجمع بين القطاع الخاص والحكومات لتنسيق العمل 
وتعزيز التوافق في سياسات ومعايير الأمن على المستوى الدولي.

وقد كوَّن قطاع تقييس الاتصالات، بالإضافة إلى التوصيات 
الرئيسية الكثيرة الخاصة بالأمن، نظرة عامة إزاء مقتضيات الأمن، 
والمبادئ التوجيهية التي ينبغي أن يتقيد ا واضعو البروتوكولات، 
بروتوكول  على  القائمة  للنظم  بالنسبة  الأمن  ومواصفات 
الإنترنت، وكذلك توجيه المشورة حول كيفية تحديد التهديدات 
السيبرانية واتخاذ التدابير المضادة للحد من المخاطر. كذلك يوفر 
القطاع منصة لوضع البروتوكولات التي تحمي شبكات الجيل 

الحالي والجيل التالي.

التدابير القانونية
يعد إنشاء البنية التحتية القانونية المناسبة من العناصر الأساسية 
لأي استراتيجية لتحقيق الأمن السيبراني على المستوى الوطني. 
وكجزء من خطة عمل الدوحة التي وُضِعت في 2006، عكف 
مكتب تنمية الاتصالات على مساعدة الدول الأعضاء على تحسين 

فهمها للجوانب القانونية للأمن السيبراني وتوفيق أطرها القانونية.
الجرائم  "فهم  بعنوان  2009 في  صدر  الذي  المنشور  ويعد 
السيبرانية: دليل للبلدان النامية" من الجوانب المهمة لهذا العمل 
على  النامية  البلدان  لمساعدة  أداة  يكون  أن  هو  منه  الغرض 
تحسين فهمها وتقييمها لتداعيات التهديدات السيبرانية المتنامية 
على الصعيدين الوطني والدولي. وفي نفس العام، أصدر مكتب 
بالجرائم  الخاص  التشريع  أدوات  "مجموعة  الاتصالات  تنمية 
السيبرانية" وهي مجموعة أدوات وضعها فريق من الخبراء لتزويد 
المرجعية  والمواد  التشريعية  للصياغات  بنموذج  الأعضاء  الدول 
الخاصة  الإجرائية  والقواعد  القوانين  توفيق  في  تساعدها  التي 
بالجرائم السيبرانية. كذلك أصدر مكتب تنمية الاتصالات وثيقة 
معلومات عامة بعنوان "الأمن السيبراني: دور ومسؤوليات هيئة 
تنظيمية فعالة" لعرضها على الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات، 

التي عُقِدت في بيروت، لبنان، في نوفمبر 2009.
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الاتصالات تقييس  لقطاع   X.1205 التوصية  وتتضمن 
بعنوان "لمحة عامة عن الأمن السيبراني" تعريفاً للأمن السيبراني
وتصنيفاً للتهديدات السيبرانية، وتناقش طبيعة بيئة الأمن السيبراني
والمخاطر، والاستراتيجيات الممكنة لحماية الشبكات، وتقنيات
الاتصال الآمنة وقدرة الشبكات على البقاء (حتى تحت التهديد).
ذات بأنشطة  للاتحاد  التابعة  الدراسات  لجان  جميع  وتقوم 
صلة بالأمن وتستعرض المسائل المتصلة بالأمن كجزء من عملها.
ولكن لجنة الدراسات 17 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات هي
لجنة الدراسات الرئيسية المعنية بأمن الاتصالات وإدارة الهوية.
وقد اعتمدت اللجنة أكثر من مائة توصية بشأن أمن الاتصالات،
Xأكثرها ضمن سلسلة التوصيات " X"، إما بمفردها أو بالاشتراك

الدولية الكهروتقنية  واللجنة  (ISO) الدولية التقييس  منظمة  مع 
(IEC) أو غيرهما من المنظمات ذات الصلة. وتقوم اللجنة بتحديث 

دليل الأمن في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بانتظام باعتباره
يتضمن استعراضاً لقضايا الأمن (صدرت الطبعة الرابعة منه في
سبتمبر 2009). كما تنشر اللجنة إلكترونياً خلاصة وافية عن
الأمن على موقعها على شبكة الويب تتضمن قائمة بتوصيات
يتصل ما  في  عليها  الموافقة  تمت  التي  الاتصالات  تقييس  قطاع 
تقييس قطاع  من  الأمن  لتعاريف  خلاصة  وتتضمن  بالأمن 

الاتصالات والمصادر الأخرى.
لقطاع تقييس الاتصالات وقد أطلقت لجنة الدراسات 17
خارطة طريق لمعايير أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي
تشجع التعاون بين الأجهزة الدولية المعنية بوضع المعايير. وقد أصبح
7هذا المجهود مجهوداً مشتركاً في يناير 2007، عندما انضمت إلى

(ENISA) هذه المبادرة وكالة الشبكة الأوروبية لأمن المعلومات
.(NISSG) والمعلومات  الشبكات  لأمن  التوجيهية  والمجموعة 
وتشجع خارطة الطريق وضع المعايير الخاصة بالأمن بإلقاء الضوء
على المعايير الحالية، وكذلك على الأعمال الحالية والمستقبلية التي
تعكف عليها المنظمات المعنية بوضع المعايير. كذلك تحيط خارطة

الطريق المستعملين علماً بمعايير الأمن.
وقد أكدت الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات، التي عُقِدت 
(WTSA-08) على دور  8في جوهانسبرج، جنوب إفريقيا في 2008

التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وعززته.  لجنة الدراسات 17
ويسترشد القطاع بالقرار 50 بشأن "الأمن السيبراني" في أعماله

ويتناول الاتحاد في أعماله جوانب الأمن في معمارية شبكات 
على  والقدرة  الشبكات،  وإدارة  الخدمة،  ونوعية  التالي،  الجيل 
التحسينات  الاتحاد  يستعرض  كما  والسداد.  والفوترة  الحركة، 
الممكن إدخالها على المواصفات الأمنية لاتصالات البيانات المتنقلة 
من طرف إلى طرف، وينظر في المتطلبات الأمنية لخدمات الشبكة 
ذلك،  إلى  وبالإضافة  التطبيقات.  وبروتوكولات  الإلكترونية 
ينظر الاتحاد في الوقت الحاضر في مجالات الأمن الجديدة المتصلة 

بالحوسبة السحابية والشبكة الذكية.
بروتوكول  على  القائمة  الخدمات  إلى  الانتقال  مجال  وفي 
الإنترنت، حددت التوصيات التي أصدرها الاتحاد ضمن السلسلة 
التحتية  البنية   (“H.323 Security”) الأمن  بشأن   H.235.x

والخدمات اللازمة لتحقيق الأمن (بما في ذلك التيقن والسرية) 
لاستخدامها بواسطة نظم الوسائط المتعددة القائمة على الإنترنت 
باستخدام  الصوت  (مثل   H.300 السلسلة  توصيات  بموجب 
بروتوكول الإنترنت وتنظيم المؤتمرات بالفيديو) في التطبيقات من 
نقطة إلى نقطة ومتعددة النقاط. وتنص المعايير التي تتناولها توصيات 
والمؤسسات  الخدمات  مقدمي  سرية  على   H.235.x السلسلة 
التجارية، في الوقت الذي تضمن فيه التشغيل البيني بين المنتجات 
المتعددة الوسائط. ويجري الاستيقان من شخصية المستعملين الذين 
يتواصلون من خلال وسائط بروتوكول الإنترنت بشكل سليم 
H.235.x ويُرخص لهم باستخدام المعايير التي تنص عليها التوصيةx

لحماية اتصالام من مختلف التهديدات الأمنية الشديدة.
وتجفير الوسائط المتعددة في الوقت الفعلي يضيف طبقة أمن 
إضافية تحمي من اعتراض النداءات. وتحدد التوصية J.170 التي 
أصدرها الاتحاد بعنوان "مواصفات الأمن في الكبلات التي تعمل 
التي  للمعمارية  بالنسبة  الأمن  متطلبات  الإنترنت"  ببروتوكول 
ن مشغلي تلفزيون الكبل من  تعمل ببروتوكول الإنترنت التي تمكِّ
تي ري ب ب ن ب ر لإ ول و ببرو

التوصيل الآمن في اتجاهين في تقديم خدمات بروتوكول الإنترنت، 
بما في ذلك توصيل الصوت باستخدام بروتوكول الإنترنت.

وتحدد التوصية X.805 التي أصدرها الاتحاد معمارية الأمن 
بالنسبة للنظم التي توفر الاتصالات من طرف لطرف. وتسمح 
هذه التوصية لشركات التشغيل بتحديد نقاط الضعف في الشبكة 
والتعامل معها، كما أن إطار الأمن الذي حدده الاتحاد يوسع 
نطاق ذلك بمبادئ توجيهية بشأن الحماية من الهجمات السيبرانية.
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إجراء الدراسات واتباع التوصيات التي تصدر في شأن المسائل
المتصلة بالاتصالات الراديوية.

الخدمة منع  من  أو  التدهور  من  الخدمة  جودة  حماية  وتعد 
من الأمور الحيوية للتشغيل الآمن للشبكات، ويتعلق الكثير من
توصيات قطاع الاتصالات الراديوية الأخيرة الخاصة بالمتطلبات
النمطية لحماية الاتصالات الراديوية ضد التداخل بالأمن. ويواصل
الاتحاد أعماله في مجال تقييس الاتصالات الراديوية لمواكبة التطور

المستمر في شبكات الاتصالات الحديثة.
وقد اعتمد قطاع الاتصالات الراديوية توصيات بشأن مبادئ
وآليات الأمن بالنسبة لشبكات الجيل التالي (وخصوصاً التوصية
M.1457 ،M.1223 التوصيات  وكذلك   ،ITU-R M.1078

القضايا بشأن  توصيات  القطاع  أصدر  كما   .(M.1645و
المتصلة بالأمن في معمارية إدارة الشبكات بالنسبة للنظم الساتلية
الرقمية (التوصية ITU-R S.1250) وإدخال تحسينات على أداء
بروتوكول التحكم في الإرسال على الشبكات الساتلية (التوصية

.(ITU-R S.1711

وكجزء من تعاون الاتحاد الدولي للاتصالات مع الشراكة
،(IMPACT)الدولية متعددة الأطراف لمكافحة التهديدات السيبرانية)

تحقيق في  محوري  بدور  (GRC) العالمي  الاستجابة  مركز  يقوم 
تدابير وضع  إلى  هدف البرنامج العالمي للأمن السيبراني الرامي 
تقنية لمكافحة التهديدات السيبرانية الجديدة والمتطورة. وبالتعاون
مع الشركاء الرئيسيين في الأوساط الأكاديمية والحكومات، يُزود
المركز المجتمع العالمي بنظام للإنذار المبكر في الوقت الفعلي. ويعمل
مكتب تنمية الاتصالات مع الشراكة الدولية متعددة الأطراف

المتصلة بوضع توصيات قوية بما فيه الكفاية للحيلولة دون استغلال 
2الأطراف المغرضة. كذلك فإن القرار 52 بشأن "مكافحة الرسائل 

الاقتحامية والتصدي لها" يدعو إلى التكامل بين جميع السبل التقنية 
التابعة  الدراسات  لجان  أعمال  في  الاقتحامية  الرسائل  لمكافحة 
على  لقطاع تقييس الاتصالات. كما تعمل لجنة الدراسات 17
8تنفيذ قرار الجمعية رقم 58 القاضي "بتشجيع إنشاء أفرقة استجابة 

وطنية في حالات الحوادث المعلوماتية، خاصة للبلدان النامية".
ومنذ سبتمبر 2009، تم تشكيل سبعة أفرقة للعمل بالمراسلة 
الإلكترونية،  والصحة  الأمن،  تنسيق  تشمل  مواضيع  بشأن 
والحوسبة السحابية وأمن الشبكات الذكية، والمراكز الوطنية لأمن 
الخط،  على  المعاملات  لأمن  واستراتيجية   ،(NCNS) الشبكات 
الشبكة  في  النطاقات  أسماء  تحديد  لنظام  اللامركزية  والمعمارية 
العالمية التي تعمل ببروتوكول الإنترنت، وإطار تبادل معلومات 

.(CYBEX) الأمن السيبراني)

أما في مجال الاتصالات الراديوية، فقد أصبحت التطبيقات 
المتنقلة  الاتصالات  (أو  الثالث  الجيل  مثل  اللاسلكية، 
الدولية-2000)، جزءاً متمماً للحياة اليومية، ويتطلب الاستعمال 
الدولي.  التعاون  من  عالياً  مستوى  للترددات  العالمية  والإدارة 
وتتزايد أهمية الإدارة العالمية للترددات بالنسبة لبناء الثقة والأمن في 

استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
يتعلق  ما  في  الراديوية  الاتصالات  قطاع  مهمة  يبرز  وهذا 
بضمان الاستعمال المنطقي، والمنصف، والكفء لطيف الترددات 
الراديوية من جانب جميع خدمات الاتصالات الراديوية، بما في 
ذلك الخدمات التي تستخدم المدارات الساتلية، كما يؤكد أهمية 
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بناء القدرات

النهائي من التحديات الرئيسية في مجال الأمن السيبراني. ويعد 
فهم الأخطار الممكنة والوعي ا من الأمور شديدة الأهمية إذا 
المعلومات  تكنولوجيا  من  يستفيد  أن  النهائي  للمستعمل  كان 

والاتصالات بأمان.
وتم جميع الجهات صاحبة المصلحة من الحكومات ودوائر 
الصناعة بالتوعية في المدارس والمنازل. فمن الأمور الحيوية الإلمام 
بالفرص التي تتيحها البيئة السيبرانية الآمنة والتهديدات التي ينطوي 
عليها الفضاء السيبراني. وتعد البرامج التي تستهدف إزكاء الوعي 
وبناء القدرات على جميع المستويات مهمةً، وينبغي أيضاً تنفيذها 
ي تي ج ني

على المستوى الدولي.
ولمساعدة الدول الأعضاء الراغبة في إعداد جها الوطني لضمان 
 ،(CIIP) الأمن السيبراني وحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات
طوّر مكتب تنمية الاتصالات أداة للأمن السيبراني الوطني/التقييم 
الذاتي لحماية البنية التحتية الحرجة للمعلومات، ويعمل على تحديث 
الإصدار الحالي. كذلك، طوّر مكتب تنمية الاتصالات مجموعة 
أدوات لتعقب البرمجيات الروبوتية والتخفيف من آثارها، مع التركيز 

خصوصاً على المشاكل المحددة لاقتصادات الإنترنت الناشئة.
السيبراني  الأمن  منتديات  الاتصالات  تنمية  مكتب  وينظم 
ويستعملها  للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  مناطق  لجميع  الإقليمية 
تنمية  مكتب  برامج  مختلف  أجل  من  القدرات  لبناء  كوسيلة 
على  للتعاون  تشغيلية  كمنصة  وكذلك  وأنشطته،  الاتصالات 

المستوى الإقليمي والدولي.
ولبناء القدرات، يقوم مكتب تنمية الاتصالات، من خلال 
مركز التدريب وتنمية المهارات التابع للشراكة الدولية متعددة 
بتنظيم   ،(IMPACT) السيبرانية  التهديدات  لمكافحة  الأطراف 
لإطلاعهم  الأعضاء،  الدول  لممثلي  المستوى  رفيعة  جلسات 
على رؤية القطاع الخاص لآخر الاتجاهات والتهديدات المحتملة 
والتكنولوجيات المستجدة، بما ينطوي عليه ذلك من معلومات 

عظيمة القيمة.

التعاون الدولي
من  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الإنترنت  مكّنت 

ولي وو

تحقيق التوصيل البيني بين البلدان، وهو ما لم يكن ممكناً من قبل. 
التهديدات  أمام  بسهولة  حدودها  إغلاق  البلدان  تستطيع  ولا 

ضد التهديدات السيبرانية (IMPACT) لإتاحة هذا المورد للدول 
الأعضاء المهتمة كجزء من استراتيجية أوسع نطاقاً لمساعدا في 

جهودها الساعية لمكافحة التهديدات السيبرانية.
رئيسيتين  (GRC) خدمتين  العالمي  الاستجابة  مركز  ويوفر 
هما: نظام الإنذار المبكر للشبكات (NEWS)؛ ومنصة إلكترونية 
(لتطبيقات التعاون الآمن للخبراء (ESCAPE). ونظام الإنذار المبكر 

للشبكات مصمم لمساعدة البلدان في تحديد التهديدات السيبرانية 
في وقت مبكر وتوفير توجيهات شديدة الأهمية بشأن ما ينبغي 
اتخاذه من تدابير للتخفيف منها. أما المنصة الإلكترونية لتطبيقات 
التعاون الآمن فهي أداة إلكترونية لتمكين خبراء الفضاء السيبراني 
المرخص لهم في مختلف البلدان من تجميع مواردهم والتعاون مع 
بعضهم البعض عن بُعْد، في بيئة آمنة ومؤتمنة. فبتجميع الموارد 
والخبرات من الكثير من البلدان المختلفة، تستطيع الدول منفردة 
السيبرانية،  للتهديدات  الفورية  الاستجابة  العالمي  والمجتمع 
وخصوصاً في حالات الأزمات، عن طريق المنصة الإلكترونية 

لتطبيقات التعاون الآمن.

الهياكل المؤسسية
تعد قِلة الهياكل المؤسسية القادرة على التعامل مع الأحداث 
ونشر  المعلومات،  وتدمير  والاحتيال،  (الهجمات،  السيبرانية 
المحتوى غير الملائم) مشكلة حقيقية في مجال الاستجابة للتهديدات 
مع  بالتعاون  الاتصالات،  تنمية  مكتب  ويحرص  السيبرانية. 
الشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة التهديدات السيبرانية 
(IMPACT)، على التوسع في بناء القدرات على المستويين الوطني 

في  الأعضاء  الدول  من  العديد  مع  التنسيق  ويجري  والإقليمي. 
الاتحاد، مع التركيز على تشكيل أفرقة وطنية للاستجابة لحالات 

.(CIRT) الطوارئ المعلوماتية)

منظمات  مع  شراكة  وفي  الأسترالية،  الحكومة  من  وبدعم 
الطوارئ  لحالات  للاستجابة  الأسترالي  الفريق  (مثل  أخرى 
الأطراف  متعددة  الدولية  والشراكة   (AusCERT) المعلوماتية 
لمكافحة التهديدات السيبرانية (IMPACT))، يساعد الاتحاد بلدان 
جزر المحيط الهادئ في إنشاء أفرقة استجابة في منطقة المحيط 
الهادئ لحالات الطوارئ المعلوماتية. وبالتعاون كذلك مع الشراكة 
 ،(IMPACT) الدولية متعددة الأطراف لمكافحة التهديدات السيبرانية)

ساعد الاتحاد أيضاً أفغانستان في إجراء دراسة جدوى بشأن إنشاء 
فريق وطني للاستجابة لحالات الطوارئ المعلوماتية.
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يقدمها مرفق سيبرجايا. ويوجد بمقر الاتحاد في جنيف "معرض 
افتراضي" يوضح نظام الإنذار المبكر، وإدارة الأزمات وتحليل 

التهديدات السيبرانية العالمية في الوقت الفعلي.

بوابة الأمن السيبراني التي أنشأها الاتحاد
9طوّر الاتحاد بوابة الأمن السيبراني في 2009 لتحسين إمكانية 

النفاذ إلى المعلومات، ونشرها وتحسين التعاون على الخط بين 
الجهات صاحبة المصلحة العاملة في مجال الأمن السيبراني، مع 

تغذية البوابة بردود الأفعال والآراء المرتدة.

حماية الأطفال على الخط
العالمي  البرنامج  إطار  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أطلق 
للأمن السيبراني، وبالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى 
(COP) والشركاء الآخرين، مبادرة حماية الأطفال على الخط

على  للعمل  دولية  تعاونية  مبادرة  بوصفها   ،2008 نوفمبر  في 
وضع  طريق  عن  العالم،  في  الخط  على  الأطفال  حماية  تعزيز 
خطوط توجيهية بشأن السلوك الآمن على الخط. وقد تم تنظيم 
بشأن  استراتيجي  حوار  تنظيم  أمثلتها  من  الوقائع،  من  عدد 
الرابع  المنتدى  أثناء  للأطفال  بالنسبة  أسلم  إنترنت  بيئة  توفير 
توجيهية  مبادئ  وأعِدت   .2009 نوفمبر  في  الإنترنت  لإدارة 

السيبرانية التي تتعرض لها من الخارج كما أا لا تستطيع احتواء
التهديدات التي تأتيها من الداخل. وعلى الرغم من أهمية محاولات
التصدي لهذه التهديدات على المستويين الوطني أو الإقليمي، ينبغي
تنسيق الحلول اللازمة لذلك عبر الحدود نظراً لأن الأمن السيبراني
عالمي وبعيد الأثر شأنه شأن الإنترنت. وهذا يستتبع بالضرورة
تعاوناً دولياً، ليس فقط على مستوى الحكومات، بل وكذلك

على مستوى الصناعة، والمنظمات غير الحكومية والدولية.

الشراكة الدولية متعددة الأطراف لمكافحة التهديدات 
(IMPACT) السيبرانية

في مارس 2009، افتتح الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين
في ماليزيا  وزراء  ورئيس  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  العام 
مرفقاً بدوي،  أحمد  حاج  االله  عبد  سري  داتو  الحين،  ذلك 
موارد، يضم  بماليزيا،  سيبرجايا،  بمنطقة  طراز  أحدث  على 
وتسهيلات وخبراء للتصدي الفعال لأشد التهديدات السيبرانية
Tالتي يواجهها العالم. وقد سُمي هذا المرفق ITU-IMPACT، وهو

شراكة عالمية بين القطاعين العام والخاص يشارك فيها العديد
للأمن العالمي  بالبرنامج  للعناية  المصلحة،  صاحبة  الجهات  من 
السيبراني (GCA). وفي أغسطس 2010، وافقت أكثر من 50
دولة من الدول الأعضاء رسمياً على الاشتراك في الخدمات التي
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الحوسبة  مثل  الجديدة  والاتجاهات  المتنقلة  الأجهزة  استخدام 
السحابية، من المرجح أن تنتشر الجرائم السيبرانية إلى مستويات 

جديدة.
والتهديدات السيبرانية عالمية، ولذلك يجب أن تكون حلولها 
عالمية أيضاً. فمن المهم جداً أن تتوصل جميع البلدان إلى تفاهم 
مشترك بشأن الأمن السيبراني لتوفير الحماية من محاولات النفاذ 

غير المشروعة، والتلاعب في الموارد شديدة الأهمية وتدميرها.
ويعتقد الاتحاد الدولي للاتصالات أن استراتيجية التوصل إلى 
أي حل يجب أن تتضمن تحديد المبادرات الوطنية والإقليمية القائمة 
حتى يمكن ترتيب الأولويات والعمل الفعال مع جميع الجهات 
 دولة عضواَ وأكثر 

ع ع
2الفاعلة ذات الصلة. ولما كان الاتحاد يضم 192

شركة من القطاع الخاص ومنتسبين، فإنه يعد منتدى  من 700
ممتازاً للعمل من أجل الترويج للأمن السيبراني ومعالجة الجريمة 
السيبرانية. وتشمل عضويته الواسعة أقل البلدان نمواً، والبلدان 

النامية والاقتصادات الناشئة، إلى جانب البلدان المتقدمة.
لقد تحقق الكثير، ولكن الأمن السيبراني يمثل تحدياً يتطور 
على الدوام ومن اللازم مواجهته باستمرار نظراً للتغير الدائم في 
طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسوف يعمل الاتحاد 
دون كلل على بناء الثقة والطمأنينة بما يضمن بيئة سيبرانية آمنة 

ومأمونة للجميع.

السياسات،  صانعي  على  موجهة  الخط  على  الأطفال  لحماية 
وقد  والأطفال.  والأوصياء  والآباء،  والمربيين،  الصناعة،  ودوائر 
أعد الاتحاد هذه المبادئ التوجيهية في تعاون وثيق مع كثير من 
المنظمات، من بينها معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة 
والعدالة (UNICRI)، واليونيسيف، ومكتب الأمم المتحدة المعني 
بالمخدرات والجريمة (UNODC)، ومكتب الأمم المتحدة لبحوث 
(نزع السلاح (UNIDIR)، والإنتربول، والشبكة الأوروبية ووكالة 

أمن المعلومات.
(COP) وسوف توفر المبادرة العالمية لحماية الأطفال على الخط)

0 نوفمبر 2010 لورا شينشيلا، رئيسة كوستاريكا  7التي أعلنتها في 17

وراعية مبادرة حماية الأطفال على الخط، بالاشتراك مع الدكتور 
حمدون توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، في حفل 
أقيم في سان خوسيه، كوستاريكا، إطاراً لتنسيق الجهود العالمية 
الحالية وتنفيذ سلسلة من أنشطة التدريب على السلامة والحيلولة 
دون التجاوزات. وسوف تشهد هذه المرحلة الجديدة من المبادرة 
انتقالها من وضع المبادئ التوجيهية إلى وضع مدونات سلوك تتقيد 
ا الصناعة، وإنشاء خطوط ساخنة وطنية، ووضع خرائط طريق 

وطنية وتطوير أدوات تشريعية.

الدروس المستفادة
على  ديداً  يمثلون  لا  السيبراني  الجرائم  يرتكبون  من  إن 
الإنترنت فحسب، إذ إن جوانب الضَعْف في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات تُغري بارتكاب المزيد من الأنشطة المدمرة المحتملة، 
مثل التجسس. وقد أطلت أنشطة الحرب السيبرانية والتجسس 
السيبراني برأسها ويمكن أن تمثل ديداً خطيراً على البنية التحتية 

للمعلومات شديدة الأهمية.
وحتى على الرغم من التدابير الوطنية التي تُتخذ، تظل التهديدات 
السيبرانية تمثل مشكلة دولية. إذ يستغل مرتكبو الجرائم الثغرات 
القانونية، لا سيما أن التنسيق بين القوانين القائمة أبعد ما يكون عن 
كونه مُرضِياً. وعندما يقترن ذلك بغياب هياكل تنظيمية مناسبة، 

تكون هناك مشكلة حقيقية في مواجهة التهديدات السيبرانية.
ويرجع ذلك إلى التطور والتعقيد المستمرين لهذه التهديدات 
وجوانب الضعف في البرمجيات، وكذلك ما بدأت تعانيه المعدات 
والتطبيقات من ضَعْف في الفترة الأخيرة. فمع النمو الهائل في 
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التمكين لبيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أثناء  العالم  قادة  اعتمده  الذي  تونس  عمل  برنامج  اعترف   
2005 في  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  من  الثانية  المرحلة 

بأن من الضروري لتشييد مجتمع المعلومات وجود بيئة تمكينية 
على المستويين الوطني والدولي. والاتحاد الدولي للاتصالات هو 
المنظمة الدولية التي تقوم بدور رئيسي في مساعدة البلدان في 
تصميم وتنفيذ الأطر التنظيمية الحديثة للاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات. 
واعترافاً من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالتزام الاتحاد بسد 
الفجوة الرقمية عن طريق يئة بيئة تمكينية، عهد البرنامج رسمياً 
للقمة العالمية  بالدور التنسيقي القيادي بشأن خط العمل جيم6
لمجتمع المعلومات (البيئة التمكينية) إلى الاتحاد في مايو 2008. 
ومنذ ذلك الحين، أضحى الاتحاد يعمل بصفته المنسق الوحيد 

لخط العمل هذا اعتماداً على برنامج عمله العادي.
وقد اعترف اجتماع التنسيق الذي نظّمه الاتحاد في جنيف في 

ج ى ل

مايو 2009 في إطار منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات، بأن 
وجود منبر لتبادل أفضل الممارسات بين كل أصحاب المصلحة 
سيكون بمثابة محرك لتهيئة البيئة التمكينية. واتفق اجتماع مماثل 
0آخر عُقِد في جنيف في مايو 2010 على أن الشراكات التي تضم 

بين  الشراكات  فيها  (بما  المصلحة  صاحبة  الجهات  من  العديد 

القطاعين العام والخاص والشراكات في داخل القطاع الخاص)
هي أقصر طريق لربط العالم بشبكات النطاق العريض.

نمو الأسواق والتنظيم
وقد تحققت خطوات هائلة في انتشار خدمات تكنولوجيا
العالمية القمة  من  الأولى  المرحلة  منذ  والاتصالات  المعلومات 
بصفة قوية  المكاسب  وكانت   ،2003 في  المعلومات  لمجتمع 
الموضوع (انظر  المتنقلة  الصوتية  الخدمات  مجال  في  خاصة 

المنشور في الصفحات 8-4).
والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا  أسواق  تميزت  وقد 
بالحيوية والحركة - مع ظهور نماذج جديدة للنشاط التجاري
وتسويق أحدث المبتكرات التكنولوجية. وسمح ذلك لشركات
التشغيل بتحقيق زيادات كبيرة في إيراداا كما أتاح للمستهلكين
الحصول على قيمة أفضل لأموالهم. وفيما وراء الكواليس، كان
التنظيم من بين العوامل الرئيسية لتهيئة بيئة تمكينية تحرك هذا النمو

في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
في للاستثمار  تمكينية  بيئة  يئة  في  التقدم  تحقيق  ولمواصلة 
الشبكات والخدمات، والمنافسة والابتكار، وضع الاتحاد خارطة
5 حتى عام 2015. وتوضح خارطة طريق لتنفيذ خط العمل جيم6
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أدوات لتحقيق التنظيم الفعال والمساعدات الوطنية والإقليمية، 
وإعداد مواد التدريب ويئة فرص للتدريب. ويلقي الجزء التالي 

الضوء على بعض هذه الأنشطة الجارية.
(GSR) التي ينظمها  توفر الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات
0الاتحاد سنوياً منذ عام 2000 ملتقى يجتمع فيه المنظمون وصانعو 

أفكارهم  ويتبادلون  والنامية،  المتقدمة  البلدان  من  السياسات 
وخبرام. وهذه الندوة تعزز إجراء حوار مفتوح بين المنظمين 
المعلومات  تكنولوجيا  في  المصلحة  صاحبة  الرئيسية  والجهات 

والاتصالات وهي: القطاع الخاص والمستثمرون والمستهلكون.
بعنوان  الاتحاد  يصدره  الذي  السنوي  التقرير  ويتضمن 
اتجاهات الإصلاح في الاتصالات النتائج التي تسفر عنها سنوياً 
جزءاً  التقرير  هذا  ويعد  الاتصالات.  لمنظمي  العالمية  الندوة 
أساسياً من الجهود التي يبذلها الاتحاد لاستكشاف وإبراز حكمة 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  والمنظمين  السياسات  صانعي 
ااوالاتصالات. وعلى سبيل المثال، تحدث تقرير "اتجاهات الإصلاح 
التالي"  الجيل  شبكات  إلى  الطريق   :2007 لعام  الاتصالات  في 
عن تطور الاتصالات القائمة على تبديل الدارات إلى شبكات 
من  تناضل  العالم  أنحاء  في  التشغيل  شركات  لأن  التالي،  الجيل 
أجل المحافظة على قدرا التنافسية. ويهدف التقرير إلى تمكين 
المنظمين وصانعي السياسات في البلدان النامية من زيادة الإلمام 
بالتغيرات التي تؤدي إلى إحداث تحولات في قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات كي يستطيعوا تطوير سياسام وأطرهم 
التنظيمية بما يتفق مع المستجدات التكنولوجية والتطورات التي 

تشهدها الأسواق اليوم.
ااوقد استفاد تقرير "اتجاهات الإصلاح في الاتصالات لعام 
2008 "، الذي نُشِر في نوفمبر

حح
2008: ست درجات للتقاسم

العالمية  للندوة  الثامن  الاجتماع  أمام  عُرِضت  مساهمات  من 
ِ

لمنظمي الاتصالات عُقِدت في باتايا، تايلاند، في مارس 2008. 
ِ

ويوضح التقرير بإيجاز استراتيجيات التقاسم ضمن ست فئات 
هي: تقاسم البنية التحتية النشيطة وغير النشيطة؛ والنفاذ المفتوح 
بين  التقاسم  تنظم  التي  القواعد  ووضع  الدولية؛  القدرات  إلى 
الشركات التجارية؛ والتقاسم بين المستعملين النهائيين؛ والتنسيق 

بين السياسات والقواعد التنظيمية.
ااوقد ركز تقرير "التدخل أم عدم التدخل؟ حفز النمو من خلال 
التنظيم الفعّال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات" الذي نُشِر في 

الطريق مجموعة كبيرة من الأنشطة الجارية التي يضطلع ا الاتحاد 
خارطة  تكون  أن  هو  والمقصود  والتنظيم.  السياسات  مجال  في 
الطريق بمثابة وثيقة حية سيتم تحديثها بشكل منتظم مع إضافة 

الأنشطة والمبادرات الجديدة إليها.

الأطر التنظيمية المتغيرة
المعلومات،  لمجتمع  العالمية  القمة  منذ  الاتحاد،  واصل 
إدخال  في  المضي  في  العالم  حول  النامية  البلدان  مساعدة 
إصلاحات على القطاع. وقد تراوحت هذه الإصلاحات بين 
إدخال تغييرات محدودة وإجراء عمليات إعادة هيكلة واسعة 
النطاق. وقد أسفرت الموجة الأولى من الإصلاحات التنظيمية 
وتكنولوجيا  الاتصالات  لتنظيم  منفصلة  هيئات  إنشاء  عن 
وتحرير  القطاع،  خصخصة  وعن  والاتصالات،  المعلومات 
امتداد  على  التنظيمية  الإصلاحات  حاولت  وقد  الأسواق. 
السنوات الخمس الماضية استحداث أطر قانونية وتنظيمية تتسم 

بمزيد من الشفافية والاستقرار، من أجل:
  الإشراف على إدخال المنافسة والحد من السلوك المناهض

الاحتكارية  المهيمنة  الشركات  جانب  من  للمنافسة 
الطبيعية؛

  تكون لا  قد  التي  المجالات  في  الاجتماعية  المصالح  حماية 
الناحية  من  المثلى  النتائج  تحقيق  على  فيها  قادرة  الأسواق 

الاجتماعية؛
 حماية المستهلكين وتمكينهم؛
  ،الطيف) المشتركة  الموارد  لاستعمال  أساسية  قواعد  وضع 

والترقيم وعناوين بروتوكول الإنترنت).
وقد أعقب ذلك حدوث تغيرات رئيسية في القطاع نتيجة 
للابتكارات التكنولوجية، والتقارب بين الخدمات، ونمو المنافسة. 
وقد تتطلب هذه التغيرات الآن إحداث نقلة أخرى في التنظيم 
لفتح شرائح جديدة من الأسواق أمام المنافسة، وتحديث التراخيص 
وممارسات إدارة الطيف لكي يمكن تعزيز النمو في شبكات النطاق 

العريض والخدمات المتقاربة وكذلك الوسائط الجديدة. 

المبادرات الرئيسية التي أقدم عليها الاتحاد
بيئة  يئة  تعزز  التي  الأنشطة  من  الكثير  على  الاتحاد  أقدم 
تمكينية في أنحاء العالم، كان من بينها تقاسم المعلومات، وإيجاد 
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لمنظمي  العالمية  للندوة  الأخيرة  الاجتماعات  شهدت  وقد 
الاتصالات اعتماد الدوائر التنظيمية في العالم للمبادئ التوجيهية 
لأفضل الممارسات التي تركز على المجالات الرئيسية للتنظيم، 
مثل النفاذ الشامل (2003)؛ والترويج لتوصيلية النطاق العريض 
بتكلفة ميسورة (2004)؛ وإدارة الطيف (2005)؛ والانتقال إلى 
شبكات الجيل التالي (2007)؛ وتقاسم البنية التحتية (2008)؛ 
والنُهج التنظيمية الابتكارية في عالم متقارب لتعزيز إقامة مجتمع 

معلومات عالمي (2009)؛ وإتاحة النفاذ المفتوح (2010).
المعلومات  تكنولوجيا  تنظيم  أدوات  مجموعة  وتساعد 
برنامج  مع  بالاشتراك  الاتحاد  وضعها  التي   - والاتصالات
المعلومات من أجل التنمية (infoDev)، والتي يجري تحديثها على 
الدوام - الهيئات التنظيمية في تصميم أطر تنظيمية فعّالة وتمكينية 
من خلال تبادل الدراسات التحليلية والمعلومات بشأن قضايا 
تكنولوجيا  تنظيم  أدوات  من  المجموعة  وهذه  المهمة.  التنظيم 
السياسات،  وصانعي  المنظمين،  تزود  والاتصالات  المعلومات 
ومقدمي خدمات الاتصالات، وخبراء القطاع وعامة الجمهور 
بأحدث المستجدات في الموضوعات التنظيمية وأفضل الممارسات 

وبنتائج دراسات الحالة التي تجريها.
ويرعى الاتحاد قاعدة البيانات العالمية لتنظيم الاتصالات 
تكنولوجيا  نافذة  موقع  طريق  عن  إليها  النفاذ  يمكن  والتي 
ICT"، الذي يمكن الاطلاع فيه  Eye" المعلومات والاتصالات
المعلومات  بتكنولوجيا  الخاصة  والإحصاءات  المؤشرات  على 

فبراير 2010، على التوازن الدقيق اللازم تحقيقه في التنظيم لتلبية
توقعات أصحاب المصلحة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
ويعد هذا التوازن أساسياً في تحفيز النمو في بيئة التقارب، لأن
طمس الحدود بين عوالم كانت منفصلة في يوم من الأيام، وهي
الإعلام ووسائط  الإذاعي،  والبث  والإنترنت،  الاتصالات، 
الفرص من  الجديد  إلى  ويؤدي  الساحة،  إلى  جدد  بفاعلين  أتى 
والتحديات. ومما زاد من ثراء هذا التقرير أنه تضمن مساهمات
حول هذا الموضوع من الاجتماع التاسع للندوة العالمية لمنظمي

9الاتصالات التي عُقِدت في بيروت، لبنان، في نوفمبر 2009.

ولإشراك دوائر الصناعة بصورة أفضل في تخطيط مستقبل
الإصلاحات المتعلقة بالسياسات والتنظيم، تقرر أن يسبق انعقاد
لقادة العالمي  المنتدى  تنظيم  الاتصالات  لمنظمي  العالمية  الندوة 
الصناعة (في نفس المكان). وعلى سبيل المثال، فإن الاجتماع
العاشر للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات الذي عُقِد في داكار،
الاجتماع سبقه   ،2010 نوفمبر   12-10 الفترة  في  السنغال، 
الثالث للمنتدى العالمي لقادة الصناعة يوم 9 نوفمبر. وقد اشترك
الاجتماعان في موضوع عام هو "تفعيل العالم الرقمي – عالم
الغد". وكان من بين ما خلص إليه اجتماع داكار هو أنه قد
لتحقيق للتنظيم  جديد  سُلَّم  وضع  الآن  المطلوب  من  يكون 

ع ص ن

التوازن السليم بين التنافس في مجالي الخدمات والبنية التحتية لكي
يمكن مواجهة التحديات المرتبطة بالنفاذ إلى شبكات وخدمات

النطاق العريض.
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إكما يساعد الاتحاد أعضاءه في وضع سياسات تضمن إمكانية
ففي والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  إلى  المعوقين  نفاذ 
مايو 2009، أطلق الاتحاد بالتعاون مع المبادرة العالمية لشمولية
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتنمية (G3ict) مجموعة
أدوات إلكترونية لتسهيل تدريب صانعي السياسات والمنظمين
على الاهتمام بالقضايا الأساسية للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات التزاماً بأحكام اتفاقية الأمم المتحدة بشأن حقوق
الأشخاص ذوي الإعاقة. وفي هذا السياق، ساعد الاتحاد في بناء
الإفريقية، والبلدان  الهادئ،  والمحيط  آسيا  مناطق  في  القدرات 

وكومنولث الدول المستقلة.
ويعد التفاوض في التعريفات والأسعار مسألة حساسة، سواء
بالنسبة لشركة تشغيل جديدة تدخل سوقاً محررةً أو بالنسبة لجهاز
للنداءات معقولة  تعريفات  وضع  في  الراغب  الاتصالات  تنظيم 
ويسمح التشغيل.  شركات  بين  بالمنافسة  المساس  دون  الوطنية 
والتعريفات التكاليف  لحساب  الاتحاد  وضعه  الذي  النموذج 
ومقدمي الشبكات  لمشغلي   "COSITU model" والأسعار 
التكاليف بحساب  السياسات  وصانعي  والمنظمين  الخدمات 
والضرائب المتصلة بالتجارة في الحركة الدولية وأسعار التوصيل
البيني بين المشغلين المحليين والدوليين وتعريفات الخدمات الهاتفية

الوطنية والدولية، سواء بالنسبة لخطوط الهاتف الثابتة أو المتنقلة.
ويعد التسعير وممارسات نمذجة التكاليف، في بيئة تكنولوجيا
المعلومات والاتصالات سريعة التغير، من الجوانب الأساسية في
منصف قطاع  دعم  في  التنظيمية  الأجهزة  به  تقوم  الذي  الدور 
وتنافسي وصحي يكفل الحصول على الخدمات بأسعار ميسورة
في الفاعلة  الأطراف  لجميع  بالنسبة  الاستثمار  حوافز  ويشجع 
السوق. ولذلك، فمن الضروري أن يعمل في الهيئات التنظيمية
التكاليف نمذجة  أدوات  من  يكفيهم  ما  لديهم  فنيون  موظفون 
التكاليف نماذج  وضع  بكيفية  الإلمام  من  تمكنهم  التي  والمعارف 
الخاصة م أو تكييف النماذج القائمة مع البيئة المتغيرة. ولتلبية
هذه الحاجة، تم تنظيم دورة تدريبية رفيعة المستوى لمدة أسبوعين
في جنيف في عام 2008، بالإضافة إلى تنظيم لقاء على المستوى
التنفيذي لمدة يومين مخصص لرؤساء الهيئات التنظيمية، بشأن التأثير
الاستراتيجي لنماذج التكاليف. كما تم تنظيم دورات تدريبية على
مستوى متخصص رفيع بشأن وضع نماذج  التكاليف، وذلك في
9عامي 2009 و2010  في البلدان الإفريقية، والبلدان العربية، وبلدان

البحر الكاريبي، وآسيا والمحيط الهادئ، وأمريكا اللاتينية.
قاد الأوروبية،  المفوضية  من  بتمويل  مشروع  خلال  ومن 
الاتحاد مبادرة لدعم إنشاء سوق متكاملة لتكنولوجيا المعلومات

والاتصالات، بالإضافة إلى معلومات موجزة عن القواعد التنظيمية 
السياسات  بيانات  "قاعدة  أيضاً  الاتحاد  ويرعى  والسياسات. 
المتعلقة بالتعريفات" وقاعدة بيانات خاصة بالمؤسسات العلمية 
التي تركز على الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تبادل  لمركز  الإلكتروني  الموقع  يوفر  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
تكنولوجيا  مجال  في  التنظيمية  القرارات  بشأن  المعلومات 
الدولي والبنك  الاتحاد  بين  المشترك  والاتصالات  المعلومات 

النفاذ من خلال موقع واحد إلى القرارات الصادرة عن هيئات 
صنع القرار في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أنحاء 
العالم، مثل منظمي الاتصالات وأمناء المظالم في دوائر الصناعة 

والهيئات القضائية المتخصصة في تسوية المنازعات.
التنظيمية  الهيئات  بين  المعلومات  لتبادل  العالمي  والمركز 
(G-REX)، وهو عبارة عن منتدى للمناقشة من على الخط، محمي 

بكلمة سر ومحجوز للهيئات التنظيمية وصانعي السياسات. وهذا 
المنتدى الافتراضي ييسر تبادل أفضل الممارسات بين المنظمين.

وتقوم الاجتماعات التنظيمية، وورش العمل والدورات 
التدريبية الإقليمية بدور رئيسي في توفير المساعدة المباشرة في 
مجال التنظيم. ومن أمثلة ذلك، المنتدى الخاص بالشؤون التنظيمية 
والشراكة في مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الذي تم تنظيمه في إفريقيا في عام 2008 تحت عنوان "توصيل 
إفريقيا: التحديات التي يواجهها المنظمون والمشغلون"، ثم في عام 
الشامل".  الشاملة/النفاذ  الخدمة  "صندوق  عنوان  تحت   2009

بشأن  دراسية  حلقات  تنظيم   2009 عام في  أمكن  كذلك، 
التكاليف والتعريفات في مناطق إفريقيا، وآسيا والمحيط الهادئ، 
المعنية  الإقليمية  الأفرقة  اجتماعات  مع  بالتوازي  والأمريكتين، 
بالتعريفات في هذه المناطق الثلاث، تحت إشراف لجنة الدراسات 

3 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد.
ناوفي الوقت نفسه،ناقش المنتدى العالمي لسياسات الاتصالات 
في  بالبرتغال،  لشبونة  في  الاتحاد  نظمه  الذي   (WTPF 09)

أبريل 2009، الآثار المترتبة على التقارب، بما في ذلك مسائل 
السياسة العامة المتصلة بالإنترنت والقضايا الجديدة الناشئة المتعلقة 
بسياسات الاتصالات وتنظيمها. واعتمد المنتدى ستة آراء بشأن: 
مسائل السياسة العامة المتصلة بالإنترنت؛ وآثار ظهور شبكات 
والنفاذ المتقدم عريض النطاق؛ وتكنولوجيا  (NGN) الجيل التالي
المعلومات والاتصالات والبيئة؛ واستراتيجيات تعاونية لبناء الثقة 
والاتصالات؛  المعلومات  تكنولوجيات  استعمال  في  والأمن 
وبناء القدرات دعماً لتبني الإصدار 6 من بروتوكول الإنترنت 

.(ITR) ؛ ولوائح الاتصالات الدولية(IPv6)
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بقضايا السياسات العامة المتصلة بالإنترنت، بما في ذلك إدارة
الإنترنت. فعلى سبيل المثال، يساعد الاتحاد الدول الأعضاء في
تقييم وإدارة أسماء ميادين المستوى الأعلى للرمز القطري لديها
( واستحداث أسماء الميادين العلوية العامة (gTLD)  لتحسين (ccTLD)

تطوير محتوى وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتلبية
الاحتياجات الوطنية والإقليمية باللغات المحلية، وزيادة القدرة على

النفاذ إليها.
وقد قدّم الاتحاد مساعدات كان من بينها مساعدات تقنية
ومساعدات في مجال بناء القدرات، للصومال للانتهاء من عملية
وسوف  .".so" القطري  للرمز  العلوي  الميدان  اسم  يئة  إعادة 
يسمح ذلك للحكومة الصومالية بالبدء في تحقيق الاستفادة الكاملة

من مورد الإنترنت عظيم الأهمية وإنشاء المحتوى المحلي.
وفي حالة أسماء الميادين العلوية العامة (gTLD)، فإن تطويرها
سيتيح فرصاً جديدة ويسمح بالابتكار. وفي هذا الصدد، ساعد
الاتحاد المنطقة العربية، بالتنسيق مع جامعة الدول العربية، في إنشاء

."(ARAB) اسم الميدان العلوي العربي العام الجديد")

في  الأعضاء  الدول  لدعم  مساعدات  الاتحاد  يقدم  كذلك 
(IPv6) الإنترنت بروتوكول  من  السادس  الإصدار  إلى  الانتقال 

إلى  والعادل  المنصف  النفاذ  من  الاستفادة  على  قدرا  لضمان 
هذا المورد الرئيسي للإنترنت. وقد قدّم الاتحاد مساعدات لبلدان 
والجماعة الإنمائية للجنوب  (EAC) في جماعة دول شرق إفريقيا
 ،(IXP) لإنشاء نقاط وطنية للتبادل في الإنترنت ) (SADC) الإفريقي)

وتحقيق القدرة على التواصل بكفاءة عن طريق الإنترنت على 
المستوى الإقليمي بتكلفة معقولة.

والاتصالات في غرب إفريقيا، مما أدى إلى اعتماد إطار قانوني 
حالياً  يجري  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  موحد 
إفريقيا.  غرب  دول  من  دولة   15 في  وطني  قانون  إلى  تحويله 
وبناءً على النجاح الذي حققه مشروع غرب إفريقيا، واصل 
لتوحيد  جديدة  مشروعات  تنفيذ  الأوروبية  والمفوضية  الاتحاد 
أُطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبناء القدرات البشرية 

ي و ي رو ي وروبي ي و و

والمؤسسية في مجال السياسات والتنظيم في منطقة إفريقيا جنوب 
الصحراء الكبرى وبلدان البحر الكاريبي وجزر المحيط الهادئ.

وقد استفاد عدد من البلدان النامية، منذ عام 2008، من 
الإصلاح  مجالات  في  الاتحاد  يقدمها  التي  المباشرة  المساعدات 
بين  ومن  للاستثمار.  تمكينية  بيئة  ويئة  والتكاليف  التنظيمي، 
هذه البلدان أفغانستان، وألبانيا، وبوتان، وبوروندي، وجمهورية 
وغابون،  الاستوائية،  وغينيا  وكوستاريكا،  الوسطى،  إفريقيا 
وغامبيا، وكيريباتي، ولاو (جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية)، 
وسوازيلاند  لانكا،  وسري  الجديدة،  وبابوا-غينيا  وباراغواي، 
وتايلاند. وتم تنظيم عدد من الدورات التدريبية خُصصت لمنطقة 
آسيا والمحيط الهادئ، تحت إشراف مبادرة شبكة مراكز التميز 
التابعة للاتحاد لكفالة يئة بيئة تمكينية بشأن السياسات والتنظيم.

وقد اضطلع الاتحاد بمشروعات بالاشتراك مع شركاء مثل 
في  الوطنية  الاتصالات  ولجنة   (ADB) الآسيوي  التنمية  بنك 
تايلاند (NTC) من أجل استحداث أدوات لسياسات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وتنظيمها في المناطق الريفية في منطقة آسيا 

والمحيط الهادئ.
واستجابة لطلبات محددة تلقاها الاتحاد من الدول الأعضاء، 
يساعد الاتحاد البلدان في بناء القدرات الوطنية وإذكاء الوعي 
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خط العمل جيم6 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات: بعد خمس سنوات من تحديده
 التمكين لبيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

معقدة،  وقانونية  اقتصادية  تحليلات  بإجراء  تقوم  وأن  الهندسية 
ولكن عليها أيضاً أن تتحلى ببعد الرؤية لسرعة إدراك النماذج 
التكنولوجية المتغيرة والتكيف معها، وأن تكون مستعدة لتمحص 
جدارة النُهج السابقة في سوق سريعة التغير، في الوقت الذي تطبق 

فيه رغم ذلك المبادئ التنظيمية المتوائمة.
وتواجه الهيئات التنظيمية تحدياً في الحكم عندما يلزمها أن 
وضع  الأسواق  تشهدها  التي  الفشل  جوانب  تتطلب  متى  تقرر 
قواعد تنظيمية جديدة، ومتى تصبح القواعد التنظيمية غير مطلوبة 
ويمكن الاستغناء عنها. ونظراً لاستمرار تأثير القواعد التنظيمية 
لسنوات طويلة بعد صدورها، تواجه الهيئات التنظيمية مسؤولية 
كبيرة للتأكد من أا منفتحة في أفكارها بنفس درجة انفتاح 

الإنترنت ذاا.
والاتحاد الدولي للاتصالات ملتزم أكثر من أي وقت مضى 
- من خلال مجموعة الأنشطة التي يستهدف القيام ا - بمساعدة 
لكي  وسياساا  التنظيمية  قواعدها  تقوية  على  الأعضاء  الدول 
تستطيع دعم نمو القطاع وضمان المساواة في الفرص أمام الجميع.

وقد ساعدت القمة العالمية لمجتمع المعلومات، بطرق كثيرة، 
عملية يئة البيئة التمكينية. وقد تحقق تقدم كبير في سبيل بناء 
مجتمع للمعلومات أكثر ثراء وأكثر شمولاً يمكن أن يشارك فيه 

ل في م

كل فرد.

بإجراء  الاتحاد  يقوم  الراديوية،  الاتصالات  جبهة  وعلى 
دراسات ووضع توصيات بشأن الجوانب العريضة لإدارة الطيف. 
وقد نوقش موضوع تحسين الإطار التنظيمي الدولي للطيف أثناء 
7المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2007. وقرر المؤتمر الدعوة 

إلى إجراء دراسات أخرى بشأن القضايا العامة المتصلة بتوزيع 
المتوقع  ومن  الطيف.  إدارة  إطار  في  الإجرائية  والقضايا  الطيف 
أن توفر هذه الدراسات مرونة للبلدان في التكيف مع الخدمات 
المتقاربة. كما تجري دراسة تدابير تنظيمية جديدة استعداداً للمؤتمر 
العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2012، ومن المتوقع أن تؤدي 
هذه الدراسات إلى نتائج من بينها التمكين من إدخال الأنظمة 

الراديوية المعرفة بالبرمجيات والأنظمة الراديوية الإدراكية.

الطريق إلى الأمام
يعد النفاذ إلى خدمات وتطبيقات النطاق العريض، والخدمات 
شديدة  الأمور  من  العريض،  النطاق  يدعمها  التي  والتطبيقات 
الأهمية ليس فقط لضمان النمو الاقتصادي بل وكذلك للتجاوب 
مع الممارسات التجارية المتغيرة والسلوك الاجتماعي المتغير بفعل 
وهذه  الصناعة.  تشهدها  التي  المتلاحقة  التكنولوجية  التغيرات 

التغيرات تستدعي نماذج تنظيمية جديدة من أجل:
 تشجيع المنافسة والابتكار والنمو؛
  (والمتسامح التنظيم (المتشدد  من  مختلفة  بدرجات  السماح 

المعلومات  تكنولوجيا  سوق  في  المختلفة  للشرائح  وفقاً 
والاتصالات؛

  وتعزيز النفاذ إلى شبكات الجيل التالي وتبنيها، والنفاذ إلى
تطبيقات النطاق العريض وخدماته.

ومن اللازم أن تأخذ الهيئات التنظيمية وقتها لدراسة كيف 
تؤدي التغيرات التكنولوجية إلى تحول المجتمع إلى مجتمع يقوم 
النفاذ  تعريف  إعادة  إلى  بالنسبة  ذلك  يعنيه  وما  المعرفة،  على 
الشامل والخدمة الشاملة. ويعد ذلك مهماً بصفة خاصة لتوسيع 
نطاق الخدمات الشاملة إلى ما يتجاوز نشر الشبكات، ومحاولة 
توفير النفاذ إلى العالم الرقمي للجميع، استناداً إلى نماذج النشاط 
وتوصيل  التعليم،  مجالات  في  (وخصوصاً  المستدامة  التجاري 

المدارس، والصحة الإلكترونية، والوسائط الجديدة والمحتوى).
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الجمعية النسائية للأمم المتحدة – جنيف 
مساعدة الأطفال المحتاجين

العام هذا  جنيف  في  المتحدة  للأمم  النسائية  الجمعية  تحتفل 
بالذكرى الأربعين لتأسيسها. فاقتداءً بالجمعية النسائية للأمم
المتحدة في نيويورك، اجتمع عدد قليل من النساء المتحمسات
للبدء في تأسيس جمعية تطوعية مماثلة في جنيف. في عام 1970
وبعد أن كان عدد أعضاء الجمعية في البداية نحو 60 سيدة،

عضواً في الوقت الحاضر. أصبح يتجاوز 500
وتضم الجمعية النسائية نساء من أكثر من مائة بلد، يتشاركن
في فرص التعلم، وتحسين الذات والترفيه، كما أن يقمن بجمع
أموال للمساعدة في تمويل مشروعات في أنحاء العالم. وخلال فترة
وجودها التي تصل الآن إلى أربعين سنة، استطاعت الجمعية تمويل
0ما يقرب من 1600 مشروع في أكثر من مائة بلد، بلغت قيمتها

أكثر من 6,7 مليون فرنك سويسري.

الصداقة والتفاهم الدوليين
الجمعية النسائية للأمم المتحدة في جنيف هي مكان يمكن
تساهم مكان  وهي  الدوليان.  والتفاهم  الصداقة  فيه  تنمو  أن 
الشهرية الأنشطة  وتشمل  ومواهبهن.  بوقتهن  العضوات  فيه 
رحلات وتنظيم  للسينما،  ونادياً  للكِتاب،  نادياً  للجمعية 

ثقافية داخل سويسرا، وتنظيم لقاءات صباحية لتناول القهوة 
تستضيفها البعثات الدائمة للدول الأعضاء في الأمم المتحدة، 

حيث تحقق العضوات الكثير من المتعة.

مساعدة أطفال العالم
بالإضافة إلى الاستمتاع، تركز الجمعية على هدف رئيسي 

– وهو تمكين نساء العالم من مساعدة أطفال العالم.
إذ تجتمع النساء بجميع الجنسيات والخلفيات الثقافية لجمع 
الأموال لتمويل مشروعات مهمة لمساعدة الأطفال المحتاجين 
والمعرضين للمخاطر في مختلف بلدان العالم النامية. وتخصص 
جميع الأموال التي تحققها أنشطة جمع الأموال بأكملها لتمويل 

مشروعات صغيرة الحجم.
وتقوم عضوات الجمعية ممن لهن معرفة وثيقة باحتياجات 
الأطفال في مختلف أرجاء العالم بتقديم هذه المشروعات. وتقوم 
العضوات بتحديد الأماكن الأكثر حاجة إلى مساعدة الأطفال 
تساعد  التي  المشروعات  تنفيذ  حُسن  من  التأكد  مع  فيها، 
إلى  ترد  التي  الخطابات  تكون  ما  وكثيراً  تمويلها.  في  الجمعية 

الجمعية من المستفيدين مثيرة جداً للمشاعر.
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الجمعية النسائية للأمم المتحدة – جنيف 

في  الجمعية  مساعدات  من  المباشرون  والمستفيدون  الحكومية. 
الماضيتين،  السنتين  وخلال  الأطفال.  هم  التكنولوجيا  مجال 
التي  الأموال  مجموع  من  المائة  في   10 من  يقرب  ما  توجيه  تم 

خُصصت للمشروعات إلى تكنولوجيا المعلومات.
ويُطلب من الجمعية أن تقوم بتمويل شراء أجهزة الحاسوب 
المكتبية أو المحمولة، والطابعات، ولوازم الحواسيب، وليس هذا 
فحسب بل يُطلب منها أيضاً تمويل شراء أجهزة تشغيل الفيديو 
التلفزيون،  وأجهزة  السائل،  الكريستال  وشاشات   ،(DVD)

المفاتيح  ولوحات  والميكروفونات،  الصوت،  ومكبرات 
برايل  طريقة  تستخدم  التي  (مثل  الخاصة  والبرمجيات  الخاصة، 
للمكفوفين). كما تمول الجمعية تنظيم ورش عمل تركز على 

التدريب على تجهيز النصوص المختلفة وتطبيقات الإنترنت.
المصممة  للمشروعات  خاصاً  اهتماماً  الجمعية  وتولي 
وأطفال  الفقيرة،  الأحياء  في  يعيشون  الذين  الأطفال  لمساعدة 
الريفية.  بالمناطق  المقيمين  والأطفال  واليتامى،  الشوارع، 
خلال  من  التعلم  على  القدرة  الأطفال  لهؤلاء  الجمعية  وتوفر 
التفاوت  إصلاح  في  تساعد  وبذلك  المعلومات،  تكنولوجيا 
إلى  النفاذ  ويستطيعون  حاسوب  بأجهزة  يتمتعون  الذين  بين 
الإنترنت من منازلهم والذين لا يستطيعون تحمل تكاليف ذلك. 

تشجيع التعليم
سبيل  فعلى  التعليم.  نحو  المعتاد  في  الجمعية  دعم  يتجه 
والمواد  المدرسي،  والزي  الكتب،  قيمة  الجمعية  تسدد  المثال، 
التعليمية والمعدات المستخدمة في الفصول. كما تركز الجمعية 
لهم  الفرصة  لإتاحة  والفتيات،  للأطفال  المهني  التدريب  على 
لاكتساب مهارات تُدر عليهم دخلاً. ومن أشكال المساعدة 
م ني نيى

أشجار  زراعة  على  والتلاميذ  المدرسين  تدريب  الأخرى 
الفاكهة والخضروات، كي يمكن استخدام إنتاجها في تحضير 
الوجبات المدرسية في مطبخ المدرسة. وتشعر الجمعية بحساسية 
خاصة إزاء احتياجات الفئات المعرضة للمخاطر. فهي، على 
سبيل المثال، تقدم أجهزة سمعية للأطفال الصم، كما تساهم 
أو  المرضى  للأطفال  اللعب  ساحات  وتجهيز  بناء  تكاليف  في 

المحتاجين للرعاية. 

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
الأهمية  جنيف  في  المتحدة  للأمم  النسائية  الجمعية  تدرك 
المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات في الحياة اليومية، ولذلك فإا 
أقاليم  في  اللازمة  والتجهيزات  المعدات  شراء  بتمويل  تقوم 
العالم المختلفة، مركزة في المعتاد على المدارس والمنظمات غير 
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وتعد مسيرة الأطفال من المناسبات الأخرى ذات الطابع 
بين  الوعي  تزكي  المسيرة  فهذه  الجمعية.  تنظمها  التي  الخاص 
الأطفال بأن ليس كل العالم مكاناً سعيداً مثل جنيف، ولكننا 
نستطيع أن نُحدِث تغييراً عن طريق العمل معاً. كما يتضمن 

لم

برنامج المناسبات الخاصة التي تنظمها الجمعية تنظيم معارض 
فنية وأمسيات ثقافية.

ترحيب حار 
وعضوية الجمعية مفتوحة أمام أي سيدة لها ارتباط رسمي أو 
علاقة عمل بالأمم المتحدة، والوكالات المتخصصة، والبعثات 
الدولية  المنظمات  من  أي  أو  المتحدة،  الأمم  لدى  الدائمة 
الجمعية  وترحب  جنيف.  في  مقارها  توجد  التي  الحكومية 
حديثاً  وصلن  ممن  وخصوصاً  الجدد،  بالأعضاء  حاراً  ترحيباً 

إلى جنيف.

على الأطفال  تساعد  لا  والتعليمية  الثقافية  الأفلام  ومشاهدة 
التعلم وتوسيع مجال رؤيتهم فحسب، بل إا تتيح أيضاً منافع
التي المدارس  ا  توجد  التي  النائية  المناطق  في  بأكملها  لقرى 

تحصل على مساعدات من الجمعية.

السوق السنوية والمناسبات الخاصة الأخرى
الأموال لجمع  مختلفة  مناسبات  الجمعية  عضوات  تنظم 
لتمويل المشروعات. وربما كان أهم هذه المناسبات هي السوق
السنوية التي تنظمها الجمعية - وهي من أى المناسبات التي
تشهدها مدينة جنيف، ويتم تنظيمها في المعتاد في شهر نوفمبر
من كل عام في قصر الأمم. وتشمل السوق عرض منتجات
حِرفية وأطباق وطنية من جميع أنحاء العالم، ويحضرها جمهور
متنوع من المحليين والأجانب. وهذه المناسبة متعددة الثقافات
تربط التي  بالوحدة  يحتفل  مبتهج  جمهور  فيها  يشارك  تماماً، 
أفراده رغم اختلافهم، حيث تربط بينهم فكرة نبيلة هي جمع

الأموال من أجل الأطفال المحتاجين.

المقال مساهمة من السيدة تانيا ساريناك - بتروفيتش، العلاقات 
العامة، الجمعية النسائية للأمم المتحدة في جنيف.
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الزيارات الرسمية

الدكتورة حصة الجابر، الأمين العام 
للمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا 

(ictQATAR) المعلومات في قطر

ياسنا ماتيتش، وزيرة الاتصالات ومجتمع المعلومات في 
صربيا (في اليسار) وأوغليسا زيكيتش، سفير صربيا 

(في اليمين)

جيمس مانزو، سفير زيمبابوي

وفد المعرض العالمي لشنغهاي 2010 مع دورين بوغدان-مارتن، رئيسة دائرة التخطيط الاستراتيجي وشؤون 
الأعضاء بالاتحاد (الأولى من اليسار)؛ وهولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات (الرابع من 

اليسار)؛ والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات (السادس من اليسار) 

إدريس الجزائري، سفير الجزائر

أثناء شهر ديسمبر 2010، قام سفراء الدول التالية لدى مكتب الأمم المتحدة 
للاتحاد  العام  للأمين  مجاملة  بزيارات  جنيف  في  الأخرى  الدولية  والمنظمات 

الدولي للاتصالات الدكتور حمدون إ. توريه.

جميع الصور من إعداد ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

لقاءات مع الأمين العامزيارات رسمية
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