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أكتوبر 2009: شهر مفعم بالنشاط 
لعالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

الدولي  للاتحاد  بالنسبة  بالنشاط  مفعماً  أكتوبر  شهر  كان 
للاتصالات وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل. 
إذ عقد معرض تليكوم العالمي للاتحاد 2009 ومن بعده دورة 
ويكرس  الآخر.  تلو  أحدهما  للاتحاد،  الإدارية  الهيئة  المجلس، 

هذا العدد من مجلة أخبار الاتحاد لهذين الحدثين.
لصناعة  عالمي  حدث  أهم  هو  للاتحاد  العالمي  تليكوم 
من  القادة  يجتمع  حيث  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
شراكات  لإقامة  واحد  لواء  تحت  والخاص  العام  القطاعين 
للمساعدة على توصيل العالم. وخلال تليكوم العالمي 2009، 
من  بمشاركين  ألتقي  أن  وسروري  شرفي  دواعي  من  كان 
المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  مناحي  جميع  ومن  الحكومات 
والاتصالات وأن أرحب بالأمين العام للأمم المتحدة بان كي-

مون ورؤساء وكالات الأمم المتحدة الأخرى.
ومجرد جولة في أروقة المعرض تؤكد استمرار الابتكار بخطى 
حثيثة على الرغم من الانكماش الاقتصادي. وقد ألهمني ذلك 
بكل ثقة أن الكثير من الناس حول العالم مصرون على تحويل 
الحياة من خلال تسخير قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وكانت هذه الرسالة واضحة من قادة السياسة البارزين الذين 
كانوا حاضرين، بمن فيهم رؤساء الدول والحكومات، وقادة 
الصناعة ورؤساء الوكالات الدولية – وكذلك الشباب. وقد 
عامل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  بأن  جميعاً  اعترفواً 
حيوي في مواجهة كل من القضايا العالمية التي نواجهها اليوم: 
من الأزمة المالية إلى تغير المناخ، والأمن السيبراني، واتصالات 

الطوارئ واستحداث فرص عمل جديدة.
وبعد نجاح تليكوم العالمي 2009 جاء نجاح آخر: الدورة 
أعمال  جدول  كان  وقد  الاتحاد.  لمجلس  والستون  الرابعة 

المجلس حافلاً بالعمل. ولكن يسعدني أن أقول إن العمل قد 
استكمل في الموعد المحدد، واتخذت عدة قرارات بشأن القضايا 

ذات الأهمية الاستراتيجية للاتحاد.
على  المجلس  موافقة  الرئيسية،  القرارات  هذه  بين  ومن 
قياسي.  وقت  في   2011-2010 السنتين  لفترة  الاتحاد  ميزانية 
وقد أنشأ المجلس فريق عمل يعنى بإعداد الخطة الاستراتيجية 
أكتوبر  في  المفوضين  المندوبين  مؤتمر  انعقاد  قبل  المالية  والخطة 
العامة  السياسة  بمسائل  يتعلق  قراراً  واعتمد  القادم.  العام  من 
دور  في  للنظر  عمل  فريق  وأنشأ  بالإنترنت،  المتعلقة  الدولية 
وبصفتي  للأطفال.  أمناً  أكثر  إلكترونية  بيئة  يئة  في  الاتحاد 
والداً وجداً، أشعر بسعادة غامرة للاعتراف بأن هذه المسألة 

في غاية الخطورة.
تكنولوجيا  دور  أهمية  يبرز  قراراً  أيضاً  المجلس  واعتمد 
والتكيف  المناخ  تغير  آثار  تخفيف  في  والاتصالات  المعلومات 
معها. وتماشياً مع هذا القرار، أدعو أعضاءنا إلى تقديم اقتراحات 
دف إلى الاعتراف ذا الدور في أي اتفاق يتم التوصل إليه في 
مؤتمر الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ المزمع عقده في كوبنهاغن 

في ديسمبر 2009.
وقبيل انعقاد دورة المجلس، وافق الاتحاد على معيار لشاحن 
عالمي للهواتف المحمولة. ويسمح هذا المعيار باستعمال نفس 
صنعها.  عن  النظر  بغض  المستقبل،  في  الهواتف  لجميع  الجهاز 
المنتجة،  الشحن  أجهزة  عدد  في  كبير  خفض  إلى  وبالإضافة 
الشحن.  أثناء  المستهلكة  الطاقة  الجديد  المعيار  هذا  يخفض 
والاتحاد فخور بالاضطلاع بدور قيادي في إيجاد حل لا يقتصر 
الهواتف  مستعملي  لجميع  الراحة  من  المزيد  توفير  على  فقط 

المحمولة، وإنما سيساهم في التخفيف من وطأة تغير المناخ.
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تليكوم العالمي للاتحاد الدولي 
للاتصالات 2009

حدث يعكس احتياجات جديدة وواقع جد

كل الصور الواردة من الصفحات 4 إلى 38 التقطها ب. كريستيان من الاتحاد ود. كلر من الاتحاد وف. مارتن من الاتحاد وف. روزيو من الاتحاد، ما لم يُذكر غير 
ذلك.

ذكر القادة السياسيون ورواد صناعة الاتصالات أثناء تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009، الذي عُقِد في جنيف 
أيام 5-9 أكتوبر، التعاون المتزايد والحوار رفيع المستوى كنقطتي قوة إيجابية لصالح قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 
واجتذب هذا الحدث أكثر من 2250 شخصية من كبار الشخصيات، بمن فيهم السيد بان كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة، 
ورؤساء الدول والحكومات والوزراء والسفراء ورؤساء الهيئات التنظيمية وكبار المسؤولين التنفيذيين للشركات من جميع أنحاء 
العالم. وقد تناولوا بالدرس العديد من القضايا الأكثر إلحاحاً لعصرنا الحاضر، من قبيل تغير المناخ والانتعاش الاقتصادي العالمي 

والأمن السيبراني.

الحفل الافتتاحي
خاطب مراسم حفل الافتتاح السيد دافيد هيلر، رئيس مجلس الدولة لجمهورية وكانتون جنيف، الذي تمنى لكل المشاركين 
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  ود.  2009؛  للاتصالات  الدولي  للاتحاد  العالمي  تليكوم  طيلة  ناجحاً  أسبوعاً 
للاتصالات؛ والسيد موريتس لوينبرغر، عضو المجلس الاتحادي ورئيس الوزارة الاتحادية للبيئة والنقل والطاقة والاتصالات؛ 
والسيد بان كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة؛ والسيد بول كاغامي، رئيس رواندا؛ والسيد وانغ جيان زو، الرئيس التنفيذي 
للمؤسسة الصينية للاتصالات المتنقلة (China Mobile)، والسيد سعود بن ماجد الدويش، الرئيس التنفيذي لمجموعة شركة 

الاتصالات السعودية.
واختُتِمت مراسم الاحتفال برسالة فيديو خاصة من السيد نيلسون مانديلا، الرئيس السابق لجنوب إفريقيا الذي قال، ”إن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمفردها هي الأداة الأقوى لدينا لتحقيق التقدم البشري“. وحث المشاركين على دعم الجهود 

الرامية إلى توصيل العالم وسد الفجوة الرقمية.

تُظهِر الصورة من افتتاح تليكوم العالمي للاتحاد 
اليمين):  إلى  اليسار  (من  للاتصالات  الدولي 
الاتحادي  المجلس  عضو  لوينبرغر،  موريتس 
والطاقة  والنقل  للبيئة  الاتحادية  الوزارة  ورئيس 
رواندا؛  رئيس  كاغامي،  وبول  والاتصالات؛ 
المتحدة،  للأمم  العام  الأمين  كي-مون،  وبان 
للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  ود. 

الدولي للاتصالات 
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الحفل الافتتاحي

شدد الرئيس السابق لجنوب إفريقيا نلسون مانديلا (في خلفية الصورة)، متحدثاً عبر اتصال فيديوي 
في حفل الافتتاح، على أن ”تكنولوجيات المعلومات والاتصالات هي سبيلنا الأوحد والأقوى لتحقيق 

التقدم“، وحث المشاركين على ”دعم الجهود المبذولة لتوصيل العالم وسد الفجوة الرقمية“.

منذ  العالم  ”تغير 
حدث  فيها  م  نُظِّ مرة  آخر 
تليكوم العالمي للاتحاد الدولي 
للاتصالات في جنيف 2003. 
بالكاد  كنا  الأيام،  تلك  في 
اشتراك  مليار  أول  حققنا 
وبنهاية  المتنقل.  للهاتف 
يكون  سوف  السنة،  هذه 
وفي  اشتراك.  مليار   4,6 لنا 
تلك الأيام، كان 680 مليون 
شخص يستعملون الإنترنت. 
إلى  الرقم  هذا  وصل  والآن 
1,8 مليار مستعمل - ويحظى 

الرقم  هذا  نصف  من  أكثر 
بالنفاذ عريض النطاق. “

د. حمدون إ. توريه، 
الأمين العام 

للاتحاد الدولي للاتصالات
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ورحب السيد موريتس لوينبرغر، من الحكومة السويسرية، 
موصولة“،  أذهان   – مفتوحة  ”شبكات  الحدث  بموضوع 
المعلومات  تكنولوجيا  يؤكد ”تكامل  الموضوع  هذا  إن  وقال 
والاتصالات“. وقال بنبرة تصميم ”يجب علينا أن نحمي حرية 

الاتصال كما نحمي البيئة“.

الأمين العام للأمم المتحدة يسلط الضوء على 
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أن  المتحدة،  للأمم  العام  الأمين  كي-مون،  بان  أكد 
أمام  جديدة  أبواباً  والاتصالات ”تفتح  المعلومات  تكنولوجيا 
الأمم المتحدة لتحقيق أهدافها الخاصة بالسلم وحقوق الإنسان 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إن  وأضاف  والتنمية“. 
لمشكلة  التصدي  أجل  من  جدّاً  حيوية  كذلك ”أداة  تشكل 
نواجهها ككوكب أرضي، ألا وهي ديد تغير المناخ“. وقال 
الأمين العام للأمم المتحدة إنه يدفع بكل البلدان باتجاه ”إبرام 
صفقة“ إبان التئام المتفاوضين لمؤتمر تغير المناخ للأمم المتحدة 
وقال   .2009 ديسمبر   18-7 أيام  الدانمارك،  كوبنهاغن،  في 
وعادلاً  شاملاً  اتفاقاً  أن  يدركون  التجارية  الأعمال  رواد  إن 

الاتصال والاتصالات حول العالم
العالم  تغير  كم  توريه  د.  وصف 
م فيها حدث تليكوم  منذ آخر مرة نُظِّ
في  للاتصالات  الدولي  للاتحاد  العالمي 
جنيف 2003. وأضاف قائلاً ”في تلك 
المتنقل.  للهاتف  اشتراك  مليار  أول  حققنا  بالكاد  كنا  الأيام، 
وبنهاية هذه السنة، سوف يكون لنا 4,6 مليار اشتراك. وفي 
الإنترنت.  يستعملون  شخص  مليون   680 كان  الأيام،  تلك 
والآن وصل هذا الرقم إلى 1,8 مليار مستعمل – ويحظى أكثر 

من نصف هذا الرقم بالنفاذ عريض النطاق“.
ودعا د. توريه الحاضرين في هذا الحدث من العالم المتقدم 
الاعتراف بفرص الأعمال التجارية التي يقدمها الحدث. وأكد 
المتقدمة ”للاستجداء“  البلدان  إلى  تأت  لم  النامية  البلدان  أن 
ولكنها أتت ”بمقترحات من شأا أن تعمل من أجل مصلحة 
العمل  من  إلى ”الانتقال  النامي  العالم  بلدان  ودعا  الجميع“. 
العمل  في  وتبدأ  سواعدها،  عن  تُشمِّر  وأن  والمعونة،  الخيري 
بإقامة  الازدهار  تحقق  وأن  التجارية“  الفرص  من  والاستفادة 

البيئة السليمة.

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

مبنى ”فيو غرينادييه“
 (“Vieux Grenadiers”) 
في جنيف عند وصول 

الأعيان إلى حفل الافتتاح 
يوم 5 أكتوبر2009 

السيد دافيد هيلر
 رئيس مجلس الدولة لجمهورية 

وكانتون جنيف
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في  والاقتصاد  البيئة  ويساعد  بالقوة  النمو  يمد  سوف  وفعَّالاً 
نفس الوقت.

المعلومات  تكنولوجيا  أن ”استعمال  إلى  بان  السيد  ونوه 
الانبعاثات  خفض  أجل  من  بالفعل  بدأ  قد  والاتصالات 
ومساعدة البلدان على التكيف مع تأثيرات تغير المناخ“. وقدم 
مثالاً بقوله ”إن الأمم المتحدة ما زالت تقدم البذور والأسمدة 
المدخلات  هذه  مثل  وتظل  عقود.  منذ  إفريقيا  في  للمزارعين 
جوهرية. ولكننا الآن نُضِيف أداةً من طراز جديد: ألا وهي 
رسائل النصوص“. وتسمح هذه الرسائل، على سبيل المثال، 
أعداد  وإلى  بسرعة  الجوية  الأحوال  بشأن  المعلومات  بإرسال 
غفيرة من المتلقين. وبيَّن السيد بان، ”إننا كنا، في بداية هذه 
السنة، وضعنا اليد باليد مع شركات الهواتف المتنقلة وشركاء 
آخرين من أجل تركيب 5000 محطة جديدة للأحوال الجوية 
في جميع أنحاء إفريقيا. وسوف تسهر هذه المحطات على رصد 
أثر تغير المناخ. وعندما تستجد أية مستجدات، سوف يكون 
بوسعنا إرسال الخبر فوراً إلى الهواتف المتنقلة للمزارعين. ونحن 
نأمل أن نصل إلى أكبر عدد ممكن من المزارعين الإفريقيين – 
الزراعة  على  يُعوِّلون  أشخاص  عشرة  كل  بين  من  سبعة  لأن 

للبقاء على قيد الحياة“.
في  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استعمال  ويجري 
جميع أنحاء العالم، من أجل نشر الوعي بشأن تغير المناخ. وقال 
السيد بان ”إن ما هو قمين بالملاحظة، فضلاً عن ذلك، هو أن 
الحكومات والصناعات التي تتبنى استراتيجية نمو مُؤَاتٍ للبيئة 
سوف تصبح هي أنصار البيئة ورواد الاقتصاد للقرن الحادي 

والعشرين“.

منظور إفريقي
مماثلة،  مشاعر  عن  رواندا،  رئيس  كاغامي،  بول  أعرب 
إذ قال، ”نحن نشهد كل يوم أدلة جديدة على أنه لا يمكن 
في  نستثمر  بينما  الاقتصادية  والتنمية  البيئة  حماية  بين  الفصل 
داً  حلول مبتكرة لإنقاذ كوكبنا الأرضي“. ثم استرسل مؤكِّ
أن الموضوع القوي لتليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 

الحفل الافتتاحي

2009 - ”شبكات مفتوحة – أذهان 

موصولة“ يحمل في طياته مغزى خاصّاً 
ا  تأخر  وإن  حتى  لإفريقيا،  بالنسبة 
المعلومات  تكنولوجيا  تبني  ركب 
والاتصالات وإطلاق المشاريع التجارية 

في هذا القطاع. 
وقال الرئيس كاغامي، مبرزاً التطورات الحاصلة منذ قمة 
في  كيغالي،  رواندا،  عاصمة  في  عُقِد  الذي  إفريقيا،  توصيل 
البنية  في  وُظِّفت  قد  ضخمة  استثمارات  إن   ،2007 أكتوبر 
التحتية للاتصالات في إفريقيا، بقيمة مليارات من الدولارات 
الأمريكية. وكان أثرها مهمّاً من عدة جوانب. ووضح السيد 
الرسوم  في  انخفاضاً  شهدنا  لقد  قائلاً، ”أولاً،  ذلك  كاغامي 
من  الناس  من  أكبر  عدداً  ن  مَكَّ مما  المائة،  في   30 بمتوسط 
النفاذ إلى خدمات الاتصالات وتحسين أسباب الرزق الخاصة 
 40 عن  زادت  عائدات  الاستثمارات  هذه  أثمرت  ثانياً،  م. 
هذه  ساهمت  ثالثاً،  المستثمرين.  لفائدة  أمريكي  دولار  مليار 
الاستثمارات مساهمة هامة في توسيع القاعدة الضريبية لبلادنا 
خلق  وكذلك  الحجم،  ومتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  وبعث 
وظائف جديدة“. وأضاف قائلاً، ”وأخيراً، إن البنية التحتية 
الجديدة تثبت باستمرار أا أداة قوية جدّاً للتكامل الإقليمي، 
بينما تُوفر التوصيل لكل بلد على حدة مع توصيل هذه البلدان 

كذلك بالبوابات الدولية“.
وقال الرئيس أن تطورا هامّاً قد حدث، في السياق الرواندي، 
منذ قمة توصيل إفريقيا، وأضاف أن ما يربو عن نصف مليار 
دولار أمريكي قد استُثمِر في البنية التحتية للاتصالات – وكانت 
نسبة 70 في المائة منها استثمارات خاصة. وأفاد الرئيس كاغامي، 
”إن هذه المليارات من الدولارات من الاستثمارات والعائدات 
إلى  تؤدي  قروضاً  ليست  أا  كما  إعانات  ليست  إفريقيا  في 
فخ الديون الوطنية. ويعود هذا التقدم الهائل في إفريقيا ورواندا 
إلى بيئة متحسنة للأعمال التجارية وسياسات أفضل وإلى تعزيز 
تطوير  جهود  وتعضيد  والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكة 

المهارات للقوى العاملة لدينا“.

وانغ جيانزو
 الرئيس التنفيذي للمؤسسة الصينية 
(China Mobile) للاتصالات المتنقلة
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والاستخدام  القاعدة  المحطات  من  العديد  إقامة  أعقاب  ففي 
المكثف للمخدمات، أصبح استهلاك الطاقة من أكبر تكاليف 
 China شركة  أن  وبَيَّن  تخفيضه“.  يتم  أن  وينبغي  التشغيل 
Mobile أطلقت ”خطة عمل مؤاتية للبيئة دف إلى تخفيض 

استهلاك الطاقة بواسطة تدابير تقنية، بما فيها ضبط التجهيزات 
واعتماد التبريد الطبيعي بواسطة الرياح والتبريد بالماء، وإعادة 
تدوير مواد التغليف والتعبئة، وتعزيز مصادر الطاقة المتجددة، 

مثل الطاقة الشمسية والطاقة الريحية“.
غازات  انبعاث  تخفيض  على أنه يمكن  وانغ  وشدد السيد 
للأشياء  الإيجابي  الأثر  خلال  من  كذلك  الحراري  الاحتباس 
”لإنترنت  البيني  بالتوصيل  بينها  فيما  المترابطة  والعمليات 
الأشياء“. وقال، ”إننا اليوم، مع توسع شبكات الاتصالات 
(لا سيما الشبكات اللاسلكية) وتطوير تكنولوجيا المحاسيس، 
الأشياء“.  إنترنت  تعزيز  أجل  من  نضجاً  أكثر  ببيئة  نحظى 
من  أكبر  درجات  إلى  يؤدي  سوف  ذلك  إن  قائلاً  وأضاف 

الكفاءة في العديد من العمليات، ومن ثم إلى حفظ الطاقة.

الاطلاع المباشر على الاتجاهات الرئيسية
التنفيذي  الرئيس  الدويش،  سعود  السيد  قال 
دواعي  لمن  ”إنه  السعودية،  الاتصالات  شركة  لمجموعة 
للاتحاد  العالمي  تليكوم  في  أشارك  أن  العظيم  سروري 
 ،2009 للاتصالات  الدولي 
وخصوصاً بين مثل هؤلاء 
المرموقين،  المشـاركين 
المستوى  هذا  أشهد  وأن 
العالي من الاهتمام بمجال 
وقطـاع  الاتصـالات 
تكنولوجيا المعلومات. إن 
تواجدنا في هذا الحدث المهم 
يعطينا فرصة فريدة لتبادل وجهات النظر وتبادل الخبرات والاطلاع 
المعلومات  لتكنولوجيا  الرئيسية  الاتجاهات  أحدث  على  المباشر 
أن  السعودية،  الاتصالات  شركة  في  ويُسعِدنا،  والاتصالات. 
نشاطركم بعض الإنجازات التي حققناها وتسليط الضوء على الخبرة 
الدولية التي اكتسبناها من خلال التوسع الهائل لأعمالنا في عشرة 

بلدان في أنحاء العالم“.

تقدم الصين
قال السيد وانغ جيان زو، الرئيس 
التنفيذي للمؤسسة الصينية للاتصالات 
المتنقلة (China Mobile)، معلِّقاً على 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
وكيف أصبحت جزءاً لا غنى عنه من حياة الناس، ”يمكن حتى 
للمزارعين العاديين الآن في الصين، من الجزر النائية إلى جبال 
الهيمالايا، استعمال الشبكات اللاسلكية للحصول على المعلومات 
التي يحتاجوا في الوقت الفعلي، بما فيها أسعار المنتجات الزراعية“. 
وقد بدأ مشغلو الاتصالات في بداية هذه السنة في إطلاق شبكات 
كبير  تعزيز  إلى  أدى  ذلك  إن  وانغ  السيد  وقال  الثالث.  الجيل 

لتطوير التجهيزات وخلق الكثير من فرص الوظائف.
تجعل  زالت  ما   (SMS) القصيرة  الرسائل  خدمة  أن  وبَيَّن 
حياة الناس مريحة أكثر. وقال السيد وانغ، ”إن الصين تعالج في 
الوقت الراهن ما يزيد عن 1,8 مليار رسالة قصيرة (SMS) في 
اليوم الواحد“ وإن مواد القراءة هي واحدة من أكثر أشكال 
 40 يفوق  ما  ”إن  قائلاً،  ذلك  على  وَعَلَّق  شعبية.  المحتوى 
التي  المتنقلة  الجريدة  خدمة  في  الآن  يشتركون  شخص  مليون 

.“China Mobile تُشغِّلها شركة
أن  إلى  وانغ  السيد  نوه  فقد  المناخي،  التغير  شأن  في  أما 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن كذلك أن تنهض بدور 

في حفظ الطاقة وخفض انبعاث غازات الاحتباس الحراري. 
ولكن صناعة الاتصالات يجب أن تبدأ بتفحص أدائها 
الخاص. وقال السيد وانغ، ”نحن كنا نعتقد أن صناعة 
الاتصالات تُوفِّر استهلاكاً منخفضاً للطاقة؛ ومع ذلك، 

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

السيد سعود بن ماجد الدويش
 الرئيس التنفيذي لمجموعة 
شركة الاتصالات السعودية

لتبادل  فريدة  فرصة  يعطينا  المهم  الحدث  هذا  في  تواجدنا  ”إن 
وجهات النظر وتبادل الخبرات والاطلاع المباشر على أحدث الاتجاهات 

الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.“

ت

ري. 
ها 
ة
،

”خدمة الرسائل القصيرة 
(SMS) ما زالت تجعل حياة الناس 

مريحة أكثر. إن الصين تعالج في الوقت 
الراهن ما يزيد عن 1,8 مليار رسالة 
قصيرة (SMS) في اليوم الواحد.“
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افتتاح المنتدى المشترك

افتتاح المنتدى المشترك
افتُتِح المنتدى بجلسة تفاعلية شارك فيها د. توريه؛ وجون تشيمبرز، الرئيس وكبير المسؤولين التنفيذيين 
لشركة أنظمة سيسكو؛ وفرانسيس غاري، المدير العام للمنظمة العالمية للملكية الفكرية (WIPO)؛ 
وإفثيميوس ميتروبولوس، الأمين العام للمنظمة الدولية للملاحة البحرية (IMO)؛ وفرانسيسكو روس 
بيران، وزير الدولة الإسباني للاتصالات ومجتمع المعلومات، وهانس فاستبرغ، كبير المسؤولين التنفيذيين 

الجديد لشركة إريكسون.
وقد أدار الجلسة السيد رضا جافاري، رئيس مجلس إدارة تليكوم في الاتحاد الدولي للاتصالات والرئيس 
 ،(e-Development International) وكبير المسؤولين التنفيذيين لمؤسسة التنمية الإلكترونية الدولية
الذي أكد التغير الذي أُدخِل باتجاه نسق تفاعلي أكثر للاجتماع، حسب رغبة الأمين العام. وقال 
السيد جافاري، تأطيراً منه لقضايا النقاش، إنه ”بفضل صناعتنا الموفورة الصحة، التي لا تساهم فقط في 
الانتعاش الاقتصادي بل تساعد كذلك على التنمية بصورة عامة، نحن نشهد مؤشرات من مختلف أنحاء 
العالم بأننا على وشك الخروج من الأزمة الكبرى لعام 2008 ونأمل أن تكون الخطوة التالية هي النمو 

المستدام الذي يمكن أن تساعد عليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتدعمه.“ 
ونوه د. توريه بدوره إلى أن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما زال ينعم بصلابة عوده 
وبأن ثلثي الوظائف الجديدة في هذا القطاع بُعثت خلال السنوات الخمس الأخيرة. وأضاف قائلاً ”إنني 
على ثقة بأن هذه الصناعة ليست فقط خارج دائرة الأزمة المالية، بل إا سوف تقود العالم في الخروج 

من هذه الأزمة“.
تحدث  إذ  التفاؤل،  هذا  شيمبرز  جون  السيد  وشاطره 
عن قوة الشراكات بين القطاعين العام والخاص، منوهاً 
إلى النجاح المتميز لأكاديمية التشبيك التابعة لشركة 
سيسكو في 165 بلداً، والتي سهرت على تدريب 2,8 
مليون طالب بالفعل ولديها حالياً 000 750 طالب 
سد  على  المساعدة  إلى  الأكاديمية  ودف  مسجل. 

جون تشيمبرز
 الرئيس وكبير المسؤولين 

التنفيذيين لشركة أنظمة سيسكو

إفثيميوس ميتروبولوس
 الأمين العام للمنظمة 
الدولية للملاحة البحرية

فرانسيسكو روس بيران
 وزير الدولة الإسباني 

للاتصالات ومجتمع المعلومات

هانس فاستبرغ
 كبير المسؤولين التنفيذيين 
الجديد لشركة إريكسون

رضا جافاري
 رئيس مجلس إدارة تليكوم في 

الاتحاد الدولي للاتصالات والرئيس 
وكبير المسؤولين التنفيذيين لمؤسسة 

التنمية الإلكترونية الدولية

فرانسيس غاري
 المدير العام للمنظمة 

العالمية للملكية الفكرية 

”بفضل صناعتنا الموفورة 
الصحة، التي لا تساهم فقط في 
الانتعاش الاقتصادي بل تساعد 

كذلك على التنمية بصورة 
عامة، نحن نشهد مؤشرات 
من مختلف أنحاء العالم بأننا 

على وشك الخروج من الأزمة 
الكبرى لعام 2008.“
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هذه  صُممت  وقد  والعشرين.  الحادي 
النماذج لتوفر الإمكانية لمختلف البلدان 

حول العالم حتى تنسج على منوالها.
متحدثاً  بيران،  روس  السيد  وقال 
المالية،  الأزمة  خلال  إسبانيا  تجربة  عن 
”لقد أصبنا في عملنا لبعض الأشياء وأخطأنا في البعض الآخر، 
كما هو الحال بالنسبة لجميع الناس“. وبيَّن أن أحد الأخطاء 
تمثل في ”الإفراط في التأكيد على البناء“. ومن جهة أخرى، 
فإن إسبانيا قد نفذت سياسات قوية خلال الأربع إلى الخمس 
فيها  بما  والتنمية،  البحوث  تعزيز  أجل  من  الأخيرة  سنوات 
البحوث والتنمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ولاحظ السيد روس بيران ”نحن لم نعد بحاجة إلى إقناع الناس 
بأهمية التكنولوجيا. فهذه الحقيقة الآن حقيقة يدركها الكثير 
وبالإضافة  أذهام.  راسخة في  جيداً وهي  من الناس إدراكاً 
إلى ذلك، فهنالك شركات عديدة تحرز تقدماً جيداً في تطوير 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  خطة  إن  وقال  التكنولوجيا“. 
والاتصالات للفترة 2005-2010 سوف تحظى بميزانية متراكمة 
قدرها 8 مليارات يورو من أموال الحكومة المخصصة لتنمية 
الاتصالات، ومجتمع المعلومات والتكنولوجيات السمعية المرئية. 

وهذا ما يضع إسبانيا في موقف أقوى للخروج من الأزمة. 
وركز السيد هانس فاستبرغ على الأمن السيبراني، خاصة 
على ضوء النمو المستمر لعدد مستعملي تكنولوجيا المعلومات 
نظر  وجهة  ”من  أن  فاستبرغ  السيد  وأكد  والاتصالات. 

الفجوة الرقمية من خلال تقديم الفرص 
للطلاب في البلدان النامية ولذوي الإعاقة 
ن  تُمَكِّ مؤسسة  كذلك  وهى  منهم. 
المهنية  تنميتهن  دعم  خلال  من  النساء 

وتشجيع المساواة بين الجنسين ضمن صناعة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أن  هي  تفاؤله  أسباب  إحدى  أن  تشيمبرز  السيد  وقال 
تعلم  على  تعكف  الماضي  في  معاً  تعمل  تكن  لم  التي  الفئات 
القيام بذلك. وأضاف قائلاً، ”إذا نظرنا إلى مستقبل بلد ما، 
إلى  والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكات  تستند  أن  ينبغي 
اقتناص  على  والقدرة  العريض  والنطاق  التحتية  والبنية  التعليم 
الفترات الانتقالية للسوق وتستند إلى الحكومات الداعمة لها. 
ولا بد لكل هذه العناصر من العمل معاً بطرق لم يسبق لها أن 
عملت ا في الماضي“. وذكر مثالاً عن شراكة بين القطاعين 
الذي  الزلزال  أعقاب  في  الإغاثة  عمليات  في  والخاص  العام 
شهدته مقاطعة سشوان الصينية في مايو 2008. وقال إن شركة 
سيسكو تعهدت بتقديم 45 مليون دولار أمريكي في غضون 
ثلاث سنوات دعماً منها لجهود إعادة البناء. وزار فريق من 
شركة سيسكو الصين لمدة عدة أسابيع من أجل تعلم أفضل 
طريقة لتقديم المساعدة طويلة الأجل على إعادة البناء ثم وقَّعت 
هذه الشركة مذكرة تفاهم مع الحكومة الصينية بشأن العمل 
أجل  من  والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكات  طريق  عن 
للقرن  الصحية  والرعاية  التعليم  نماذج  تطوير  على  المساعدة 

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص
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”قوة الشراكات بين القطاعين 
العام والخاص ظهرت للعيان من 
خلال نجاح أكاديمية التشبيك 
التابعة لشركة سيسكو في 165 
بلداً، والتي سهرت على تدريب 
2,8 مليون طالب بالفعل ولديها 

حالياً 000 750 طالب مسجل.“
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بالزج بالمراهقين في السجون“. وتتمثل بعض المناحي الأخرى 
في تحميل المسؤولية القانونية للموزعين: أي مقدمي خدمات 
الإنترنت (ISP). وأضاف ”إن علينا أن نشرك هؤلاء المقدمين 
في سلسلة القيمة للإنتاج المبدع من أجل حل هذه المشكلة“. 
الذين  وأولئك  المحتوى  مقدمي  بين  شراكة  إيجاد  من  بد  ولا 

يديرون قنوات المحتوى.
واستهل السيد ميتروبولوس ملاحظاته ببيان اهتمام المنظمة 
الدولية للملاحة البحرية (IMO) بصورة رئيسية بتنظيم الشحن 
من وجهة نظر السلامة والأمن والأثر البيئي. وأبرز الاهتمام 
الدولي  والاتحاد  البحرية  للملاحة  الدولية  للمنظمة  المشترك 
للاتصالات، مؤكداً أن المنظمتين عملتا معاً لتصميم وتطوير 
النظام العالمي للاستغاثة والسلامة في البحر (GMDSS). وقال 
إن هذا النظام يجمع بين تقنيات الاتصالات الأرضية والساتلية 
التي تُمكن السفن من إرسال نداء حيثما كانت في العالم، حتى 

يمكن تقديم المساعدة مع أقل تأخير ممكن.
التراجع  موضوع  إلى  منتقلاً  ميتروبولوس،  السيد  وقال 
الاقتصادي العالمي، ”في إطار هذه الأزمة المالية الخطيرة جداً، 
لن ينجو منها أي قطاع دون أية أضرار، والشحن، بالطبع، لن 
يكون الاستثناء“. وقال إن الخبراء من القطاع سوقي لصناعة 
الذي   2009 قبرص  البحرية  الملاحة  مؤتمر  خلال  الشحن، 
توصلوا   ،2009 سبتمبر   30 إلى   27 من  البلد  هذا  استضافه 
إلى التنبؤ بأن الأزمة، فيما يتعلق بالشحن، سوف تستمر لمدة 
سنتين أو سنتين ونصف إضافيتين. ولكنه أضاف أن الاتصالات 
الساتلية والتكنولوجيات الرقمية، في هذه الأثناء، تفتح أبواب 
مجال  في  سجلها  لتحسين  الشحن  صناعة  أمام  الإمكانيات 
قال  فقد  المناخ،  تغير  لموضوع  بالنسبة  أما  والأمن.  السلامة 
السيد ميتروبولوس، ”إننا مقرو العزم على ضمان وضنا بدور 
الحراري  الاحتباس  غازات  انبعاثات  من  الحد  أو  التقليص  في 
من عمليات الشحن. وفي هذا الصدد، لا بد من اغتنام فرص 
الإمكانيات التي تنفتح بفضل ما يقوم به الاتحاد – وما يقوم به 
القطاع الخاص على هدى إرشادات الاتحاد – إلى أقصى حد 

ممكن ولفائدة الجميع“.

أصحاب  كل  مع  الأهمية،  غاية  في  مهمة  لدينا  التكنولوجيا، 
المصلحة - أي الحكومات، والقطاعين العام والخاص، والبائعين 
ومقدمي الخدمات - تتمثل في السهر على تمكين التكنولوجيا 
مع الأمن. ولا بد من التعاون في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات برمته من أجل تمكين ذلك النمو. ولكننا إذا لم 
لن  فبالطبع  التكنولوجيا،  تلك  وأمن  التكنولوجيا  بأمر  نعتن 
فرصة  أرى  قائلاً، ”إنني  وأضاف  النمو“.  ذلك  على  نحصل 
كبيرة للعمل هنا، ولكن تذكروا أمراً وحداً: وهو أن ما حدث 
في العقد الماضي لا يمثل شيئاً بالمقارنة مع ما سيحدث في العقد 
بحلول  المحتمل،  أنه ”من  إلى  فاستبرغ  السيد  ونوَّه  المقبل“. 
العقد المقبل، أن يكون لنا 3 مليارات توصيل عريض النطاق و7 
مليارات مشترك على الشبكات المتنقلة، وهم سوف يقومون 
المشاركين  كل  إن  وقال  التطبيقات“.  من  العديد  إلى  بالنفاذ 
في النقاش ينهضون بمسؤولية ضخمة ”للسهر على أن المنصة 
صالحة  لبنائها،  معاً  نعمل  التي  الاجتماعية  السريعة  والطريق 

للعمل بالفعل من وجهة النظر الأمنية“.
في  المحتوى  بأن  الجمهور  غاري  فرانسيس  السيد  ر  وذكَّ
التي  القنوات  تكتسيها  التي  الأهمية  نفس  يكتسي  هذه  أيامنا 
تنقله. وقال إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر فرصة 
كانت  إذا  ولكن  وتقاسمها  المعلومات  لتوزيع  مسبوقة  غير 
المعلومات مجانية، كيف يمكن أن تكون محركاً اقتصادياً؟ وقال 
سبيل  ونوه ”على  اليوم.  المشكلة  هي  هذه  إن  غاري  السيد 
مليار   40 حوالي  تقاسم  شهد   2008 ”عام  أن  إلى  المثال“ 
ملف موسيقي بين الأنداد على الإنترنت بصورة غير قانونية، 
المائة“. ”إذن،  في   95 إلى  وصل  قرصنة  معدل  يمثل  ما  وهو 
والإبداع  الثقافة  بتمويل  سنقوم  كيف  هو  الحقيقي  السؤال 
في القرن الحادي والعشرين وفي البيئة الرقمية؟“ وهذا سؤال 
صعب للغاية، لأن النموذج الحالي للملكية الفكرية يرزح تحت 
ضغط شديد. وقال السيد غاري ”إن بعض المناحي المتوفرة 
في عالمنا اليوم لمعالجة هذه المشكلة في هذه الآونة تعتمد على 
تحميل المسؤولية القانونية للمستهلك. وأنا لا أعتقد بأن هذه 
الطريقة سوف تنجح. أنا لا أعتقد بأننا سوف نحل المشكلة 

افتتاح المنتدى المشترك

”عام 2008 شهد تقاسم حوالي 40 مليار ملف موسيقي 
بين الأنداد على الإنترنت بصورة غير قانونية، وهو ما يمثل معدل 

قرصنة وصل إلى 95 في المائة.“
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الحاجي صامويل سام سومانا
 نائب رئيس سيراليون

روبرت موغابي
 رئيس زمبابوي

بكاليثا ب. موسيسيلي
 رئيس وزراء ليسوتو

ميزنغو بِندا
 رئيس وزراء تترانيا

الشيخ علي بن خليفة آل خليفة
 نائب رئيس مجلس وزراء البحرين

القادة الحكوميون والرؤساء التنفيذيون لصناعة الاتصالات في حوار صريح

تغير المناخ يتصدر جدول الأعمال
ح ضر تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009 بول كيغامي، رئيس رواندا، وروبرت 
ب.  وبكاليثا  سيراليون،  رئيس  نائب  سومانا،  سام  صامويل  والحاجي  زمبابوي،  رئيس  موغابي، 
موسيسيلي، رئيس وزراء ليسوتو، وميزنغو بِندا، رئيس وزراء تن زانيا، والشيخ علي بن خليفة آل 

خليفة، نائب رئيس مجلس وزراء البحرين.
وقد تميز الحدث كذلك بالحضور القوي لأسرة الأمم المتحدة التي كانت ممثلة على أرفع مستوى. 
وشارك السيد بان كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة، في العديد من أنشطة الأسبوع، مع السيد 
سرجاي أورجونيكيجي، المدير العام لمكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ والسيد إفثيميوس ميتروبولوس، 
الأمين العام للمنظمة الدولية للملاحة البحرية (IMO)، والسيد فرانسيس غري، المدير العام للمنظمة 
للأرصاد  العالمية  للمنظمة  العام  الأمين  جارود،  ميشيل  والسيد  (WIPO)؛  الفكرية  للملكية  العالمية 

الجوية؛ والسيد إدوارد دايان، المدير العام للاتحاد البريدي العالمي.

بان كي-مون يصف التحدي
نوَهت مناقشة دارت خلال مائدة مستديرة جمعت رؤساء الدول والحكومات والرؤساء التنفيذيين 
لكبرى شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن كل أزمة تجلب معها فرصاً جديدة – وأن 
الأزمة الاقتصادية الراهنة لا تشذ عن هذه القاعدة. وغطت مناقشتهم العديد من القضايا الرئيسية 
لعصرنا هذا – مثل الاقتصاد العالمي والفجوة الرقمية والأمن السيبراني – ولكنها ركزت أساساً على 
تغير المناخ. وأدار الجلسة الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، الذي 

استهلها بالترحيب بالأمين العام للأمم المتحدة.
وأثنى السيد بان على القادة الحكوميين لالتزامهم الوطيد بتوصيل العالم. وأكد كذلك التأثير الكبير 
المحتمل للقطاع الخاص. وبيّن السيد بان، ”إن رواد الأعمال التجارية هم الذين بوسعهم استثمار 
مواردهم لخلق الابتكارات على أرض الواقع“. وقال إن كل القضايا المطروحة للنقاش على المائدة 
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القادة الحكوميون والرؤساء التنفيذيون لصناعة الاتصالات 

ز على كيفية استخدام  المستديرة قضايا مهمة، إلا أنه يود أن يركِّ
قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمعالجة تغير المناخ.

وأخبر السيد بان الاجتماع أن ”هذه القضية، 
في خضم الأزمات المتعددة، قضية ملحة جداً. 
وأنتم القادة الذين يملكون ناصية هذه الأدوات 
بين أيديكم. وأنا أحثكم على إعمال الحكمة 
أجل  من  السياساتية  أولوياتكم  وتوظيف 
جلب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية 
المساعدة على الحد من تغير المناخ“. ولاحظ 
السيد بان، ”أنا أعلم أن صناعة تكنولوجيا 
المشكلة،  من  جزء  والاتصالات  المعلومات 
إذ تسبب نسبة 2 إلى 3 في المائة من انبعاث 
غازات الاحتباس الحراري. ولكن، في نفس 
المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الوقت، 
ما  تخفيض  يمكن  كأدوات،  والاتصالات 

غازات  انبعاث  من  المائة  في   15 عن  يقل  لا 
الاحتباس الحراري في قطاعات أخرى“. ودعا القادة إلى تقديم 
هو  هذا  وقال، ”إن  المشاكل.  عن  عوضاً  والحلول  الإجابات 

الهدف الرئيسي لاجتماعنا هذا“.
ثم ذكر السيد بان بقمة اليوم الواحد حول تغير المناخ التي 
دعا إليها في نيويورك يوم 22 سبتمبر 2009، والتي حضرها 
101 من رؤساء الدول والحكومات. وقال السيد بان، ”أنا ما 

زلت أعمل، بصورة مباشرة وغير مباشرة، مع الأمم المتحدة منذ 
ما يربو عن 30 سنة. والآن، بصفتي الأمين العام، قد شهدت 
حالة واحدة التأم فيها أكثر من 100 رئيس دولة 
في وقت واحد، ومكان واحد“. وأضاف أن 
أغنى الأمم قد جلست مع أضعف البلدان، 
ليس فقط لتبادل الآراء والتجارب، بل أيضاً 

لإثبات قيادا والتزامها السياسيين.
العالم،  أن  ليؤكد  بان  السيد  مضى  ثم 
يمتلك  فهو  اقتصادية،  بأزمة  يمر  كان  وإن 
الموارد لمكافحة تغير المناخ. ونوه إلى، ”أننا 
استطعنا أن نعبئ 5 تريليون إلى 6 تريليون 
دولار أمريكي خلال اجتماع لندن لبلدان 
مجموعة العشرين في مجموعات تدابير تحفيزية 
يتم تنسيقها على الصعيد الدولي. فالولايات 
المتحدة وحدها حشدت 1,5 تريليون دولار 
أمريكي  دولار  مليار   600 والصين  أمريكي 
أمريكي.  دولار  تريليون  من  أكثر  الأوروبية  البلدان  وأغلب 
ولذلك، نحن لدينا الموارد المالية والقدرات التكنولوجية. وما 

ينقصنا إلى حد كبير هو الإرادة السياسية“.
لصناعة  التنفيذيين  والرؤساء  السياسيين  القادة  ودعا 
وقال  المناخ.  تغير  قضية  حول  قيادم  إظهار  إلى  الاتصالات 
إن العلم قد قدم براهين لا سبيل إلى إنكارها بأن تغير المناخ 
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”أنا أعلم أن 
صناعة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات جزء من المشكلة، 
إذ تسبب نسبة 2 إلى 3 في المائة 
من انبعاث غازات الاحتباس 
الحراري. ولكن، في نفس 

الوقت، باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 

كأدوات، يمكن تخفيض ما 
لا يقل عن 15 في المائة من 
انبعاث غازات الاحتباس 

الحراري في قطاعات أخرى.“
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وتعَد إمدادات الطاقة البديلة جوهرية. فهنالك حول العالم 
عدد يقدَّر بـ 1,6 مليار نسمة ممن يعيشون دون نفاذ إلى الطاقة 
مناطق  في  نسمة  بمليار  يقدَّر  إضافي  عدد  ويعيش  الكهربائية. 
تتوفر على إمدادات للطاقة تعَد غير موثوقة. ومن أجل توسيع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتشمل مجالات أخرى دون 
إمدادات دورية للكهرباء، استخدمت الشبكات المتنقلة، على 
بالديزل  تعمل  التي  الكهربائية  المولدات  أساساً  المثال،  سبيل 
للحصول على الطاقة. وبالرغم من أن أسعار النفط قد انخفضت 
قليلاً، فما زالت التكلفة المستمرة لوقود الديزل المستعمل لتغذية 
القاعدة  المحطات  من  العديد  في  بالطاقة  الكهربائية  المولدات 

للشبكات تُقلِّص هوامش الربح أكثر فأكثر - وتلوث البيئة.
وعضو  التنفيذي  الرئيس  كونواي،  روبرت  السيد  وقال 
مجلس إدارة اتحاد الاتصالات المتنقلة GSM (GSMA) أنه ”من 
الواضح أن الطاقة“ في صناعة الاتصالات المتنقلة التي يمثلها ”تُعَد 
عنصراً من العناصر الرئيسية التي تُغذي قدرتنا على مد أيدينا 
لصلة الوصل وتوصيل الناس“. ولكننا في نفس الوقت ”نحتاج 
إلى تخفيض استهلاكنا من الطاقة، وكجزء من توصيل الناس، 
نحن نحتاج إلى توصيل من لا يزالون خارج الشبكة الكهربائية“. 
تزداد  مناطق  في  تُبنى  المتنقلة  للشبكة  التحتية  البنية  دامت  وما 
بعداً، يحتاج المشغلون إلى بديل ملائم لوقود الديزل. وقدم السيد 

لبرنامج  موجزاً  وصفاً  كونواي 
النظيفة  ”الطاقة   GSM اتحاد 
الذي  المتنقلة“،  للاتصالات 
في  يتمثل  هدفاً  لنفسه  وضع 
الاتصالات  صناعة  مساعدة 
الطاقة  مصادر  استخدام  على 
المحطات  لفائدة  المتجددة 
والتي  والقائمة  الجديدة  القاعدة 

توجد خارج شبكة الكهرباء في البلدان النامية.
عن  أخرى  رؤية  المشاركين  مع  كونواي  السيد  وتقاسم 
كيفية تمكن الأفراد من التحكم في استهلاكهم للطاقة. فالهاتف 

بكثير  أسرع  بوتيرة  يحدث 
السيد  وقال  نتوقع.  كنا  مما 
رهن  الأمر  ”والآن،  بان، 
التجارية  الأعمال  رواد  أيدي 
والقادة السياسيين لمعالجة هذه 
المشاركين  وأخبر  الحقائق“. 
حث  بينما  لكم“،  ”الخيار 
إلى ”تغير  النظر  على  القادة  كل 

المناخ كقضية عالمية، تتطلب قيادة عالمية وأولويات عالمية“.
وتلت ذلك مناقشة لاجتماع المائدة المستديرة اعترف فيها 
المشاركون بالإجماع بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
كأداة رئيسية للمساعدة على الحد من تغير المناخ والتكيف مع 
نتائجه. ورأى العديد من المشاركين الطاقة الشمسية وغيرها 
من مصادر الطاقة المتجددة كجزء من الحل. ولكنه بات من 
ملائمة  التكنولوجيات  هذه  مثل  جعل  أن  كذلك  الواضح 

قة. ومستدامة سوف يتطلب جهوداً عالمية منسَّ

الطاقة البديلة
سيراليون،  رئيس  نائب  سومانا،  صامويل  الحاجي  علق 
قضية  نواجه  وكقارة،  إفريقيا  في  صغير  كبلد  ”نحن،  بقوله، 
هذه  في  ونحن،  صنعها...  في  يد  لنا  يكن  لم  التي  المناخ  تغير 
ينبغي  ولذلك  نفس المشاكل.  نتقاسم  العالمية الصغيرة،  القرية 
أن نتقاسم نفس الفوائد. وينبغي أن نعمل جميعاً معاً من أجل 
تقدم البشرية، حتى نتقاسم الأخبار الجيدة لهذا الكون“. ودعا 
إلى إرساء آليات بغية وضع حد لإزالة الغابات وإلى استخدام 
المساءلة  تعزيز  أجل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
مع  التعاون  في  ترغب  إفريقيا  أن  وأكد  الإدارة.  في  والشفافية 
هذه الجهود، لا سيما من خلال الشراكات مع القطاع الخاص. 
البديلة،  الطاقة  من  كذلك  نستفيد  أن  قائلاً، ”ينبغي  وأضاف 
من قبيل الطاقة الهيدروكهربائية وطاقة الطواحين الهوائية والطاقة 

الشمسية، من أجل تخفيض التأثيرات على البيئة“.
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يعيشون دون نفاذ إلى الطاقة 

الكهربائية. ويعيش عدد 
إضافي يقدر بمليار نسمة في 
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”مهما كانت 
رغبتنا في أن نفكر تفكيراً 

محبّاً للبيئة، الواقع أن 
الناس يحتاجون حوافز. 

ويتمثل أحد أكبر الحوافز 
في التكلفة.“
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على موارد الطاقة. وللهند الآن 450 مليون مشترك على الهاتف 
المتنقل وهي تسعى لتحقيق مليار مشترك في غضون الأربع إلى 
إلى  بحاجة  ”نحن  ميتال،  السيد  وبين  القادمة.  سنوات  خمس 
أن  نتأكد  أن  وعلينا  المتقدمة.  التكنولوجيات  أحدث  دراسة 
تغذية هذه الشبكات بالطاقة تتم عن طريق تكنولوجيات لن 
تلحق أي ضرر ببيئتنا. ونحن الآن نصنع أبراج لا توجد فيها 
قائلاً،  وأضاف  الكهربائية“.  المولدات  تستخدم  وإنما  كهرباء 
”نحن نعتقد أننا نستطيع، عن طريق الاتحاد الدولي للاتصالات، 
بعضنا  مع  وبالعمل  الدول،  ورؤساء  السياسات  وصانعي 
البعض، إيجاد السبل والوسائل الكفيلة باستخدام التكنولوجيات 
المشكلة  وتكمن  لنا.  متاحة  ولكنها  صناعتنا  خارج  الموجودة 
في أن البلدان التي لديها مال ليس لديها شمس، والبلدان التي 
لديها شمس، ليس لديها مال. ولذلك علينا أن نجمع بين الطاقة 
واستخلص  المتقدم“.  العالم  وأموال  وتكنولوجيات  الشمسية 
السيد ميتال قائلاً، ”وبالرغم من هذه التحديات، نحن كصناعة 
المتحدة  الأمم  أهداف  بتحقيق  بوعودنا  نفي  سوف  اتصالات 

الإنمائية للألفية بحلول عام 2012“.
 (VNL) المحدودة  الهندية  الشبكات  شركة  وكشفت 
للبيئة  الملائم  المتنقل  نظامها  عن  الاتصالات  تجهيزات  لتصنيع 
تقديم  يعيق  ما  وغالباً  الشمسية.  الطاقة  من  يتغذى  والذي 
تغطية الاتصالات المتنقلة إلى الأنحاء النائية والمناطق الريفية من 
العالم التكاليف العالية للتركيب والتشغيل. وفضلاً عن ذلك، 

ن المستهلكين من رصد  المتنقل، على سبيل المثال، ينبغي أن يمكِّ
باستخدام  الفعلي،  الوقت  في  وخفضه  للطاقة  استهلاكهم 
في  أخرى  آلات  في  المدمجة  والمحاسيس  الذكية  العدادات 
فيه  لنا  يكون  مستقبلاً  ”تصوروا  وقال،  ومكاتبهم.  منازلهم 
وتكون  داخلها.  في  رقاقات  لها  وأجهزة  منازلنا،  في  هاتف 
عن  يخبرك  ما  وهذا  بالهاتف  موصولة  الراديوية  الرقاقات  هذه 
تطفئ  إن  وما  الخاص.  مترلك  في  للطاقة  استهلاكك  مقدار 
تم  التي  والتكلفة  الطاقة  استهلاك  انخفاض  ترى  حتى  الأنوار 
توفيرها“. وأضاف، ”مهما كانت رغبتنا في أن نفكر تفكيراً 
محباً للبيئة، الواقع أن الناس يحتاجون حوافز. ويتمثل أحد أكبر 
الحوافز في التكلفة“. وإذا استطاع الناس أن يروا بأعينهم فوراً 
المبالغ المالية التي يوفروا بتخفيض استعمالهم للطاقة، فهذا هو 
هي  كونواي، ”تلك  السيد  وقال  الفرق.  يُحدِث  سوف  ما 
رؤية ممكنة وقابلة للتحقيق، وفي ظل النطاق العريض، والنطاق 

العريض المتنقل، تُصبح تلك الرؤية حقيقة“.
وقال السيد صانيل ارتي ميتال، رئيس مجموعة مؤسسات 
تسد  بدأت  قد  الهند  إن  التنفيذي  ورئيسها  الهند  في  ارتي 
الفجوة الرقمية التي ”كان من البديهي أا كانت تواجهها“ 
منذ بضعة سنوات فقط. وأخبر السيد ميتال المشاركين، ”نحن 
الآن نقوم بتوصيل 10 إلى 12 مليون شخص كل شهر، والحال 
أن أكثر من نصف هؤلاء من المناطق الريفية وهذا النمو مرجح 
أن يستمر“. وأكد كذلك أن هذا النمو يمارس ضغطاً شديداً 

القادة الحكوميون والرؤساء التنفيذيون لصناعة الاتصالات 

أعضاء مجلس إدارة تليكوم الاتحاد 
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طرف إلى طرف للاتصالات المتنقلة. وهذه الأنظمة الآن متاحة 
على نطاق واسع. وسوف يكون للهند، قريباً، أنظمة تتغذى 

من الطاقة الشمسية تفوق عدداً أنظمة بقية العالم بأسره“. 
وأكد السيد ميزنغو بندا، رئيس وزراء تترانيا، أهمية تنظيم 
التنفيذيين.  والرؤساء  الحكومات  لممثلي  مستديرة  مائدة 
وقال، ”إننا نرى أا فرصة جيدة، لأننا نستطيع، مع بعضنا 
البعض، أن نحاول دراسة العوامل التي تؤثر على تغير المناخ“. 
في  دوماً،  التحدي  تمثل  قائلاً، ”لقد  الوزراء  رئيس  وأضاف 
البلدان النامية، تقريباً في جميع المجالات التي تتوفر فيها مرافق 
وأكد ”أننا  الطاقة“.  في  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
نواجه نقصاً فادحاً في إمدادات الطاقة... ولذلك، ففي جميع 
الحالات، تضطر كل كبريات شركاتنا إلى استخدام المولدات 
الكهربائية الاحتياطية العاملة بالديزل، والتي تستهلك الكثير من 
النفط، وتنتج الكثير من الانبعاثات، وتظل تكيل الضربات إلى 
البيئة الواحدة تلو الأخرى وتعيق جهودنا الرامية إلى التصدي 
لتغير المناخ. ولذلك لا بد لنا من تطوير نموذج جيد يساعدنا 
مرحباً  بندا،  السيد  وقال  الموقف“.  هذا  من  الخروج  على 

بقول السيد كونواي، إن 
للمضي  فرصاً  هنالك 
أن  لنا  ”وينبغي  قُدُماً 
الشركات،  إلى  ننظر 
بصفتهـا  فقط  ليس 
بل  الأربـاح،  تـدر 
كذلك بصفتها أدوات 
تغير  لمكافحة  رئيسية 
ورحـب  المنـاخ“. 
التي  بالفكرة  كذلك 
توريه  الدكتور  قدمها 
أن الكتب الإلكترونية 
مهمة  طريقة  تمثِل 
استعمـال  لتخفيض 

قاعدة  محطة  وتشغيل  لإقامة  اللازمة  المتخصصة  المعارف  فإن 
ليست متوفرة على نطاق واسع. ونتيجة لذلك، لم تبادر إلا 
المجتمعات.  هذه  مناطق  إلى  بالدخول  المشغلين  من  قليلة  قلة 
وقد ساعدت شركة VNL على التغلب على هذا العائق بواسطة 
ولا  قليل  رأسمال  تتطلب  الطاقة  منخفضة  متنقلة  قاعدة  محطة 

يكاد يكون لها أية تكاليف تشغيلية.
مهروترا،  راجيف  السيد  لسان  على  جاء  ما  وحسب 
مؤسس شركة VNL ورئيسها، فإن هذه الشبكة التي تتغذى 
الاتصالات  مشغلي  لمساعدة  مصممَة  الشمسية  الطاقة  من 
والريفية  النائية  المناطق  في  يوصل  لم  ما  توصيل  على  المتنقلة 
حيث يبلغ متوسط الإيرادات عن كل مستعمل (ARPU) أقل 
المالية.  الناحية  من  ملائمة  ذلك  مع  تظل  وأن  دولارين،  من 
عن  يبحث  منا  واحد  ”كل  قائلاً،  مهروترا  السيد  وأضاف 
من  الكثير  استطاعت  وقد  الانبعاثات.  من  صفر  تحقق  حلول 
الشركات في الهند، في أيامنا هذه، أن تصمم حلولاً شمسية من 
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”لقد تمثل التحدي دوماً، في 
البلدان النامية، تقريباً في جميع 
المجالات التي تتوفر فيها مرافق 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
في الطاقة. نحن نواجه نقصاً فادحاً 
في إمدادات الطاقة... ولذلك، ففي 
جميع الحالات، تضطر كل كبريات 

شركاتنا إلى استخدام المولدات 
الكهربائية الاحتياطية العاملة 

بالديزل، والتي تستهلك الكثير من 
النفط، وتنتج الكثير من الانبعاثات، 

وتظل تكيل الضربات إلى البيئة 
الواحدة تلو الأخرى وتعيق جهودنا 
الرامية إلى التصدي لتغير المناخ “
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السياسات“ بما يستلزم، ”في حالة وجود أي برج لشركة ما، 
وجود اتفاق لتقاسم هذا المرفق“ مع الشركات الأخرى.

الموارد البشرية
الأمريكي  المعهد  رئيس  غاردنر،  ر.  مايكل  السيد  أبرز 
الموارد  تنمية  أهمية   ،(USTTI) الاتصالات  مجال  في  للتدريب 
البشرية، لا سيما في البلدان النامية. وقال إن المعهد فخور بأنه 
درب ما يزيد عن 000 8 متخرج ومتخرجة من 167 بلد عن 
طريق الشراكات بين القطاعين العام والخاص. ولكنه أضاف 
الخمس  إلى  الثلاث  خلال  ينطلق  أن  يجب  رئيسياً  جهداً  أن 
قدم  على  النامية  البلدان  أفقر  تكون  ”حتى  القادمة  سنوات 
المساواة مع البلدان الأخرى في مجال تنمية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات“. وأشار السيد غاردنر كذلك إلى فرصة تجنيد 
طاقة الشباب. وشدد على الحاجة إلى إيجاد سبل إضافية تتيح 
للقطاع الخاص تقديم التدريب داخل البلاد وخارجها، وقال 

الورق. وقال السيد بندا، ”من المدارس الابتدائية إلى الثانوية 
إلى الجامعات، إا الكتب، الكتب، الكتب! ولكننا بالحفاظ 
على الأشجار التي نقطعها الآن، سوف يكون ذلك جزءاً من 

مساهمتنا في عالمٍ صديق للبيئة“.

إدارة النفايات 
الإلكترونية

ماريا  السيدة  دعت 
ديل روزاريو غيرة دي لا 
كولومبيا  وزيرة  إسبرييلا، 

المعلومـات  لتكنولوجيـا 
وبصورة  الإلكترونية،  للنفايات  أفضل  إدارة  إلى  والاتصالات، 
خاصة، الحواسيب والهواتف المتنقلة المنبوذة. وأكدت أن أعداد 
هذه الأجهزة تتزايد، لا سيما ”أننا ما زلنا نروج (وما زلنا نعمل 
على ترويج) استخدام الحواسيب الشخصية في المدارس“. ودعت 
السيدة غيرة دي لا إسبرييلا إلى المزيد من الإجراءات العملية من 
أجل التعامل مع النفايات الإلكترونية التي قالت إا شهدت زيادة 
الصعيد  على  النفايات  من  طن  مليون  و50   20 بين  تراوحت 
الإلكترونية  للنفايات  وطنياً  مركزاً  كولومبيا  وتمتلك  العالمي. 
معترفاً به في أمريكا اللاتينية. وأضافت قائلة، ”ولكننا ينبغي أن 
نعمل مع صناعة الاتصالات على هذه القضية“. ودعت السيدة 
غيرة دي لا إسبرييلا، في شأن الأمن السيبراني، الأمم المتحدة إلى 
توخي المزيد من الحزم والشدة في تحقيق  إنترنت آمنة، لا سيما 
للأطفال والشباب، الذين يعيشون دوماً في ظل ديدات المواد 
الإباحية. وخلُصت الوزيرة إلى أن ”الاتحاد الدولي للاتصالات 

بإمكانه أن يساعدنا في هذين المجالين“.
وأعرب السيد موذيتجوا ماتسنغ، وزير ليسوتو للاتصالات 
والعلم والتكنولوجيا، عن أنه يشاطر كولومبيا الرأي الذي عبرت 
أكد  التي  الإلكترونية،  النفايات  من  بالتخلص  يتعلق  فيما  عنه 
أا أصبحت تمثل تحد حقيقياً. وأضاف إن العديد من شركات 
الهواتف المتنقلة، في سعيها لتوصيل الجميع، تُقبِل على التنافس، مما 
ينتج عنه تكاثر أبراج الإرسال. ودعا السيد ماتسنغ إلى ”تدخل 
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وزيرة  إسبرييلا،  لا  دي  غيرة  روزاريو  ديل  ماريا  السيدة  دعت 
أفضل  إدارة  إلى  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  كولومبيا 
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ا 
لا 
يا

ات

هنالك حاجة إلى المزيد من 
الإجراءات العملية من أجل التعامل 
مع النفايات الإلكترونية التي شهدت 

زيادة تراوحت بين 20 و50 مليون طن 
من النفايات على الصعيد العالمي
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حلول للبلدان النامية
في  والتكنولوجيا  العلم  وزير  ماسينغ،  فينانشيو  السيد  نوّه 
موزامبيق، إلى أن بلاده معرضة للتأثيرات الخطيرة لتغير المناخ. 
ودعا إلى التعاون بغية إقامة أنظمة للإنذار المبكر من أجل تمكين 
المنطقة من التحضير للكوارث الطبيعية. وقال إنه يمكن تحقيق 
ذلك، على سبيل المثال، بمساعدة صناعة الاتصالات من خلال 
السيد  ورحب  منخفضة.  أرضية  مدارات  على  سواتل  إطلاق 
ماسينغ بالأخبار المتعلقة بإمكانيات الطاقة الشمسية – ولكن هذه 
الإمكانيات لم تظهر بعد إلى حيز الوجود في موزامبيق. وقال 
الوزير، ”عندما أنظر حوالي في بلادي، لا أجد أثراً لحلول الطاقة 
الشمسية هذه. ويمكن لاستخدام الطاقة الشمسية بالفعل أن يغير 
مستشفياتنا وعياداتنا ومدارسنا“. وبالرغم من ذلك، ففي هذه 
الأثناء، ما زالت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقق توسعاً 
في موزامبيق. وتحدث السيد ماسينغ عن مصنع لتجميع الحواسيب 
انطلق مؤخراً كجزء من مشروع مشترك بين شركة الحواسيب 
لتكنولوجيا  موزامبيق  ومعهد   Sahara Computers الهندية 

المعلومات والاتصالات (MICTI) وهو منظمة شبه حكومية.
ودعا السيد هارونا إدريسو، وزير غانا للاتصالات، إلى التزامٍ 
مع  للطاقة،  المنخفض  الاستهلاك  ذات  التجهيزات  باستخدام 
التأكيد على ”أننا يجب ألا نغفل عن التأثيرات الكهرومغناطيسية 
على  ومنها،  البشر؛  على  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
سبيل المثال، الهواتف المتنقلة“. ودعا السيد إدريسو إلى تركيزٍ 
في  والحكومات  المشغلين  بين  الممكنة  التعاون  سبل  على  أكبرَ 
تحقيق  أجل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية. وأكد الحاجة إلى حلول 
ووفيات  الأم  صحة  مجالات  في  سيما  (لا  الإلكترونية  للصحة 
الأطفال) والتعليم الإلكتروني. ثم ذكر صندوق غانا للاستثمار في 
الاتصالات كمثال لأفضل الممارسات. وقال إن هذا الصندوق 
يدعم تقديم مرافق الاتصالات إلى المناطق المحرومة وغير المستفيدة 
من الخدمات. ويساهم المشغلون المرخص لهم بنسبة 1 في المائة في 

الإيرادات الصافية لهذا الصندوق.

إن سبب ذلك أن الإحصاءات الديموغرافية لم يسبق لها أبداً 
الشابات  أعداد  ناحية  من  الحد،  هذا  إلى  مثيرة  كانت  أن 
المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  في  للانخراط  المتحمسين  والشبان 

والاتصالات“.
وأكد السيد جون بيير إزين، مفوض الاتحاد الإفريقي للموارد 
البشرية والعلم والتكنولوجيا، أهمية بناء القدرات، الذي قال إن 
السيد  وقال  العالم.  بقية  ركب  عن  كثيراً  فيه  تخلفت  إفريقيا 
إزين، ”لدينا أقل عدد من العلماء والمهندسين على الكوكب 
الأرضي. ولذلك فأمامنا الكثير من العمل الذي يجب أن ننهض 
به“. وعلق بقوله، ”هنالك جهود مهمة يجب أن تُبذَل من أجل 
تدريب الشباب وخلق الفرص وتكييف ما لدينا من بنى. كل 
سنة، هنالك 000 20 من المهنيين (أي طلاب يحملون شهادات 
البكالوريوس أو الماجستير) الذين يغادرون قارتنا بحثاً عن ظروف 
تكنولوجيا  لمشكلة  الحلول  نجد  أن  أردنا  وإذا  أفضل.  دراسية 

المعلومات والاتصالات، ينبغي أن نأخذ ذلك في الحسبان“.

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

السيد فينانشيو ماسينغ،
وزير العلم  والتكنولوجيا في موزامبيق
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تكاليف التوصيلية هي التحديات الرئيسية التي تواجهنا. ومع هذه 
الموارد المتاحة المحدودة، ما زلنا نعوّل على شركائنا وعلى المعونة 

لمساعدتنا على إرساء البنية التحتية الملائمة“.

الجهود الدولية
أكد فرانسيس غري، المدير العام للمنظمة العالمية للملكية 
الفكرية (WIPO)، أن جواب تغير المناخ هو، في اية المطاف، 
التكنولوجيا – وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر منصة 
تمكينية. وقال، ”نحن، في منظمة الويبو، نحاول أن نتيح منصة 
التكنولوجيات  بتيسر  إشارة  تقدم  أن  يمكنها  مفتوحة،  مبتكرة 

المختلفة القادرة على التصدي لتحديات تغير المناخ“. 
وقال إدوارد دايان، المدير العام للاتحاد البريدي العالمي، إن 
هذا الاتحاد ملتزم كذلك بالنمو المؤاتي للبيئة. ويسلم القطاع 
البريدي، على الصعيد العالمي، أكثر من 430 مليار رسالة وستة 
للمؤسسات  ويمكن  سنة.  كل  البريدية  الطرود  من  مليارات 
التجارية، بقبولها لتحدي النمو المؤاتي للبيئة، أن تعيد التفكير 

وأكد السيد عياظ سيد خايوم، وزير فيجي للمؤسسات 
قضية  معالجة  من  بد  لا  أنه  والاتصالات،  والسياحة  العامة 
اقتصادات الحجم الصغير إذا كان لدول جزر المحيط الهادي 
أن  إلى  ونوّه  للألفية.  الإنمائية  المتحدة  الأمم  أهداف  تحقق  أن 
الشركات الممثلة في اجتماع المائدة المستديرة تعمل في ظروف 
الأسواق الكبيرة. وبالرغم من ذلك، ”فإن عدد سكان بلدان 
جزر المحيط الهادي يتراوح بين 000 200 و000 300 نسمة 
في كل دولة. ومن ثم فدينامية هذه البلدان مختلفة تماماً“. وذكر 
السيد سيد خايوم مثالاً حديثاً في فيجي، حيث رفض أحد كبار 
مصنِّعي الهواتف المتنقلة، على حد قوله، تقديم الخدمة لهذا البلد 
خايوم،  سيد  السيد  وحذر  الصغير.  حجمه  بسبب  الجزري، 
فيما يتعلق بتغير المناخ، أن بعض الدول الجزرية قد تختفي قريباً 
من على وجه الأرض بسبب مستويات مياه البحار المتصاعدة. 
وتحدى رواد صناعة الاتصالات أن يجلبوا التكنولوجيا إلى هذه 

البلدان التي هي في أمس الحاجة إليها.
وبينت السيدة سافونيتوغا باغا نيري، وزيرة ساموا للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات، ”لقد ارتأيت“، بالرغم مما يمر به بلدها 
من أوقات عصيبة، في إعادة البناء بعد الصدمة والأضرار التي 
سبتمبر 2009، ”أنني  يوم 29  المدمرة  تسونامي  هزة  أحدثتها 
لا بد أن أكون هنا في هذه الآونة لكي أبلِّغ رسالتي بشأن أهمية 
إرساء أنظمة الإنذار والتحذير الفعالة والموثوقة قصد المساعدة 
على إنقاذ الأرواح، والتوجه إلى شركائنا بطلب بعض المساعدة 

في هذا المجال“. 
من  دولة  ساموا  أن  والحال  حقاً،  مقتنعين  ”أننا  وأكدت 
الدول الجزرية الصغيرة النامية تقع في وسط المحيط الهادئ، بأهمية 
المعلومات  لتكنولوجيا  جيدة  وشبكة  تحتية  بنية  على  الحصول 
والاتصالات قصد مساعدة البلاد في أوقات الكوارث الطبيعية 
نمواً  البلدان  أقل  إن  بقولها  وعلقت  الطوارئ“.  من  إليها  وما 
ومعظم البلدان النامية ما زالت متخلفة كثيراً عن ركب هذه 
النطاق.  عريض  والنفاذ  التوصيلية  ناحية  من  التكنولوجيات 
وقالت الوزيرة، ”إن نقص البنى التحتية عريضة النطاق وارتفاع 

القادة الحكوميون والرؤساء التنفيذيون لصناعة الاتصالات 

السيدة سافونيتوغا باغا نيري،
وزيرة ساموا للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
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في سلاسلها اللوجستية وأن تخطط لتدابير طويلة الأجل لتوفير 
الطاقة. وقال السيد دايان، ”نحن بصدد قياس مستويات انبعاث 
غازات الاحتباس الحراري، من أجل المساهمة في الجهود المبذولة 
البريدي  الاتحاد  خطة  وصف  في  استرسل  ثم  لتخفيضها“. 
العالمي الرامية إلى المساعدة على بناء شبكة مادية وإلكترونية 
ومالية للإرسال. وبين السيد دايان، ”ينبغي أن يساهم ذلك في 
تنمية الأعمال التجارية وتقديم الحل، على سبيل المثال، لمشكلة 

العمال المهاجرين المتمثلة في إرسال الأموال إلى أسرهم“.
المعايير،  مسألة  هي  الرئيسية  القضايا  إحدى  إن  وأضاف 
تكلفة  وبخفض  الكبير  الإنتاج  بوفورات  اعتمادها  يسمح  التي 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعَد مشروع نظام الرصد 
أغسطس  شهر  في  أُطلِق  الذي  العالمي  البريدي  للاتحاد  العالمي 
2009 مثالاً عن ذلك. ويستلزم إدراج بطاقات التعرف بواسطة 

الذي  الوقت  قياس  بغية  الرسائل  في   (RFID) الراديوي  التردد 

يستغرقه تسليم البريد في البلدان الواحدة والعشرين المشاركة 
في المشروع. وقد اعتُبِرت تكلفة المرسل - المستجيب الواحد، 
التي وصلت إلى 23 دولاراً أمريكياً منذ عشر سنوات، تكلفة 
تقديم  على  قادرون  الآن  ”نحن  دايان،  السيد  وأفاد  مشطة. 
النفاذ إلى تلك التكنولوجيا بسعر ميسور أكثر من ذلك بكثير 

وهو 0,30 من الدولار الأمريكي“.
وشدد السيد إكواو سبيو غربراه، الرئيس التنفيذي لمنظمة 
للمنظمة  الجوهري  الدور   ،(CTO) الكومنولث  اتصالات 
المناخ.  تغير  مكافحة  في   (WMO) الجوية  للأرصاد  العالمية 
هزة  عن  حديثه  معرض  في  غربراه،  سبيو  السيد  وصف  ثم 
وجزيرة  الأمريكية،  وساموا  ساموا،  ضربت  التي  تسونامي 
بشأن  تامبيري  اتفاقية  أهمية   ،2009 سبتمبر   29 يوم  تونغا 
من  والإغاثة  التخفيف  لعمليات  الاتصالات  موارد  تقديم 
الكوارث. وبناء على هذه الاتفاقية، تعكف منظمة اتصالات 
وشركائهما  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  مع  الكومنولث 
المعلومات  تكنولوجيا  دور  حول  عمل  ورش  تنظيم  على 
غربراه  سبيو  السيد  وأكد  الكوارث.  إدارة  في  والاتصالات 
”إن  مضيفاً  البلدان،  كل  على  تؤثر  قضية  القضية  هذه  أن 
منظمة اتصالات الكومنولث مضطلعة كذلك بعملها في بناء 

القدرات لإدارة الكوارث“.
وللكوارث الطبيعية أثر هائل على حياتنا وأسباب رزقنا 
وممتلكاتنا. وقد شهد العالم مرة أخرى، قبيل افتتاح تليكوم 
الأحداث  هذه  من  سلسلة  بقليل،   2009 للاتحاد  العالمي 
القاتلة. ففي أواخر سبتمبر 2009، قتل إعصار كتسانا قرابة 
400 شخص، متسبباً في فيضانات شديدة في أنحاء من الفلبين 

وفيتنام وكمبوديا. ونتج عن هزة تسونامي في المحيط الهادي 
يوم 29 سبتمبر حوالي 200 قتيل وأضرار هامة. وفي إيطاليا، 
أرضية  ايارات  في  صقلية  في  الغزيرة  الأمطار  اطل  تسبب 
المنظمة  وتعمل  أكتوبر.  شهر  بداية  في  شخصاً   25 قتلت 
العالمية للأرصاد الجوية مع أعضائها وشركائها الدوليين على 

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

للاتحاد  العام  المدير  دايان،  إدوارد  اليمين:  إلى  اليسار  من 
للمنظمة  العام  المدير  جارود،  وميشيل  العالمي،  البريدي 

العالمية للأرصاد الجوية
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المتاحة بشأن تغير المناخ. وأكد السيد جارود، مذكراً بتقرير 
فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بتغير المناخ وبأن هذا الفريق 
كان الفائز المشارك بجائزة نوبل للسلام لعام 2007، أنه لم يعد 
بين  واقعاً  بات  المناخ  تغير  شك. ”إن  لأي  مجال  أي  هنالك 
هذا  مستقبل  فإن  بشأنه،  شيئاً  نفعل  لم  وإذا  اليوم.  ظهرانينا 

الكوكب الأرضي هو الرهان الموضوع على المحك“.

إدماج أنظمة الإنذار المبكر في خطط الطوارئ لتلك البلدان، 
وعلى مساعدا على التعلم من أفضل الممارسات.

وحث ميشيل جارود، المدير العام للمنظمة العالمية للأرصاد 
الأخضر  ”الاقتصاد  جلسة  خلال  حديثه  معرض  في  الجوية، 
رقمية  اتفاقية  والاتصالات:  المعلومات  تكنولوجيا  خط  على 
بعضهم  إلى  التحدث  على  التجارية  الأعمال  رواد  جديدة“، 
البعض وعلى تحقيق أقصى استفادة ممكنة من المعلومات العلمية 

القادة الحكوميون والرؤساء التنفيذيون لصناعة الاتصالات 

مجلس الوزراء يناقش مستقبل الإنترنت
دار النقاش حول مستقبل الإنترنت مع التركيز على النطاق 
والتهديدات  للإنترنت  العامة  والسياسة  والتقارب  العريض 
السيبرانية الجديدة والناشئة، في جلسة واحدة جمعت أكثر من 

50 وزيراً.

وألقت البلدان التالية كلمة في دورة مجلس الوزراء: بنغلاديش 
ومصر،  الديمقراطية،  الكونغو  وجمهورية  والكاميرون  وبوتان 
وماليزيا،  وليسوتو،  ولبنان،  وإندونيسيا،  والهند،  وفيجي، 
وموريشيوس، وموزامبيق، والفلبين، وساموا، والمملكة العربية 
لانكا،  وسري  والسودان،  وسيراليون،  وصربيا،  السعودية، 

وسوازيلاند، وتترانيا، وتونس، وفيتنام، وزيمبابوي. 
شهدت الإنترنت نمواً كبيراً على مدى العقدين الماضيين. 
هناك  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  الإحصائية  للبيانات  ووفقاً 
نحو 1,8 مليار مستعمل لشبكة الإنترنت في العالم، أو نحو ربع 
سكان العالم، مع وجود أكبر حصة في منطقة آسيا والمحيط 
والتقارب  العريض  النطاق  يعمل  نفسه،  الوقت  وفي  الهادئ. 
على طمس الفوارق بين البنية التحتية والتطبيقات والمحتوى. 
وتحديات  جديدة  سياسة  يفرض  ذلك  أن  بلدان  عدة  وترى 
العريض  النطاق  مجال  في  والمشاريع  الخطط  وتبرز  تنظيمية. 
التي سُلط عليها الضوء أثناء الاجتماع أهمية هذه التكنولوجيا 

بالنسبة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية.

العربية  المملكة  شددت  الإنترنت،  بإدارة  يتعلق  وفيما 
السعودية على ضرورة الدخول في ”صلب الموضوع“. وقد 
من  العالم  أنحاء  جميع  في  الخدمات  من  العديد  الاتحاد  أتاح 
خلال إدارة طيف الترددات الراديوية، ولذا قال ممثل المملكة 
قادر  من  أكثر  يكون  أن  ينبغي  الاتحاد  السعودية ”إن  العربية 
إلى  البلدان  مصر  ودعت  الإنترنت“.  بإدارة  الاضطلاع  على 
المشاركة في المنتدى الرابع لإدارة الإنترنت في شرم الشيخ في 

نوفمبر 2009.
العناوين  وتوزيع  الأعلى  المستوى  وميادين  الموارد  وإدارة 
هي صلب مناقشة إدارة الإنترنت اليوم. وتشعر البلدان النامية 
اليوم أا غير ممثلة بشكل كافٍ في آليات الإدارة الحالية، وأن 

أطر الإدارة الدولية ينبغي أن تعكس واقع السوق الجديدة.
السيبرانية  الجرائم  مرتكبو  يستغل  نفسه،  الوقت  وفي 
الإنترنت  شبكة  موثوقية  ويهددون  الخط  على  الضعف  نقاط 
واستقرارها وأمنها. وفي بعض البلدان، هناك تشريعات جديدة 
جاهزة لتقديمها إلى البرلمانات الوطنية في مجال حماية البيانات 
الشخصية. والهدف منها هو توفير مزيد من الاطمئنان في جمع 
البيانات الشخصية المنقولة عبر الشبكات الإلكترونية ومعالجتها 
الأخيرة  اللمسات  وضع  يجري  أخرى،  بلدان  وفي  وتخزينها. 
لقوانين تتعلق بالأمن السيبراني تماشياً مع سياسات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات الوطنية. 
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السيبرانية  الجريمة  أن  على  الاجتماع  في  البلدان  وأجمعت 
شامل“.  حل  وإيجاد  عالمياً  اهتماماً  يتطلب  عالمي  ”ديد 
وشددت إندونيسيا على أن الأمن السيبراني أصبح مسألة ذات 
أولوية بالنسبة لكل دولة عضو في الاتحاد تقريباً، ولذا ينبغي أن 

تشكل الأولوية الأولى في برامج الاتحاد المقبلة.
حدود  بلا  الأحيان  من  كثير  في  السيبرانية  الجريمة  تكون 
مؤكدة  ليسوتو  ودعت  بالاختصاص.  متعلقة  مشاكل  وتثير 
على هذه النقطة، إلى وضع صك دولي وإلى ”أخذ قادة الاتحاد 
الذي  الصك  هذا  ووضع  عنا  نيابة  عاتقهم  على  المسألة  هذه 
سيساعدنا حقاًً في جميع بلداننا“. وأشارت الكاميرون، تلتها 
عدة بلدان أخرى، إلى أهمية الاتفاقية الأوروبية بشأن الجريمة 
 .2001 في  هنغاريا  بودابست،  في  اعتمدت  التي  السيبرانية 
ودعت هذه البلدان أيضاً إلى اتخاذ تدابير عالمية جديدة. وكما 
قال ممثل سوازيلاند، ”نود أن يؤيد الاتحاد تنفيذ اتفاقية بشأن 
التعاون الدولي في مقاضاة مرتكبي الجرائم السيبرانية - ينبغي 

ألا يكون لهم مكان للاختباء“.
وضع  موغابي  روبرت  السيد  زيمبابوي  رئيس  وصف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلاده لدى إلقاء كلمته 
ثانوية  مدرسة   600 أن  عن  كشف  حيث  الوزراء -  لمجلس 
استفادت من برنامج وطني للحوسبة. ودعا أيضاً إلى الاستثمار 

وقال  البلد.  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في 
السيد موغابي ”مع وجود كثافة اتصالات أقل من 15 بالمائة، 
ومعدلات انتشار الإنترنت أقل من 10 بالمائة، فإن زيمبابوي هي 
بالتأكيد من الأسواق الناشئة وبالتالي فهي مناسبة للاستثمار“. 
وأضاف قائلاً ”وفي هذا الصدد، ترحب حكومتي بالاستثمار 
في القطاع الخاص في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في زيمبابوي، والاستفادة من موقعنا المركزي في شبه المنطقة، 
مما  المائة،  في   97 يفوق  الذي  المرتفع  الأمية  محو  معدل  ومن 

يساعد على تقبل هذه التكنولوجيات“.
وأردف قائلاً ارتفع قطاع الهاتف المحمول في زيمبابوي من 
مليون مشترك في بداية 2009 إلى 2,5 مليون في الوقت الحاضر، 
ومن المتوقع أن يصل هذا الرقم إلى أربعة ملايين مشترك بحلول 
يناير 2010. وأضاف الرئيس موغابي ”نحن أيضاً بصدد تطوير 
شبكة اتصالات وطنية أساسية مع توصيلات عبر الحدود تصل 
إلى البلدان المجاورة، لا سيما موزامبيق وجنوب إفريقيا وزامبيا 
يزيد  أن  المتوقع  من  التطورات،  هذه  على  وبناءً  وبوتسوانا. 
انتشار الاتصالات وسيتم تحقيق التوصيل عريض النطاق عالي 
السرعة قبل ائيات كأس العالم لكرة القدم 2010 التي ستنظم 

في جنوب إفريقيا.“

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

مجلس الوزراء أثناء الجلسة
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لمحة عن مجلس الوزراء

محمد جميل بن أحمد مولا، 
وزير الاتصالات وتقنية 
المعلومات في المملكة 

العربية السعودية 

داتو جوزيف سالانغ، نائب 
وزير المعلومات والاتصالات 

والثقافة في ماليزيا 

جبران باسيل، 
وزير الاتصالات 

في لبنان في ذلك الوقت

راي أنطوني روكساس- 
شووا III، أمين اللجنة المعنية 

بتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الفلبين

جون بيير بييتي بي عصام، 
وزير البريد والاتصالات 

في الكاميرون 

لويز مونغا ميسوزي، 
وزيرة البريد والاتصالات في 

جمهورية الكونغو الديمقراطية  

باسم الروسان 
وزير تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في الأردن

أياز سيد-خيوم، 
وزير المؤسسات العامة 

والسياحة والاتصالات في فيجي 

ريشيل أبينسا، 
وزيرة النقل والاتصالات 
والسياحة في سورينام 

نيليسيوي ج. شونغوي، 
وزيرة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في سوازيلاند 

جاسنا ماتيا، 
وزير الاتصالات ومجتمع 

المعلومات في صربيا 

الحاج قلاعي، 
وزير تكنولوجيات 
الاتصال في تونس 

نويل كابوري، وزير البريد 
وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في بوركينا فاصو 

ليونبو ناندالال راي، 
وزير المعلومات 

والاتصالات في بوتان 

فيليب نجوني، وزير النقل 
والبريد والاتصالات 

في بوروندي 
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يتوقع الاتحاد الدولي للاتصالات أن تبلغ الاشتراكات في الاتصالات المتنقلة 4,6 مليار 
بحلول اية 2009

تشير أحدث البيانات الإحصائية للاتحاد التي صدرت في تليكوم العالمي للاتحاد 2009 ، إلى نمو سريع 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كثير من المناطق في العالم، مع اضطلاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بدور المحرك الرئيسي. ومن المتوقع أن تصل الاشتراكات في الاتصالات 
المتنقلة إلى 4,6 مليار بحلول اية 2009، وأن تصل الاشتراكات في النطاق العريض المتنقل إلى 600 
مليون، بعد أن تجاوزت الاشتراكات في النطاق العريض الثابت في 2008. ويقدم المنشور الجديد 
الصادر عن الاتحاد ”العالم في 2009: وقائع وأرقام بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ بيانات 
أن  ويبين  والاتصالات.  المعلومات  لتكنولوجيا  العالمية  السوق  بشأن  وتحليلات  وتنبؤات  مستوفاة، 
التكنولوجيات المتنقلة لها تأثير هام بشكل خاص على البلدان النامية التي أطلقت العديد منها شبكات 

التكنولوجيا IMT2000/3G وخدماا.

قمة مفتوحة: تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لتحقيق النمو الاقتصادي

المعلومات  تكنولوجيا  تسخير  بشأن  المفتوحة  ”القمة  من  المستخلصة  البارزة  النقاط  تركز 
الجارية  العريض  النطاق  لحفز  الرئيسية  الخطط  بعض  على  الاقتصادي“  النمو  لتحقيق  والاتصالات 
حالياً في عدد من البلدان لحفز النمو الاقتصادي على المدى البعيد واستحداث فرص عمل جديدة. 
وشمل أعضاء حلقة النقاش وزير النطاق العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي في أستراليا السيناتور 
ستيفن كونروي؛ ووزير تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مصر السيد طارق كامل؛ ومساعد 
وزير شؤون الاتصالات والمعلومات في الولايات المتحدة، والإدارة الوطنية للاتصالات والمعلومات 
لمؤسسات  التنفيذي  والمدير  والرئيس  سترايكلنغ؛  إ.  لورانس  الأمريكية،  التجارة  ووزارة   ،(NTIA)
ارتي، الهند، سانيل ارتي ميتال؛ والمدير التنفيذي لشركة Networks Nokia Siemens، فنلندا، 
راجيف سوري؛ وعضو مجلس الإدارة ونائب رئيس شركة Fujitsu Ltd، اليابان، شياكي إيتو؛ ونائب 
رئيس، Advanced Technology for Research in Motion Limited، كندا، مارك بيسن. وأدار 

الجلسة أدريان فينيغان، مذيع ومراسل في قناة CNN في المملكة المتحدة.
ويوفر برنامج إنعاش الاقتصاد الأمريكي وإعادة الاستثمار ما مجموعه 7,2 مليار دولار أمريكي 
لتمويل مشاريع من شأا توسيع الوصول إلى خدمات النطاق العريض واعتمادها. وأوضح السيد 
سترايكلنغ أن الإدارة الوطنية للاتصالات والمعلومات ستستعمل 4,7 مليار دولار أمريكي من هذا 
التمويل للمنح من أجل نشر البنية التحتية عريضة النطاق في المناطق المحرومة من الخدمات والمناطق 

طارق كامل
 وزير تكنولوجيا الاتصالات 

والمعلومات في مصر.

لورانس إ. ستراكلنغ
 مساعد وزير شؤون 

الاتصالات والمعلومات في 
الولايات المتحدة، والإدارة 

الوطنية للاتصالات والمعلومات، 
ووزارة التجارة الأمريكية.

السيناتور ستيفن كونروي
 وزير النطاق العريض 
والاتصالات والاقتصاد 

الرقمي في أستراليا.
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قمة مفتوحة

راجيف سوري
 Nokia المدير التنفيذي لشركة
Siemens Networks، فنلندا.

شياكي إيتو
 عضو مجلس الإدارة 
ونائب رئيس شركة 
Fujitsu Ltd، اليابان.

أدريان فينيغان
مذيع ومراسل في قناة 
CNN في المملكة المتحدة.

مارك بيسن
 Advanced ،نائب رئيس

 Technology for Research
 in Motion Limited كندا

التي تنقص فيها الخدمات في الولايات المتحدة، وتعزيز القدرات العامة لمركز الحاسوب، وتشجيع 
اعتماد خدمات النطاق العريض بشكل مستدام.

ومن المتوقع أن تدعم ”الشبكة الوطنية عريضة النطاق فائقة السرعة“ التي أعلنت عنها أستراليا 
في أبريل 2009 مقدار 000 25 وظيفة كل سنة في المتوسط، على مدى حياة المشروع (تقدر بثمان 
سنوات). وقال السيناتور ستيفن كونروي واصفاً المشروع بأنه شراكة بين القطاعين العام والخاص، 
إنه سيكلف 43 مليار دولار أسترالي وسيوصل 90 بالمائة من المنازل والمدارس وأماكن العمل في 
أستراليا بالخدمات عريضة النطاق بسرعة تصل إلى Mbit/s 100. وسيستعمل المشروع تكنولوجيات 
الجيل التالي مثل الألياف البصرية ولكن سيعتمد أيضاً على التكنولوجيات المتقدمة اللاسلكية والساتلية 

من أجل المناطق النائية في الأرياف في أستراليا.
الانكماش  تأثير  أن  كامل  طارق  مصر،  في  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  وزير  ولاحظ 
الاقتصادي كان أقل حدة في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا، حيث إنٍه لا زالت هناك كثير من 
إطار  في  جيدة  فرصة  كانت  الخدمات  صناعة  إن  وقال  مزدوجاً.  رقمياً  نمواً  تسجل  التي  البلدان 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكشف عن أن مصر تخطط لتعزيز حضورها بوصفها مركزاً 
للتميز ومقصداً للاستعانة بمصادر خارجية ونقل الخدمات إلى ”الخارج“ حيث يتم نقل العمليات 
التجارية من بلد إلى آخر. وقال إن مصر مقصد مفضل بالفعل لهذا العمل، ”لأن لدينا جميع العناصر 
اللازمة للنجاح: موقع جغرافي جيد – حيث تقع مصر في مركز الطرق الكبلية الرئيسية – ولديها 

مهارات ممتازة متعددة اللغات، وحوافز حكومية، ومرافق تجارية وبنية تحتية متينة“.

Sh
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لقطة من برنامج كبار الشخصيات

 نظرة على فوائد الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق
”النطاق  فوائد  حول  الشخصيات  لكبار  جلسة  نظرت 
العريض المتنقل للاقتصاد والمجتمع“ في كيفية استجابة صناعة 
الاتصالات المتنقلة للتراجع الاقتصادي العالمي، مقارنة بالقطاعات 
الأخرى. ونظر المشاركون وأعضاء هذه اللجنة كذلك في الكيفية 
التي يمكن أن تساهم ا هذه الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق 
في ذات الوقت الذي تحظى فيه التكنولوجيات الجديدة بالتبني في 
جميع أنحاء العالم. وقال د. توريه ”إن صناعة الاتصالات المتنقلة 
سوف تخرج بنا من الأزمة المالية“ إبان افتتاحه للجلسة، التي 
أدارها توم فيليبس، كبير مسؤولي الحكومة والشؤون التنظيمية 
والسياسات العامة واتحاد المجموعة الخاصة للاتصالات المتنقلة 

(GSMA)، في المملكة المتحدة.
عريضة  التوصيلات  هذا،  يومنا  في  تُستَعمل،  أن  ويمكن 
النطاق إلى الإنترنت عبر الهواتف المتنقلة وغيرها من الأجهزة 
– أي النطاق العريض المتنقل – للعديد من تطبيقات البيانات، 
الوسائط  على  التدفقي  البث  إلى  الإلكتروني  البريد  من  ابتداء 
المتعددة وتحميل الملفات. وكان النطاق العريض المتنقل ولا يزال 
جانباً مشرقاً من هذا القطاع، لا سيما في الأسواق الناضجة 
حيث كان للكساد (وتنظيم الاتصالات) أثرهما على الإيرادات 

القصيرة  الرسائل  خدمات  وإرسالات  الصوت  إلى  بالنسبة 
(SMS). وحدثت خلال الأشهر الثماني عشرة الأخيرة زيادة 
العالمي،  الصعيد  على  المتنقل  العريض  النطاق  اعتماد  في  هائلة 
المجهزة  الصغيرة  المحمولة  للحواسيب  العملاء  استعمال  مع 
للإنترنت (حواسيب الإنترنت)، واستعمال الدناغل (أي المفاتيح 

الإلكترونية) الموصولة بالحواسيب المحمولة والهواتف الذكية.
وثمة الكثير من هذه التكنولوجيات التي تتنافس على تقديم 
الخدمات المتنقلة عريضة النطاق. ومن بين هذه التكنولوجيات 
اتحاد  أفاده  ما  وحسب   .(HSPA) السرعة  فائق  الرزمي  النفاذ 
GSMA، توجد الآن 321 شبكة من شبكات HSPA في 120 

النشيطة  الشبكات  هذه  من   285 وهنالك  العالم،  حول  بلداً 
تجاريّاً، إذ تقدم الدعم لأكثر من 167,5 مليوناً من التوصيلات. 
ويؤكد اتحاد GSMA أن هنالك الآن أكثر من 9 ملايين توصيل 
جديد من نوع HSPA تجري إضافتها على الصعيد العالمي كل 
شهر، مقارنة برقم 5,5 ملايين توصيل في السنة الماضية. وتصل 
حصة منطقة أوروبا ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ إلى ما يقدر 
بثلاثة ملايين من هذه التوصيلات الجديدة لكل منهما، بينما 

تساهم أمريكا الشمالية بقدر 1,3 مليون توصيل جديد.
وشدد رواد هذه الصناعة، أثناء نقاش اللجنة، أن المنافسة 
وليس التنظيم هي التي ينبغي أن تحرك تنمية النطاق العريض المتنقل. 
ر السيد روبرت كونواي، كبير المسؤولين التنفيذيين وعضو  وذكَّ

من اليسار إلى اليمين: كريستيان سالباينغ، نائب الرئيس والمدير الإداري لمؤسسة الاتصالات الأوروبية، بشركة هاتشيسون لاتصالات 
أوروبا؛ صانيل ارتي ميتال، رئيس وكبير المسؤولين التنفيذيين لمجموعة مؤسسات ارتي؛ روبرت كونواي، كبير المسؤولين التنفيذيين 
وعضو مجلس إدارة اتحاد المجموعة الخاصة للاتصالات المتنقلة (GSMA)؛ جون فردريك باكساس، رئيس وكبير المسؤولين التنفيذيين 
لمجموعة تلينور؛ نجيب ساويريس، رئيس وكبير المسؤولين التنفيذيين لمؤسسة أوراسكوم تليكوم القابضة لمصر؛ وتوم فيليبس، كبير 

.(GSMA) مسؤولي الحكومة والشؤون التنظيمية والسياسات العامة واتحاد المجموعة الخاصة للاتصالات المتنقلة
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الرئيسيون  الفاعلون  وجهها  برسالة   GSMA اتحاد إدارة  مجلس 
في صناعة الاتصالات المتنقلة إلى زعماء اجتماع بلدان مجموعة 
العشرين (G20) الذي عُقِد في لندن في شهر أبريل 2009. وقال 
تلبية  العشرين  مجموعة  حكومات  من  طلبت  الرسالة  هذه  إن 
التماسات هذه الصناعة لأنظمة تنظيمية أقل تدخلية، ولتوسيع 
طيف الترددات الراديوية الإضافية اللازم لنطاق الخدمات المتنقلة 
عريضة النطاق. وقال السيد كونواي إن التنبؤات تفيد أن صناعة 
أمريكي  دولار  مليار   800 تستثمر  سوف  المتنقلة  الاتصالات 
خلال السنوات الخمس القادمة، ومنها 550 مليار دولار أمريكي 

سوف تُنفَق على النطاق العريض المتنقل دف 
توصيل 2,4 مليار من البشر إلى الإنترنت.
وأكد المشاركون في الجلسة أن النفاذ 
إلى النطاق العريض المتنقل قادر على تحسين 
الوظائف  وإيجاد  البشرية  الحياة  نوعية 
وتوليد إيرادات الضرائب. وتُعتَبر الصين 
والهند من المحركات الضخمة للنمو في 
هذه السوق. وعَلَّق السيد صانيل ارتي 
ميتال، رئيس وكبير المسؤولين التنفيذيين 
لمجموعة مؤسسات ارتي في الهند بقوله، 

”الحقيقة هي أننا، عندما نجلب إشارة راديوية 
إلى جزء ناءٍ من البلاد (أي الهند)، يصبح للأشخاص الذين ليس 
لهم عنوان، بالرغم من ذلك، هاتف متنقل. ومن ثم فإن مستويات 

الدخل ترتفع كلما بدأ الناس يستعملون الهواتف المتنقلة“.
والمدير  الرئيس  نائب  سالباينغ،  كريستيان  السيد  وقال 
هاتشيسون  بشركة  الأوروبية،  الاتصالات  لمؤسسة  الإداري 
لاتصالات أوروبا، شركة ذات مسؤولية محدودة، في المملكة 
آخر  هو  ما  اليوم  شخص  أي  تسأل  عندما  إنك  المتحدة، 
شيء يتخلى عنه، تكون الإجابة ”هاتفي المتنقل“. وأضاف 
مدى  نقيس  أن  لنا  ينبغي  التكنولوجيا،  تتطور  بينما  قائلاً 
مطابقة توقعاتنا للواقع بالاستماع إلى الشباب. فهم يعيشون 
تؤخذ  أن  ويجب  أصدقائهم،  جميع  مع  افتراضي  مجتمع  في 

احتياجام في الحسبان. 

وحسب رأي السيد جون فردريك باكساس، رئيس وكبير 
المسؤولين التنفيذيين لمجموعة تلينور في النرويج ”يحدث الابتكار 
عندما لا يوجد إفراط في التنظيم“. وتُعَد النرويج من أكثر بلدان 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  تقدماً  العالم 
وتغطي بصمة مجموعة تلينور أكثر من 1,8 مليار من الأشخاص 
في 13 بلداً في أوروبا وآسيا. وتثبت دراسة جديدة أجرا تلينور 
أن النفاذ إلى الإنترنت يمكن أن يعزز النمو الاقتصادي والرفاهة 
الاجتماعية. ووفقاً لهذه الدراسة، فإن زيادة بنسبة 10 نقاط مئوية 
في اختراق الإنترنت يمكن أن ترفع الناتج القومي الإجمالي بنسبة 
1 إلى 2,5 في المائة، وترفع الأنشطة التجارية 
بنسبة تقارب 1 في المائة وتعزز الإيرادات 
الإجمالية للحكومة في بعض البلدان بنسبة 
تتراوح من 8 إلى 9 في المائة. وعلق السيد 
باكساس قائلاً إن النطاق العريض المتنقل 
الإجمالي  القومي  الناتج  نمو  يعزز  سوف 
في البلدان التي يُنشَر فيها، وأعرب السيد 
نجيب ساويريس، رئيس وكبير المسؤولين 
تليكوم  أوراسكوم  لمؤسسة  التنفيذيين 
القابضة لمصر، عن رأي مماثل إذ قال ”نحن 
في مصر نحقق نموّاً بنسبة 1-2 في المائة كل سنة 
في النطاق العريض المتنقل. ومن خلال القيام بذلك، نحن نحقق 

زيادة في الناتج القومي الإجمالي بنسبة 1-2 في المائة كل سنة“. 
أنه  إلى  عامة،  بصورة  النقاش،  في  المشاركون  وخلُص 
تقديم  يستطيعوا  حتى  للمشغلين،  بالنسبة  الحاسمة  الأمور  من 
يقدموا  أن  بالميزات،  والغنية  النطاق  عريضة  المتنقلة  التوصيلية 
الابتكارات في بيئة محددة ومستقرة توفر لهم الثقة في الحصول 
على الطيف اللازم. وتُعَد الإدارة الفعالة للطيف الشاملة لكل 
حيويّاً  أمراً  العالم،  مناطق  من  منطقة  ولكل  التكنولوجيات، 

للنمو طويل الأجل لصناعة الاتصالات المتنقلة. 
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تفيد التنبؤات أن صناعة 
الاتصالات المتنقلة سوف تستثمر 
800 مليار دولار أمريكي خلال 

السنوات الخمس القادمة، ومنها
550 مليار دولار أمريكي سوف 

تُنفَق على النطاق العريض 
المتنقل دف توصيل 2,4 مليار 

من البشر إلى الإنترنت.
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تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

 الخدمات النقدية تغدو متنقلة
تناولت جلسة أخرى لكبار الشخصيات بالدراسة كيفية إنشاء البيئة الضرورية للخدمات المالية 
المتنقلة من خلال التعاون بين المنظمين، والمؤسسات المالية ومشغلي الشبكات المتنقلة. وكان المتحدثان 
فيها هما تيبو بافولا، نائب الرئيس والمدير العام للخدمات المالية المتنقلة في شركة نوكيا، الولايات 

المتحدة، ووزير كينيا للمعلومات والاتصالات، ساموال بوغيزيو.
وتعتقد شركة نوكيا أن الطلب العالمي للنفاذ إلى الخدمات المالية، في ظل وجود ما يربو عن 4 
مليارات من مستعملي الهواتف المتنقلة على صعيد العالم ولكن 1,6 مليار فقط من الحسابات البنكية، 
يوفر فرصة قوية للجمع بين الأجهزة المتنقلة وخدمات مالية بسيطة وقوية في نفس الوقت. وتعتزم 
هذه الشركة إطلاق خدمتها ”أموال نوكيا“ في بعض أسواقها في بداية عام 2010. وقد صُمِّمت 
هذه الخدمة كي تكون بنفس البساطة والراحة الذين يوفرهما إجراء مكالمة صوتية أو إرسال رسالة 

.SMS

وسوف تكون هذه هي المرة الأولى، بالنسبة للاقتصادات الناشئة، التي تحصل فيها على أي نفاذ 
إلى خدمات مالية من هذا النوع. وقال السيد بافولا إن المستهلكين الريفيين سوف يستفيدون بصورة 
خاصة من التحويلات النقدية وإن المستهلكين الحضريين المتعودين على الخدمات الإلكترونية على 
الخط سوف يتمكنون من تسديد فواتيرهم الخاصة بالمرافق العامة وشراء تذاكر القطار والسينما، أو 
تعبئة بطاقات سيم (بطاقة وحدة تعريف المشترك) الخاصة م، وكل ذلك بواسطة هواتفهم المتنقلة. 
وأكد السيد بافولا أن تحقيق النجاح لهذه الخدمة يستدعي التعاون بين منظمي الاتصالات والبنوك 

والمستهلكين وبائعي الأجهزة المتنقلة وكذا قابلية التشغيل البيني الدولي.
ونظرت هذه الجلسة كذلك في التجربة الناجحة لكينيا في جلب الخدمات المالية المتنقلة إلى الملايين 
من السكان غير المصيرفين. وقد أصبح مقدم خدمة الهاتف المتنقل في كينيا، سافريكوم (وهي منتسبة إلى 
شركة فودافون) مشهورة بخدمتها المتنقلة لتحويل الأموال، M-PESA. وتقدم هذه الخدمة طريقة بسيطة 
للأشخاص كي يقوموا بتحويل الأموال بأمان واستخدام هواتفهم المتنقلة لحمل هذه الأموال، وهي 
ضرورة بالنسبة للكينيين الذين ليس لهم أي نفاذ آخر إلى المرافق البنكية. وللخدمة المتنقلة لتحويل الأموال 

M-PESA، التي أطلقتها سافاريكوم في شهر مارس 2007، الآن عدداً قريباً من 7 ملايين عميل. 

ونستطيع أن نصل إلى فهم أفضل للصيرفة المتنقلة بالنسبة للاقتصاد الكيني من خلال النظر في 
قيمة معاملات خدمة M-PESA مقارنة بالإيداعات المصرفية التجارية والناتج القومي الإجمالي لهذا 
البلد. ووفقاً للإحصائيات الواردة من البنك المركزي لكينيا، في يوليو 2007، كانت قيمة معاملات 
M-PESA قرابة 0,17 في المائة من الإيداعات البنكية التجارية. وفي يوليو 2009، حققت تلك القيمة 

نموّاً وصل إلى 4,36 في المائة. وقُدِّر الناتج القومي الإجمالي لكينيا عام 2008 بمبلغ 30,24 مليار دولار 
أمريكي، ولكن في شهر يوليو 2009 وحده، بلغت حصة معاملات M-PESA 553 مليون دولار 
أمريكي. وقال السيد بوغيزيو ”إن خدمة M-PESA قد أدخلت تحولاً على الحياة الريفية في كينيا 

وحققت ثورة في الأنظمة الوطنية لتسديد الأموال“.

تيبو بافولا
نائب الرئيس والمدير العام 

للخدمات المالية المتنقلة في شركة 
نوكيا، الولايات المتحدة

ساموال بوغيزيو
 وزير كينيا 

للمعلومات والاتصالات
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ويُظهِر هذا النجاح الطلب القائم على خدمات التسديد النقدي الآمنة وسهلة النفاذ في الأسواق 
الناشئة. وبين الوزير أن قانون الاتصالات الكيني الذي نفذته لجنة الاتصالات الكينية مكن من إصلاح 
قطاع الاتصالات، مما وفر قاعدة للصيرفة المتنقلة الناجحة كخدمة قيمة مضافة. وقال إن الحوار بين 
القطاع الخاص والسلطات الحكومية ساهم في النجاح المستمر لخدمة M-PESA. ويتلقى مقدمو هذه 
الخدمة الدعم الضروري من الحكومة التي تقوم كذلك بتقييم العواقب المحتملة للمنتجات الجديدة 

على اعتمادية النظام المالي.
وقد تمثلت سياسة كينيا في السماح بالابتكارات في مجال الصيرفة المتنقلة، ولكن في ظل المراقبة 
والمراجعة الدقيقتين. وتم تعديل قانون البنك المركزي لكينيا عام 2003. فعزز هذا التعديل اختصاصات 
البنك لصياغة وتنفيذ السياسات الرامية إلى تعزيز إقامة أنظمة التسديد والمقاصة والتسوية التي تتسم 
بالفعالية والكفاءة وتنظيمها والإشراف عليها. وللبنك المركزي، على الصعيد المؤسسي، استراتيجيات 
مختلفة لتعزيز قدرته على الإشراف ومواكبة الابتكارات التكنولوجية في الخدمات المالية. وهذا ما 

مكن من زيادة النفاذ إلى الخدمات المالية، ولكن من الحفاظ في نفس الوقت على الاستقرار.

 مقابلة قائد
حضر جلسة ”مقابلة قائد“ لبرنامج كبار الشخصيات مايك لازاريديس، رئيس وكبير المسؤولين 
التنفيذيين المشارك لمؤسسة رسيرش إن موشن (RIM)، التي تصنع الهواتف الذكية من طراز بلاكبري 
(BlackBerry). وألقت الملاحظات الافتتاحية السيدة هلين ماكدونالد، نائبة الوزير المساعدة في الوزارة 
الكندية للصناعة والطيف وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات. وأدارت الجلسة السيدة باتريشيا 
سفرفاز من قناة الإذاعة التلفزيونية الأمريكية لأخبار المستهلك والتجارة CNBC في المملكة المتحدة. 
وأبرز السيد لازاريديس عدداً من القضايا التي تمثل جوهر نجاح صناعة الاتصالات اللاسلكية. واستند 
في حديثه إلى تجربته التي غطت سنوات عديدة في صناعة الاتصالات، ابتداء من أهمية الأمن كأساس 

جذري لصناعة الاتصالات اللاسلكية ووصولاً إلى دور التكنولوجيا في الصحة الإلكترونية.
السيد لازاريديس معروف في المجتمع العالمي للاتصالات اللاسلكية بصفته صاحب رؤية ومهندس 
موهوب متميز. وهو كندي ينحدر من مدينة ويندسور في أونتاريو وقد أسس شركة RIM وهو ما 
زال طالباً في الجامعة. وهو مسؤول، بصفته رئيساً وكبير المسؤولين التنفيذيين المشارك، على البحوث 
العلمية وقد  والتصنيع. وهو كذلك مناصر متحمس للتعليم والبحوث  والتنمية، وتطوير المنتجات 
 Perimeter) استثمر من أمواله الشخصية 150 مليون دولار أمريكي في معهد بيريمتر للفيزياء النظرية
Institute for Theoretical Physics) الذي افتُتِح عام 2001 في واترلو بأونتاريو. وساعد كذلك 

على توليد أكثر من 100 مليون دولار أمريكي للتمويل الإضافي من القطاعين الخاص والعام لفائدة 
المعهد، الذي يُعَد مركز تميز علمي يحظى بالانتساب إلى أكثر من 30 جامعة كندية وإلى عدد متزايد 

من الجامعات الأخرى حول العالم.
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مايك لازاريديس
رئيس وكبير المسؤولين 

التنفيذيين المشارك لمؤسسة 
(RIM) رسيرش إن موشن

السيدة باتريشيا سفرفار
من قناة الإذاعة التلفزيونية 
الأمريكية لأخبار المستهلك 

CNBC والتجارة
في المملكة المتحدة
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إعلان منتدى الشباب

تعليم السكان وتوحيد البلدان وتوصيل العالم
شارك ما يقارب من 300 شاب من 145 بلداً في منتدى 
الشباب لتليكوم العالمي للاتحاد 2009. وناقشوا عدة مواضيع 
منها التكنولوجيات والخدمات المبتكرة وموضوع السياسات 
جذب  كنقاط  المدارس  استعمال  وكيفية  التنظيمية  والقواعد 
وموضوعه  الافتتاح  حفل  وتميز  المعلومات.  مجتمع  في  محلية 
”أصوات شابة ورؤى جديدة“ بكلمات ألقاها كل من الأمين 
العام للاتحاد، حمدون إ. توريه، والمستشار السويسري لمقاطعة 
في  الاتصالات  تنمية  مكتب  ومدير  هينسلر،  روبير  جنيف 
الاتحاد سامي البشير المرشد. وساهم في تمويل منتدى الشباب 
وجمعية   Cisco وشركـة  جنيف  وحكومة  الاتحاد  من  كل 

Internet Society (ISOC) وشركة نوكيا سيمن ز.

سن  تحت  ما  الشباب  عدد  فيه  بلغ  الذي  الوقت  وفي 
نسمة  مليارات  ثلاثة  من  أكثر  العالم  في  والعشرين  الخامسة 
صناعة  قادة  هم  اليوم  شباب  أن  على  المتحدثين  جميع  شدد 
القريب.  المستقبل  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
الذين  هم  شبابنا  أن  ندرك  ”كلنا  توريه  الدكتور  قال 
مجتمع المعلومات“. وليست ”لو جاو“  سيشكلون مستقبل 

الاتحاد  تليكوم  حدث  في  الشباب  منتدى  في  شاركت  التي 
الصين،  في  كونغ،  هونغ  في  نظم  الذي   2002 عام  لآسيا 
تكنولوجيا  عالم  إلى  للانضمام  المتحمس  للشباب  مثالاً  إلا 
غيّر  كيف  جاو  السيدة  وشرحت  والاتصالات.  المعلومات 
في  مدينة  في  الحياة  من  انتقلت  إا  حياا،  الشباب  منتدى 
تابع  برنامج  إدارة  عن  مسؤولة  لتصبح  الصين  غرب  جنوب 
لميكروسوفت في الولايات المتحدة. وقالت ”أضحى المستقبل 

بين يدي“.
الشباب  المشاركين  أزياء  بألوان  الزاهي  الاحتفال  وبعد 
بالمناقشات  مليء  أسبوع  بدأ  الوطنية،  أزيائهم  في  العديدين 
تكنولوجيا  مجال  في  مرموقة  شخصيات  مع  للآراء  وتبادل 
الأمين  ومنهم  العالم  قادة  ومع  والاتصالات،  المعلومات 
الدولي  الاتحاد  ويشجع  كي-مون.  بان  المتحدة  للأمم  العام 
الصعيد  على  خطط  اعتماد  على  الأعضاء  الدول  للاتصالات 
المجتمعي لتوصيل المدارس بالنطاق العريض دف إتاحة النفاذ 
المحرومة.  للفئات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إلى 
وأيد السيد بان هذه الجهود قائلاً ”باستطاعة المدارس المزودة 
المعلومات  لتكنولوجيا  مراكز  تصبح  أن  اللازمة  بالتوصيلات 
والاتصالات لتوصيل المجتمع، وأن تتيح إمكانيات الاتصالات 
حيوية  رابطة  تشكل  وأن  والضعيفة،  المهمشة  للفئات  الحاسمة 

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

شباب من أكثر من 145 بلداً يشاركون في منتدى الشباب.
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مع العالم للنساء والسكان الأصليين والمعوقين وسكان المناطق 
الريفية والنائية التي لا تتوافر فيها خدمات الاتصالات“. وحث 
السيد بان كي-مون قادة العالم على دعم مبادرة الاتحاد وعلى 
القمة  حددا  التي  الأهداف  لتحقيق  اللازمة  الخطوات  اتخاذ 
بحلول  المدارس  جميع  لتوصيل  سعياً  المعلومات  لمجتمع  العالمية 

عام 2015.

مقتطفات من الإعلان
المشاركون في منتدى الشباب ”يريدون تحقيق تغيير حقيقي 
في مستقبل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“. هذه هي الرؤية 
التي أطلقها إعلان المنتدى في 9 أكتوبر 2009. وهو يشمل خمسة 
مجالات رئيسية بدءاً من ضرورة توفير النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات للجميع. ويقول الإعلان ”يميل العالم إلى التركيز على 
الابتكارات في تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلاً من 
التركيز على نشر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وخدماا 
على أوسع نطاق“. ويضيف ”ولكن ينبغي أن يسعى الابتكار 
إلى التوفيق بين الموارد المتاحة للمجتمعات المحلية واحتياجاا“. 
وذلك يشمل تطوير مصادر الطاقة المتجددة وتكنولوجيا المعلومات 

إعلان منتدى الشباب

والاتصالات المؤاتية للبيئة فضلاً عن توفير التجهيزات والخدمات 
معقولة التكاليف للأشخاص ذوي الإعاقة.

التقدم،  لتحقيق  ضروريان  عنصران  والتعليم  والتدريب 
والنفاذ  التعليم  بأن  العالم  قيادات  الشباب  منتدى  ”ويذكّر 
حقوق  من  هما  العالمي  الصعيد  على  المعارف  إلى  الأساسي 
الإنسان الأساسية“. ويضيف الإعلان ”يستطيع عالم موحد 
تحديد الموارد اللازمة لتلبية هذا المطلب الهام وتسخير قدرات 
والتنمية  للتعليم  كأداة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
الاجتماعية“. كما يفترض تصوراً لشبكة عالمية من الجامعات 
التي يمكن للطلاب أن يلتحقوا ا مباشرة على الخط. وينبغي 
أن تعمل جميع البلدان جنباً إلى جنب لتدريب موظفين على 
بدورهم  ليدربوا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات 

أشخاصاً آخرين مما يؤدي إلى نمو أسي لهذه الخبرات.
وإلى جانب المنافع التي توفرها التوصيلية على نطاق واسع، 
توفير  ضرورة  على  ويشدد  مخاطرها  إلى  أيضاً  الإعلان  يشير 
الشباب  منتدى  ويعتبر  الخط.  على  والسلامة  السيبراني  الأمن 
أن إذكاء الوعي لدى الشباب مهمة من مهام المجتمع المدني 
الحلول  يوفروا  أن  الإنترنت  خدمات  لمقدمي  ”ينبغي  إذ 

حفل اختتام المنتدى المشترك من اليسار إلى اليمين: مدير مكتب تقييس الاتصالات للاتحاد، السيد مالكوم جونسون؛ 
مدير مكتب تنمية الاتصالات، السيد سامي البشير المرشد؛ نائب الأمين العام والقائم بأعمال المدير التنفيذي لتليكوم 
الاتحاد، السيد هولين جاو؛ المشاركان أحمد رشاد رياض من مصر وماريا كاسي من أيرلندا اللذان قدما إعلان منتدى 

الشباب؛ الأمين العام للاتحاد السيد حمدون إ. توريه؛ مدير مكتب الاتصالات الراديوية السيد فاليري تيموفيف.
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على  الأطفال  سلامة  لضمان  الناجعة 
الخط“. كما يقترح المنتدى أن يشكّل 
الاستعمال المأمون للإنترنت جزءاً من 
المناهج الدراسية وأن تساعد شركات 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

المشاركة  من  ”يتمكنوا  أن  على  الآباء 
وأن  أطفالهم  إلى  للإنترنت  المأمون  بالاستعمال  المتعلقة  المعلومات  توصيل  في  أفضل  نحو  على 

يواكبوا خبرات أطفالهم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“.
ويعترف الإعلان بأن التنظيم الفعال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ”أمر حاسم 
للتنمية الاقتصادية والاجتماعية على حد سواء، خاصة في ظل الأزمة المالية العالمية“. كما يشدد 
على أن تكون احتياجات المستعمل هي القوة الدافعة لجميع اللوائح التنظيمية الرامية إلى تعزيز 
السلامة والنفاذ الميسور من حيث التكلفة والواسع النطاق إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
كما ”ينبغي للوائح التنظيمية أن تقوم على مبادئ أساسية مشتركة يمكن أن تتبعها جميع بلدان 
العالم“. ويضيف الإعلان ”نحن نريد رؤية أسواق مفتوحة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بغية حفز المنافسة وتحفيز شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية في كل 

بلد بتوفيرها بأسعار معقولة“.
تكنولوجيا  مجال  في  مستدامة  ومبادرات  مشاريع  إطلاق  إلى  الشباب  منتدى  دعا  وأخيراً، 
المعلومات والاتصالات. ولا بد لتحقيق ذلك من مشاركة السكان المحليين مشاركة فعالة منذ 
البداية، وذلك بتدريبهم على ”إدارة المشاريع وتمويلها بأنفسهم ومواصلتها بعد مغادرة الخبراء 
الخارجيين“. وفي إطار المبدأ الذي تقوم عليه مبادرة الاتحاد ”توصيل مدرسة توصيل مجتمع“ 
يقول الإعلان إن الجهود ينبغي أن تركز على المدارس لأا تجمع بين المجتمعات المحلية جنباً إلى 
جنب - ”المجتمعات التي تتوفر فيها المعارف والمهارات من إدارة المشاريع وتمويلها بنفسها فضلاً 

عن الشروع في مشاريعها الخاصة“.

وعد بمواصلة الالتزام
وينتهي الإعلان بوعد العمل في سبيل تحقيق جميع هذه الأهداف. إذ يقول ”نحن أفراد نتمتع 
بالدينامية، نمثل أمماً وأدياناً وثقافات مختلفة ومع ذلك نحن متحدون في التزامنا، التزام بإحداث 
تغيير وزيادة الوعي على الصعيد العالمي“. ويضيف ”نحن، المشاركين في منتدى الشباب، نعرب 
عن التزامنا بمواصلة الجهود مع الحكومات وغيرها من الأطراف المعنية“ من أجل ”تعليم السكان 

وتوحيد البلدان وتوصيل العالم“.

تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

السيد روبير هينسلر
مستشار مقاطعة جنيف أثناء 

افتتاح منتدى الشباب.

السيد هولين جاو
 نائب الأمين العام والقائم 
بأعمال المدير التنفيذي 

لتليكوم الاتحاد أثناء افتتاح 
منتدى الشباب.

بوسكو إدواردو فيرنانديس
رئيس اللجنة الاستشارية لمنتدى 
تليكوم الاتحاد ونائب رئيس 
 BU & IM Industry شركة

 Relationship، Nokia Siemens

.Networks GmbH & Co، ألمانيا. 
السيد فيرنانديس متحدثاً في 
حفل اختتام المنتدى المشترك.

ى
ل
ى

ن
ت
ت

ركة

دعا منتدى الشباب إلى إطلاق مشاريع 
ومبادرات مستدامة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. ومن أجل تحقيق هذا الهدف، لا بد 
من مشاركة السكان المحليين مشاركة فعالة منذ 
البداية ومن تدريبهم على إدارة المشاريع وتمويلها 

ومواصلتها بعد مغادرة الخبراء الخارجيين.



33أخبار الاتحاد  9|2009  نوفمبر 2009

صور لتليكوم العالمي للاتحاد 2009

شخصيات بارزة في حفل الافتتاح.

من الوسط (من اليسار إلى اليمين): بول كاغامي، رئيس رواندا؛ والحاجي سامويل سام سومانا، نائب رئيس 
سيراليون؛ وحمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات برفقة الفرقة الموسيقية لجنيف

”Vieux Grenadier“ في حفل الافتتاح.
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صور لتليكوم العالمي للاتحاد 2009

حفل قص الشريط في افتتاح تليكوم العالمي للاتحاد 2009.

توقف شخصيات بارزة 
عند جناح أذربيجان خلال 

زيارة رسمية للمعرض.

روبرت موغابي، رئيس 
زيمبابوي (في اليسار) خلال 
زيارة رسمية للمعرض في 7 
أكتوبر 2009 برفقة هولين 
جاو، نائب الأمين العام 

للاتحاد والقائم بأعمال المدير 
التنفيذي لتليكوم الاتحاد.
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صور لتليكوم العالمي للاتحاد 2009

من اليسار إلى اليمين: حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد، ووانغ جيانجو، 
الرئيس والمدير التنفيذي لشركة China Mobile، وهولين جاو، نائب 
الأمين العام للاتحاد والقائم بأعمال المدير التنفيذي لتليكوم الاتحاد.

فاليري تيموفيف، 
مدير مكتب الاتصالات 

الراديوية (على اليمين) أثناء 
.Telecom TV مقابلة مع

من اليسار إلى اليمين: 
مالكولم جونسون، مدير 
مكتب تقييس الاتصالات 
بالاتحاد، وسامي البشير 
المرشد، مدير مكتب 

تنمية الاتصالات بالاتحاد؛ 
وسعود بن ماجد الدويش، 
الرئيس التنفيذي لمجموعة 

STC، وهولين جاو، 

نائب الأمين العام للاتحاد 
والقائم بأعمال المدير 

التنفيذي لتليكوم الاتحاد.
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تليكوم العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات 2009-تقرير خاص

3-GSP 

3GPP 

A-D Technologies 

Abilis 

Ability by Willager.Com 

Abonobo 

Actus 

ADB 

Adeya 

AEC 

AICTO 

AIMS 

Airspan Networks 

Airsys 

Al-Iktissad Wal-Aamal 

Albis Technologies 

Allied Soft 

Alp ICT 

Alphion 

ALS & TEC 

Alvarion 

AMD Global Telemedicine 

Amdocs 

Arabsat 

Argela 

ARTP 

arx iT 

ASB 

ASSOCHAM 

ASTRO 

ATDI 

Austin-Taylor 

Automation 

Avertim 

AWEX – Wallonia Region  

Belgium
AWT.be 

Axelprod 

Axis Network Technology 

AXTEL 

AzEduNet 

Azerbaijan Pavilion 

Azercell Telecom 

Azertelekom 

BE IP 

Beceem 

Belgium Pavilion 

Bestcomp Group 

Bhansali Cables &  

Conductors
Bharat Sanchar Nigam 

Boozter 

Brussels Export 

Burundi Pavilion 

Business Monitor  

International
BusinessWeek 

C-DAC 

C114 

Canitec 

Caspel 

CBS Products 

CE + T 

Celcom 

CellMax Technologies 

Cellmetric 

CERN 

CGIS 

Chau Leong 

China Foundation for  

Disabled Persons
China Mobile 

China Potevio 

China SME Pavilion 

China Unicom 

Ciena 

Cisco 

CITC 

CITEL2CP 

CityOnline.net 

Clearwire 

CNBC 

CobiNet 

COFETEL 

Communications Africa/ 

Afrique
Communications Weekly 

Company TTK 

Comtek Network Systems 

Comverse 

Connect The World /  

e:Telesis
Connect-World 

Convergencia Latina 

CopperGate 

Corecess 

CSEM 

CSI 

CTI Group 

CTO 

Cubix Communications 

D.G.Sociedad de la  

Informacion
D.G.Telecommunicaciones 

DADI Telecom 

DAISY Consortium 

Damery 

Dash-S Technologies 

Datang 

Delivery Management 

Delta Telecom 

Dempa Publications 

DiGi 

Digital Communication  

World Magazine
Digitalk 

Dilmanc Project 

DiViSy Group 

DOCledge 

E-Fulusi 

Earth Focus Foundation –  

Green Map
Eastern European Wireless  

Communications
Economic Development  

Office – Republic and State 
of Geneva
ECOWAS Pavilion 

Egypt Pavilion 

Egypt Post 

eHealth Pavilion 

Enea 

Enqio 

Equinix 

ESRI 

الجهات العارضة في تليكوم العالمي للاتحاد 2009
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الجهات العارضة في تليكوم العالمي للاتحاد 2009

Essentia 

ETON 

ETRI 

Eurobox.pl 

Euronews 

European Reseller 

Everyone Counts 

Excentis 

Exicom Tele-Systems 

Fabrinet 

Femto Forum 

FGUP MGRS 

FiberHome Technologies 

Fibrolan 

Financial Times 

FNMT 

France Pavilion 

Freedom Scientific 

FTMSA 

Fuel Cell Markets 

Fujitsu 

Galaxy 

Gasabo 3D 

Gazprom Space Systems 

Genesis 

GEOIMAGE 

GEROCO 

Ghana Pavilion 

GILLAM-FEI 

Global Market 

Globtel 

GMP Tools 

GO 

Gobierno del Estado de  

Veracruz
Gowell Telecom Technology 

Gowex 

Green WiFi 

Green@ICT Pavilion 

Grintek Ewation 

H-OPTEL 

Hengxin Technology 

Hewlett-Packard 

Hispasat 

HPXIN 

Huawei Technologies 

Huawei Technologies  

Germany
Hughes – Mexico 

I-Touchsystems 

IARU 

IBM 

Ibys Technologies 

ICANN 

ICE 

ICOMM 

IcTel 

id Quantique 

Idris Group 

Idris Invest 

Idris Telecom 

IFLA 

Ifotec 

IICT-HEIG-VD 

IMO Publishing 

India Pavilion 

Indigo Software 

Informa Telecoms & Media 

Information Technology  

Industry Development 
Agency (ITIDA)
Inmarsat 

Innova 

Intel 

Intellect 

Intelsat 

International Gateway  

Distribution
International Herald  

Tribune
International Society for  

Telemedecine and eHealth 
Pavilion
Internet Pavilion 

intersat 

Inveneo 

IP Magix 

IP Trade 

ip.access 

IPgallery 

Iran Pavilion 

IRIS 

ISfTeH 

Israel Pavilion 

ITRI 

ITU 

ITU News 

ITU Publications 

ITU TelecomTV 

ITU-IMPACT 

IXI Mobile 

IZIVIZ 

Jain Irrigation 

Japan Pavilion 

Jharden 

Junta de Andalucia –  

Consejeria de Innovacion, 
Ciencia y Empresa
KACST 

Kathrein 

KDDI 

Kemilinks International 

Kenya Pavilion 

Kipor Machinery 

KLEWEL 

Korea Pavilion 

L&T Infotech 

Lake Geneva Region  

Pavilion
Lanetco 

Laxman Televentures 

Les Alchimistes 

LINKdotNET 

LS telcom 

MailCleaner 

Malawi Pavilion 

Malaysia Pavilion 

Mandozzi 

Manifone 

Marais Group 

Marben Products 

Matrix Telecom 

MaxCell 

MAXIS 

MCMC 

MEASAT 

Med-e-Tel 

Medgate 

Medigrid CZ 

Medikidz 

Meet the Boss 

MERA Systems 

Metrodata 

Mexico Pavilion 

Microsoft 

Microtex Energy 

Ministério das  

Telecomunicações 
e Technologias de 
Informação de Angola
Ministry of  

Communications & 

Information Technology – 
Saudi Arabia
Ministry of Culture and  

Tourism – Azerbaijan
Ministry of Education  

– Azerbaijan
Ministry of Health  

– Azerbaijan
Ministry of Industry and  

Energy – Azerbaijan
Ministry of Information,  

Communications & Culture 
– Malaysia
Ministry of Justice  

– Azerbaijan
Ministry of Taxes  

– Azerbaijan

Misr Information Services  

& Trading
Mitra Energy &  

Infrastructure
Mitsubishi Electric 

MITYC 

Mobile Europe/European  

Communications
Mobile World 

Mobily 

Mobyle Cash Global  

Networks (UK)
Modular Network Solutions 

MPDevice 

MSC Malaysia 

MSCT 

MTI Wireless Edge 

MTN 

Multi-Links Telkom 

Multitel 

جناح مصرفوجيتسو (Fujitsu)جناح اليابانمنطقة بحيرة جنيف
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الجهات العارضة في تليكوم العالمي للاتحاد 2009

جناح المكسيكجناح روسياسامسونغ (Samsung)جناح أوغندا

National Broadcasting  

Commission (NBC)
Naxoo 

NCC 

Nenshi 

NetEase Tech News 

NetGuardians 

Netwings Infotech 

Network Telecom 

NetworkMining 

NeuStar 

New Artel 

Nextel – Mexico 

NHK 

NICT 

Nigeria Pavilion 

NIIR 

NomaDesk 

NOSI 

NOWTEL 

NRO 

NTA 

NTT 

NTT DOCOMO 

NTX Research 

Nuance 

Occam Networks 

OFCOM (Switzerland) 

Office for Economic Affairs  

– State of Vaud (SELT)
Omatek 

OptiWay 

Orascom Telecom 

Orckit – Corrigent 

Oscilloquartz 

P1 

Peter Service 

Philippines Pavilion 

picoChip 

Pivot Access 

Plumettaz 

Portuguese Language  

Countries Pavilion
POWERGRID 

PTAC 

Qosmos 

QSN Technology / ICare  

Institute
QuadGen Wireless 

Quintel Technologies 

RACSA 

Radio Frequency Service  

(RFS)
Raisecom 

Raya Holding 

Rays of Hope 

RED.ES 

Redwood Technologies 

RFM Wireless 

Rohde & Schwarz 

Rosari-IT Services 

Rostelecom 

RSCC 

Runcom 

Russia Pavilion 

Rwanda Pavilion 

RYMSA 

SAFT 

SAGIA 

Sai InfoSystem 

Samsung 

SATMEX 

Saudi Arabia Pavilion 

Saudi Telecom Company 

Schmid Telecom 

Seacom 

SEBIT 

SEC Industrial Battery  

Company
SECU4 

Sensometrix 

SensorScope 

ServersCheck 

SETSI 

Setu Infocom 

Shandong Senter 

Shoto 

SIG 

SINAM 

Siradel 

Sirius Telecom 

SISVEL 

Smart Villages Company 

SoSoftware 

Spain Pavilion 

SPANCO 

Spb Software 

Spice Digital 

SSPF 

Storacall Voice Systems 

STPI 

Supreme 

Suttle 

Svyazinvest 

Swisscom 

Swissvoice 

Synchronica 

Synverse 

SySDSoft 

Sytel 

SZYHT 

Tanzania Pavilion 

Tata Consultancy Services 

TAYOA 

TCIL 

TDIA 

TE Data 

Tejas Networks 

Telcabo Moçambique 

Telcel 

Telco Systems 

TELECOM 2.0/BILLINGOSS 

Telecom Asia, Telecoms  

Europe & Wireless Asia
Telecom Egypt 

Telecom Review 

Telecommunications/Artech  

House Books
Telefonica 

Telemedia Communications 

Telenco 

TeleTech 

Telkom South Africa 

Texas Memory Systems 

THALES 

This is Africa 

TM 

Toowup 

Transition Networks 

Travelpaper.com 

TTI Telecom 

Türk Telekom Group 

tzNIC 

Uganda Pavilion 

UK Pavilion 

Ukraine Pavilion 

UKTI 

ULTRA Company 

UMTS Forum 

UN Pavilion 

UNAIDS 

UNCTAD 

UNDP 

UNESCO Pavilion 

UNICEF 

Unidata Communication  

Systems
United Kingdom  

Telecommunications 
Academy UKTA
US Commercial Service 

UTEL 

Vanrise Solutions 

Vasco Data Security 

VNL 

Volotek 

Web Spiders 

WiMAX Forum Pavilion 

WIPO 

WISeKey 

WMO 
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التطلع إلى الاحتفال بالذكرى السنوية 

الأربعين لتليكوم الاتحاد في 2011

يرة للمنتدى 
ع مائدة مستد

لأول مرة، شملت كل جلسة وكل اجتما

لتبادل  علية 
تفا جلسات   ،2009 للاتحاد  العالمي  كوم 

تلي إطار   
في

”محظورة“.  الإلكترونية  العروض  ت 
وكان  - والأجوبة  الأسئلة 

ج الدينامي والمنفتح من العناصر الرئيسية التي تتيح 
وكان هذا النه

التعاون بين المشاركين وتبادل أفضل الممارسات ودراسات الحالة.

الأربعين  السنوية  بالذكرى  للاتصالات  الدولي  تحاد 
الا وسيحتفل 

كوم العالمي للاتحاد في جنيف في 2011 لإحياء ذكرى إطلاق 
لتلي

هذا الحدث في 1971. ومن هذا المنطلق، قال نائب الأمين العام 

ير التنفيذي لتليكوم ”نحن 
ائم بأعمال المد

السيد هولين جاو والق

السنوية  بالذكرى  رائع 
احتفال  لتنظيم  شركائنا  مع  بالفعل  نعمل 

هد المزيد من التفاعل، ومناقشات من أعلى المستويات، 
الأربعين سيش

كثر إثارة“.
وتكنولوجيات جديدة أ

شمل لألألألألألألألألألألألأولللللللللل مرةة،
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سويسرا بلد يقع في وسط أوروبا، لديها سوق اتصالات تتميز 
بخصائص مختلفة عن جيراا. فعلى الرغم من أن أسعار خدمات 
الخطوط الثابتة مرضية، تبقى أسعار الاتصالات المتنقلة باهظة 
مخلصين  الزبائن  يظل  ما  كثيراً  ذلك،  ومع   – معها  بالمقارنة 
عادي  غير  مساراً  سويسرا  سلكت  وقد  الخدمات.  لموردي 
في جعل النفاذ إلى شبكة الإنترنت عريضة النطاق جزءاً من 
التزامات الخدمة الشاملة – وهي واحدة من أوائل البلدان التي 

فعلت ذلك.

إدراج النطاق العريض كخدمة شاملة
اتُخذ قرار إدراج النطاق العريض كشرط في أحكام الخدمة 
مجتمع  في  سويسرا  في  ا  يحظى  التي  بالأهمية  اعترافاً  الشاملة 
المعلومات والمعرفة اليوم. وعلاوة على ذلك، إن تنفيذ النفاذ 
عريض النطاق ليشمل معظم المناطق في البلد ممكن من الناحية 
التقنية، ولا يمكن الآن الحصول على المزيد من التطبيقات إلا 

باستعمال تكنولوجيا النطاق العريض.

وكانت الإرادة السياسية لتوفير النفاذ إلى الخدمة عريضة 
هذا  مثل  إدراج  في  مهماً  عاملاً  النائية  للمناطق  حتى  النطاق 
الالتزام في الخدمة الشاملة. وقد أنيطت ولاية بالمشغل التقليدي 
الحالي، Swisscom AG، لتوفير الخدمة الشاملة وهو يوفر الآن 
توصيلات عريضة النطاق في كل مكان تقريباً. وأصبح ترخيص 

الخدمة الشاملة المقابل ساري المفعول منذ 1 يناير 2008.
وكان على المكتب الفيدرالي السويسري للاتصالات، من 
أجل التمكن من إعداد رخصة جديدة، أن يقيّم عدة معايير 
عريضة  الخدمات  في  مصلحة  هناك  كانت  إذا  ما  معرفة  منها 
النطاق، وما إذا كانت في متناول عامة الناس، ومعدل انتشار 
حالة  وجود  عن  التقييم  هذا  كشف  وقد  العريض.  النطاق 
مختلفة نوعاً ما. وعلى الرغم من أن 98 بالمائة من التوصيلات 
المترلية كانت في وقت الدراسة الاستقصائية متوافقة مع النطاق 
العريض من وجهة نظر تقنية، كان معدل الانتشار أقل من 20 
بالمائة. ولذلك يبدو أن المشاركة في الحياة المجتمعية لا تتوقف 
في المقام الأول على النفاذ إلى الخدمات عريضة النطاق. ومع 
إلى  نظرت  أن  بعد  المسار  هذا  مواصلة  الحكومة  قررت  ذلك 

الصورة الشاملة.
وكانت المخاطر المالية التي ينطوي عليها ذلك محدودة من 
بواسطة  تغطيتها،  يجب  التي  التوسع  بتكاليف  السماح  خلال 

سوق الاتصالات في سويسرا*

*هذا المقال مساهمة من المكتب الفيدرالي السويسري للاتصالات.
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استعمال الهواتف المحمولة على سفوح جبل تيتليس في جبال 
الألب السويسرية.
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سوق الاتصالات في سويسرا

وعلى الرغم من تفكيك الرزم في 2007، تواصل نمو حصة 
أن  إلى  أساساً  ذلك  ويرجع  السوق.  من   Swisscom شركة 
حتى  مقيدين  كانوا   DSL الإنترنت  خدمات  موردي  معظم 
ساءت  وقد   .Swisscom خدمات  إحدى  بيع  بإعادة  الآن، 
انخفضت  حيث  لذلك:  تبعاً  البديلة  الخدمات  موردي  حالة 
حصتهم من سوق التوصيل DSL من 27,3 إلى 24,5 بالمائة في 
غضون سنة واحدة. ويبدو أن تنفيذ تفكيك الرزم لم يُحدث 

بعد أي تغيير في الاتجاه حتى الآن.

شبكة ثابتة عالية التنافسية
أوروبا)  باقي  مع  (بالمقارنة  الصغيرة  السوق  حصة  تسلط 
الشبكات  سوق  في  عليها  الحفاظ  من  سويسرا  تمكنت  التي 
للمنافسة.  الحالي  والوضع  التنمية  على  الضوء  بعض  الثابتة 
وكلما كبرت حصة المشغل التقليدي، خفق موردو الخدمات 
حصة  فإن  سويسرا،  إلى  وبالنسبة  السوق.  اختراق  في  البديلة 
شركة Swisscom (59,3 بالمائة) من مجمل سوق الشبكات 
الثابتة أقل بكثير من المتوسط (64,8 بالمائة) في بلدان الاتحاد 
الأوربي. والمشغلون التقليديون في السويد (57 بالمائة) وألمانيا 
يملكون  الذين  هم  بالمائة)   58) المتحدة  والمملكة  بالمائة)   51)

حصصاً أصغر في السوق.
الثابتة  الشبكات  سوق  في  فعالة  المنافسة  فإن  ولذا، 
من  شركة   75 حوالي  كانت   ،2007 اية  ففي  السويسرية، 
شركات الاتصالات توفر المهاتفة الصوتية عبر الشبكة الثابتة. 
ويبين هذا الوضع بوضوح أنه لم تعد هناك أي عوائق تحول 
دون الدخول إلى سوق الاتصالات السويسرية. وهناك إشارة 
مشغلين  ثلاثة  هناك  كان   ،2008 في  أن  في  تتمثل  إيجابية 
إضافيين نشطين في السوق بالمقارنة مع ما كانت عليه في السنة 

الماضية.

اللجوء، عند اللزوم، إلى صندوق الخدمة الشاملة المتاح فعلاً 
في إطار الترتيبات القانونية. وإضافة إلى ذلك، حددت أعلى 
سلطة في سويسرا، ألا وهي المجلس الفيدرالي، معدلات دنيا 
متواضعة نسبياً للإرسال عريض النطاق، مع وضع حدود عليا 
الخدمات.  بتوفير  الالتزام  من  كجزء  العريض  النطاق  لأسعار 
من  محايد  الالتزام  لأن  المالية  المخاطر  من  الحد  أيضاً  ويمكن 
في  ما  شيئاً  منخفضة  بخدمات  ويُسمَح  التكنولوجية  الناحية 
شركة  كانت  لذلك،  ونتيجة  صعبة.  ظروف  مواجهة  حالة 
Swisscom قادرة على توفير التغطية لسويسرا بالكامل تقريباً، 

دون الحاجة إلى الدعوة إلى تعويضات مالية من صندوق الخدمة 
الشاملة.

مستعملي  من  بالمائة   84,6 حصل   ،2008 اية  وفي 
الإنترنت في سويسرا على النفاذ عريض النطاق؛ و69,3 بالمائة 
 (DSL) للمشترك  الرقمي  الخط  توصيلات  لديهم  كان  منهم 
و28,8 بالمائة من المستعملين كانوا يتمتعون بالنفاذ باستعمال 
مودم كبلي. وكان لتكنولوجيات النفاذ المتعددة الأخرى دور 
أقل شمل نسبة 1,9 بالمائة من المستعملين فقط. ويقتصر المشغل 
التقليدي الحالي Swisscom AG على توفير نصف التوصيلات 

في سويسرا (52,3 بالمائة).

 2008 سويسرا،  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
(لكل 100 نسمة)

64,11الخطوط الهاتفية الثابتة

117,97الاشتراكات في الهواتف المحمولة

97,60أجهزة الحاسوب

76,10مستعملو الإنترنت

عريضة  الإنترنت  شبكة  في  المشتركون 
النطاق

34,15

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات
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ومن غير المألوف أيضاً أن يفضل مستعملو الهواتف المحمولة 
في سويسرا العقود الأغلى بدلاً من الأنظمة المسبوقة الدفع التي 
تكون أرخص (57,3 بالمائة مقابل 42,7 بالمائة). وفي الاتحاد 
للدفع  الطريقتين  هاتين  بين  النسبة  تكون  أن  تكاد  الأوروبي، 
بالمقارنة  الدفع  المسبوقة  للأنظمة  بالمائة   58,2) تماماً  معكوسة 
مع 41,8 بالمائة للعقود). ويبدو أن عوامل أخرى غير الأسعار 
يفضلون  سويسرا  في  الزبائن  أن  يبدو  الصدد:  ذا  حاسمة 
خدمة جذابة وتغطية جيدة وكذلك إمكانية استعمال هواتفهم 

المحمولة دون أي قيود.
تشغّل أربع شركات شبكات الاتصالات المتنقلة في سويسرا 
 Sunrise Communications AGو  Swisscom AG)
 وOrange Communications AG وIn&Phone)، وتشغّل 
 ،(3G) أكبر الشركات الثلاث من بينها شبكات الجيل الثالث
 .UMTS النظام  أو  المتنقلة  للاتصالات  العالمي  النظام  سيما  لا 
تُصنف  فهي  نسبياً،  سويسرا  حجم  صغر  من  الرغم  وعلى 
يقدمون  الذين  المشغلين  عدد  حيث  من  ترتيب  أعلى  بين  من 

الخدمات في الأسواق عادة في بلدان الاتحاد الأوروبي.
 

قطاع  في  شركة   43 حوالي  شاركت   ،2007 اية  وفي 
المهاتفة القائمة على بروتوكول الإنترنت مقارنة مع 30 شركة 
الأوروبية  البلدان  أحد  سويسرا  يجعل  وهذا   .2006 عام  في 
الأوائل في هذه الفئة، حيث تحتل المرتبة السادسة من بين 25 
المهاتفة  توصيلات  جميع  بين  من  بالمائة   85 وتستعمل  بلداً. 
القائمة على بروتوكول الإنترنت، شبكات التلفزيون الكبلي.

ومنذ تحرير سوق الاتصالات في سويسرا في عام 2006، 
الثابتة  الشبكات  استعمال  على  المفروضة  الرسوم  انخفضت 
بشكل ملحوظ. وعلى الرغم من ذلك، لم تؤد المنافسة بعد إلى 
استكمال توحيد أسعار التوصيل. وتكشف المقارنة بين شركة 
أسعار  أن  مثلاً،   Sunrise شركة  آخر،  ومشغل   Swisscom

النداءات المحلية التي تفرضها شركة Sunrise أقل بنسبة 20 
بالمائة لنداء يستغرق ثلاث دقائق، وأقل بنسبة 10 بالمائة لنداء 
يستغرق عشر دقائق. وحتى في حالة النداءات الدولية التي تعد 
أسعارها معقولة فعلاً في سويسرا، لا يزال من الممكن في كثير 
المائة.  في  و16   13 بين  تتراوح  وفورات  تحقيق  الأحيان  من 
ويمكن للزبائن السويسريين، اعتماداً على مدة النداء والمقصد، 
أن يحققوا وفورات أكثر لو اختاروا مورّد الخدمة الخاص م 

وفقاً لنمط الاستعمال.

الاتصالات المتنقلة: باهظة أكثر، 
لكن يظل الزبائن مخلصين

يتميز وضع المنافسة في سوق الاتصالات السويسرية ببعض 
 Swisscom السمات المميزة. فعلى الرغم من أن أسعار شركة
بالخدمات  مهتمين  الزبائن  يظل  الأسعار،  أرخص  من  تعد  لا 
بالمائة   62 السوق  من   Swisscom حصة  وتبلغ  تقدمها.  التي 
تقريباً، وهي نسبة مرتفعة بالنسبة لمشغل تقليدي بالمقارنة مع 
المتوسط الأوروبي الذي يبلغ 38,3 بالمائة. وهذا يضع سويسرا 

في المرتبة الثانية في أوروبا بعد قبرص (85,2 بالمائة).
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فإن  سويسرا،  في  أجريت  التي  النداءات  عدد  حيث  ومن 
الشبكات الثابتة والمتنقلة أكثر توازناً. وفي السنوات الأخيرة، 
ازدادت المهاتفة المتنقلة بشكل واضح – حيث بلغت فعلاً في 
2005 نسبة 40 بالمائة تقريباً من النداءات. ومن الواضح أن 

عادات المستهلك تتغير، وأصبح الحصول على هاتف محمول 
من الأمور العادية بشكل متزايد.

ومع ذلك، فإن مجرد وجود عدة موردين لا يضمن دائماً 
منافسة فعالة. وإن أسعار الخدمات المتنقلة في سويسرا أعلى في 
المتوسط من الأسعار المفروضة في الاتحاد الأوروبي بنسبة 57 
بالمائة (يتغير الاختلاف حسب الاستعمال ونوع العقد المبرم مع 
الزبون). ويرتبط ذلك بفعل أن الزبائن السويسريين يترددون 
في تغيير موردي الخدمات. وتجدر الإشارة أيضاً إلى أن سوق 
وأن   ،1998 عام  في  إلا  تحرر  لم  سويسرا  في  المتنقلة  المهاتفة 
سويسرا تتبع قوانين صارمة فيما يتعلق ببناء البنية التحتية المتنقلة 
والحماية من الإشعاع. وعلاوة على ذلك، فإن الخلافات حول 
رسوم إاء النداء لا يمكن حلها إلا بواسطة السلطات في حال 
المفاوضات.  هذه  مثل  في  التدخل  الأطراف  أحد  منها  طلب 
(رسوم الإاء هي رسوم يفرضها مشغلو الشبكة المتنقلة لتسيير 

الحركة الصادرة من شركات تشغيل أخرى.)

تنمية المهاتفة الثابتة والمتنقلة
كما هو الحال في بلدان أخرى، هناك توجه في سويسرا 
(انظر  الثابتة  الشبكة  محل  لتحل  المتنقلة  الاتصالات  نحو 
الشكل 1). ومع ذلك، نظراً للوضع الحالي للسوق واختلاف 
الأسعار بين شبكات المهاتفة الثابتة الملائمة أكثر والاتصالات 
المتنقلة الباهظة الثمن نسبياً، حقق هذا التوجه حتى الآن تطوراً 
معتدلاً نسبياً. وإذا ما طبق على المدة الكاملة لجميع النداءات 
الهاتفية، فإن نسبة النداءات المتنقلة في اية 2008 تكون أقل من 
40 بالمائة. وتظل الشبكة الثابتة أيضاً المنصة المفضلة للنداءات 

الأطول مدة.
الكاملة  المتنقلة  الاتصالات  إمكانات  تُكشَف  ذلك،  ومع 
عند المقارنة بين عدد توصيلات الشبكة الثابتة وعقود المهاتفة 
عقود  من  تقريباً  بالمائة   70 أبُرمت   ،2008 وفي  المتنقلة. 
أو  المسبق  (الدفع  المتنقلة  المهاتفة  قطاع  في  الجديدة  التوصيل 

الدفع اللاحق).
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الشكل 1 : حصة المهاتفة المتنقلة في السوق السويسرية

المصدر: الإحصاءات الرسمية للاتصالات في سويسرا لعام 2008، 
نتائج مؤقتة (المكتب الفيدرالي السويسري للاتصالات)

عدد الاشتراكات المتنقلة

عدد النداءات

مدة النداءات

السنـة

(مؤقت)
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مستقبل صناعة السواتل
بعد الانكماش الاقتصادي العالمي

حافظت صناعة السواتل على قوة نموها في عام 2008 وتنبئ 
الانكماش  من  الرغم  على   ،2009 في  متينة  ببقائها  التوقعات 
 Euroconsult مؤسسة  عن  نقلاً  وذلك  العالمي.  الاقتصادي 

الدولية للدراسات المتخصصة بالاتصالات الساتلية.
وتعلن المؤسسة (ومقرها باريس، فرنسا) أن مشغلي السواتل 
ما زالوا يجنون الأرباح من الطلب الكبير على الإذاعة الرقمية 
فضلاً عن ازدياد الحاجة للتصوير الساتلي لأغراض الأمن والبيئة. 
كما أن المشاريع الساتلية الجديدة الصادرة عن المشغلين الإقليميين 
الناشئين والتطبيقات المبتكرة تولّد طلباً على المركبات الفضائية، 
ففي عام 2008، طلب المشغلون 25 ساتلاً تجارياً مستقراً بالنسبة 

إلى الأرض، وينتظر طلب عدد مماثل حتى اية 2009.
وقد برزت هذه الاتجاهات في اجتماعات الأسبوع العالمي 
باريس،  في   Euroconsult تنظمه  الذي  الساتلية  للشركات 
فرنسا، من 7 إلى 10 سبتمبر 2009. وقد جمع هذا الحدث أكثر 
من 500 مدير تنفيذي وقيادات شركات الأعمال من قطاعي 

الخدمة الثابتة الساتلية والخدمة المتنقلة الساتلية على الصعيدين 
العالمي والإقليمي ومن مشغلي النطاق العريض ومراقبة الأرض 
سواتل  مصنعو  الاجتماعات  حضر  كما  الخدمة.  وموردي 
وموردو خدمة إطلاق المركبات وشركات تأمين ومستثمرون 
وكان  خاصة.  مساهمة  وشركات  استثمارية  مصارف  يمثلون 
موضوع المناقشات الرئيسي هو كيفية الحفاظ على النمو في 

مرحلة الانكماش الاقتصادي العالمي وما بعدها.

الخدمة الثابتة الساتلية تحافظ على قوّا
مقاومة  القطاعات  أكثر  من  الساتلية  الثابتة  الخدمة  قطاع 
عام  في   %10,7 نسبة  إيراداته  إجمالي  نمو  بلغ  إذ  للانكماش، 
2008 (ما يعادل 9,8 مليار دولار أمريكي تقريباً)، معظمها 

نتيجةً للارتفاع الكبير في الطلب على القدرة إضافةً إلى الرسوم 
المرتفعة.
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الأسواق الناشئة تقود النمو
بقي تزايد الطلب على مرسلات المستجيبات قوياً وخاصة 
في الأسواق الساتلية الناشئة التي تشمل أمريكا اللاتينية وإفريقيا 
نسبة  تمثل  وهي  آسيا.  من  كبيرة  وأجزاء  الوسطى  وأوروبا 
من  و%71  العالمي  الصعيد  على  الاستعمال  قدرة  من   %53

الزيادة الصافية للقدرة المتاحة في 2008 وفقاً لما يرد في تقرير 
والإذاعة  الاتصالات  أسواق  ”دراسة   ،Euroconsult شركة 

الساتلية: توقعات حتى عام 2018“.
إجمالي  من  المناطق  هذه  حصة  تصل  أن  التقرير  ويتوقع 
الطلب على القدرة نسبة 58% في عام 2013. فهي أسواق 
كما  الرقمي.  بالتلفزيون  يتعلق  فيما  النمو  وسريعة  يافعة 
تستعمل  ومتحركة  ثابتة  اتصالات  حركة  توفير  إلى  تحتاج 

وبحسب قول المدير التنفيذي لشركة Euroconsult السيد 
باكوم رفيلون: ”تبقى الإذاعة التلفزيونية الرقمية المحرك الأول 
جديدة  ساتلية  منصة   18 أُطلقت   2008 عام  ففي  للنمو. 
المنصات  عدد  مجموع  بذلك  وبلغ  الأجر.  مدفوع  للتلفزيون 
في الخدمة 109 منصة. وهنالك حالياً 000 24 قناة تلفزيونية 
تذيع عبر السواتل، منها أكثر من 900 2 قناة أضيفت للخدمة 
في 2008“. وبلغ عدد مشتركي التلفزيون مدفوع الأجر 112 

مليون مشترك في ذلك العام.
كما أن ظهور التلفزيون عالي الوضوح يشكل دعماً لهذه 
الصناعة شأنه شأن الطلب الحالي على الشبكات المدمجة وإدخال 
الحمولات المدفوعة الساتلية بالنطاق العريض والتكنولوجيات 

الحديثة ذات تقنيات ضغط محسنة.

الشكل 1 – المواقع المدارية الخمسة والعشرون الأكثر أهمية للإذاعة التلفزيونية لمشغلي الخدمة الثابتة الساتلية والأنظمة الخاصة (على 
النطاق العالمي، يناير 2009 )

.©2009 Euroconsult  - 2018 المصدر: الدراسة السادسة عشرة لأسواق الاتصالات الساتلية والإذاعة – تنبؤات حتى عام
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المزودة  غير  المناطق  في  الرئيسي  العصب  باعتبارها  السواتل 
بتغطية الشبكات الأرضية وفي الوقت الذي يمكن للانكماش 
الاقتصادي أن يؤثر على تطوير الخدمات الساتلية في الأسواق 
الأسواق  في  عليه  هو  مما  أقوى  النمو  يبقى  أن  يتوقع  الناشئة 

المستقرة في شمال آسيا وأمريكا الشمالية وأوروبا الغربية.

الخدمات الساتلية عريضة النطاق بازدياد مطرد
 1,2 النطاق  عريض  الساتلي  النفاذ  مشتركي  عدد  تجاوز 
مليون مشترك في 2008. وسجل أعلى نمو في الولايات المتحدة 
تليها آسيا. ونجم النمو عن تيسر سواتل مكرسة للخدمة عريضة 
النطاق (BBS). وتصدرت النمو في الولايات المتحدة شركتا 
الهادئ،  والمحيط  آسيا  منطقة  في  أما   .Hughesو  WildBlue

صممت  التي   ،IPSTAR النطاق  عريضة  السواتل  وفرت  فقد 
بروتوكول  منصات  عبر  باتجاهين  السرعة  عالية  للاتصالات 

الإنترنت، تغطية العديد من البلدان.
كبيراً  تغيراً  النطاق  عريضة  الساتلية  السوق  تغير  ويتوقع 
جديدة  مشاريع  بدأت  فقد  القادمة.  الثلاث  السنوات  في 
عام  بحلول  وينتظر  بالازدهار   Ka النطاق  في   BBS للخدمة 

2011، تشغيل أنظمة جديدة ذات قدرة أعلى بكثير في أمريكا 

الشمالية وأوروبا والشرق الأوسط وشمال إفريقيا. ويتوقع أن 
تضم السوق 10,5 مليون مشترك في العالم بحلول عام 2018. 
رئيسية  لتحديات  التصدي  من  بد  لا  للنجاح،  ضماناً  لكن 
كالجوانب التقنية والقواعد التنظيمية والقدرة على بناء شبكات 

توزيع صلبة في أسواق مجزأة.

التوقعات
ترى شركة Euroconsult أنه على الرغم من أن التوقعات 
تبقى إيجابية لعام 2009 لكن الخدمة الثابتة الساتلية قد بلغت 
ذروة في دورة نموها في عام 2008. ومع ذلك يتوقع أن يبقى 
للقدرة  الإجمالية  السوق  قيمة  تبلغ  أن  ويتوقع  كبيراً.  النمو 
المستعملة في سوق الخدمة الثابتة الساتلية التقليدية 13,4 مليار 
أمريكي  دولار  مليار   16,8 (أو   2018 عام  أمريكي  دولار 
إذا ما حسبت كامل إيرادات المبيعات أنظمة الخدمة الساتلية 
النطاق).  عريض  النفاذ  توفير  إلى  المكرسة  النطاق  عريضة 
مقابل  القطاع  في  الدمج  عمليات  استمرار  المحللون  ويتوقع 

ظهور أنظمة ساتلية إقليمية جديدة.

النمو  محرك  الرقمية  التلفزيونية  الإذاعة  إلى  الانتقال  يشكل 
الأساسي لقطاع الخدمة الثابتة الساتلية
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الخدمة المتنقلة الساتلية: مزيد من 
الإيرادات، لكن التمويل قد يتقلص

تزايدت إيرادات المشغلين في قطاع الخدمة المتنقلة الساتلية 
(MSS) لتفوق 1,2 مليار دولار أمريكي في عام 2008 وفقاً 
المتنقلة  الاتصالات  أسواق  ”دراسة   Euroconsult لتقرير 
أكتوبر   7 في  الصادر   “2018 عام  حتى  التوقعات  الساتلية: 
2009. ويشير التقرير إلى أن صناعة الخدمات المتنقلة الساتلية 

في نقطة حرجة؛ ففرص النمو متاحة أمامها، لكن عدداً من 
المشغلين لديهم متطلبات مالية كبيرة في ظل وضع مالي صعب.

البيئة  مرور  من  الرغم  قائلاً ”على  ريفيلون  السيد  علق  وقد 
لمشغلي  الرئيسية  السوق  برهنت  عصيبة،  بمرحلة  الاقتصادية 
الحساسة  المتنقلة  الاتصالات  وهي   - الساتلية  المتنقلة  الخدمة 
حيث لا تتوافر شبكات للأرض- عن متانتها“. ويعتبر الطلب 
المتزايد على اتصالات عريضة النطاق محسنة والتحكم عن بعد 

في الأموال محركاً رئيسياً لنمو القطاع.
الساتلية  منشآم  استبدال  على  المشغلين  من  عدد  ويوشك 
القديمة بينما يطلب البعض الآخر تمويلاً للأنظمة المستقبلية. وبعد 

عام  التمويل  على  الحصول  في   Globalstar شركة  نجحت  أن 
 Coface 2009 بدعم من الوكالة الفرنسية لتمويل الصادرات

تبحث شركة Iridium عن زيادة تمويل قدرها 2,7 مليار دولار 
أمريكي لكوكبتها الساتلية المعروفة باسم NEXT. و يترسخ في 
هذه الآونة اتجاه الدمج. فقد استحوذت إنمارسات مؤخراً على 
Stratos Global، واندمج Partners APAX مع مشغلين كبيرين 

أن  ويتوقع   .Vizada شركة  لتشكيل  الساتلية  المتنقلة  للخدمة 
يفضي استئناف التفاوض بشأن الاتفاق الأوروبي التجاري في 
2009، الذي يحدد العلاقات التجارية بين إنمارسات وموردي 

خدماته، إلى تغيير إضافي في شكل السوق.

النمو الناجم عن الطيران والأسواق البحرية
لنمو  الأساسي  المحرك  الطيران  قطاع  يكون  أن  يتوقع 
اتصالات الخدمة المتنقلة الساتلية في العقد القادم. فهو ما يزال 
الجملة  إيرادات  في   %7 مسجلاً  النمو  من  مبكرة  مرحلة  في 
للخدمة المتنقلة الساتلية في 2008، لكن Euroconsult تتوقع 
الجملة  مبيعات  من  إيراداا  تصل  الأسواق  في  هائلاً  نمواً 
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سيفضي توفير الاتصالات أثناء الطيران للمسافرين في الطائرات 
إلى تحريك الطلب على الخدمات المتنقلة الساتلية
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كما أن قطاع البحرية سوق كبرى للخدمة المتنقلة الساتلية 
مليون   400 يقارب  بما   2008 عام  الجملة  إيرادات  في  قُدِّرت 
دولار أمريكي. وبينما توفر تطبيقات البيانات، ومنها خصوصاً 
الأنظمة عريضة النطاق للخدمة المتنقلة الساتلية فائقة السرعة، 
محرك النمو، فإن خدمة المهاتفة ستبقى تطبيقاً هاماً لاتصالات 
رعاية وسلامة الطواقم. وستكتسي منطقة آسيا والمحيط الهادئ 
أسواق  في  الساتلية  المتنقلة  الخدمة  لنمو  بالنسبة  خاصة  أهمية 
وموردي  المشغلين  بين  التنافسية  ازدادت  كلما  البحرية  قطاع 

الخدمات.

أكثر من 270 مليون دولار أمريكي في 2018. وتعزى هذه 
التوقعات الإيجابية إلى ظهور عدد موردي الخدمة المتخصصين 
جديدة  منتجات  إطلاق  وإلى   AeroMobileو OnAir مثل
للاتصالات المتنقلة الساتلية في قطاع الطيران. ومن أهم حوافز 
الرحلات  في  للمسافرين  اتصالات  خدمات  اعتماد  الطلب 
الأزمة  لأن  القصير  المدى  على  يتباطأ  قد  النمو  لكن  الجوية. 
الاقتصادية تؤثر تأثيراً كبيراً على سوقين أساسيين هما: طيران 

درجة الأعمال والخطوط الجوية التجارية.

مراقبة الأرض باستعمال السواتل:
 قطاع سريع النمو

تشهد خدمة مراقبة الأرض باستعمال السواتل نمواً هائلاً؛ 
إذ يتوقع إطلاق 260 ساتلاً بين عامي 2009 و2018 ، مقابل 
 Euroconsult تقرير  وبحسب  المنصرم.  العقد  في  ساتلاً   128

حتى  السوق  توقعات  السواتل:  باستعمال  الأرض  ”مراقبة 
2018“ الذي نشر في 3 سبتمبر 2009، ستضطلع الحكومات 

تحريك  في  هام  بدور  الخاص  القطاع  من  المصلحة  وأصحاب 
 NASA النمو وتحقيق منافع منه. أما وكالات الفضاء الرائدة مثل
(الإدارة الوطنية للملاحة الجوية والفضاء في الولايات المتحدة) 
ووكالة الفضاء الأوروبية (ESA) والوكالة اليابانية لاستكشاف 

الفضاء (JAXA) فقد عرضت برامج طموحة للعقد القادم.
ومع تزايد الطلب المتوقع على مهام مراقبة الأرض بالأسلوبين 
الإطلاق  وصناعات  التصنيع  فإن  التكاليف  ومنخفض  المعقد 
ستعود بصورة مكثفة حسب التقرير. وقد تمثل البلدان الناشئة 
نسبة 17% من الطلب على سواتل المدارات الأرضية المنخفضة 
(LEO) لإطلاقها على مدى السنوات العشر القادمة. ويستعمل 
العديد من هذه البلدان عمليات مراقبة الأرض لاحتياجات محلية 

هامة من قبيل رصد الموارد الطبيعية وعمليات الإغاثة أوقات 
الكوارث، إذ تعتبر السواتل مرحلة أولى باتجاه البرامج الفضائية 
دخول  أمام  العوائق  اوت  كلما  التنافس  وسيشتد  الوطنية. 
بالاستعانة  قدرام  الناشئون  الموردون  وسع  وكلما  السوق 

بمبادرات نقل التكنولوجيا.

الطلب على البيانات يزيد من النمو
لمراقبة  المدنية  الأنشطة  في  الحكومية  الاستثمارات  بلغت 
الأرض التي تقوم ا الحكومات 5 مليار دولار أمريكي عام 
2008. وما يزال هذا القطاع مرتبط إلى حد بعيد بالحكومات 

التي  للبيانات  كمستعمل  أو  والتنمية  البحث  مجال  في  سواء 
توفرها. وهكذا تتهافت المؤسسات العامة على بيع البيانات 
التجارية  البيانات  سوق  إيرادات  تصل  أن  ويتوقع  تجارياً. 
دولار  مليار   1,2 إلى   2009 في   %33 قدره  متوقع  نمو  مع 

أمريكي.
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سواتل  مشغلا  احتل  وقد 
 Digital Globe الأرض  مراقبة 
المتحدة  الولايات  في   GeoEyeو
المضمار.  هذا  في  هامة  مراكز 
المشغل  جانب  إلى  يشكلان  وهما 

 Image  SPOT الأوروبي 
 Astrium التابـع لخدمات
إجمالي  من   %63 نسبة 
البيانات  مبيعات  إيرادات 
صممت  وقد  التجارية. 
الأوروبي  الاتحاد  مبادرة 

المراقبة العالمية للبيئة والأمن 
(GMES)، من أجل تطوير 
للأرض  مراقبة  خدمات 

لاستعمالات  صالحة 

الكيانات الحكومية. ويتوقع أن تزيد هذه 
الخدمات من تحفيز السوق.

تلكؤاً  الخاص  القطاع  أبدى  وقد 
مراقبة  وخدمات  منتجات  اعتماد  في 
والغاز.  البترول  قطاعي  باستثناء  الأرض 
إلا أن السوق عرفت مؤخراً دفعاً نجم عن 
الافتراضية“  التجارية ”للعوالم  السوق  انجذاب 
سوق  وتشهد   .Earth  Google برنامج  مثل 
المستعملين الأفراد تطوراً سريعاً من خلال إتاحة 
الخدمات  وموردي  الرئيسيين  المشغلين 
معلومات  أنظمة  شركات  مع  لشراكات 
متنقلة  أجهزة  ومصنعي   (GIS) جغرافية 
أساس  على  خدمات  توفير  إلى  دف 
مراقبة  بيانات  باستعمال  الموقع  تحديد 

الأرض.

يمثل الساتل WorldView-2 الذي أطلقته 
شركة DigitalGlobe في 8 أكتوبر 
2009 استبانة عالية وساتل استشعار 

عن بُعد يتيح مراقبة الأرض في ثمانية 
نطاقات للتصوير متعدد الطيف
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مسائل تتعلق
بالطيف والمدار 

تشجيع استعمال الموارد المحدودة 
على نحو فعال

طيف التردد الراديوي والمدار المستقر بالنسبة إلى الأرض هما 
من الموارد المحدودة التي يتزايد الطلب عليها بسرعة. ولذا يجب 
استعمالها على أكفأ وجه. وقد كانت هذه المسألة على جدول 
أعمال مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد في عام 2006، والمؤتمر 
من  طُلب  وقد   .2007 عام  في  الراديوية  للاتصالات  العالمي 
الإدارات ومشغلي أنظمة السواتل ودوائر الصناعة إيجاد سبل 
لتحسين الإجراءات التي تحكم النفاذ إلى المدارات والترددات 

بحيث تواكب أحدث التكنولوجيات.
أول  الراديوية  الاتصالات  مكتب  نظم   2009 مايو  وفي 
ورشة عمل بشأن كفاءة استعمال موردي الطيف والمدار. فقد 
غالباً  التي  القضايا  بشأن  صريحة  مناقشة  لإجراء  الوقت  حان 
الإطار  تحسين  نحو  تقدم  تحقيق  ويُؤمل  ”حساسة“  تعتبر  ما 
جدول  بنود  من  وهو  للسواتل،  الدولي  للتسجيل  التنظيمي 
في  عقده  المزمع  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  أعمال 

جنيف في 2012.
وقد ازداد استعمال خدمات الاتصالات الراديوية الفضائية 
إلى حد كبير وأصبح من العسير بشكل متزايد على الإدارات 
مدار  على  مناسبة  جديدة  ومواقع  ترددات  على  الحصول 
السواتل المستقرة بالنسبة إلى الأرض (سواء للخدمات المخطط 
لها أو غير المخطط لها) وتنسيقها طبقاً لأحكام لوائح الراديو. 
السواتل  مدار  مواقع  على  حقيقية  زائدة  حمولة  اليوم  وهناك 
المستقرة بالنسبة إلى الأرض في بعض أجزاء المدار التي تسمح 

بتأمين التغطية اللازمة في بعض نطاقات التردد.

ومن بين المسائل الرئيسية التي أثيرت أثناء ورشة العمل التي 
نظمها مكتب الاتصالات الراديوية، معرفة ما إذا كان الاتحاد 
مضافة  قيمة  تحقق  الراديو  لوائح  وأحكام  للاتصالات  الدولي 
الحالية  الإجراءات  خلال  من  الساتلي  والمجتمع  للإدارات 
لتسجيل تخصيصات التردد للخدمات الفضائية، ومعرفة أيضاً 
كيفية ضمان كفاءة استعمال موردي الطيف والمدار، وكيفية 
تحسين أنظمة إدارة الطيف الموزع لأنظمة ساتلية على الصعيد 
الدولي؟ وقد نوقشت هذه المسائل باستفاضة مع التركيز على 
والتشغيلية  التقنية  الكفاءات  بين  اللازم  التوازن  تحقيق  كيفية 

والتنظيمية والاقتصادية.
وقد اعترف المشاركون أن مواجهة هذه التحديات ستتطلب 
بمكتب  وأشادوا   - الاتحاد  في  الأعضاء  جميع  جهود  تضافر 
الاتصالات الراديوية لتنظيم منتدى من أجل المناقشة. وخلصوا 
أجل  من  النظر  وجهات  تبادل  وزيادة  تشجيع  ينبغي  أنه  إلى 
موردي  على  الحصول  لتعزيز  مقترحات  وضع  على  المساعدة 
الطيف والمدار وكفاءة استعمالهما. ولتحقيق ذلك، ينبغي أن 
يكون هذا الموضوع من بين البنود الدائمة على جدول أعمال 
المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية. وكان هناك أيضاً توافق في 
الرأي بشأن ضرورة تحسين الإطار التنظيمي الدولي لتسجيل 
الشبكات الساتلية وتنفيذه (أو أن يكون جاهزاً للتنفيذ) بحلول 
موعد انعقاد المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2012. 



51أخبار الاتحاد  9|2009  نوفمبر 2009

 

المجلس 2009
الاستجابة للتحديات العالمية 

عقدت الدورة السنوية للمجلس وهو الهيئة الإدارية للاتحاد 
 .2009 أكتوبر   30 إلى   20 من  عضواً،  دولة   46 تضم  التي 
واستعرض المجلس ميزانية الاتحاد لفترة السنتين 2012-2010 
ووافق عليها. وتداول قضية تنفيذ خطتي الاتحاد الاستراتيجية 
دائمة  الاتصالات  بيئة  احتياجات  لتلبية  المعدتين  والتشغيلية 

التغير.

غانا في موقع القيادة
بالتناوب.  المجلس  رئاسة  المختلفة  العالم  مناطق  تتولى 
وكان دور إفريقيا هذا العام، وانتخب السيد هارونا إدريسو، 
العضو في البرلمان ووزير الاتصالات في غانا، رئيساً. وانتخب 
من منطقة آسيا وأستراليا نائب الرئيس السيد ر.ن. جا، نائب 
وزارة  في  الاتصالات  دائرة  في  الدولية  للعلاقات  العام  المدير 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند. أما رئاسة اللجنة 
رينالدو  السيد  فتولاها  للمجلس  الإدارية  للشؤون  الدائمة 
س. غون زاليز بوستامانت (المكسيك) إلى جانب نائبي الرئيس 

السيد جاسون أشورست (أستراليا) والسيدة بلانكا غون زاليز 
(إسبانيا).
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رئيساً  غانا  في  البرلمان  في  وعضو  الاتصالات  وزير  انتخب 
لدورة المجلس لهذا العام
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وأعرب السيد إدريسو عن تقديره العميق لرئيس المجلس 
المنتهية ولايته السيد بلامن فاتشكوف من بلغاريا، للعمل الذي 
أنجزه في السنتين الماضيتين وتمنى له كل النجاح في المستقبل. 
وقال السيد إدريسو إنه لشرف عظيم أن تتاح له فرصة ترأس 
المجلس في دورته لعام 2009 التي خصصت ”لمناقشة قضايا 
في  وخاصة  للاتحاد“،  بالنسبة  بالغة  أهمية  ذات  استراتيجية 

مرحلة الإعداد لمؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2010.
سد  هي  الأولى  مهمتنا  ”إن  للمشاركين  الرئيس  وقال 
الفجوة الرقمية. وعلينا أن نحدد الإيقاع وجدول العمل بشأن 
بالتقارب  المتصلة  القضايا  ومعالجة  التنظيم  ممارسات  تعزيز 
أن  أيضاً  وعلينا  سلسلة.  بصورة  الإنترنت  تشغيل  وضمان 
قبيل  من  اليوم،  تواجهنا  التي  الرئيسية  للتحديات  نتصدى 
تسخير قدرة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات للتخفيف 
من آثار تغير المناخ والتكيف معها. وعلينا في الوقت ذاته أن 
كيفية  وتحديداً  النامية،  البلدان  م  أخرى  قضايا  على  نركز 
الاستثمارات  وجذب  القدرات  بناء  من  البلدان  هذه  تمكين 
العالمية  القمة  وضعتها  التي  التوصيلية  مرامي  بلوغ  أجل  من 
بحلول  للألفية  الإنمائية  الأهداف  وتحقيق  المعلومات  لمجتمع 

عام 2015.“
تكنولوجيا  قطاع  أن  إلى  إدريسو  السيد  أشار  أن  وبعد 
المالية  الأزمة  آثار  عن  بمنأى  ليس  والاتصالات  المعلومات 
العالمية، أضاف قائلاً إنه يجب على الاتحاد ”أن يخطط للمستقبل 
سعياً للحد إلى أقصى درجة من تأثير الأزمة المالية على الاتحاد 
وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى البلدان أيضاً 
إلى  البلدان  جميع  ودعا  والمتقلبة“.  العصيبة  الأوقات  هذه  في 

جدول  إطار  في  وخصوصاً  السيبراني  الأمن  لحماية  التعاون 
أعمال الاتحاد للأمن السيبراني العالمي.

الخطط التشغيلية للفترة 2013-2010
استعرض المجلس خطط الاتحاد التشغيلية الرباعية المتجددة 
للفترة 2010-2013 ووافق عليها. وستكون هذه الفترة حافلة 
سيهيمن  إذ  الراديوية،  الاتصالات  لقطاع  بالنسبة  بالأنشطة 
على عامي 2010 و2011 استكمال تنفيذ نتائج المؤتمر العالمي 
للاتصالات الراديوية لعام 2007. وفي الوقت ذاته ستتواصل 
لعام  الراديوية  للاتصالات  العالمي  للمؤتمر  التحضيرية  الأعمال 
لوائح  للجنة  مكثف  عمل  برنامج  وضع  يتوقع  كما   .2012

الراديو إلى جانب استمرار دورات أنشطة لجان دراسات قطاع 
الاتصالات الراديوية.

 (ITU-T) وتعكس الخطة التشغيلية لقطاع تقييس الاتصالات
وضع تنفيذ نتائج الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات لعام 2008 
(WTSA-08) التي عقدت في جنوب إفريقيا. وقد شهد ذلك 
الحدث أعلى مستوى مشاركة عرفته الجمعية. وعزز من مكانة 
القطاع في تصديه للتحديات التي سيواجهها في الفترة القادمة، 
بيد أن ذلك يحمله أعباء عمل كثير. والتزاماً بتنفيذ عمل هذا 
البرنامج الضخم، أعيد تنظيم مكتب تقييس الاتصالات وقسّم 
سياسات  ودائرة  الدراسات  لجان  دائرة  هي  دوائر  ثلاث  إلى 

تقييس الاتصالات، ودائرة الخدمات.
أما مهمة وأهداف قطاع تنمية الاتصالات (ITU-D) فتتحد 
أساساً في إطار خطة الاتحاد الاستراتيجية للفترة 2011-2008، 
لكنها تتكيف مع نتائج الحدثين الرئيسيين لعام 2010 وهما، 

المجلس 2009

استضافة الهند للمؤتمر العالمي لتنمية 
الاتصالات عام 2010

سيعقد المؤتمر العالمي القادم لتنمية الاتصالات (WTDC-10) في 
حيدر آرباد في الهند من 24 مايو إلى 4 يونيو 2010. وتم التوقيع 
على اتفاق البلد المضيف خلال دورة المجلس من قبل الأمين 
توماس،  ب.ج.  والسيد  توريه  إ.  حمدون  السيد  للاتحاد  العام 

وزير الاتصالات، MCIT، الهند
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 332 639 000 قدرها  ميزانية  على  المجلس  وافق  وقد 
فرنك سويسري لفترة السنتين 2010-2011 (منها 000 271 169  
فرنك سويسري لميزانية عام 2010، و000 368 163 فرنك 
أعدت  قد  الميزانية  وكانت   .(2011 عام  لميزانية  سويسري 
على أساس النمو الصفري الاسمي لمبلغ وحدة مساهمة الدول 
أي  سويسري  فرنك   318 000 بمقدار  حدد  الذي  الأعضاء 

نفس المقدار المحدد لفترة السنتين 2009-2008.
للفترة  المساهمة  لوحدة  السنوية  القيمة  تحددت  وقد 
2010-2011 بالنسبة لأعضاء القطاع بمقدار 600 63 فرنك 

أعمال  في  يشاركون  الذين  المنتسبين  مساهمة  أما  سويسري. 
فتبلغ  الراديوية  الاتصالات  وقطاع  الاتصالات  تقييس  قطاع 
600 10 فرنك سويسري. وسيدفع المنتسبون إلى قطاع تنمية 

الاتصالات مبلغ 975 3 فرنك سويسري، أو مبلغ 987,50 1 
فرنك سويسري إن كانوا من البلدان النامية.

الاتحاد وشبكة الإنترنت
أعضائه،  جميع  مصالح  يخدم  أن  للاتحاد  يمكن  كيف 
هذا  بالإنترنت؟  تتعلق  مسائل  في  أيضاً  العريض  والجمهور 
سؤال تردد طرحه في عدة دورات للمجلس. واعتمد المجلس 
العامة  السياسات  لقضايا  المكرس  الفريق  دور  بشأن  قراراً 
المتعلقة بالإنترنت. ومع مراعاة المقررات المتخذة في مؤتمرات 
المجلس  اجتماعات  وفي  المفوضين  للمندوبين  السابقة  الاتحاد 
والأحداث العالمية، يدعو القرار الدول الأعضاء إلى الاعتراف 

بأن نطاق عمل الاتحاد في هذا المضمار يشمل ما يلي:
 تعددية لغات الإنترنت ومنها أسماء الميادين الدولية (متعددة 

اللغات)
 توصيلية الإنترنت على الصعيد الدولي

وإدارة  بالإنترنت  المتعلقة  الدولية  العامة  السياسات   قضايا 
موارد الإنترنت بما في ذلك أسماء الميادين والعناوين

واستدامتها  واستمراريتها  وسلامتها  الإنترنت  شبكة   أمن 
ومتانتها

المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (WTDC-10) ومؤتمر المندوبين 
المفوضين (PP-10). وتبذل حالياً جهود في سبيل توسيع وتعزيز 
فرص حصول الدول الأعضاء على المساعدة من خلال سبل 
كيفية  في  النظر  وإعادة  الإقليمية  المبادرات  توجه  تحسين  منها 

تنفيذ المشاريع.
جاو،  هولين  السيد  للاتحاد،  العام  الأمين  نائب  وعرض 
كيفية تأدية الأمانة العامة لدور أساسي في تحقيق أهداف الاتحاد 
الاستراتيجية من خلال الأنشطة المباشرة ودعم القطاعات على 
حد سواء. كما ستتواصل عملية تحديث الممارسات الإدارية 
وستدخل معايير جديدة للمحاسبة تتطابق ونظام الأمم المتحدة. 
استعمالاً  الرسمية  الست  اللغات  استعمال  في  التقدم  أن  كما 

كاملاً في الاتحاد عنصر أساسي آخر في عمل الأمانة العامة.

الميزانية للفترة 2011-2010
ميزانية  نريد  جميعاً  ”نحن  قائلاً:  إدريسو  السيد  علق 
لتشجيع  مبتكرة  طرق  إيجاد  في  أيضاً  نرغب  أننا  ولو  متوازنة 
وتحقيق مزيد من الوفورات لدعم المبادرات الإنمائية وخصوصاً 
لسد  سعينا  من  جزءاً  باعتبارها  النامية  الاقتصادات  مساعدة 

الفجوة الرقمية بين الأمم“.

المجلس 2009
 

أفرقة العمل الجديدة التابعة للمجلس

فيما يلي الأفرقة التي أنشأها المجلس عام 2009:
 فريق حماية الأطفال على الإنترنت

الاتحاد  خطتي  مشروع  بإعداد  معني   فريق 
الاستراتيجية والمالية للفترة 2015-2012

للاتصالات  العالمي  للمؤتمر  بالتحضير  معني   فريق 
الدولية  لعام 2012
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المجلس 2009
 

معلومات وإحصاءات ووسائل مفيدة وحديثة لحماية الأطفال 
على شبكة الإنترنت.

كما يكلف القرار أيضاً الأمين العام ومدير مكتب تنمية 
القرار  صانعي  تمكّن  استراتيجية  حوارات  بتنظيم  الاتصالات 
والمنظمين والصناعيين والمؤسسات العلمية وغيرهم من أصحاب 
المصلحة من عرض تجارم ومناقشة أفضل الممارسات للقضايا 
الأساسية. وفضلاً عن ذلك، أنشئ فريق عمل تابع للمجلس 
يعنى بحماية الأطفال على شبكة الإنترنت، وهو متاح لجميع 
الدول الأعضاء في الاتحاد وأعضاء القطاعات. وسيرفع الفريق 
ومقترحاته  أنشطته  عن  تقريراً  سنوياً  المجلس  إلى  المذكور 

وكذلك إلى مؤتمر المندوبين المفوضين عام 2010.

المساعدة في اختبار قابلية التشغيل البيني
تقييس  مكتب  مدير  جونسون،  مالكوم  السيد  قدم 
الجمعية  في  أثُير  بالغ  قلق  عن  المجلس  إلى  تقريراً  الاتصالات، 
ومفاده   (WTSA-08)  2008 عام  الاتصالات  لتقييس  العالمية 
في  المطروحة  الاتصالات  أجهزة  في  تظهر  التي  الترددات  أن 
الأسواق لا تطابق المعايير التقنية أو لا يمكن تشغيلها مع أجهزة 

 محاربة الجريمة السيبرانية
 مكافحة البريد الاقتحامي بصورة فعالة

 القضايا المتصلة باستعمال وسوء استعمال الإنترنت
 تيسر الخدمة وموثوقيتها وجودا وتوفيرها بأسعار معقولة 

وخصوصاً في العالم النامي
 المساهمة في بناء القدرات اللازمة لإدارة الإنترنت في البلدان 

النامية
 الجوانب الإنمائية للإنترنت

 الالتزام بالخصوصية وحماية المعلومات والبيانات الشخصية
 حماية الأطفال واليانعين من الإساءة والاستغلال

ويكلف القرار الأمين العام بتوفير الدعم اللازم لهذا العمل 
إلى  الشأن  ذا  تقارير  ورفع  المتاحة  الميزانية  موارد  حدود  في 
جميع المنظمات الدولية ذات الصلة والأطراف المعنية المنخرطة 

في هذه القضايا انخراطاً حقيقياً.

بيئة أكثر أمناً للأطفال على الإنترنت
والجمهورية  مصر  من  مشتركة  بمساهمة  المجلس  رحب 
من  المجلس  عضو  وقال  الموضوع.  هذا  عن  السورية  العربية 
مصر وهو يعرض المساهمة، إن حماية الأطفال على الخط أمر 
يمس ”مستقبل بلداننا جميعاً“، والاتحاد الدولي للاتصالات هو 
العالمي  الصعيد  على  منسقة  جهود  لقيادة  هيئة  وأفضل  أشهر 

سعياً لتحقيق هذا الهدف.
وأفضت المناقشات إلى اعتماد قرار يركز على التزام الاتحاد 
السيبراني  الأمن  تعزيز  ذلك  في  بما  بمسؤولية،  العالم  بتوصيل 
وحماية الأطفال على الخط. وبموجب هذا القرار سيجري الأمين 
العام الاتصال مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى وغيرها من 
الكيانات المعنية ذه القضية من أجل إنشاء مركز عالمي يضم 

مواضيع اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمع المعلومات

العالمي  باليوم  الاحتفال  سيجري   ،2010 عام  في 
معرض  في  مايو   17 يوم  المعلومات  ومجتمع  للاتصالات 
شنغهاي لعام 2010، في شنغهاي، الصين. وموضوع المعرض 
تمشياً  المجلس  وافق  وقد  أفضل“.  وحياة  أفضل  ”مدينة 
مع ذلك على أن يكون موضوع اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمع المعلومات لعام 2010 ”مدينة أفضل وحياة أفضل 
ووافق  والاتصالات“.  المعلومات  تكنولوجيا  باستعمال 
المجلس على موضوع هذا اليوم لعام 2011 وهو ”حياة 
تكنولوجيا  باستعمال  الريفية  المجتمعات  في  أفضل 

المعلومات والاتصالات“.
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أخرى بصورة صحيحة. وهذه المشكلة تتفاقم في البلدان النامية 
والبلدان ذات الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية. وقد كلفت 
الاتصالات بالتعاون  تقييس  مكتب  WTSA-08 مدير  الجمعية 
مع مدير مكتب تنمية الاتصالات، سامي البشير المرشد، بإيجاد 

السبل الكفيلة بمواجهة هذه المشكلة.
وقال السيد جونسون ”إن معالجة إمكانية التشغيل البيني 
هو  هذا  كان  ”لقد  قائلاً  وأضاف  الجديد“،  بالأمر  ليست 
استعداده  عن  وأعرب  الاتحاد“.  لتأسيس  الجوهري  السبب 
لإعداد توصيات يوافق عليها المجلس تضع قاعدة بيانات عالمية 
لتسجيل المنتجات التي تدعي المطابقة مع معايير قطاع تقييس 
التي  الأحداث  من  سلسلة  الاتحاد  سينظم  كما  الاتصالات. 
بينياً  للتشغيل  قابلة  أجهزم  أن  من  التحقق  المصنعين  يمكّن 
البيانات.  قاعدة  إلى  بعدئذٍ  النتائج  وتضاف  مرضية،  بصورة 
المعلومات  تكنولوجيا  تجهيزات  لمشتريّ  التدابير  هذه  وستتيح 
تشغيله  يمكن  عما  بكثير  وضوحاً  أكثر  صورة  والاتصالات 
تقييس  مكتب  سيتعاون  ذلك  إلى  وإضافة  أخرى.  أجهزة  مع 
التدريب  تعزيز  في  الاتصالات  تنمية  مكتب  مع  الاتصالات 

وتطوير مراكز الاختبار الإقليمية في البلدان النامية.
بالأنشطة  المجلس  في  الأعضاء  الدول  من  العديد  ورحب 
على  إفريقيا  جنوب  من  المجلس  في  عضو  وشدد  المقترحة. 

تصل  للاتصالات  الجديدة  التجهيزات  من  هائلة  كميات  أن 
يومياً إلى أسواق البلدان النامية التي غالباً ما تكون غير مزودة 
الاتحاد  ومبادرات  لاختبارها.  اللازمة  بالمهارات  أو  بالوسائل 
يوظفها  التي  الكبيرة  الاستثمارات  دعم  في  ستساعد  هذه 
القطاعان الخاص والعام في العالم النامي على وجه الخصوص.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وتغير المناخ – الطريق إلى كوبنهاغن

في  رئيسياً  دوراً  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تؤدي 
الحد من انبعاثات غازات الدفيئة في جميع القطاعات الصناعية. 
مؤتمر  في  للمفاوضين  جليةً  الرسالة  هذه  تتضح  أن  وينبغي 
كوبنهاغن المنعقد في ديسمبر 2009، والذي يحاول التوصل إلى 
بروتوكول يخلف بروتوكول كيوتو بشأن تغير المناخ. وقد قدّم 
الاتحاد وثائق ذا الشأن إلى الاجتماعات التحضيرية قبل مؤتمر 
كوبنهاغن (انظر المقال الوارد في أخبار الاتحاد، إصدار أكتوبر 

.(2009

وأصدر المجلس قراراً ينص على أن مسألة التصدي لتغير 
القرار  ويكلف  الاتحاد.  أولويات“  ”أهم  إحدى  هي  المناخ 

الأمين العام ومديري المكاتب بالاضطلاع بالمهام التالية:
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 نقل رسالة إلى مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ تبين 
عزم المجلس بالإجماع على اعتبار أهمية الدور الذي تؤديه 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخفيف 

آثار تغير المناخ والتكيف معها؛
 أداء دور فعال في الأعمال التحضيرية لمؤتمر الأمم المتحدة 
المعني بتغير المناخ وللمؤتمر بحد ذاته أيضاً، وتوفير معلومات 

عن دور الاتحاد وأنشطته في هذا المضمار؛
 المساعدة على وضع الإطار العالمي لخدمات المناخ الذي دعا 
إليه المؤتمر العالمي الثالث المعني بالمناخ والذي عقدته المنظمة 
سبتمبر   4 إلى  أغسطس   30 من  الجوية  للأرصاد  العالمية 

2009 (انظر أخبار الاتحاد وإصدار سبتمبر 2009)؛

 تيسير النفاذ إلى منشورات الاتحاد ذات الصلة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وتغير المناخ.

ويدعو القرار ممثلي الدول الأعضاء في الاتحاد إلى الاتصال 
مقترحات  وضع  دف  البيئة  قضايا  عن  المسؤولين  بزملائهم 
مشتركة من شأا أن تدرج في اتفاق جديد للأمم المتحدة أثناء 

مؤتمر كوبنهاغن.

التطلع إلى المستقبل
سيعقد الاجتماع القادم لمجلس الاتحاد في جنيف من 13 إلى 
22 أبريل 2010. وستشهد هذه الفترة التي لا تتجاوز ستة أشهر 

الأعمال التحضيرية لمؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2010 وغيرها 
من الأحداث الهامة المدرجة على جدول أعمال السنة القادمة. 
هذا ما ذكره الأمين العام في ملاحظاته الختامية لدورة المجلس 

لعام 2009 ولاحظ أن عاماً آخر مفعماً بالعمل ينتظر الاتحاد.

 2009 لعام  المجلس  بإنجازات  العام  الأمين  أشار  كما 
توفيرها  تم  التي  الكربون  أكسيد  ثاني  غاز  انبعاثات  وبكمية 
تدل  أرقامنا  وقال ”إن  الإلكترونية.  العمل  طرائق  باستعمال 
على انخفاض في استهلاكنا للورق قدره 766 كيلو غراماً، مما 
يعادل توفير نحو طن ونصف الطن من انبعاثات غازات الدفيئة. 
أي ما يعادل الانبعاثات الناجمة عن قيادة سيارة عائلية عادية 

لمدة أربعة أشهر تقريباً“.
وأضاف الدكتور توريه قائلاً: ”لقد شرفنا بالمشاركة في هذا 
المجلس عدد من الوزراء ونواب الوزراء والسفراء. ومما زادنا 
السيد هارونا  شرفاً هو تولي معالي وزير الاتصالات من غانا 
إدريسو  السيد  العام  الأمين  قلّد  ثم  الرئيس“.  منصب  إدريسو 
دورة  كرئيس  المتميزة  لقيادته  تقديراً  للاتحاد  الفضية  الميدالية 
المجلس لعام 2009. ووجه الكلمة إلى الرئيس قائلاً ”لقد أدرت 
المناقشات على نحو يتسم بكثير من السلاسة واللباقة. وقد برهنتم 
عن قدرة باهرة في إيجاز المداولات الصعبة وفي توجيهنا“. وقد 

تردد هذا الرأي بعد ذلك على لسان جميع الوفود المتحدثة.

المجلس 2009
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الدكتور توريه يقلّد وزير الاتصالات 
في غانا السيد هارونا إدريسو ميدالية 

الاتحاد الفضية، تكريماً ”لقيادته 
المتميزة“ لرئاسة المجلس عام 2009.
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الاتحاد الدولي للاتصالات يكرِّم بوبوف رائد الإذاعة الروسية

رفع الستار عن لوحة تذكارية في المقر الرئيسي للاتحاد في 
جنيف في 5 أكتوبر 2009، تكريماً لعمل عالم الفيزياء الروسي 
ستبانوفيتش  ألكسندر  الراديوية  الاتصالات  ميدان  في  والرائد 
حمدون  الدكتور  للاتحاد  العام  الأمين  إلى  وانضم  بوبوف. 
وزير  شيغوليف،  أ.  إيغور  السيد  الستارة  رفع  في  توريه  إ. 
ونائبه  الروسي،  الاتحاد  في  الجماهيري  والإعلام  الاتصالات 
السيد نعوم س. ماردر، ورئيس الوكالة الاتحادية للاتصالات 
السيد فاليري ن. بوغاينكو. كما حضر العديد من المسؤولين 
روسية  منظمات  من  الكبيرة  والشخصيات  المستوى  رفيعي 

عاملة في ميدان تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.
ووضعت اللوحة التذكارية في قاعة الاجتماعات B في مبنى 
”برج“ الاتحاد. وسيطلق اسم بوبوف على القاعة تكريماً له 
وفقاً لمذكرة نوايا يوقعها أثناء الاحتفال الدكتور توريه والسيد 
المرفق  تجديد  بموجبها  الروسي  الاتحاد  وسيدعم  شيغوليف 

وتجهيزه بأحدث التكنولوجيات.
المائـة  بعد  الخمسين  الذكرى  العـام  هذا  ويصـادف 
لميلاد ألكسندر بوبوف عام 1859. وقال الدكتور توريـه: 

”إن العالم اليوم مختلف شديد الاختلاف عما كان عليه يوم 
واكتسى  الراديوية.  موجاته  أول  بوبوف  البروفسور  أطلق 
اليوم  فلدينا  بالكامل.  جديد  بمعنى  مفهوم ”اللاسلكي“  الآن 
4,6 مليار اشتراك هاتف متنقل وأكثر من 600 مليون جهاز 

متنقل بالنطاق العريض تعمل جميعها لاسلكياً، وهذا تقدم باهر 
يعزز اعتقادي الراسخ بقدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

على تحويل العالم إلى مكان أفضل“.
وقد رفع الستار عن اللوحة التذكارية في نفس يوم افتتاح 
إن  قائلاً  العام  الأمين  وعلَّق   .2009 للاتحاد  العالمي  تليكوم 
حضور متحدثين كثر من القيادات والمنظمات الروسية دليل 

على التراث الدائم لأعمال بوبوف.
وقال السيد شيغوليف ”إن الباحثين الموهوبين والمخترعين 
والأخصائيين من أمثال بوبوف هم الذين قدموا أسس مجتمع 
معلوماتنا ما بعد الصناعي ووضعوا دعائمه“. وأضاف الوزير 
ونحن  جمعاء.  للبشرية  عمله  يقدم  أن  أراد  بوبوف  قائلاً ”إن 

اليوم وبعد مرور مائة عام ما نزال بحاجة إلى أمثاله“.

ولد الكسندر ستبانوفيتش بوبوف 
في  روسيا  في   1859 مارس  في 
في  كراسنوتورينسك،  مدينة 
سفيردلوفسك أوبلاست في جبال 
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اليسار)  (إلى  الروسي  الاتحاد  في  الجماهيري  والإعلام  الاتصالات  وزير  شيغوليف،  إيغور 
قاعة  على  بوبوف  اسم  إطلاق  بشأن  اتفاقية  يوقعان  توريه  إ.  حمدون  للاتحاد  العام  والأمين 

اجتماعات في الاتحاد تكريماً له.
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لإرسال  الجهاز  استعمال  كيفية  بوبوف  بيَّن   ،1896 مارس 
واستقبال معلومات عموماً عبر الراديو. وقد تبودلت إشارات 
تنقل اسم ”هاينريش هيرتز“ في شفرة مورس بين مبان تبعد 

حوالي 245 متراً عن مباني الجامعة.

إنقاذ أرواح البحارة
في 1899، وضع بوبوف طريقة لإرسال إشارات راديوية 
 1900 يناير  وفي   .km 30 إلى  تصل  لمسافة  السفن  وإلى  من 
أنشئت وصلة راديوية طولها km 47 بين جزيرة هوغلاند في 
منها  الغرض  وكان  كوتكا.  الساحلية  والمدينة  فنلندا  خليج 
الاتصال بالأفرقة العاملة على إنقاذ سفينة جنحت على شاطئ 
الأولى  المرة  كانت  الأرجح  على  الشتاء  ذلك  وفي  الجزيرة. 
التي تستعمل فيها الاتصالات الراديوية لإنقاذ الأرواح البشرية 
على  صيادين  من  استغاثة  نداء  هوغلاند  جزيرة  تلقت  عندما 
جليد طاف على سطح الماء. وأرسلت في الحال سفينة حاطمة 

جليد للإنقاذ وأنقذ خمسون رجلاً.
وقد حاز بوبوف، تقديراً لنظامه الراديوي، على الميدالية 
وفي   .1900 عام  الدولي  باريس  معرض  في  الكبرى  الذهبية 
الملكي  المعهد  في  استاذاً  وعمل  بيترسبورغ  إلى  عاد   1901

وبعد   .1905 سبتمبر  في  مديرها  ليصبح  الكهربائية  للهندسة 
أشهر قلائل توفي بوبوف عن عمر يناهز السادسة والأربعين 
عاماً. لكن التاريخ (7 مايو) الذي عرض فيه التجهيزات التي 
تطورت لتصبح فيما بعد أنظمة عملية لكشف الصواعق وبث 
الرسائل الراديوية، فيحتفى به باعتباره ”يوم الراديو“ في الاتحاد 
الروسي. فلقد كان بوبوف حقيقة في صميم فترة عظيمة من 

التقدم في الاتصالات.

الصواعق والراديو
كان  حيث  بيترسبورغ  جامعة  في  بوبوف  عمل  أن  بعد 
الروسية  البحرية  مدرسة  في  مدرساً   1883 عام  أصبح  طالباً 
فيه  أدخلت  الذي  الوقت  وفي  كرونشتات.  في   Torpedo

الكهرباء إلى السفن كان بوبوف يبحث عن تطبيقات عملية 
(ومنها  الكهرمغناطيسية  الموجات  وعن  التردد  عالية  للتيارات 
جهازاً  بوبوف  أنجز   1894 عام  وفي  تنتجها.  التي  الراديوية) 
بضعة  بعد  على  إلاّ  ليكشفها  يكن  لم  لكنه  الموجات  لتوليد 

أمتار فقط.
وكانت الموجات الكهرمغناطيسية تستقبل آنذاك في ”ناقل 
ترابطي“. وأدخل بوبوف تحسينات على حساسية هذا الناقل 
وابتكر آلية لإعادة تدميثه أوتوماتياً. واستخدم هذا الجهاز في 
في  تتمثل  والبرية  البحرية  الحياة  على  جسيمة  أخطار  مراقبة 
الصواعق. ومن خلال وصل هوائي بأحد طرفي الناقل وتأريض 
الطرف الآخر كشف بوبوف تفريغ الشحنات الكهربائية في 
الأولى  المرة  تلك  وكانت  عديدة.  كيلومترات  بعد  على  الجو 
الموجات  لاستقبال  القبيل  هذا  من  هوائي  فيها  استعمل  التي 

الراديوية.
للفيزياء  الروسية  الجمعية  على  جهازه  بوبوف  وعرض 
والكيمياء في 7 مايو 1895، ثم وضعه لاحقاً في مركز الأرصاد 
في  بيترسبورغ  جامعة  في  عقد  للجمعية  اجتماع  وفي  الجوية. 

جهاز الاستقبال الراديوي الذي اخترعه بوبوف.
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خلال أكتوبر 2009، قام سفراء لدى مكتب الأمم المتحدة ومنظمات دولية أخرى في جنيف ووزراء 
وغيرهم من الضيوف المهمين التالية أسماؤهم بزيارة مجاملة للأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات 

الدكتور حمدون إ. توريه.

زيارات رسمية

إلين سيروا ني-وانغ، سفير غانا

 

عبد الحنان، سفير بنغلاديش

جاك بيلي، نائب الممثل الدائم لفرنسا

كنيشي سوغانوما، نائب الممثل الدائم لليابان
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جميع الصور من إعداد ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

لقاءات مع الأمين العام

وزارة  للبريد،  العام  والمدير  الوزير  سولونته،  سي.  جيريمياه 
البريد والاتصالات، ليبيريا

تكنولوجيا  وزارة  الاتصالات،  دائرة  أمين  توماس،  ج.  ب. 
المعلومات والاتصالات، ورئيس لجنة الاتصالات، الهند

عمر هلال، سفير المغرب

سيدي كيريماج، سفير ألبانيا

المعلومات  وتكنولوجيا  النقل  وزير  نائب  روسينوف،  برفان 
والاتصالات، بلغاريا
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