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بعد غوادالاخارا - المزيد 
من الجرأة واتساع الرؤية
بقلم الدكتور حمدون إ. توريه

الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

الدولي  للاتحاد  بالنسبة  العظيم  الشرف  دواعي  من  كان  لقد 
كالديرون  فيليـبي  المكسيك  رئيس  يقوم  أن  للاتصالات 
عشر،  الثامن  المفوضين  المندوبين  مؤتمر  بافتتاح  هينوخوسا 
بمدينة غوادالاخارا، "لؤلؤة الغرب" وأحد أهم المراكز الثقافية 
في المكسيك. وإننا نقدر دعم فخامة الرئيس لنا كل التقدير. 
ولاية  حاكم  ماركيز،  غونزاليس  إيميليو  السيد  نشكر  كما 
الدولي  للاتحاد  أبداها  التي  الرائعة  الحفاوة  على  خاليسكو، 
للاتصالات وأعضائه. إن ولاية خاليسكو مشهورة بأا وادي 
السيلكون في المكسيك، فهي مقر لكثير من الشركات العالمية 
العاملة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولذلك 

فهي المكان المثالي لانعقاد مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد.
وإن من دواعي السرور العظيم أن أكتب لكم، بعد إعادة 
انتخابي في غوادالاخارا لولاية ثانية مدا أربع سنوات كأمين 
على  أخرى،  مرة  الأعضاء،  دولنا  أشكر  وإنني  للاتحاد.  عام 
لأم  الشديد  بالامتنان  وأشعر  شخصي،  في  ثقتهم  وضع 

اختاروني لقيادة الاتحاد خلال السنوات الأربع المقبلة.
تقريباً  تضاعف   ،2007 بداية  في  منصبي  توليت  أن  ومنذ 
عدد اشتراكات الهواتف الخلوية المتنقلة في أنحاء العالم ليصل إلى 
ما يقرب من خمسة بلايين اشتراك وهذا رقم استثنائي. كذلك 
اقترب عدد مستعملي الإنترنت من الضِعْف في نفس الفترة، 
وهكذا أصبح عدد من ينفذون إلى الإنترنت اليوم حوالي بليوني 
العريض  النطاق  اشتراكات  عدد  يصل  أن  ونتوقع  شخص، 

المتنقل في اية السنة إلى 900 مليون اشتراك.
السنوات  خلال  حققناه  الذي  النجاح  في  الفضل  ويرجع 
الأربع الماضية لجميع أعضاء الاتحاد وموظفيه. وعلى الرغم من 

أهمية ما حققناه فإن الأمر الذي يهم الآن هو كيف يمكننا أن 
نعمل معاً بشكل فعال لتحقيق أهدافنا الجليلة والحيوية خلال 

السنوات الأربع المقبلة. وتشمل هذه الأهداف:
  والبنية والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  نطاق  توسيع 

التحتية للنطاق العريض ليشمل جميع المواطنين، وخصوصاً 
الذين يقيمون بالمناطق التي تنطوي على أصعب التحديات 

(الدول الجزرية الصغيرة النامية، والبلدان غير الساحلية).
  وضع نظام مستقر ومرن لطيف الترددات الراديوية يستطيع

دعم الدينامكية التقنية والتجارية لذلك القطاع المدهش.
  تشجع وتعاونية  فعالة  معايير  وضع  في  رائد  بدور  القيام 

والقدرة  العالم،  أنحاء  في  والتواصل  التوصيل  على  القدرة 
احتياجات  ومع  الابتكارات  مع  التكيف  سرعة  على 

الجمهور العام والمستهلكين.
  ،عضوية قوية تغذيها أحدث المعلومات وأفضل الممارسات

مع مواصلة تحديث ما نتمتع به من مهارات.
  اعتراف قوي بأن الشباب والنساء يمثلون الكثير ويجب أن

يحتلوا مركزاً رئيسياً في جدول أعمالنا.
العمل  أهمية  على  ذلك  من  أكثر  أشدد  أن  أستطيع  ولا 
تكنولوجيا  قطاع  مستقبل  إن  غوادالاخارا.  في  أنجزناه  التي 
المعلومات والاتصالات بأكمله – بما له الآن من تأثير على كل 
قطاع من قطاعات الأعمال في أنحاء العالم، وعلى حياة كل 
فرد تقريباً على وجه الكرة الأرضية – يعتمد على جرأة ورؤية 
التوصل  الجاري  الاتفاقات  على  يعتمد  كما  الأعضاء،  دولنا 
إليها والتي ستوفر منصة ثابتة ليس فقط خلال السنوات الأربع 

المقبلة، بل خلال العقد المقبل بأكمله.
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 المقال الافتتاحي
بعد غوادالاخارا - المزيد من الجرأة واتساع الرؤية

بقلم الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

رئيس المكسيك فيليـبي كالديرون يفتتح مؤتمر 
المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات 

في غوادالاخارا

النطاق العريض
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نحو مستقبل يقوم على النطاق العريض

مدينة دَبْلِن بولاية أوهايو تفوز بأعلي جائزة 
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رصد التكنولوجيا
الحد من شرود السائق أثناء القيادة
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قصص النجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تحسين الأحوال المعيشية لسكان الأحياء الفقيرة من خلال 
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رئيس المكسيك فيليـبي كالديرون، 
يفتتح مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد 

الدولي للاتصالات في غوادالاخارا

للاتصالات  الدولي  للاتحاد  بالنسبة  الفخار  دواعي  من  كان 
هينوخوسا،  كالديرون  فيليـبي  المكسيك  رئيس  يفتتح  أن 
 2010 أكتوبر   4 يوم  عشر  الثامن  المفوضين  المندوبين  مؤتمر 
بعرض  المؤتمر  بدأ  وقد  غوادالاخارا.  بمدينة  المعارض  بمركز 
للحواس"،  آسرة  المكسيك  في  "جولة  بعنوان  فيديو  شريط 
تنقّل بالمشاركين في جولة افتراضية حول معالم تلك الأرض 

الجميلة.
فرانسيسكو  خوان  السيد  معالي  الرئيس  بصحبة  وكان 
والسيد  والنقل،  الاتصالات  وزير  هوركاسيتاس،  مولينار 
والسيد  خاليسكو؛  ولاية  حاكم  ماركيز  غونزاليس  إيميليو 
بلدية  رئيس  دياز،  ساندوفال  أريستوتيليس  خورجي 
وزيرة  كنتيلانو،  إسبينوزا  باتريسيا  والسيدة  غوادالاخارا؛ 

المكسيك. خارجية 
المنتخبون  المسؤولون  المكسيكيين  بالمسؤولين  أحاط  وقد 
بالاتحاد الدولي للاتصالات: الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين 
وفاليري  العام؛  الأمين  نائب  جاو،  وهولين  للاتحاد،  العام 
ومالكولم  الراديوية؛  الاتصالات  مكتب  مدير  تيموفيف، 
البشير  وسامي  الاتصالات؛  تقييس  مكتب  مدير  جونسون، 

المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات.
وألقى السيد مولينار هوركاسيتاس كلمة أمام المشاركين؛ 
كي- بان  عن  بالنيابة  رسالة  جاو  السيد  ألقى  ذلك  وعقب 

توريه؛  الدكتور  ألقى  ثم  المتحدة؛  للأمم  العام  الأمين  مون، 

والسيد غونزاليس ماركيز؛ وفخامة الرئيس فيليبي كالديرون 
كلمات أمام المؤتمر (بنفس هذا الترتيب).

الجلسة  في  كلمته  في  كالديرون  فيليـبي  الرئيس  وقال 
الافتتاحية، إن انعقاد المؤتمر جاء في حينه تماماً. "فسنة 2010 
ذات أهمية خاصة بالنسبة للمكسيك التي تحتفل بمضي مائتي 
استطاعت  المكسيك  إن  يقول  ومضى  استقلالها".  على  عام 
خلال هذين القرنين بناء نظام ديمقراطي، وضعها على مسار 
اقتصادي قوي. كما تحتفل المكسيك بالذكرى المئوية للثورة 
إن  يقول  واستطرد  والمساواة.  الاجتماعية  الحقوق  أجل  من 
الاتصالات تعد أداة لا غنى عنها في تحقيق العدالة والمساواة. 
ولقد امتدت الاتصالات داخل البلاد لضمان مشاركة جميع 

المكسيكيين في ثورة المعلومات.
تكنولوجيا  قطاع  على  الضوء  ليلقي  الرئيس  مضى  ثم 
تتخذها  التي  المهمة  والخطوات  والاتصالات  المعلومات 
لكي  الاتصالات  سوق  تنمية  في  التوسع  لتشجيع  الحكومة 
م خدمات عالية الجودة لأكبر عدد ممكن من المستعملين  يقدِّ
هذه  في  الخطوات  بين  من  كان  ولقد  منخفضة.  بأسعار 
وأخبر  والتقارب.  والمنافسة،  التغطية،  تحقيق  الاستراتيجية: 
الاستراتيجية  لهذه  استعراضه  معرض  في  المشاركين،  الرئيس 
التماثلي  التلفزيوني  البث  من  الانتقال  تاريخ  تقديم  قرر  بأنه 
إلى   2021 من  أي  سنوات،  ست  الرقمي  البث  إلى  للأرض 
التي  البصرية  الألياف  شبكة  مشروع  إلى  أشار  كما   .2015

فيليـبي كالديرون هينوخوسا، رئيس المكسيك
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مقدمون  ونحن  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 
على عهد جديد من التقارب بين التطبيقات والخدمات".

وألقى السيد جاو رسالة السيد بان كي-مون التي أكد 
فيها على أهمية عمل المؤتمر في تطوير الجيل التالي من شبكات 
الاتصالات، بما يضمن الأمن السيبراني، ويضع قوة شبكات 
في  الإغاثة  خدمة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
حالات الكوارث والتخفيف من وطأا. وقال إن هذا العمل 

شديد الأهمية بالنسبة للجميع أينما كانوا.
على  كالديرون  الرئيس  بتوقيع  الافتتاح  حفل  وانتهى 

طابع تذكاري لمؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2010.
مع  التكنولوجية  التنمية  منسق  بورخون،  فرناندو  وتولى 
وزارة الاتصالات والنقل المكسيكية، بعد ذلك رئاسة مؤتمر 
غوادالاخارا. وتتضمن الصفحات 6-9 نتائج الانتخابات التي 
أجريت في بداية المؤتمر. وسوف يُنشر تقرير كامل عن نتائج 

المؤتمر في عدد نوفمبر 2010 من مجلة أخبار الاتحاد.

شبكة  بمثابة  ستكون  والتي  كيلومتر،   20  000 طولها  يبلغ 
أساسية تعزز انتشار النطاق العريض في أنحاء الدولة. وسوف 
تكون هذه الشبكة جاهزة في النصف الثاني من 2011. كما 
سيتم إطلاق ثلاثة سواتل جديدة ستُخصص أساساً لتحسين 
أبعد  في  المقيمة  المجتمعات  ربط  في  ستُستخدم  كما  الأمن، 

المناطق النائية وتوفر لها خدمات الاتصالات.
تكنولوجيا  قطاع  أن  كيف  توريه  الدكتور  ووصف 
المعلومات والاتصالات أظهر قدرة استثنائية على المرونة ،كما 
فشل  بطريقة  الخارجية  الصدمات  تحمل  على  قدرة  أظهر 
بقوله  ذلك  على  توريه  الدكتور  وعلق  المالي.  القطاع  فيها 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  إن  بل  فحسب،  هذا  "وليس 
تجعل  جديدة  تكنولوجيات  اكتساب  استطاع  والاتصالات 
ستنضب  العلماء  كان  إذا  عما  تعجب  في  يتساءل  المرء 
أفكارهم في يوم من الأيام. فعندما تدمر الكوارث شبكات 
يضمن  بما  محلها  الساتلية  الاتصالات  ستحل  للأرض،  البث 
وتقنية  اللاسلكية  الاتصالات  ظهور  فبعد  الخدمة.  استمرار 
النفاذ اللاسلكي عريض النطاق، جاءت تقنية توازن التوصيل 
الحراري الموضعي (LTE) التي تعمل بخلايا Pico-cells، والآن 
أصبحت الحوسبة السحابية تفوق كل شيء آخر. وهذا هو 
ما ينبغي أن تكون عليه التكنولوجيا لأا تقوم على الابتكار 
والتجديد المتواصل. ولذلك، ينبغي للاتحاد أن يظل في قلب 
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من اليسار إلى اليمين: خورجي أرستوتيليس ساندوفال دياز، رئيس بلدية غوادالاخارا؛ مالكوم جونسون، 
مدير مكتب تقييس الاتصالات؛ هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ خوان فرانسيسكو مولينار 

هوركاسيتاس، وزير الاتصالات والنقل في المكسيك؛ إيميليو غوانزاليس ماركيز حاكم ولاية خاليسكو؛ 
فيليـبي كالديرون هينوخوسا، رئيس المكسيك؛ الدكتور حمدون إ. توريه الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ 
السيدة باتريسيا إسبينوزا كنتيلانو، وزيرة خارجية المكسيك؛ سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات 

للاتحاد الدولي للاتصالات؛ وفاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات الراديوية للاتحاد الدولي للاتصالات.
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نتائج الانتخابات: فريق إدارة الاتحاد الدولي 
للاتصالات في الفترة 2011–2014

إعادة انتخاب الدكتور حمدون توريه، وهولين جاو، 
ومالكولم جونسون

الثقة  عن  تنم  ساحقة،  بأغلبية  توريه  حمدون  الدكتور  المؤتمر  انتخب 
الكبيرة، كأمين عام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ وهولين جاو، نائباً للأمين 
أربع  لمدة  الاتصالات  تقييس  لمكتب  مديراً  جونسون،  ومالكولم  العام؛ 
سنوات أخرى. وكان ثلاثتهم قد انتُخبوا للمرة الأولى لتولي هذه المناصب 
نوفمبر  في  تركيا،  أنطاليا،  في  عُقِد  الذي  المفوضين  المندوبين  اجتماع  في 
2006 وتولوا مناصبهم في أول يناير 2007. وكان ثلاثتهم هم المرشحون 

الوحيدون لهذه المناصب.

من  صوتاً   151 بأغلبية  (مالي)   توريه  الدكتور  انتخاب   أعيد  وقد 
في  توريه  الدكتور  وقال  بلداً.   157 وعددها  والمصوتة  الحاضرة  البلدان 
كلمته أمام المؤتمر بعد إعادة انتخابه إنه "يولي أهمية خاصة للنفاذ عريض 
على  متقدم  ترتيب  في  السيبراني  الأمن  وجود  لاستمرار  وكذلك  النطاق 
جدول أعمال الجميع." كذلك تعهد الدكتور توريه بضمان حصول الدول 
وقد  خاص.  اهتمام  على  الساحلية  غير  والبلدان  النامية  الصغيرة  الجزرية 
لبناء  الماضية،  الأربع  السنوات  في  خاصاً،  اهتماماً  توريه  الدكتور  أولى 
الثقة والأمن في شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتسخير قوة 
وطأة  من  التخفيف  على  المساعدة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
تغير المناخ، وتقوية عمل الاتحاد في حالات الطوارئ، وتعزيز رؤية عالمية 

لموضوع "النطاق العريض للجميع".

كذلك أعيد انتخاب  هولين جاو (الصين)  نائباً للأمين العام بأغلبية 
155 صوتاً من البلدان الحاضرة والمصوتة وعددها 157 بلداً. وقد شكر 

السيد هولين جاو الأعضاء، وخصوصاً الصين، على وضع ثقتها فيه مرة 
أخرى، وأعرب عن تقديره للثقة الكاملة في الأمين العام وما حظي به من 
جهده  قصارى  ببذل  ووعد  السابقة،  الأربع  السنوات  امتداد  على  احترام 
تربط  التي  الممتازة  العمل  علاقات  على  والمحافظة  العام  الأمين  لمساعدة 
القيادي  الدور  تقوية  أجل  من  المقبلة،  الأربع  السنوات  فترة  خلال  بينهما 
في  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا  النهوض  في  الاتحاد  به  يقوم  الذي 

أنحاء العالم.

مديراً  المتحدة)   (المملكة  جونسون  مالكولم  انتخاب   أعيد  وقد 
لمكتب تقييس الاتصالات بأغلبية 152 صوتاً من البلدان الحاضرة والمصوتة 
امتناني  عن  أعرب  "إنني  انتخابه،  إعادة  عقب  وقال  بلداً.   156 وعددها 
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الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

هولين جاو
نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات
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مالكولم جونسون
مدير مكتب تقييس الاتصالات
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في  بدأا  التي  المبادرات  على  البناء  إلى  وأتطلع  الاتصالات،  تقييس  لقطاع  قيادتي  استمرار  في  بالثقة  التصويت  لهذا  البالغ 
السنوات الأربع الماضية والمحافظة على دور قطاع تقييس الاتصالات باعتباره الهيئة العالمية الرائدة بالنسبة لتقييس تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. فكلما تطورت التكنولوجيات سيتعين علينا أن نلبي الطلب بأن نضع على وجه السرعة المعايير التي 
تلبي احتياجات السوق. وإنني على ثقة من أننا سنستطيع تقوية وضع قطاع تقييس الاتصالات ومبادراته الرئيسية في مجالات 
النطاق العريض، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتغير المناخ، والقدرة 
أجل  من  جديدة  بمبادرات  البيني،  والتشغيل  السيبراني  والأمن  النفاذ،  على 

زيادة مشاركة الباحثين والبلدان النامية".

فرانسوا رانسي، المدير المنتخب 
لمكتب الاتصالات الراديوية

أنتُخِب  فرانسوا رانسي (فرنسا)  مديراً لمكتب الاتصالات الراديوية 
في الاقتراع الثاني، بأغلبية 90 صوتاً من البلدان الحاضرة والمصوتة وعددها 
وسحبت  صوتاً،   67 على  (البرازيل)  لايتي  فابيو  حصل  بينما  بلداً،   157

المنصب  هذا  على  المتنافسين  ثالثة  وهي   - (كندا)  راوات  فينا  الدكتورة 
- ترشيحها بعد الجولة الأولى من التصويت. وقد قال السيد رانسي بعد 
انتخابه موجهاً كلامه إلى المشاركين: "أرجو أن تكونوا على يقين من أنني 
سأبذل قصارى جهدي لتحقيق تطلعاتكم. وإنني أعلم أن كثيراً من بلداننا 
ستواجه خيارات شديدة الصعوبة في السنوات المقبلة في مجال الاتصالات 
الراديوية. ويمكنكم أن تثقوا في أنني سأبذل كل ما في وسعي لمساعدتكم، 
المقبلة  الأجيال  إلى  والانتقال  الرقمي  التلفزيون  إلى  الانتقال  في  وخصوصاً 
ليست  التحديات  هذه  إن  يقول  وأضاف  المتنقلة."  الراديوية  للاتصالات 
تقنية فقط ولكنها مالية أيضاً، كما أا اجتماعية وسياسية، وسوف يكون 

للاتحاد دور أساسي في مواجهتها.

براهيما سانو، المدير المنتخب لمكتب تنمية الاتصالات
أنتُخِب  براهيما سانو (بوركينا فاصو)  مديراً لمكتب تنمية الاتصالات 
وقد  وعددها 158 بلداً.  والمصوتة  صوتاً من البلدان الحاضرة  بأغلبية 81 
ظهرت هذه الأغلبية في الجولة الثالثة من التصويت، التي حصل فيها هكتور 
أولافاريا تابيا (المكسيك) على 47 صوتاً بينما حصل سامي البشير المرشد 

(المملكة العربية السعودية) على 29 صوتاً.
سيبني  إنه  فقال  انتخابه  بعد  المؤتمر  أمام  سانو  السيد  تحدث  وقد 
المرشد،  البشير  سامي  السيد  سلفه  به  قام  الذي  البارع  العمل  على 
حيدر  عمل  خطة  بتنفيذ  ملتزم  بأنه  وتعهد  الماضية.  الأربع  السنوات  خلال  معه  عملت  أن  الامتياز  دواعي  من  كان  الذي 
النفاذ  توسيع  إلى  حاجة  في  "إننا  يقول  ومضى   .2010 يونيو  شهر  في  الاتصالات  لتنمية  العالمي  المؤتمر  اعتمدها  التي  آباد 
نحقق  لكي  معقولة  بأسعار  النطاق  عريضة  وخدمات  تحتية  بنية  بتطوير  والاهتمام  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إلى 
ننجح  وسوف  النبيل.  الهدف  هذا  لتحقيق  الاتحاد  أعضاء  مع  بالعمل  ملتزم  وإنني  أجمع.  للعالم  الرقمية  الثورة  أعاجيب 

في توصيل العالم."

براهيما سانو
مدير مكتب تنمية الاتصالات المنتخب
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فرانسوا رانسي
مدير مكتب الاتصالات الراديوية المنتخب
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وتحدث الدكتور توريه في اية الاقتراع على شغل هذه 
بالنتائج،  سعادته  عن  فأعرب  الخمسة،  الرئيسية  المناصب 
إنه  وقال  فريقه.  إلى  انضموا  الذين  الجدد  بالأعضاء  ورحب 
المقبلة.  الأربع  السنوات  امتداد  على  معهم  العمل  إلى  يتطلع 
ثم أعرب عن امتنانه للمديرين اللذين انتهت ولايتهما، وهما 
فاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات الراديوية، وسامي 
البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات، وشكرهما على 

مساعدما ودعمهما خلال فترة تولي منصبيهما.

انتخاب اثني عشر عضواً للجنة لوائح الراديو
مؤتمر  انتخب  الإدارة،  فريق  انتخاب  من  الانتهاء  وبعد 
غوادالاخارا اثني عشر عضواً للجنة لوائح الراديو، وهي من 
الأجهزة المهمة في الاتحاد (راجع الجدول التالي لمعرفة نتائج 
انتخاب  يجري  الجغرافي،  التوازن  ولتحقيق  الانتخابات). 
منها  يتكون  التي  الخمس  الإدارية  المناطق  من  اللجنة  أعضاء 
المناطق  من  كل  من  عضوين  انتخاب  يجري  حيث  الاتحاد، 
دال  المنطقتين  من  كل  من  أعضاء  وثلاثة  وجيم،  وباء  ألف 

وهاء، كما هو مبين في الجدول.

(RRB) نتائج انتخابات لجنة لوائح الراديو

المنطقة ألف
الأمريكتان (مقعدان)

المنطقة باء
أوروبا الغربية 

(مقعدان)

المنطقة جيم
أوروبا الشرقية وشمال 

آسيا (مقعدان)

المنطقة دال
إفريقيا (3 مقاعد)

المنطقة هاء
آسيا وأسترالاسيا 

(3 مقاعد)

مجموع عدد 
الأصوات: 160

مجموع عدد 
الأصوات: 160

مجموع عدد 
الأصوات: 160

مجموع عدد 
الأصوات: 160

مجموع عدد 
الأصوات: 160

ريكاردو لويس تيران
(جمهورية الأرجنتين)

154

ألفريدو ماجنتا
(إيطاليا)

98

فيكتور سترليتس
(الاتحاد الروسي)

102

ستانلي كيج كيبه
(كينيا)

142

ياسوهيكو إيتو
(اليابان)

120

جولي نابير زولر*
(الولايات المتحدة)

145

مندوغاز زلينسكاس*
(ليتوانيا)

89

باييش نورماتوف*
(جمهورية قيرغيزستان)

71

مصطفى بيسي
(المغرب)

124

علي ر. عِبادي*
(ماليزيا)

93

سيمون كوفي
(كوت ديفوار)

119

ب. ك. غارغ*
(الهند)

78

مؤتمر المندوبين المفوضين، 2010 
نتائج الانتخابات

* أعيد انتخابه
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وقرر  مقعداً.   46 يضم  المجلس  كان  المؤتمر،  هذا  وقبل 
الدول  عدد  زيادة  المجلس،  من  تقرير  إلى  استناداً  المؤتمر، 
وخُصص   .48 إلى   46 من  المجلس  في  تخدم  التي  الأعضاء 
والمقعد  ألف)  (المنطقة  للأمريكيتين  والأربعين  السابع  المقعد 
وكل  هاء).  (المنطقة  وأسترالاسيا  لآسيا  والأربعين  الثامن 
على  الحصول  حقها  من  الخمس  الإدارية  المناطق  من  منطقة 

عدد معين من المقاعد، كما هو مبين في الجدول.

انتخاب 48 دولة من الدول الأعضاء 
أعضاء في المجلس

الأعضاء  الدول  من  دولة   48 المؤتمر  انتخب  وأخيراً، 
الجدول  (راجع  سنوات  أربع  لمدة  الاتحاد  مجلس  لعضوية 
الفترات  في  الإدارية  الهيئة  بدور  المجلس  ويقوم  أدناه). 
أربع  كل  يُعقد  الذي  المفوضين  المندوبين  مؤتمر  بين  الفاصلة 

سنوات، ويقوم المجلس بولاية ضخمة.

نتائج انتخابات مجلس الاتحاد

المنطقة ألف
الأمريكتان (9 مقاعد)

المنطقة باء
أوروبا الغربية

(8 مقاعد)

المنطقة جيم
أوروبا الشرقية وشمال آسيا

(5 مقاعد)

المنطقة دال
إفريقيا

(13 مقعداً)

المنطقة هاء
آسيا وأسترالاسيا

(13 مقعداً)

مجموع عدد الأصوات: 
161

مجموع عدد 
الأصوات: 161

مجموع عدد الأصوات: 
161

مجموع عدد 
الأصوات: 161

مجموع عدد الأصوات: 
161

إندونيسيا* (135) مصر* (122)الاتحاد الروسي* (123)سويسرا* (141)المكسيك* (143)

الصين*(134) كينيا* (119)بلغاريا* (116)إسبانيا* (138)البرازيل* (135)

اليابان* (133)الجزائر* (114)رومانيا* (114)إيطاليا* (136)كندا* (135)

ماليزيا* (127)المغرب* (114)بولندا (107)فرنسا* (135)الأرجنتين* (131)

جمهورية كوريا* (125)غانا* (112)الجمهورية التشيكية* (93)ألمانيا* (130)كوبا* (125)

بنغلاديش (123)تونس* (111)السويد* (126)فترويلا* (119)

تايلاند* (121)جنوب إفريقيا* (105)تركيا* (125)الولايات المتحدة* (114)

أستراليا* (119)مالي* (101)اليونان (109)كوستا ريكا (93)

الهند* (119) بوركينا فاصو* (97) باراغواي (91)

الإمارات العربية المتحدة* نيجيريا* (95)
(114)

الكويت (108)رواندا (93)

المملكة العربية السنغال* (93) 
السعودية* (105)

الفلبين* (97)الكاميرون* (83)

* أعيد انتخاا

مؤتمر المندوبين المفوضين، 2010 
نتائج الانتخابات
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لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية تُقدم تقريرها
نحو مستقبل يقوم على النطاق العريض

الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  الدكتور  ألقي 
ضمان  إياهم  مناشداً  العالم  زعماء  أمام  تحدياً  للاتصالات 
تمتع أكثر من نصف سكان العالم بالنفاذ إلى شبكات النطاق 
العريض بحلول سنة 2015، واعتبار النفاذ إلى الشبكات فائقة 

السرعة حقاً من حقوق الإنسان الأساسية.
السياسيين،  أمام  التحدي  ذا  توريه  الدكتور  ألقى  وقد 
والدوائر  المتحدة  الأمم  لوكالات  التنفيذيين  والرؤساء 
النطاق  للجنة  الثاني  الاجتماع  في  الوزن  ثقيلة  الصناعية 
العريض المعنية بالتنمية الرقمية، التي قدّمت تقريرها* إلى بان 
كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة، في نيويورك، في 19 
سبتمبر 2010، أثناء لقاء جانبي عُقِد بالتزامن مع قمة الأمم 

المتحدة المعنية بالأهداف الإنمائية للألفية.

النقطة  يمثل  العريض  النطاق  "إن  توريه:  الدكتور  وقال 
التحول  مرحلة  بلغنا  قد  نكون  وبذلك  التالية،  الفاصلة 
التكنولوجي الحقيقية. فالنطاق العريض يمكنه أن يخلق فرصاً 
للعمل، وأن يدفع عجلة النمو والإنتاجية، وأن يعزز القدرة 

الأهداف الإنمائية للألفية
القضاء على الفقر المدقع والجوع  1.
تحقيق تعميم التعليم الابتدائي  2.
تعزيز المساواة بين المرأة والرجل وتمكين المرأة  3.
تخفيض معدل وفيات الأطفال  4.
تحسين صحة الأمهات بعد الولادة  5.
مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز    6.

والملاريا وغيرهما من الأمراض
كفالة الاستدامة البيئية  7.
إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية  8.

ويمكن تحميل تقرير لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية * 
الرقمية بالرجوع إلى الموقع التالي على شبكة الإنترنت: 

www.broadbandcommission.org/report1.pdf
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لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية تُقدم تقريرها

النطاق العريض

بعيداً  والاستثمار  بالسياسات  الخاص  الحوار  نقل  إلى  فيه 
على  القدرة  توفير  زيادة  حول  تدور  التي  المناقشات  عن 
الاستفادة من الوصلات العريضة النطاق والعالية السرعة نحو 
والخاصة  العامة  الرقمية  والخدمات  السلع  على  الطلب  زيادة 
واسعة  تشكيلة  إلى  النفاذ  طريق  عن  ككل،  المجتمع  لفائدة 
يمكن  التي  والتطبيقات  والمعارف  والمعلومات،  المحتوى،  من 

إتاحتها لجميع قطاعات الاقتصاد."
ولحث القادة على تكرار "معجزة الاتصالات الهاتفية المتنقلة" 
في  والعشرين،  الحادي  القرن  من  الأول  العقد  في  حدثت  التي 
خلق  إلى  يؤدي  بحيث  العريض"  النطاق  انتشار  "تعميم  شكل 

على المنافسة الاقتصادية في المدى الطويل، كما أنه يمثل أقوى 
أداة بين أيدينا في سباقنا لتلبية الأهداف الإنمائية للألفية، التي 
لم يبق الآن على الموعد النهائي لتحقيقها غير خمس سنوات."
للتقرير،  تسلِمه  لدى  كي-مون،  بان  السيد  أشار  وقد 
لنموذج  جديدة  دفع  قوة  إعطاء  على  التكنولوجيا  قدرة  إلى 
تقوم  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  "إن  وقال،  التنمية. 
بدور متزايد الأهمية كمحرك للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، 
ولكنها تقتضي من الشراكات، مثل لجنة النطاق العريض، أن 
تعمل على ضمان تحقيق هذه التكنولوجيا لإمكاناا الهائلة. 
ويعد تقرير اللجنة مساهمة مهمة في الجهود التي نبذلها لضمان 
مساهمة المنافع المترتبة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
السلام  وهي  المتحدة  الأمم  تنشدها  التي  الأهداف  تحقيق  في 

والأمن والتنمية للجميع."
"القيادة  عنوان  يحمل  الذي  اللجنة،  تقرير  ويتضمن 
الحتمية في 2010: نحو مستقبل يقوم على النطاق العريض"، 
ه بمقتضاه أعضاء اللجنة نداءً قوياً  إعلاناً رفيع المستوى يُوجِّ
وبالإضافة  للجميع".  متاحاً  العريض  النطاق  "لنجعل  مؤداه 
إلى ذلك، يؤكد الإعلان على ضرورة وجود "قيادة عالمية من 
القمة وفيْض من الدعم لتحديد شكل مستقبل النطاق العريض 
من خلال وضع الخطط الوطنية للنطاق العريض، ومن أجل 
الاعتراف الكامل من جانب عملية وضع السياسات الخاصة 
باعتبارها  الخاص  القطاع  واستثمار  والابتكار  بالتكنولوجيا، 
الدولية  التنمية  أعمال  جدول  تنفيذ  في  الحرجة  العناصر  تمثل 

والتنمية في القرن الحادي والعشرين.
وتعكف الجهات المعنية في عواصم كثيرة، من بروكسل 
الحاضر  الوقت  في  واشنطن،  إلى  نيودلهي  ومن  كيغالي،  إلى 
على وضع سياسات وخطط مستقبلية لنشر الإنترنت العريض 
أستراليا،  مثل  بلدان  أعلنت  وقد  الأرجاء.  جميع  في  النطاق 
والبرازيل، والصين، والهند، وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية 
العريض،  النطاق  لتعميم  مبادرات  إفريقيا  وجنوب  السابقة، 
تقرير  ويقول  الأخرى.  البلدان  وتجارب  أفكار  إلى  استناداً 
اللجنة إن "هذه المستجدات تؤدي بشكل جوهري لا رجعة 
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” إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقوم بدور متزايد 
الأهمية كمحرك للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، ولكنها 
تقتضي من الشراكات، مثل لجنة النطاق العريض، أن 

تعمل على ضمان تحقيق هذه التكنولوجيا 
لإمكاناا الهائلة. “

بان كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة
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أن  اللجنة  أعضاء  من  كثير  وَجد  التكنولوجيات،  من  معينة 
"البنية  أنه  على  العريض  النطاق  إلى  الإشارة  المناسب  من 
الخدمات  من  العديد  توفير  على  القادرة  للشبكات  التحتية 
النفاذ  خلال  من  المتقاربة 
من  العديد  عبر  القدرة  عالي 
ولذلك،  التكنولوجيات". 
أن  على  اللجنة  تقرير  يركز 
النطاق العريض يمثل مجموعة 
الخدمة  مثل  المفاهيم،  من 
المتوافرة على الدوام (التي لا 
إجراء  المستعمل  من  تحتاج 
الخدمة  بجهاز  جديد  اتصال 
في كل مرة)، والقدرة العالية 
مقادير  حمل  على  القادرة 
كبيرة من البيانات في الثانية، 

وليس بسرعة محددة.

النتائج الرئيسية التي توصلت إليها اللجنة
يلخص التقرير النتائج الرئيسية التي توصلت إليها اللجنة 
الكثيرة  التطبيقات  بين  من  إن  التقرير  ويقول  تاريخه.  حتى 
الإلكترونية.  الصحة  العريض  النطاق  يوفرها  أن  يمكن  التي 
العالمية  الصحة  لمنظمة  بتقرير  اللجنة  تقرير  ويستشهد 
بنحو يُقدر  الطبية  الأطقم  في  العجز  أن  على  منه  يُستدل 

موارد مشتركة عالية السرعة يستفيد منها الجميع، يقول التقرير: 
"إن الحقائق والفرص الجديدة الخاصة بالتنمية الرقمية يجب تثبيتها 
القيادة."  حتميات  من  باعتبارها  العالم  قادة  عقول  في  بقوة 

الدولي  الاتحـاد  ويتوقـع 
عدد  يبلغ  أن  للاتصالات 
العريض  النطاق  مشتركي 
مع  مشترك  مليون   900 نحو 
2010 - ويتنبأ الاتحاد  اية 
عن  النفاذ  تكنولوجيا  بأن 
على  العريض  النطاق  طريق 
ستكون  المتنقلة  الأجهزة 
إليه  سيميل  الذي  الخيار 
العالم  بلدان  في  الملايين 
البنية  فيها  تعد  التي  النامية 
الثابتة  للاتصالات  التحتية 
غير قوية كما أن التوسع في 

إقامتها أمر مُكلف. 

تعريف النطاق العريض
ل"النطاق  واضح  تعريف  وضع  إلى  اللجنة  تتعرض  لم 
العريض" بحيث لا يقل عن حد أدنى معين لسرعة نقل الحركة 
بأن  واعترافاً  لآخر.  بلد  من  التعاريف  هذه  لاختلاف  نظراً 
مجموعة  توافر  حيث  من  أحياناً  تعريفه  يتم  العريض  النطاق 

” من بروكسل إلى كيغالي، ومن نيودلهي إلى واشنطن، 
في الوقت الحاضر على وضع سياسات وخطط 

مستقبلية لنشر الإنترنت العريض النطاق في جميع 
الأرجاء. وقد أعلنت بلدان مثل أستراليا، والبرازيل، 

والصين، والهند، وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية 
السابقة، وجنوب إفريقيا مبادرات 

لتعميم النطاق العريض، استناداً إلى أفكار 
وتجارب البلدان الأخرى. “
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أعضاء لجنة النطاق العريض في نيويورك
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النطاق العريض

طريق  عن  وتبادلها  الطبية 
الأساسي  الإلكتروني  البريد 
شبكة  تصفح  طريق  وعن 
أفلام  نقل  إلى  الويب، 
التي  الوضوح  عالية  الفيديو 
الطبية  الإجراءات  تصور 
التشخيص  بعمليات  الخاصة 
لأغراض  تُستخدم  كما 
بذلك  ويمكن  التدريب. 
الأهداف  من  الكثير  تحقيق  في  الصحية  الخدمات  تساهم  أن 

للألفية. الإنمائية 

4,3 مليون فرد في أنحاء العالم 

هي  الأفقر  البلدان  وأن   -
حالات  أسوأ  من  تعاني  التي 
والمشـورة  العجـز.  هـذا 
المتابعة،  وعمليات  الطبية، 
التي  والتدريب  والتشخيص 
خلال  من  توفيرها  يمكن 
أن  يمكن  العريض  النطاق 
التغلب  في  كثيراً  تساعد 

تشكيلة  يوفر  أن  يمكن  العريض  فالنطاق  الثغرات.  هذه  على 
المعلومات  على  العثور  من  ابتداءً  الخدمات،  من  كبيرة 

” يستشهد تقرير اللجنة بتقرير لمنظمة الصحة العالمية 
يُستدل منه على أن العجز في الأطقم الطبية يُقدر بنحو 
4,3 مليون فرد في أنحاء العالم - وأن البلدان الأفقر 

هي التي تعاني من أسوأ حالات هذا العجز. والمشورة 
الطبية، وعمليات المتابعة، والتشخيص والتدريب 

التي يمكن توفيرها من خلال النطاق العريض يمكن أن 
تساعد كثيراً في التغلب على هذه الثغرات. “

الزمن الافتراضي لتحميل البيانات من الإنترنت بسرعات توصيل مختلفة

بسرعة kbit/s 56تحميل
(من خلال وصلة الهاتف 

الأرضي)

بسرعة
kbit/s 256

بسرعة
Mbit/s 2

بسرعة
Mbit/s 40

بسرعة
Mbit/s 100

صفحة ويب بسيطة
(KB 160)

0,64 5 ثواني23 ثانية

من الثانية
 0,03

من الثانية
0,01 من الثانية

الصفحة الرئيسية للاتحاد الدولي 
(KB 750) للاتصالات

0,15 3 ثوان23 ثانية107 ثوان

من الثانية
0,06 من الثانية

MB 5 0,4 من الثانيةثانية واحدة20 ثانية3 دقائق12 دقيقةشريط موسيقى بحجم

MB 20 1,6 من الثانية4 ثواندقيقة واحدة10 دقائق48 دقيقةشريط فيديو بحجم

قرص مضغوط/فيلم رديء 
(MB 700) التسجيل

56 ثانيةدقيقتان47 دقيقة6 ساعات28 ساعة

قرص DVD/فيلم جيد التسجيل 
(GB 4)

5 دقائق13 دقيقة4,5 ساعةيوم ونصفأسبوع

الأهداف الوطنية المعلنة بالنسبة 
للنطاق العريض

(% من السكان أو الأسر)

  المملكة المتحدة
(%100)

 (%100) فرنسا
  الهدف الذي

حدده الاتحاد 
الأوروبي (%100)

 %75) ألمانيا
من الأسر، 

بسرعة 
( Mbit/s 50

 (%90) أستراليا
 (%75) الدانمارك
  فنلندا (100% من

الأسر)
  جمهورية كوريا

(%100)

 (%75) نيوزيلندا
  البرتغال (35% من

الأسر)
  سنغافورة (95% من

 Gbit/s 1 الأسر بسرعة
بحلول عام 2010)

 .المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات
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كشفت  الوقت،  نفس  وفي  التالي.  العقد  خلال  عمل  فرصة 
البرازيل  في  أجريت  دراسة 
العريض  النطاق  أن  عن 
أضاف ما يصل إلى 1,4 في 
فرص  نمو  معدل  إلى  المائة 
تشير  الصين،  وفي  العمل. 
التقديرات إلى أن كل زيادة 
بنسبة 10 في المائة في انتشار 
تضيف  العريض  النطاق 
نمو  إلى  المائة  في   2,5 نسبة 

إجمالي الناتج المحلي.

القدرة على تحمل التكاليف - قضية ساخنة
استناداً إلى هذه الأمثلة وغيرها، يقول التقرير إن السؤال 
التي  الأسئلة  إن  بل  العريض؟  النطاق  لماذا  ليس:  المطروح 
ينبغي أن تُطرح هي: ما هي الجهة التي ستهب لمواجهة تحدي 
الأجهزة  ثورة  تحمله  الذي  والاقتصادي  الاجتماعي  التحول 
الحكومات  تدرك  وهل  العريض؟  النطاق  وثورة  المتنقلة 
يتعلق  ما  في  العريض  النطاق  ا  يتمتع  التي  الهائلة  القدرة 
الاتصالات  لصناعة  يمكن  وهل  لمواطنيها؟  الخدمات  بإنجاز 
وتكنولوجيا المعلومات أن توفر النطاق العريض للجميع، حتى 
بالنسبة لقطاعات السوق التي لا تكون المكاسب التجارية فيها 
مؤكدة بنفس الدرجة؟ وهذه الأسئلة تقودنا إلى سؤال آخر 

وفي مجال التعليم، يلقي تقرير اللجنة الضوء على نموذج من 
تزويد  تم  حيث  أوروغواي، 
كل تلميذ من تلاميذ المدارس 
من  وتمكينه  محمول  بحاسوب 
النفاذ إلى الإنترنت. وقد بلغ 
مجموع تكاليف هذا المشروع 
 "Ceibal "مشروع  المسمى 
في  تنفيذه  اكتمل  والذي 
2009، أقل من 5 في المائة من 

أوروغواي  في  التعليم  ميزانية 
يتمتع  الذي  التلميذ  ولكن   -
بخدمة التوصيل من المرجح أن 

يحقق الكثير من المكاسب التعليمية.

الترابط بين انتشار النطاق العريض والنمو الاقتصادي
يمكن  الذي  الإيجابي  المردود  إلى  الحديثة  البحوث  تشير 
على  العريض.  للنطاق  التحتية  البنية  في  الاستثمار  من  توقعه 
أن  إلى  الأوروبية  المفوضية  أجرته  تحليل  يشير  المثال،  سبيل 
النطاق العريض يمكنه أن يخلق أكثر من مليوني فرصة عمل في 
أوروبا بحلول سنة 2015، وأن يحقق زيادة في إجمالي الناتج 

المحلي بما لا يقل عن 636 بليون يورو.
2010 بأن إنشاء  وفي ألمانيا، يتنبأ بحث أجري في أوائل 
مليون  من  يقرب  ما  يخلق  سوف  النطاق  العريضة  الشبكات 

” تشير البحوث الحديثة إلى المردود الإيجابي 
الذي يمكن توقعه من الاستثمار في البنية التحتية 

للنطاق العريض. على سبيل المثال، يشير تحليل أجرته 
المفوضية الأوروبية إلى أن النطاق العريض يمكنه أن 
يخلق أكثر من مليوني فرصة عمل في أوروبا بحلول 
سنة 2015، وأن يحقق زيادة في إجمالي الناتج المحلي 

بما لا يقل عن 636 بليون يورو. “
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لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية تُقدم تقريرها

النطاق العريض

إصدار  بعد   ،2010 يوليو 
 -  2009 في  بذلك  قانون 
هي  فنلندا  تصبح  وبذلك 
النطاق  أن  يعلن  بلد  أول 

العريض حق قانوني.
اللجنة  تقرير  ويؤكد 
التنوع  تشجيع  أهمية  على 
في  اللغوي  والتعدد  الثقافي 
يحث  كما  الإنترنت.  عالم 
الحكومات على عدم تقييد دخول السوق أو فرض ضرائب 
وعلى  به،  المتصلة  والخدمات  العريض  النطاق  على  باهظة 
يكفي  الراديوية  الترددات  طيف  من  قدر  توافر  من  التأكد 

لدعم نمو النطاق العريض في مجال الاتصالات المتنقلة.

التوصل إلى توافق في الآراء بشأن الالتزام 
والتنسيق

لما كانت شبكات الجيل التالي القائمة على النطاق العريض 
يمكن  الرقمي،  للاقتصاد  الفقري  العمود  ستصبح  ما  سرعان 
بشأن  الآراء  في  توافق  إلى  للتوصل  معينة  افتراضات  وضع 
يحقق  بما  العريض  النطاق  تعميم  سبيل  في  والتنسيق  الالتزام 

مصلحة الجميع. وطبقاً لما جاء في تقرير اللجنة:
  سيتطلب ذلك في الأساس وجود قيادة على أعلى مستوى

رئيس  أو  الوزراء  رئيس  مستوى  على  أي  حكومي، 
الدولة، مع وجود آلية مُساندة من جانب نظام الإدارة.

  من" واسع  نطاق  على  ج  اتباع  أيضاً  اللازم  من 
النطاق  تعميم  بمفهوم  التزام  لإيجاد  القمة"  إلى  القاعدة 

للجميع. العريض 
  الاقتصادية بالمنافع  الوعي  إذكاء  اللازم  من  سيكون 

السياسات  واضعي  بين  العريض  للنطاق  والاجتماعية 
ومتخذي القرارات، وكذلك بين عامة الجمهور.

  سوف تأتي معظم استثمارات النطاق العريض من القطاع
الخاص، ولذلك فمن اللازم أن يشترك واضعو السياسات 
مع صناعة الاتصالات والمستثمرين في الترويج للأهداف 

التي تنشدها السياسات على نطاق أوسع.

توفير  يمكن  كيف  هو:  مهم 
النطاق  طريق  عن  التوصيل 
توفير  يمكن  وكيف  العريض 
المحتوى المقدم بأيسر الطرق 
المواطنين،  لجميع  وأوفرها 

باللغات التي يستخدموا؟
القضية  أن  اللجنة  تعتقد 
"الفرصة  عالم  في  الساخنة 
الثمن  هو  ما  هي  الرقمية" 

الذي سيدفعه أولئك الذين لم يحددوا موقفهم من الخيارات 
النطاق  تعميم  شأن  في  والمحلية  والوطنية  والإقليمية  العالمية 
وليس  الآن  اتخاذها  يجب  خيارات  وهي  للجميع -  العريض 
في  الشديد  التفاوت  ضوء  في  قوياً  تحذيراً  هذا  ويعد  غداً؟ 
المستوى  على  العريض  النطاق  تكاليف  تحمل  على  القدرة 
المستوى  على  الشهري  الدخل  متوسط  على  فقياساً  العالمي. 
النطاق  تكاليف  تحمل  على  قدرة  الناس  أقل  فإن  الوطني، 
العريض هم الذين يتحملون القدر الأكبر من تكاليف النفاذ.

تحمل  على  القدرة  بين  ومباشر  واضح  ارتباط  وهناك 
التكاليف والتمتع بمزايا النطاق العريض. فبينما يتمتع نحو 30 
في المائة من الأفراد في بلدان غرب أوروبا، وآسيا والمحيط 
اتصالات  شبكات  ا  توجد  التي  الشمالية  وأمريكا  الهادئ 
البرازيل،  مثل  بلدان  في  العريض  النطاق  انتشار  يعد  جيدة، 
تقريباً  المائة  في   10 بنسبة  والصين  والهند  الروسي،  والاتحاد 
دول  أفقر  في  العريض  النطاق  انتشار  نسبة  وتبلغ  متواضعاً، 

العالم أقل من 1 في المائة من السكان.
النفاذ  تعريف  على  العالم  أنحاء  في  بلداً   132 استقر  وقد 
أضافت  التي  البلدان  ولكن  الشاملة،  الخدمة  و/أو  الشامل 
هذا  ثلثي  من  أقل  التعريف  هذا  ضمن  الإنترنت  إلى  النفاذ 
صراحة  أجازت  بلداً   30 عن  يقل  لا  ما  ويوجد  العدد. 
وغانا،  والصين،  البرازيل،  منها  العريض،  النطاق  إلى  النفاذ 
وكازاخستان، وماليزيا، والمغرب، ونيجيريا، وبيرو، وإسبانيا، 
البلدان  بعض  إن  بل  وأوغندا.  وسويسرا،  لانكا.  وسري 
تجاوزت ذلك. فعلى سبيل المثال، أصبح من حق كل شخص 
Mbit/s منذ   1 بسرعة  الإنترنت  إلى  بالنفاذ  التمتع  فنلندا  في 

” يتوقع الاتحاد الدولي للاتصالات أن يبلغ عدد 
مشتركي النطاق العريض نحو 900 مليون مشترك مع 
اية 2010 - ويتنبأ الاتحاد بأن تكنولوجيا النفاذ عن 
طريق النطاق العريض على الأجهزة المتنقلة ستكون 

الخيار الذي سيميل إليه الملايين في بلدان العالم النامية التي 
تعد فيها البنية التحتية للاتصالات الثابتة غير قوية كما أن 

التوسع في إقامتها أمر مُكلف. “
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"الملخص  على  الاطلاع  يمكن  الوقت،  نفس  وفي  منها. 
التنفيذي" الذي وُزِّع في اجتماع اللجنة في نيويورك في 19 
الإنترنت:   شبكة  على  التالي  الموقع  إلى  بالرجوع  سبتمبر، 

.www.broadbandcommission.org/report2.pdf

سبتمبر  في  افُتتِح  وقد 
للمعلومات  مستودع   2010

للجنة  تابع  الخط  على 
ويحمل  العريض.  النطاق 
اسم  المعلومات  مستودع 
وسوف   "Sharehouse"
البحوث،  تقارير  يتضمن 
البلدان  من  حالة  ودراسات 
وغير  والنامية،  المتقدمة 
لتشجيع  المواد  من  ذلك 
الأخرى  والجهات   - الاتصالات  وصناعة  الحكومات 
في  العريض  للنطاق  الحاسمة  بالأهمية  وإبلاغها   - المعنية 
يشاء  من  كل  ويستطيع  التوصيل.  وبطرق  اليوم  عالم 
مساهمات وتقديم  المستودع  محتويات  على  الاطلاع 

.(www.itu.int/bbcommission/sharehouse.html) 

  للقطاع الممكن  من  يكون  لا  التي  للمناطق  وبالنسبة 
وكيانات  العامة  للسلطات  ينبغي  يستثمر،  أن  الخاص 
القطاع الخاص إيجاد طرق مبتكرة للتعاون في تحقيق النفاذ 

إلى النطاق العريض والاستفادة منه على نطاق واسع.
اللجنة  تقرير  ويؤكد 
التوسع  لتحقيق  أنه  على 
ينبغي  العريض،  النطاق  في 
تنسيق تلك الجهود عبر جميع 
والإدارة  الصناعة،  قطاعات 
غـير  "فمن  والاقتصـاد. 
مشروعات  تنفيذ  المناسب 
مترابطة،  غير  أو  منفصلة 
بل  الشبكات،  إقامة  وتكرار 
البنية  توفير  يؤخر  ذلك  إن 

التحتية التي أصبحت أساسية في العالم الحديث مثل شبكات 
الطرق أو شبكات الطاقة الكهربائية.

للتقدم منصة 
تنقيح  على  الحاضر  الوقت  في  اللجنة  أعضاء  ويعكف 
التقرير الثاني للجنة النطاق العريض المعنون "النطاق العريض: 
لدى  التقرير  يُنشر  وسوف  التقدم"،  نحو  انطلاق  منصة 
بمزيد  التقرير  هذا  يتضمن  وسوف  مراجعته.  من  الانتهاء 
واستراتيجيات  تقنية  وخيارات  وقرائن،  أمثلة،  التفصيل  من 
للتوسع في شبكات النطاق العريض بما يكفل استفادة الجميع 

”من غير المناسب تنفيذ مشروعات منفصلة أو 
غير مترابطة، وتكرار إقامة الشبكات، بل إن ذلك 
يؤخر توفير البنية التحتية التي أصبحت أساسية في 

العالم الحديث مثل شبكات الطرق أو شبكات الطاقة 
الكهربائية. “
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النطاق العريض في دَبْلِن، أوهايو

 استطاعت مدينة دَبْلِن، بولاية أوهايو، بالولايات المتحدة، 
جذب الشركات الكبيرة وخلق فرص للعمل، في الوقت 
من  بتمكينهم  أوسع  فرصاً  لمواطنيها  فيه  أتاحت  الذي 
الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك 
خلال  من  التواصل  على  القدرة  سياسة تشجيع  بفضل 
لأن  دبلن  مدينة  خطة  المقالة  هذه  وتناقش  الاتصالات. 
الخدمة  إلى  تتحول  أوهايو  ولاية  في  مدينة  أول  تكون 
الذكية  المجتمعات  كأحد  ا  والاعتراف  اللاسلكية 

الأولى في العالم.

معظم  وكذلك  تقريباً،  الأعمال  قطاع  جميع  أصبح  فقد 
دَبْلِن،  في  الحكومية  والإدارات  المؤسسات  وجميع  المنازل 
النطاق  عريضة  بوصلات  الحاضر  الوقت  في  تتمتع  أوهايو، 
والاهتمام  التوجه  هذا  كان  ولقد  الإنترنت.  إلى  للنفاذ 
الذي  هو  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  بتطوير 
كبار  من  هيئة  وهو   – الذكية  المجتمعات  منتدى  جعل 
التنمية  عن  دراسات  بإجراء  تقوم  نيويورك  مقرها  المفكرين 
والعشرين  الحادي  القرن  مجتمع  في  والاجتماعية  الاقتصادية 

– يصف بدبلن في يناير 2010 بأا واحدة من أفضل سبع 
ذكية. مجتمعات 

في  الرائدة  الذكية  المجتمعات  بين  دبلن  وُضِعت  وقد 
العالم إلى جانب مقاطعة آرلنجتون (Arlington) في فرجينيا؛ 
 (Eindhoven) في اسكتلندا؛ وإندهوفين (Dundee) ودوندي
في هولندا؛ وأوتاوا (Ottawa) في كندا؛ وسوون (Suwon) في 
جمهورية كوريا؛ وتالين (Tallinn) في إستونيا. ونالت دبلن هذا 

الاعتراف لالتزامها ببناء مجتمع قائم على المعرفة.
ولقد قال Terry Foegler، رئيس مجلس مدينة دبلن، "إن من 
دواعي الشرف العظيم أن نُعتبر ضمن هذه الفئة من المجتمعات 
مواطنينا  لتوصيل  نبذلها  التي  بالجهود  يُعتَرَف  وأن  العالم،  في 
المدن  بين  دبلن  اسم  وضع  و"إن  بالعالم".  أعمالنا  وشركات 
كمجتمعات  الرفيعة  المكانة  تلك  مُنِحت  التي  السبعة  الدولية 
ذكية يزيد من تأكيد سمعتنا كمجتمع تستطيع أن تجد فيه قوى 
عاملة حصلت على تعليم رفيع، وتتحلى بروح المبادرة فضلاً 

عن وجود البنية التحتية التي تساندها."
ومع ذلك فقد كانت مدينة سوون هي التي منحها منتدى 
المجتمعات الذكية أخيراً في مايو 2010 صفة المجتمع الذكي 
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المدن الرقمية
دَبْلِن، أوهايو، الولايات المتحدة 

التنافس من خلال شبكة عريضة النطاق بنفاذ غير مقيد في عدد 
مايو 2010 من مجلة أخبار الاتحاد).

مجلس  رئيس  نائب   Dana McDaniel السيدة  وتقول 
 Nationwide مدينة دبلن، "قد اختارت شركات مثل شركة
 Verizon وشركة  موظف)؛   5000 من  (أكثر   Insurance

 Ohio Health (أكثر من 600 موظف)، ومكتب Wireless

 Ohio (أكثر من 300 موظف)، ومستشفى Revenue Cycle

تقترب  (التي   Health’s Dublin Methodist Hospital

من  أكثر  ا  ويعمل  أمريكي  دولار  مليون  مائة  من  قيمتها 
300 موظف) شبكة DubLink لتوفير القدرة على التوصيل". 

و"توفر خدمات النطاق العريض القائمة على المنافسة بيئة تقوم 
الأعمال  وشركات  للمقيمين  البصرية  الألياف  شبكات  على 

بأسعار تنافسية."
في  الرائدة  المدن  من  واحدة  دبلن  الشبكة  جعلت  وقد 
موقعاً  خدماا  تشمل  حيث  الإلكترونية،  الحكومة  مجال 
تفاعلياً لتحديد مواقع العقارات ومواقع البناء التي تبحث عنها 
بشكل  المدينة  مجلس  اجتماعات  ومشاهدة  التطوير؛  شركات 
التصاريح  على  الحصول  طلبات  تقديم  على  والقدرة  مباشر؛ 
الرسمية إلكترونياً. ويستطيع المقيمون أيضاً تلقي رسائل بالبريد 
الإلكتروني لإحاطتهم علماً بالمستجدات في موضوعات معينة.

وفي 2006، قامت دبلن بتركيب شبكة لا سلكية تغطي 
فائق  النفاذ  وتتيح  المدينة  وسط  من  مربعة  كيلومترات  عشرة 
شركة  واستخدمت  المتنقلة.  بالهواتف  الإنترنت  إلى  السرعة 
شبكات DHB (DHB Networks) التي يوجد مقرها في دبلن 
 Cisco Systems طورا  التي  المتداخلة  الشبكات  تكنولوجيا 
كبنية تحتية لا سلكية، في بناء شبكة خارجية وربطتها بنظام 
متكاملة  اتصال  قناة  ذلك  بعد  لتصبح   ،DubLink شبكة 

للشبكة المتداخلة.
البداية  في  الشبكة  هذه  مد  من  الرئيسي  الهدف  وكان 
خدمات الشرطة  دعم  خلال  من  الجمهور  سلامة  هو تحسين 
والطوارئ، وكذلك زيادة كفاءة العمليات البلدية، مثل إزالة 
مثبتة  الشبكة  إلى  النفاذ  ونقط  المسدودة.  الطرق  من  الجليد 
على المباني وأعمدة إنارة الشوارع، ويمكن إرسال المعلومات 
عن طريق الهواتف المتنقلة، أو عن طريق الكاميرات الموصولة 

لعام 2010. وقد علّق على ذلك Tim Lecklider، عمدة دبلن 
بين  مجتمع  أصغر  تكون  قد  دبلن  أن  من  الرغم  "على  قائلاً، 
فإنني  العام،  هذا  القمة  على  وُضِعت  التي  السبعة  المجتمعات 
أعتقد أن هذا الإنجاز يقيم الدليل على أن المبادرات التي أقدمت 
عليها المدينة تضاهي المجتمعات المبدعة في جميع أنحاء العالم."

ويرجع تاريخ الابتكار في دبلن إلى تحرير السوق في الولايات 
إلى   1996 في  الصادر  الاتصالات  قانون  أدى  فقد  المتحدة. 
تحرير قطاع الاتصالات في الولايات المتحدة، وبدأت دبلن بناء 
شبكة من القنوات الأرضية المصممة لتركيب شبكات النطاق 
العريض. وقد انتهى العمل في تركيب شبكة الألياف الضوئية 
العام  القطاعين  شراكة  بفضل   2003 في   –  DubLink  –
إنشاءات  شركة  وهي   -  Team Fishel شركة  مع  والخاص 
وتستخدم  أوهايو.  عاصمة  كولومبس،  في  مقرها  وتركيبات 
دبلن هذه الشبكة لخدمة مكاتبها الحكومية، ولكنها لا تقدم 
خدمات الاتصالات لعملاء آخرين بشكل مباشر. وبدلاً من 
ذلك، فإا تؤجر حيزاً في الشبكة أو قنوات الأسلاك لناقلين 
من القطاع الخاص، بطريقة تشبه الطريقة المطبقة في ستوكهولم 
تشجيع  السويد:  ستوكهولم،  عنوان  تحمل  التي  المقالة  (راجع 
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المدن الرقمية
دَبْلِن، أوهايو، الولايات المتحدة 

اللاسلكية  الشبكة  نطاق  توسيع  هي  التالية  والمرحلة 
 Dana McDaniel السيدة  وتقول  بأكملها.  المدينة  لتشمل 
نائب رئيس مجلس مدينة دبلن، "إن إنشاء النظام اللاسلكي 
بُعْد  عن  النطاق  عريض  والنفاذ  المتنقلة  الحوسبة  يوفر  سوف 
بالنسبة لجميع العمليات البلدية. ولا يقل النطاق العريض في 
أهميته عن أي مرفق آخر في الاقتصاد العالمي، وهو يمثل البنية 

للمستقبل." التحتية 
بتفعيل  للمستقبل،  تبني  وهي  ملتزمة،  دبلن  فإن  كذلك 
التكنولوجيا والنطاق العريض بما يعود بالفائدة على الشباب في 
المدينة ومساعدم. ففي كل سنة، تنظم شبكة أوهايو للوسائل 
الولايات  من  أطفال  بين  يجمع  لقاءً   (OARnet) الأكاديمية 
المتحدة ومن خارجها، الغرض منه إتاحة الفرصة لتلاميذ من 
والتعاون  للتواصل  العالم  أنحاء  في  والثانوية  الابتدائية  المدارس 
تكنولوجيا  باستخدام  البعض،  بعضهم  تعليم  في  والمساهمة 
تنظيم مؤتمرات الفيديو من مواقع متعددة. وعلى سبيل المثال، 
ففي اللقاء الذي تم في 25 فبراير 2010، استطاع تلاميذ من 
الولايات المتحدة ومن سلوفينيا عزف الموسيقى معاً على الرغم 

بالشبكة وغير ذلك من أجهزة الاستشعار. كذلك، تم تركيب 
جهاز للتوجيه اللاسلكي المتنقل من إنتاج Cisco بموقع التحكم 
في الاتصالات المتنقلة بالمدينة – وهو وسيلة اتصالات متصلة 
ملفات  إرسال  من  المدينة  أهل  وتُمكّن  المتداخلة  بالشبكة 
الفيديو لا سلكياً من كاميرات المراقبة وتعمل كمحطة متعددة 

الاستخدامات لنقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت.
وقد اتسع نطاق شبكة DubLink وتم توصيلها بشبكات 
بشبكة  وكذلك  المجاورة،  الأخرى  والمدن  كولومبس  مدينة 
أوهايو للوسائل الأكاديمية (OARnet) من أجل إنشاء شبكة 
مركزية للبحوث في أوهايو تربط الحكومات المحلية والمرافق 
والمدارس  التجارية  والمشروعات  الإذاعة  وشبكات  الطبية 
المصادر.  من  وغيره  أوهايو  في  العملاق  الحاسوب  بمركز 
وعلى سبيل المثال، فمن السهل الآن لجميع الأفراد والهيئات 
التي  الإلكترونية  المكتبة  مركز  إلى  النفاذ  بالشبكة  المتصلين 
يوجد مقرها في دبلن، للحصول على معلومات عن مجموعات 
الكتب والدوريات التي تحتفظ ا أكثر من 000 70 مكتبة 

في أنحاء العالم.
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ويقول السيد Louis Zacharilla، الذي شارك في تأسيس 
منتدى المجتمعات الذكية "لقد أظهرت المدن السبعة المتربعة 
النطاق  تطبيقات  خلال  من  الإبداع  على  قدرا  القمة  على 
العريض المبتكرة وتفانيها في النهوض بالتعليم". و"قد تأثر كل 
استطاعت  ولكنها  الاقتصادي،  بالكساد  المجتمعات  هذه  من 
المضي في تنفيذ تعهداا الخاصة بالتوسع في النطاق العريض، 
الاستثمار  خلال  من  المعرفة  على  القائم  والاقتصاد  والابتكار 
المشروعات  لقيام  الفرصة  وإتاحة  والتنمية  البحوث  مرافق  في 
جعلها  مما  بقوة،  ومساندا  الصناعية  والتجمعات  الصغيرة 

تواصل خلق فرص جديدة للعمل." 

أطفال  وقدم  بينهم.  تفصل  التي  الجغرافية  المسافة  اتساع  من 
العلمية  المشروعات  عن  أسئلة  على  وأجابوا  عروضاً  آخرون 

التي يقومون بتنفيذها.
ولتشجيع الفتيات بصفة خاصة على الاشتغال بالمهن العلمية 
والتكنولوجية، ينظم مركز الحاسوب العملاق في أوهايو دورة 
و13   11 بين  أعمارهن  تتراوح  اللاتي  للفتيات  سنوية  صيفية 
سنة. وتتضمن الدورة برنامج أنشطة لمدة أسبوع، تُعرض فيه 
في  الحاسوب  تكنولوجيا  أحدث  باستخدام  العملية  الخبرات 
على  البشر  تأثير  مثل  مهمة،  علمية  لمشكلة  حل  إيجاد  محاولة 

البيئة أو نوعية المياه في أحد الأار.
وتقول السيدة Dana McDaniel، "إننا في سبيل الشروع 
المحلية  المدرسية  الإدارة  مع  بالتعاون  جديدة  أنشطة  في 
العريض  النطاق  في  للتوسع  الإقليمية  والجامعات  والكليات 
وتيسير المناقشات بين المدارس وقطاع الأعمال من أجل تطوير 

القوى العاملة والاحتفاظ ا وجذب الفئات الجيدة منها."
وقد اعترف منتدى المجتمعات الذكية – الذي يسعى من 
أجل تقاسم أفضل الممارسات ويساعد على نجاح المجتمعات 
 – المستنيرة  والأفكار  بالبحوث  بإمدادها  العالم  في  الذكية 
بالدور التعليمي الذي يمكن أن تضطلع به مجتمعات مثل مجتمع 
تكنولوجيا  من  الاستفادة  خلال  من  النهوض  تحقيق  في  دبلن 

المعلومات والاتصالات.
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مركـز صيفـي للفتيـات
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الحد من شرود السائق أثناء القيادة
راقب الطريق - وليس الهاتف

إحصاءات مخيفة
حوادث  في  حتفهم  شخص  مليون   1,2 من  أكثر  يلقى 
شخص  مليون  و50   20 بين  ما  ويصاب   - سنوياً  الطرق 

آخرون. ويقول تقرير الوضع 
الطرق:  على  للأمان  العالمي 
الذي  المواجهة  وقت  حان 
أصدرته منظمة الصحة العالمية 
إن ما يتجاوز 90 في المائة من 
البلدان  في  يحدث  الوفيات 
ومتوسطة  الدخل  منخفضة 
أا  من  الرغم  على  الدخل، 

لا تملك غير 48 في المائة من المركبات في العالم.
معدلات  استقرار  من  الرغم  "على  إنه  التقرير  ويقول 
الوفيات من جراء حوادث الطرق في كثير من البلدان مرتفعة 
الدخل أو انخفاضه خلال العقود الأخيرة، تشير البيانات إلى أن 
حوادث الطرق التي تمثل وباءً عالمياً ما زالت تتزايد في معظم 
مناطق العالم". ويضيف التقرير أن حوادث الطرق تصيب جميع 

الفئات العمرية، ولكن تأثيرها يكون أكثر ضرراً بالصغار".

الأمم  مجموعة  المخيفة  الإحصاءات  هذه  حفزت  وقد 
على  الطرق  على  السلامة  مجال  في  بالتعاون  المعنية  المتحدة 
أجل  من  للعمل  كعقد   2020 إلى   2011 من  العقد  تعلن  أن 
وذلك  الطرق،  على  السلامة 
لوقف أو تغيير الاتجاه المتزايد 
لحوادث وإصابات الطرق في 

أنحاء العالم.
إزكاء  في  وللمساهمة 
المهمة  القضية  بتلك  الوعي 
الدولي  الاتحاد  أعضاء  داخل 
مجلس  اعتمد  للاتصالات، 
الاتحاد في دورته السنوية في أبريل 2010 القرار 1318 بشأن 
دور الاتحاد في التشجيع على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في تحسين السلامة على الطرق.
للأمم  العام  الأمين  كي-مون،  بان  من  كل  حظر  وقد 
على  المتحدة  الولايات  رئيس  أوباما  باراك  والرئيس  المتحدة، 
شعار:  تحت  القيادة،  أثناء  النصية  الرسائل  تبادل  موظفيهما 

"إن تبادل الرسائل النصية أثناء القيادة قد يؤدي إلى الموت."

”يلقى أكثر من 1,2 مليون شخص حتفهم في حوادث 
الطرق سنوياً – ويصاب ما بين 20 و50 مليون 

شخص آخرون “

إن من أخطر أشكال 
شرود قائدي السيارات 

أثناء القيادة إجراء 
مكالمات هاتفية أو تبادل 

الرسائل النصية.
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وقطاع  الاتحاد،  ا  قام  التي  الأعمال  التقرير  هذا  ويستعرض 
الأخرى  الطرق  من  بعدد  ويوصي  المجال،  هذا  في  التقييس 

للحد من شرود قائدي السيارات.
شرود  إلى  تؤدي  التي  "العوامل  أن   1318 التوصية  وترى 
قائدي السيارات وسلوك مستخدمي الطرق، ومن بينها على 
أنظمة  مع  والتعامل  النصية'،  الرسائل  'تبادل  المثال،  سبيل 
الملاحة والاتصالات الموجودة داخل المركبات، تعد من العوامل 
الطرق،"  على  تحدث  التي  والخسائر  للفواجع  المسببة  الرئيسية 
وأن التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

المركبات قد يساهم في شرود قائد المركبة.
وتشير نتائج البحوث الأخيرة إلى أن الوقت الذي يقضيه 
قائدو المركبات وعيوم غير مركزة على الطريق أثناء قيامهم 
بتبادل الرسائل النصية يفوق الوقت الذي يقضونه بدون تبادل 
تلك الرسائل بما يصل إلى 400 في المائة. فالاتصالات الهاتفية 
ن قائدي السيارات والمسافرين من  المتنقلة عريضة النطاق تمكِّ
الاستفادة من التطبيقات المبتكرة والخدمات التي توفرها المواقع 
المختلفة. ومع ذلك، فعندما يكون التحكم في هذه الأجهزة من 
عجلة القيادة، فإن الهواتف الذكية - شأا شأن بقية الهواتف 

المتنقلة - تساهم في شرود قائد السيارة.
موناش  بجامعة  الحوادث  بحوث  مركز  أجرى  وقد 
(Monash University) في أستراليا، وهو من أهم مؤسسات 

محاكاة،  دراسة  السيارات،  قائدي  بشرود  المعنية  البحوث 
وإرسال  النصية،  الرسائل  على  "الاطلاع  أن  إلى  منها  خلص 
الرسائل النصية على وجه الخصوص، له تأثير ضار على عدد 
على  القدرة  مثل  للسلامة،  بالنسبة  الحرجة  القيادة  تدابير  من 
التزام جانب الطريق، واكتشاف المخاطر، وملاحظة إشارات 

المرور والتجاوب معها."

ومع الحملات التي يشارك فيها المشاهير لعدم شرود قائد 
والدوائر  الضغط  وجماعات  ناحية،  من  القيادة  أثناء  السيارة 
استخدام  على  كامل  حظر  فرض  من  تخشى  التي  الصناعية 
الهواتف المتنقلة أثناء القيادة من ناحية أخرى، لم يعد الحد من 

شرود السائق أكثر من قضية فنية.

أضواء كاشفة من تقرير رصد التكنولوجيا
أثناء  السيارات  قائدي  شرود  أشكال  أخطر  من  إن 
القيادة إجراء مكالمات هاتفية أو تبادل الرسائل النصية. وقد 
رصد  عن  تقريراً*  بالاتحاد  الاتصالات  تقييس  قطاع  أصدر 
أثناء  السيارات  قائدي  شرود  من  "الحد  بعنوان  التكنولوجيا 
المعايير،  على  الضوء  يلقي   ،2010 أغسطس  في  القيادة"، 
من  الاستفادة  تستهدف  التي  والمبادرات  التوجيهية  والمبادئ 
من  يحد  بما  المركبات  داخل  والاتصالات  المعلومات  أنظمة 
من  أكثر  تُقيد  الحاضر،  الوقت  وفي  السيارات.  قائدي  شرود 
50 بلداً أو تحظر استخدام الهواتف المحمولة باليد أثناء القيادة.

والمعايير التي تتناول شرود قائدي السيارات ينبغي أن تكون 
قابلة للتطبيق على أي نوع من الأدوات التي تنتجها المصانع 
خبرم.  مستوى  كان  مهما  السيارات  قائدو  ويستخدمها 

تقوم وحدة رصد التطورات التكنولوجية بقطاع تقييس * 
الاتصالات في الاتحاد بإجراء عمليات مسح للوقوف 

على الموضوعات الجديدة التي تستحق التقييس في مجالات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتتناول تقارير رصد 

التطورات التكنولوجية تقييم التكنولوجيات الجديدة في ضوء 
المعايير الحالية التي وضعها قطاع تقييس الاتصالات وغيرها 

من المعايير، والآثار التي من المحتمل أن تترتب عليها في مجال 
التقييس في المستقبل. ووحدة رصد التطورات التكنولوجية 
يديرها قسم السياسات ورصد التكنولوجيا بمكتب تقييس 

الاتصالات في الاتحاد. ويمكن الاطلاع على تقرير "الحد من 
شرود قائدي السيارات" وغيره من تقارير رصد التطورات 

التكنولوجية بالرجوع إلى الموقع التالي على الإنترنت:
 .http://www.itu.int/ITU-T/techwatch

في الوقت الحاضر، تُقيد أكثر من 50 بلداً 
 ”

أو تحظر استخدام الهواتف المحمولة باليد 
أثناء القيادة.“
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بتركيب الزجاج الأمامي للسيارة وجهاز إعادة الشحن. وعادة 
تعمل  ما  كثيراً  (وهي  ا  الخاصة  العرض  شاشات  تكون  ما 
بطريقة اللمس) أكبر من شاشات عرض الهواتف الذكية، الأمر 
لسهولة  أوضح  بشكل  الخيارات  قائمة  بإظهار  يسمح  الذي 
رؤيتها أثناء القيادة. ومعظم منتجي أجهزة الملاحة الشخصية 
يقومون بتنفيذ المعايير والمبادئ التوجيهية الخاصة بالتواصل بين 

الإنسان والآلة.
بدأت   ،(GPS) المواقع  لتحديد  العالمي  النظام  انتشار  وبعد 
الخاصة  الملاحة  أجهزة  سوق  على  تستحوذ  الذكية  الهواتف 
وتطبيقاا  الصغيرة،  شاشاا  فإن  ذلك،  ومع  بالسيارات. 

الملاحية ليست مصممة عموماً للتشغيل أثناء القيادة.

ما هو الشرود الذي يتعرض له قائد المركبة؟
السيارات  لجمعية  التابعة  المرورية  السلامة  لجمعية  وفقاً 
يتأخر  "عندما  للشرود  السيارة  قائد  انتباه  يتعرض  الأمريكية، 
إدراكه للمعلومات اللازمة لتنفيذ مهام القيادة بسبب حادثة، 
أو نشاط، أو شيء أو شخص داخل المركبة أو خارجها مما 

يضطر قائد السيارات إلى تحويل انتباهه عن مهمة القيادة."

أجهزة المعلومات والاتصالات داخل المركبات
يتم  المركبات  داخل  والاتصالات  المعلومات  خدمات 
ا  تزودها  التي  الأصلية  المركبات  مكونات  ضمن  توفيرها 
المصانع، أو عن طريق الأجهزة التي يتم تركيبها في المركبات 
بعد شرائها (أجهزة الملاحة الشخصية) أو عن طريق الهواتف 
الذكية   وهي شريحة يزداد انتشارها في الأسواق بسرعة. وتشير 
دراسة أجرا مؤسسة iSuppli، وهي إحدى الشركات المعنية 
بالفعل  أصبحت  قد  الذكية  الهواتف  أن  إلى  التسويق  ببحوث 
الخدمات  على  والحصول  الخرائط،  على  للاطلاع  منصة  أهم 
هذه  وتقول  المواقع.  تحديد  خدمات  من  ذلك  وغير  الملاحية 
الدراسة إن عدد الأنظمة الملاحية القائمة على الهواتف الذكية 
سوف يرتفع إلى 81 مليون في 2010، ومن المتوقع أن يصل 

إلى 297 مليون بحلول 2014.
المركبات  تزويد  المركبات  منتجي  من  الكثير  ويعرض 
وعادة  إضافية.  كخيارات  والاتصالات  المعلومات  بأجهزة 
تكون شاشات عرض هذه الأجزاء والتحكم فيها مثبتة على 
اللوحة الموجودة أمام قائد السيارة، أو على عجلة القيادة أو في 
أي مكان أمام قائد السيارة. وتشمل تطبيقات هذه الأجهزة 
توفير المعلومات الملاحية، وكذلك التحكم في أنظمة التسلية، 
وتكييف الهواء، والاتصالات. ويقتدي تصميم هذه المكونات 

بالمبادئ التوجيهية التي تقلل من شرود قائد السيارة.
أقل  ثابتة  غير  أجهزة  التصنيع  شركات  من  عدد  ويوفر 
تصنيع  شركات  بتركيبها  تقوم  التي  بالمكونات  مقارنة  تكلفة 
المعدات الأصلية. وعلى سبيل المثال، يمكن ربط هذه الأجهزة 

” بغض النظر عما إذا كان قائدو السيارات يتحدثون 
في الهواتف وهم ممسكون أو غير ممسكين ا في أيديهم، 

فإن عيون قائدي السيارات تبتعد عن الطريق كما 
تترك أيديهم عجلة القيادة للبحث عن جهاز الهاتف 
إما لطلب رقم أو للرد على نداء. وقد أظهرت بعض 
الدراسات أن استخدام الهاتف دون الإمساك به أثناء 

قيادة السيارة ليس أسلم بحال من الأحوال من الحديث 
أثناء الإمساك بالهاتف. “
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يتعرض قائدو السيارات دون سن الثامنة عشر إلى مخاطر 
متزايدة لحوادث الطريق
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في  يتحدثون  السيارات  قائدو  كان  إذا  عما  النظر  وبغض 
الهواتف وهم ممسكون أو غير ممسكين ا في أيديهم، فإن عيوم 
تبتعد عن الطريق كما تترك أيديهم عجلة القيادة للبحث عن 
جهاز الهاتف إما لطلب رقم أو للرد على نداء. وقد أظهرت 
أثناء  به  الإمساك  دون  الهاتف  استخدام  أن  الدراسات  بعض 
قيادة السيارة ليس أسلم بحال من الأحوال من الحديث أثناء 

الإمساك بالهاتف.
فتشمل  للتكنولوجيا  نتيجة  تتأتى  التي  الشرود  عوامل  أما 
الخاصة  والمعلومات  الطرق،  على  التوجيه  أو  الملاحة  أنظمة 
بحركة المرور وأجهزة التسلية - مثل راديو السيارة، أو مشغل 
الأقراص المدمجة أو جهاز MP3 - وليس فقط النداءات الهاتفية 
أو الرسائل القصيرة. وسوف يأتي الجيل التالي مما يسمى أجهزة 
إلى  الشخصي  الحاسوب  وقوة  بالإنترنت  والتسلية  المعلومات 
السيارة، بما في ذلك النفاذ إلى الخرائط ثلاثية الأبعاد وملفات 

الفيديو عالية الجودة.

الرئيسية  الطرق  على  المرور  لسلامة  الوطنية  الإدارة  وتميز 
بين أربعة أنواع من شرود قائد المركبة:

   ًشرود الرؤية، عندما يكون مجال إبصار قائد السيارة ضيقا
(بسبب الملصقات المثبتة على الزجاج الأمامي على سبيل 

المثال) أو عندما يهمل قائد السيارة النظر إلى الطريق أو يفقد 
"الانتباه" البصري؛

   شرود السمع، عندما يركز قائد السيارة على الأصوات (مثل
صوت جهاز الراديو أو حديث أحد ركاب السيارة)، بدلاً 

من التركيز على بيئة الطريق؛
   شرود الحركة الميكانيكية الحيوية (الذي يُعرف أيضاً بالشرود

البدني)، عندما يرفع قائد السيارة يده أو كلتا يديه عن عجلة 
القيادة للتعامل مع شيء آخر (مثل كتابة رسالة نصية على 
الهاتف)، بدلاً من التركيز على المهام البدنية التي تقتضيها 

سلامة القيادة؛
   وشرود الإدراك، عندما يكون قائد السيارة مستغرقاً في

التفكير في أمر آخر مما يقلل من زمن رد الفعل، ويصبح قائد 
السيارة غير قادر على توجيه السيارة بأمان.

وقد يؤدي تشغيل الهاتف المتنقل إلى أربعة أشكال مختلفة 
من الشرود: الشرود البدني نتيجة لانشغال قائد السيارة بطلب 
من  الهاتف  إلى  للنظر  نتيجة  البصري  والشرود  الهاتف؛  رقم 
أجل طلب الرقم؛ والشرود السمعي نتيجة لإجراء محادثة على 
الهاتف؛ وشرود الإدراك نتيجة للتركيز على موضوع المحادثة 

الهاتفية بدلاً من مراقبة أي تغيرات في بيئة الطريق.

” تشمل عوامل الشرود التي تتأتى نتيجة للتكنولوجيا 
أنظمة الملاحة أو التوجيه على الطرق، والمعلومات 
الخاصة بحركة المرور وأجهزة التسلية - مثل راديو 

السيارة، أو مشغل الأقراص المدمجة أو جهاز 
MP3 - وليس فقط النداءات الهاتفية 

أو الرسائل القصيرة. “
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ونوادي  المعايير  بوضع  المعنية  الهيئات  حرصت  وقد 
وجمعية  القياسي،  للتوحيد  العالمية  المنظمة  ومنها  السيارات، 
مهندسي السيارات، واتحاد منتجي السيارات، والرابطة اليابانية 
 - المتحدة  المملكة  في  النقل  بحوث  ومختبر  السيارات،  لمنتجي 
حرصت على إدخال هذه المعايير وغيرها من المبادئ الأخرى 
جوانب  وكذلك  السليمة،  الأساسية  القيادة  ببيئة  المتصلة 
السيارة  في  المثبتة  والاتصالات  المعلومات  أنظمة  بين  التفاعل 
وغيرها من أنظمة المساعدة داخل السيارة (مثل أجهزة التحكم 
في القيادة، ومساعدة قائدي السيارات على البقاء في نفس ممر 
سير السيارة، والتحذير من التصادم) - في ما تصدره من معايير 

ومبادئ توجيهية.
عام  الأوروبية  المفوضية  أصدرا  التي  التوصية  وتغطي 
والاتصالات  المعلومات  أنظمة  وكفاءة  سلامة  بشأن   2006

داخل السيارات جميع الأنظمة التي من المفترض أن يستعملها 
سبيل  على  الأنظمة،  هذه  وتشمل  القيادة.  أثناء  السيارة  قائد 
المعلومات  وأنظمة  المتنقلة،  والهواتف  الملاحة،  أنظمة  المثال، 
الخاصة بحركة المرور والسير - سواء كانت هذه الأنظمة غير 
التوصية  وتتضمن  السيارة.  داخل  الدوام  على  مثبتة  أو  مثبتة 

بعض المبادئ العامة والمبادئ التوجيهية
من  تزيد  التكنولوجي  التقدم  جوانب  أن  من  الرغم  على 
والقيادة،  والتحكم  بالطريق  الإحساس  على  المركبات  قدرة 
فإن العنصر البشري - المعرض للشرود - يظل له دور أساسي 

على الدوام.
ويعتمد مدى تشتيت نظام المعلومات والاتصالات الموجود 
ذاته،  السيارة  قائد  على  السيارة  قائد  لانتباه  السيارة  داخل 
يتطلبه  بما  إلمامه  ومدى  القيادة  في  وخبرته  عمره،  وخصوصاً 
طريقة  أو  الجهاز  تصنيع  جهة  على  وليس  الجهاز،  استخدام 

تركيبه في السيارة.
فقائدو السيارات قد يؤدي أي نوع من أنواع الأجهزة إلى 
شرودهم، ولذلك ينبغي أن تغطي المعايير جميع التكنولوجيات 
الموجودة  الأنظمة  تكون  أن  ويجب  للاستعمال.  المعروضة 
داخل السيارة سهلة الاستخدام، وأن تتضمن تحديد خطوات 
الاستعمال بوضوح، وأن تكون مصممة بالشكل الذي يساعد 
سبق.  ما  في  عنها  المنوه  الأربعة  الشرود  أشكال  تلافي  على 
وينبغي أن يكون مستعملوها قادرين على التحكم في خطوات 
التفاعل، وألا يؤدي استكمال المهام المرغوبة إلى أي تأثير ضار 

على القدرة على القيادة.
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أن  المركبة  داخل  والاتصالات  المعلومات  نظام  ويستطيع 
في  مأمون  غير  استعمالها  يكون  خاصية  أي  عمل  وقف  يقرر 
سرعة  مثل  معينة  عناصر  إلى  استناداً  وذلك  معينة،  أوضاع 
السيارة، وكثافة حركة المرور، بل وطريقة قيادة قائد السيارة 
(هل يقود السيارة بطريقة هجومية، أو دفاعية، أو أنه يتوقع 
ما يدور حوله) وخبرته. وعلى سبيل المثال، قد يسمح الهاتف 
المتنقل بإجراء نداء دون أن يكون قائد السيارة ممسكاً به وهو 
يحظر  ولكنه  المدينة،  خارج  سريع  طريق  على  السيارة  يقود 
تلقي النداءات في حالات حركة المرور المحمومة، ويُعلق النداء 
يسمح  لا  أو  بمنحنى،  السيارة  قائد  مرور  عند  مؤقت  بشكل 
للهاتف بالرنين في حالة ما إذا كان قائد السيارة يتجاوز سيارة 
أخرى. ويمكن ضبط الهاتف لإرسال رسالة لإبلاغ الشخص 
على الطرف الآخر بأن النداء مُعلق بشكل مؤقت أو في حالة 

انتظار بسبب ظروف القيادة التي لا تسمح بالرد على ندائه.
وسوف يتطلب ذلك من وجهة النظر التقنية توخي العناية 
في تحديد جوانب التفاعل بين الأنظمة في المركبة وجميع أنواع 
في  المستخدمة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أجهزة 
المركبات ووضع المواصفات القياسية الخاصة ا. أما من وجهة 
النظر التنظيمية، فبالإضافة إلى مشاركة قطاع تصنيع السيارات 

43 مبدأً الهدف الرئيسي منها هو تمكين قائدي السيارات من 

التحكم الآمن لمركبام في بيئة المرور المعقدة والمتغيرة.
شرود  من  الحد  في  والمعايير  التوجيهية  المبادئ  وتساهم 
قائدي السيارات من جراء معظم أنظمة المعلومات والاتصالات 
التي توفرها مصانع المعدات الأصلية داخل المركبة، ومن جراء 
كثير من أجهزة الملاحة الشخصية التي تضاف إلى المركبة بعد 
الذكية  والهواتف  المتنقلة،  الهواتف  فإن  ذلك،  ومع  شرائها. 
وتطبيقاا لا تُراعي في تصميمها بالضرورة الشروط المحددة 

الخاصة بعدم شرود قائدي المركبات أثناء القيادة.

النهج المستقبلية لسلامة القيادة
توفر  كما  المركبة،  في  المثبتة  وغير  المثبتة  الأجهزة  توفر 
ومعظم  المركبة.  لقائد  مستحدثة  معلومات  ذاا  المركبة 
الهواتف الذكية وغيرها من الأجهزة مزودة بأجهزة استشعار 
وأجهزة لاستقبال نظام المعلومات الجغرافية، ويمكن الربط بين 
توفرها  التي  والبيانات  الأجهزة  هذه  تجمعها  التي  المعلومات 
الوحدات الموجودة في المركبة وأنظمة مساعدة قائد المركبة، 
أو المعلومات المستحدثة عن حركة المرور التي توفرها الجهات 

الخارجية المعنية بتقديم الخدمات أو شرطة المرور.

الجدول 1 - لجان الدراسات التابعة لقطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد والمسائل التي تدرسها في ما يتصل بشرود قائدي السيارات

العنوانالمسألةالعنوانلجنة الدراسات

الجوانب التشغيلية لتقديم الخدمات 2
وإدارة الاتصالات

العوامل البشرية المتصلة بقضايا تحسين نوعية الحياة المسألة 4/2
من خلال الاتصالات الدولية

الاتصال بدون استخدام اليدين في المركباتالمسألة 4/12الأداء، ونوعية الخدمة ونوعية الخبرة12

طرائق التحليل التي تستخدم إشارات القياس المسألة 6/12
المعقدة، بما في ذلك تطبيقاا على تقنيات تحسين 

الصوت والمهاتفة بدون استخدام اليدين

الجوانب التشغيلية لنوعية خدمات شبكات المسألة 12/12
الاتصالات

التشفير، وأنظمة وتطبيقات الوسائط 16
المتعددة

منصة لخدمات وتطبيقات الاتصالات/أنظمة النقل المسألة 27/16
الذكية المستعملة في المركبات
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وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سيكون من اللازم 
القانون  رجال  مع  الطرق  على  السلامة  خبراء  يتعاون  أن 
المعلومات  من  شاملة  مجموعة  تحديد  في  السياسات  وصانعي 
على  تطبيقها  يمكن  بحيث  المركبات،  بحالة  الخاصة  والقواعد 

قوانين المرور في أنحاء العالم.
تقييس  لقطاع  التابعة  المتخصصة  الأفرقة  مختلف  وتغطي 
وفي،  وإلى،  من،  الاتصالات   ،2006 منذ  الاتصالات، 
من  معينة  بلجان  المنوطة  الأعمال  سياق  في  المركبات،  وبين 
(راجع  الاتصالات  تقييس  لقطاع  التابعة  الدراسات  لجان 
على  يعكف  التي  الموضوعات  بعض  وتتصل   .(1 الجدول 
دراستها الفريق المتخصص المعني بالاتصالات داخل السيارات 
(FG CarCom، راجع الإطار 1) بتأثير تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات من حيث شرود قائدي السيارات.
يمثل توفير السبل الكفيلة بالحد من شرود قائدي السيارات 
التعاون  يتطلب  فذلك  كبيراً.  تحدياً  المتنقلة  الهواتف  بسبب 
والتآزر بين الجهات المعنية بتصنيع المعدات، وتشغيل الشبكات، 
وتطوير المنصات والتطبيقات المتنقلة، ودعاة السلامة، وواضعي 

المعايير وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة.
ولا يمضي يوم لا تُعرض فيه في الأسواق تطبيقات جديدة 
لسير المركبات وتوجيهها على الطرق، أو لا يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية. ويمكن أن يكون فريق متخصص يوفر الصلة 
والسلطات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  بين 
المختصة في الدول الأعضاء في الاتحاد البالغ عددها 192 دولة، 
من  المركبات  قائدي  حماية  أجل  من  الجهود  لتنسيق  مكاناً 
منها  المقصود  كان  التي  التكنولوجية  الوسائل  بسبب  الشرود 

هو تيسير حيام.
كلياً  الموصولة  السيارات  بشأن  السنوية  العمل  حلقة  وفي 
بالشبكات في 2010، التي اشتركت في تنظيمها المنظمة العالمية 
 (IEC) الدولية  الكهروتقنية  واللجنة   (ISO) القياسي  للتوحيد 
في  الدولي  السيارات  معرض  أثناء  للاتصالات  الدولي  والاتحاد 
جنيف، خلص المشاركون في إحدى الجلسات التقنية إلى أن من 
الضروري زيادة جودة جميع الخدمات اللفظية وطبيعتها للحد 
من شرود قائدي السيارات. ومن المقرر تنظيم جلسة خاصة عن 
شرود قائدي السيارات في ورشة العمل التي ستُعقد في 2011.  

الإطار 1 - الفريق المتخصص التابع لقطاع 
تقييس الاتصالات والمعني بالاتصالات داخل 

السيارات 
قررت لجنة الدراسات 12 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات 
المعنية  الرئيسية  اللجنة  وهي  للاتصالات،  الدولي  بالاتحاد 
نوفمبر  في  اجتماعها  أثناء  الخبرة،  ونوعية  الخدمة  بجودة 
2009، إنشاء الفريق المتخصص المعني بالاتصالات داخل 

السيارات. وتشمل المجالات الرئيسية التي سيُعنى ا هذا 
الفريق: 

    معلمات جودة الاتصالات داخل السيارات وطرائق
الاختبار؛

    التفاعل بين الأنظمة التي لا تقيد حركة اليدين في
السيارات والتعامل مع قناة الراديو؛

    شروط عدم تقييد حركة اليدين على مستوى النظام
الفرعي؛

   شروط وإجراءات الاختبار الخاصة بالأنظمة العاملة
على نطاق شديد الاتساع وعلى نطاق كامل،   
والتفاعل مع المكونات والأنظمة الراديوية الأخرى  

في السيارة؛
   الشروط الخاصة وإجراءات الاختبار الخاصة بأنظمة

التعرف على الكلام في السيارات؛
  .ونماذج الجودة وكيفية تطبيقها في بيئة السيارات

من  جديدة  مجموعة  وضع  إلى  المتخصص  الفريق  ويهدف 
هذه  في  العمل  تقدم  في  للمساعدة  والمواصفات  الشروط 
المجالات، تماشياً مع المسألة 4/12 والمسألة 12/12 (راجع 

الجدول 1).
ويتألف الفريق المتخصص في الوقت الحاضر من خبراء في 
مجال معالجة الكلام والصوتيات في السيارات، مع التركيز 
على تصميم الأجهزة التي لا تُقيد حركة اليدين والتكامل 
بينها. والمشاركة في أعمال الفريق المتخصص مفتوحة أمام 
الاتصالات،  إدارات  (مثل،  الأعضاء  وغير  الاتحاد  أعضاء 
ومشغلي الشبكات، والدوائر الصناعية، والهيئات الصناعية 

والتجارية ومجموعات المستعملين).
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قصص النجاح في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

تحسين الأحوال المعيشية لسكان الأحياء الفقيرة 
من خلال الاستخدامات المبتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تحسين الأحوال المعيشية لسكان الأحياء الفقيرة 
من خلال الاستخدامات المبتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ولم يبق أمامنا غير خمس سنوات حتى سنة 2015 لكي 
تتعرض  للألفية،  الإنمائية  الأهداف  تحقيق  من  ننتهي 
أجل  من  للضغط  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
وينص  التقدم.  تحقيق  في  مهم  بدور  القيام  في  المساعدة 
على  للألفية  الإنمائية  الأهداف  من  السابع  الهدف 
إطار  في   11 الغاية  وتتمثل  البيئية".  الاستدامة  "كفالة 
عن  يقل  لا  لما  المعيشية  الأحوال  تحسين  في  الهدف  هذا 
سنة  بحلول  الفقيرة  الأحياء  سكان  من  مليون   100
2020. وتكشف هذه المقالة عن بعض البرامج الرائدة 
الفقيرة  الأحياء  سكان  معيشة  تحسين  في  تساعد  التي 
المبتكرة  الاستخدامات  خلال  من  العالم  مدن  بعض  في 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الإنترنت  عن  الكثير  يعرف   Taiwo Olayinka يكن  ولم 
المعلومات  تكنولوجيا  على  التدريب  برنامج  إلى  انضمامه  قبل 
بمنطقة       القدرات  بناء  مبادرة  باسم  المعروف  والاتصالات 
 .(Ajegunle.org Capacity Building Exercise) Ajegunle

وهذه المنطقة من الأحياء الفقيرة بمدينة لاجوس، في نيجيريا، وقد 
استقر ا نحو ثلاثة ملايين نسمة من جميع أنحاء غرب إفريقيا. 
وتعني الترجمة التقريبية لكلمة Ajegunle هي "مُقام الثروة". ولقد 

كانت الوسيلة الوحيدة أمام سكان هذه المنطقة لتحسين ظروف 
معيشتهم في الماضي هي ما يتمتع به شباا من مواهب في لعبة 

كرة القدم أو العزف الموسيقي.
ويقول Taiwo "لقد اكتسبت من الانضمام إلى هذا البرنامج 
الجرأة والشجاعة والقدرة على التواصل. والآن، ففي كل مرة 
التي  المهارات  أن  أعرف  لأنني  أبتسم  فإنني  فرصة  أمامي  تلوح 
اكتسبتها والخبرة التي أتيحت لي بفضل التدريب ستجعلني أتفوق 

على الآخرين."
عليها  نصت  التي  الثمانية  الأهداف  مجموعة  كانت  ولقد 
قمة  مرة  لأول  عليها  وافقت  التي  للألفية،  الإنمائية  الأهداف 
الأمم المتحدة للألفية في سبتمبر 2000 تحدد الأهداف العالمية في 
مجالات الحد من الفقر والجوع، وتحسين الصحة والتعليم، وتمكين 

المرأة وكفالة الاستدامة البيئية.
البشرية  للمستوطنات  المتحدة  الأمم  منظمة  وتعترف 
بتنفيذ  المنوطة  المتحدة  الأمم  وكالة  وهي   -  (UN HABITAT)

عن  يقل  لا  ما  معيشة  ظروف  بتحسين  المتصلة   11 الغاية 
100 مليون من سكان الأحياء الفقيرة في إطار الهدف السابع 

تؤديه  أن  يمكن  الذي  بالدور   – للألفية  الإنمائية  الأهداف  من 
السيدة  ذلك  أكدت  وقد  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا 
اتفاق  توقيع  لدى  للوكالة  التنفيذية  المديرة   ،Anna Tibaijuka
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النمو  يضاهي  وعادل  سريع  بشكل  النطاق  عريضة  الشبكات 
الرائع لشبكات الهواتف الخلوية خلال العقد الماضي."

توفير مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لسكان حي Ajegunle الفقير في نيجيريا

يستهدف برنامج Ajegunle توسيع مجال الشمول عن طريق 
إتاحة الفرصة للتلاميذ مثل التلميذ Taiwo – كل ثاني شهر – 
لاكتساب المهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
يبدأ  أن  المتوقع  ومن  أنفسهم.  لحساب  العمل  على  وتدريبهم 
هؤلاء الدارسون في اية فترة تدريب لمدة ستة أسابيع في مزاولة 
أنشطة خاصة م وأن يتنافسوا على الحصول على فرص أخرى 
التدريب  على  الدارسون  هؤلاء  ويحصل  المتخصص.  للتدريب 
نسبة  منهم  كل  يسدد  أن  المتوقع  من  كان  وإن  مقابل،  بدون 
على  للمساعدة  أشهر  ستة  خلال  دخله  من  المائة  في   10

استمرار البرنامج.
ويعتقد Ugo Nwosu، مدير برنامج Ajengunle.org أن 
المساواة،  لتحقيق  أداة  تمثل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
حيث توفر أدوات بسيطة سوف تساعد على سرعة النهوض 
بالأحياء الفقيرة. ويستطرد قائلاً، "إن خريجينا يحققون نجاحاً في 
عملهم لأم قادرون على حفظ السجلات باستخدام برنامج 
الجداول، الذي يساعد الأنشطة التجارية على اتخاذ القرارات. 
وفضلاً عن ذلك، فإم يتمتعون بالقدرة على التعبير عن أنفسهم 

بطريقة أفضل، مما يفتح أمامهم مزيداً من الفرص".
ويتحمل المشاركون مصروفات تعليمهم كما يشاركون في 
تحمل نفقات أسرهم من الإيرادات التي يحصلون عليها من مزاولة 
الأعمال الصغيرة. ويقول مدير البرنامج إن الخريجين قد أصبحوا 
أيضاً أكثر جرأة وقدرة على التعامل مع القضايا التي تواجههم 

دون الشعور بانعدام الأمن.
الاندماج  على  فقط  المتدربين  تساعد  لا  المكتسبات  وهذه 
في المجتمع بشكل أفضل بفضل ما اكتسبوه من مهارات العمل 
والمهارات الأخرى في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
بل إا تؤدي أيضاً إلى تحسين صورة المجتمع المحلي من خلال 

النفاذ إلى الإنترنت.
والآن، يرى سكان الأحياء الفقيرة مثل Taiwo أن أمامهم 
المعلومات  تكنولوجيا  على  التدريب  بفضل  أفضل  مستقبلاً 
والاتصالات. وهو يقول بكثير من الأمل، "كلما جلست لأفكر 

للمساعدة في نقل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى سكان 
حي Kibera الفقير في نيروبي، كينيا.

"لكي   ،Anna Tibaijuka السيدة  قالت  المناسبة  هذه  وفي 
يكون أي برنامج وطني لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية والحد 
من الفقر جديراً بالثقة، فإنه يجب أن يتضمن تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على الاقتصاد بأكمله." وأضافت تقول، 
"لقد تأكدت هذه الحقيقة في القمة العالمية لمجتمع المعلومات، 
كما تشير الأهداف الإنمائية صراحة إلى ضرورة تطبيق تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات على عملية الحد من الفقر."
وقال الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي 
للاتصالات، في الرسالة التي وجهها في 17 مايو، بمناسبة اليوم 
العالمي لمجتمع الاتصالات والمعلومات عام 2010، "إن تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات توفر حلولاً للمشكلات التي تواجه المدن 
التي أصبحت مراكز جذب للسكان المهاجرين، كما أا تساهم 
في جعلها صديقة للبيئة وقادرة على البقاء من الناحية الاقتصادية" 
ولذلك، وقع اختيار مجلس الاتحاد على موضوع "مدينة أفضل، 
وحياة أفضل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" كموضوع 
للاحتفال ذا اليوم. وهذه الرؤية تتماشي مع الموضوع الرئيسي 
شنغهاي،  مدينة  في  يمتد  الذي   2010 لعام  العالمي  للمعرض 
بالصين، من أول مايو إلى آخر أكتوبر 2010 - وهو "مدينة 

أفضل، وحياة أفضل".
والتقرير الذي أصدره الاتحاد الدولي للاتصالات لعام 2010 
والاتصالات:  المعلومات  الاتصالات/تكنولوجيا  "تنمية  بعنوان 
رصد تنفيذ أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات" يزوِّد صانعي 
تاريخه،  حتى  تحققت  التي  للإنجازات  شامل  بتقييم  السياسات 
ويتضمن توصيات بشأن التدابير التي تساعد على توصيل السكان 
في جميع الأنحاء بحلول 2015. ويقول التقرير إنه أمكن تحقيق 
تقدم عظيم، حيث سيقترب عدد مشتركي الهواتف المتنقلة من 
خمسة بلايين مشترك في جميع أنحاء العالم بحلول اية 2010، 
كما أن ما يقرب من بليوني شخص في أنحاء العالم يتمتعون الآن 
بالقدرة على النفاذ إلى الإنترنت. ومع ذلك، يؤكد التقرير أيضاً 

على أنه ما زال من اللازم تحقيق تحسينات كبيرة.
ويقول الدكتور توريه، "إننا بحاجة، بصفة خاصة، إلى جعل 
النفاذ عريض النطاق بأسعار معقولة في متناول الغالبية العظمى 
من سكان العالم – لأن ثلاثة أرباع سكان العالم لا يستطيعون 
الآن النفاذ إلى الإنترنت." وأضاف يقول، "إننا بحاجة إلى نشر 
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إحدى الأهالي تشير إلى خريطة توضح الأحياء الفقيرة 
بمنطقتي Cantagalo وPavão Pavãozinho، الواقعتين بين 

منطقتي Ipanema وCopacabana الشهيرتين بمدينة ريو 
دي جانيرو، البرازيل. وقد استطاعت هي وفريق من جيراا 

تصميم هذه الخريطة لنشرها على الإنترنت.
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ريو"  "عاشت  مشروع  منسقة   ،Maya Jucá وتشرح 
وراء  تقف  التي  الحكومية  غير  للمنظمة  التابع   ،(Viva Rio)

المشروع، قائلةً، "لقد وضعنا هذا المشروع الإعلامي لتغيير طريقة 
فهم المجتمع للمعلومات الخاصة بالأحياء الفقيرة. ولقد أردنا من 
ذلك إزالة وصمة العار التي يلحقها الناس بالمقيمين في الأحياء 
الفقيرة وتبديد خوف سكان تلك الأحياء – بإلقاء الضوء، من 
خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على القدرات الخلاقة 
والحلول المبتكرة التي يكتسبوا من التعليم، وممارسة الرياضة، 

والثقافة والاقتصاد".
وقد بدأ الموقع الذي أنشئ على شبكة الإنترنت بعشرين فرداً 
يغطون 20 مجتمعاً محلياً، وتم تحديثه في 2009 لاستيعاب أشكال 
استخدام  مثل  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  من  جديدة 
الهواتف الذكية، في كل من التسجيلات المرئية والمسموعة. وقد 
أدى ذلك إلى فتح الموقع على جمهور أوسع، بحيث أصبح يشمل 
"إن   ،Jucá ويقول  المطلقة.  الأمية  من  يعانون  لا  ممن  السكان 
عدد المراسلين المسجلين لدينا الآن يتجاوز 400 مراسل يزودوننا 
"وهؤلاء  ومقالات.  وصور  فيديو،  أشرطة  شكل  في  بمحتوى 
في  وليس  البرازيل  أنحاء  جميع  في  الفقيرة  الأحياء  إلى  ينتمون 

ريو فقط".

في المستقبل، أشعر بالراحة وأجد أن أفكاري تكون إيجابية على 
الدوام بفضل المهارات التي اكتسبتها."

إدخال الأحياء الفقيرة في البرازيل ضمن جهود التنمية 
الرقمية ... وكيف ساعد الترويج للنطاق العريض

دي  ريو  في  الفقيرة  الأحياء  سكان  من  مجموعة  ضاقت 
وسائط  ا  تتحدث  التي  السلبية  بالصورة  البرازيل،  جانيرو، 
الإعلام عنهم، لدرجة أم قرروا في 2001 إنشاء موقع صغير 
خاص م على الإنترنت يربطهم مباشرة بمديري وسائط الإعلام 
لتزويدهم بمصدر بديل للمعلومات عن الحياة في الأحياء الفقيرة، 

بدلاً من الأخبار التي يحصلون عليها من سلطات الشرطة.
وكان الهدف من الموقع الذي يحمل اسم "عاشت فافيلا" 
إكساب  هو  الفقيرة)  الأحياء  عاشت  أي   "Viva Favela")
وسائط  تزويد  أولاهما  بطريقتين،  ديمقراطياً  طابعاً  المعلومات 
الإعلام بالأخبار من وجهة نظر المقيمين داخل الأحياء الفقيرة، 
والثانية العمل كآلية للحد من الاستبعاد الاجتماعي عن طريق 
تزويد الهواة من الصحفيين، والمصورين والفنيين في الأمور المتصلة 
بشبكة الإنترنت - ممن يقيمون في الأحياء الفقيرة - بالأدوات 
والتدريب الذي يمكنهم من اغتنام الفرص التي تساعدهم على 

الاحتراف في مجالام.
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2009 أكثر من 000 620 دولار أمريكي، ويبدو أن المشروع 

سيمتد ليربط سكان مدينة ريو بالكامل بشبكة لا سلكية عريضة 
الأحياء  سكان  على  ستعود  التي  الجانبية  الفوائد  ومن  النطاق. 
الفقيرة أن كبلات النطاق العريض سوف تسمح أيضاً بتركيب 

كاميرات أمن وإقامة شبكات للإضاءة.
الاندماج  "إن  الولاية،  حاكم   ،Sergio Cabral ويقول 
القرن  دخول  من  الأسر  من  أكبر  عدداً  سيمكن   ... الرقمي 
الحادي والعشرين عن حق. فبعد فترة غير طويلة، سوف تصبح 
ولاية ريو دي جانيرو أول ولاية تتمتع بالتغطية الرقمية المجانية 
بنسبة 100 في المائة. وهذا أمر فريد ورائع، ويغرينا على الاستمرار 

في شراكة مع قطاع التكنولوجيا في الولاية".
المشكلات  من  عدد  أمامنا  يبقى  فسوف  ذلك،  ومع 
العويصة، إذ أشارت التقارير إلى أن بعض الوصلات تعاني من 
البطء الشديد في مختلف الأحياء الفقيرة بينما تتلقى أجزاء أخرى 

إشارات مختلطة.

نقل القدرة على إنجاز الأعمال المصرفية إلى مناطق 
الأحياء الفقيرة في كينيا

وحتى الآن، لا تتمتع الكثير من الأحياء الفقيرة في أنحاء العالم 
بالقدرة على النفاذ إلى الإنترنت بطريقة يُعتمد عليها، وبدلاً من 
ذلك فإن هذه الأحياء الفقيرة تتحمل الأسعار المتزايدة للنفاذ إلى 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالهواتف المتنقلة.
ففي كينيا، أظهر إنجاز الأعمال المصرفية باستخدام الهواتف 
المتنقلة أنه عندما يُغفل القطاع الرسمي الفقراء والمهمشين، يمكن 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن ب لإنقاذهم. ففي مارس 
2007، أطلقت شركة Safaricom - وهي أكبر شركات تقديم 

الاتصالات الهاتفية المتنقلة في كينيا - وشركة فودافون خدمة 
M PESA. وكلمة ”Pesa“ تعني باللغة السواحيلية النقود. أما 

عن  المدفوعات  أداء  لتيسير  مبتكر  حل  فهي   M PESA خدمة 
ن العملاء من إنجاز معاملام المالية  طريق الهواتف المتنقلة، يمكِّ

البسيطة باستخدام الهواتف المتنقلة.
وخلال فترة لم تتجاوز ثلاث سنوات، ارتفع عدد مستخدمي 
خدمة M PESA إلى عشرة ملايين مستخدم. وقد أجرت مؤسسة 
تعميق النهوض بالقطاع المالي في كينيا - وهي مؤسسة مستقلة 
في  الشاملة  المالية  بالأسواق  النهوض  لدعم   2005 في  أنشئت 
فقط  المائة  في   32 نسبة  أن  أظهر   2009 في  مسحاً   – كينيا 
من المواطنين الكينيين البالغين في المناطق الحضرية هم الذين لهم 

التي   ،Landa Araujo على   2005 في  الاختيار  وقع  وقد 
يبلغ عمرها 26 سنة، لتصبح مراسلة المجتمع المحلي لدى موقع 
"عاشت الأحياء الفقيرة" وتطور وضعها منذ ذلك الحين لتصبح 
دي  ريو  بلدية  في  الاجتماعية  الرعاية  مكتب  باسم  متحدثةً 
جانيرو. وهي تقول بكل فخر، "ما زلت أزود موقع "عاشت 
الأحياء الفقيرة" بالمحتوى الذي أنتجه، وأعيش الآن في منطقة 
الفقيرة]."  الأحياء  مناطق  أفضل  من  منطقة  [وهي   Rocinha

وتعتقد Landa أن كوا ما زالت تقيم في أحد الأحياء الفقيرة 
يساعد على التخفيف من التحيز ضد هذه الأحياء ويزيد من ثقة 

المواطنين الآخرين المقيمين في تلك الأحياء.
احترامهم  ازداد  بل  لأنفسهن،  المتدربين  احترام  ازداد  وقد 
على  الموقع  إلى  ينفذون  الذين  الآخرين  المقيمين  نظر  في  أيضاً 
الإنترنت. وقد أقيمت شراكات مع الصحف الشعبية الرئيسية، 
"عاشت  موقع  إلى  منسوبة  تقارير  الصحف  تتضمن  وعندما 

الأحياء الفقيرة" تباع أعدادها بالكامل تقريباً.
ويريدون  بالسعادة  يشعرون  الناس  "إن   ،Jucá ويقول 
وهم  الوقع.  ينشرها  التي  والموضوعات  الأخبار  على  الاطلاع 
يشعرون بالنشوة والفخر إزاء ما يفعله المتدربون الشبان، ويتمنى 
الكثيرون منهم الآن أن يصبحوا جزءاً من المشروع وأن تتوافر 
لهم فرصة إجراء مقابلات مع المسؤولين عن الموقع." وعلاوة على 
ذلك، فعندما يرى الناس المحتوى المنشور في الموقع، يستطيعون 
ويضيف  به.  العاملين  وتشجيع  المحتوى  على  والثناء  التعليق، 
المراسلين  أن  كما  بأنفسنا،  ثقتنا  من  يزيد  ذلك  "إن   ،Jucá

مع  والعمل  الفقيرة  الأحياء  من  الخروج  بإمكام  أن  يشعرون 
الناس، وإنجاز بعض الأمور في العاصمة، كما يزداد شعورهم 

بأم أكثر اندماجاً من ذي قبل."
ويرجع الفضل في نجاح وانتشار مشروع "عاشت الأحياء 
الفقيرة" إلى مساعدة الدولة له وتشجيع الحكومة لانتشار النطاق 
الكبيرة  الفقيرة  الأحياء  بعض  الحكومة  زودت  فقد  العريض. 
وبمراكز  مقابل،  بدون  النطاق  عريضة  سلكية  لا  بشبكات 

للاتصالات، ومقاهي للإنترنت.
الأحياء  أول  من  ريو  في   Dona Marta حي  كان  ولقد 
 Projeto Orla Digital مشروع  من  استفادت  التي  الفقيرة 
(تزويد الشواطئ بالخدمات الرقمية) في مارس 2009. فقد بدأ 
16 هوائي تبث إشارات لا سلكية للمقيمين البالغ عددهم 10 

000 نسمة بحيث يمكن التقاط الإشارة في أي مكان على قمة 

التل. وبلغت الاستثمارات التي أنفِقت على المشروع حتى يوليو 
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قصص النجاح في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

تحسين الأحوال المعيشية لسكان الأحياء الفقيرة 
من خلال الاستخدامات المبتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

حسابات مصرفية، بينما تبلغ نسبة أهالي الحضر الذين يحملون 
هواتف متنقلة 80 في المائة، وبذلك يكون عددهم قد ازداد بنسبة 

20 في المائة منذ 2006.

خدمة  في  العمليات  رئيسة   ،Pauline Vaughan وتقول 
أحد  في  باسمك  مصرفي  حساب  وجود  عدم  "إن   ،M PESA

المصارف، لا يعني أنك ليست لك احتياجات مالية. ويكمن 
السوق  في  حاجة  هناك  كانت  أنه  في   M PESA خدمة  نجاح 

استطعنا تلبيتها."
سكان  حياة  تحسين  على   M-PESA خدمة  ساعدت  وقد 
آمن  افتراضي  بمكان  زودم  بأن  نيروبي  في  الفقيرة  الأحياء 
يحتفظون فيه بأموالهم لفترات قصيرة. وقال Vaughan، "كثيراً 
ما تحدث الحرائق في الأحياء الفقيرة، وهذا يؤدي بطبيعة الحال إلى 
ضياع ما تمتلكه من أموال." وعلاوة على ذلك، فإن هذه الخدمة 

توفر وقت الناس وأموالهم.
السنة  في  الأبحاث  بعض  أجرينا  "لقد  تقول،  واستطردت 
الماضية أظهرت أن أصحاب الحسابات استطاعوا توفير ثلاث 
ساعات من وقتهم في إجراء كل معاملة مصرفية حيث لم يكن 
يترتب  بما  المصرف  مكان  إلى  الانتقال  إلى  يضطرهم  ما  هناك 
على ذلك من حيث الأموال التي يتحملوا للانتقال إلى مكان 
المصرف. وقد أظهرت النتائج أن ذلك يوفر 3 دولارات في كل 

معاملة مصرفية."
في  المماثلة  التجارية  والمنافذ  الأكشاك  أصحاب  ويقوم 
المواطنون  إليهم  يلجأ  حيث  الوكلاء  بدور  الفقيرة  الأحياء 
لسحب أموالهم أو إرسالها. وعلى سبيل المثال، يقوم 40 وكيلاً 
في الأحياء الفقيرة بمنطقة Kibera بإنجاز هذه المعاملات. ويقول 

Vaughan "إن هذا له أهميته، حيث لا توجد فروع مصرفية 

على الإطلاق في الأحياء الفقيرة. إذ لا ترغب المصارف في فتح 
فروع لها في الأحياء الفقيرة بينما يكون ذلك أكثر سهولة على 

.M-PESA وكلاء خدمة
وعلى الرغم من أن المشروع بدأ في الأصل لتنفيذ التحويلات 
البسيطة، ترى شركة Safaricom أن رجال الأعمال والعملاء 
تعاونت  وقد  مبتكرة.  بطرق   M-PESA خدمة  من  يستفيدون 
الشركات  إحدى  وهي   -  Grundfos LIFELINK شركة 
المتخصصة في توفير مضخات المياه - مع خدمة M-PESA في 
قيمة  سداد  ويجري  للمياه.  بأنظمة  المحلية  المجتمعات  تزويد 
استهلاك المياه والقرض عن طريق خدمة M-PESA، ويساهم 

في ذلك كل مستهلك للمياه.
كذلك فإن المنظمات غير الحكومية العاملة في أحياء كينيا 
الإعانات  تسليم  في  الخدمة  هذه  من  أيضاً  تستفيد  الفقيرة 
 Vaughan ويقول  الفقيرة.  الحياء  في  للمقيمين  الاجتماعية 
خدمة تستخدمان   Oxfam ومؤسسة   Concern مؤسسة  "إن 

M-PESA في تسليم الإعانات لنحو 5000 شخص من المقيمين 

في الأحياء الفقيرة". "ويعمل هذا الترتيب بشكل جيد جداً كما 
أنه يريح المنتفعين كثيراً، إذ أنه يسمح لهم بتسلم إعانام عندما 

يريدون، وإنفاقها في ما يريدون."
وقد استرعى نجاح برنامج خدمة M-PESA اهتمام بلدان، 
الخدمات  تقديم  شركات  من  أخرى  وشركات  ومصارف 
الهاتفية، وتم بالفعل إطلاق خدمات مماثلة في كل من أفغانستان، 

وفيجي، وتنـزانيا.
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في سبيل تحقيق المكاسب الرقمية*
فريق المهام المشترك بين لجنتي الدراسات 5 و6 

التابعتين لقطاع الاتصالات الراديوية بالاتحاد يستكمل دراساته

الرقمية،  التكنولوجيا  نحو  العالم  فيه  يتجه  الذي  الوقت  في 
إلى  التماثلي  التلفزيوني  البث  من  الانتقال  على  يترتب  قد 
إلى  التقليدي  التلفزيوني  البث  حاجة  تقليل  الرقمي  البث 
النطاق  من  جزء  تحرير  يمكن  وبذلك  الترددات،  طيف 
 (UHF) الديسمترية  للمَوْجات  المخصص   MHz  862-470

للخدمة  مخصص  النطاق  وهذا  أخرى.  لتطبيقات  وتخصيصه 
الاتحاد  يشملها  التي  الثلاثة  الأقاليم  جميع  في  الأولية  الإذاعية 
(الأمريكتان)،   2 والإقليم  وإفريقيا)،  (أوروبا   1 الإقليم   –
الموجات  طيف  إلى  ويشار  وأسترالاسيا).  (آسيا   3 والإقليم 
من  للانتقال  نتيجة  تحريره  يمكن  الذي   (UHF) الديسمترية 

رقمية.  مكاسب  أنه  على  الرقمي  البث  إلى  التماثلي  البث 
الديسمترية  الموجات  لترددات  الفعلي  التوافر  ويتوقف 
البث  من  للانتقال  الدول  تضعها  التي  الزمنية  الجداول  على 

التلفزيوني التماثلي إلى البث الرقمي.
ولقد كان من القضايا البارزة في المؤتمر العالمي للاتصالات 
طيف  تحديد  يمكن  كيف   (WRC 07)  2007 لعام  الراديوية 
الحاجة  تلبية  في  استخدامه  يمكن  الذي  الراديوية  الترددات 
النطاق.  عريضة  اللاسلكية  النفاذ  أنظمة  إلى  التزايد  سريعة 
ويعد نطاق الموجات الديسمترية (UHF) مغرياً بصفة خاصة 
أطول  المباني  داخل  أبعاد  إلى  تنتقل  الراديوية  الموجات  لأن 

ألكساندر خولود، 

مكتب الاتصالات الفيدرالي 
(OFCOM)، سويسرا

جون لويس،

الخبير الاستشاري في الإدارة 
الدولية للطيف، شركة تطبيقات 
القيمة المضافة المحدودة

تَستكمل هذه المقالة مناقشة موضوع المكاسب الرقمية الذي بدأناه في عدد يناير 2010 من مجلة أخبار الاتحاد.* 
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في سبيل تنفيذ المكاسب الرقمية 
فريق المهمات المشترك بين لجنتي الدراسات 5 و6 التابعتين لقطاع الاتصالات الراديوية بالاتحاد يستكمل دراساته

المتنقلة  الخدمات  بين  تداخل  حدوث  لاحتمال  وإدراكا 
وغيرها من الخدمات الأولية في النطاق MHz 862-790، قرر 
المؤتمر أيضاً، بموجب القرار 749، أن يقوم قطاع الاتصالات 
على  تقنية  دراسات  بإجراء   (ITU–R) الاتحاد  في  الراديوية 
في  المخصصة  الأخرى  والخدمات  المتنقلة  الخدمات  تَقاسم 

نطاق الإقليم 1 والإقليم 3.
العالمي  المؤتمر  إلى  الدراسات  هذه  نتائج  تُرفع  وسوف 
البند  (WRC-12) تحت   2012 لعام  الراديوية  للاتصالات 
الكافية  الحماية  توافر  لضمان  الأعمال  جدول  من   17.1

واتخاذ   ،MHz 862-790 النطاق  لها  المخُصص  للخدمات 
الإجراء المناسب.

جدول  من   17.1 بالبند  المتصلة  القضايا  لتعقد  ونظراً 
بين  مشترك  مهمات  فريق  تشكيل  تم  وأهميتها،  الأعمال 
لجنتي الدراسات 5-6 تحت رئاسة ألكساندر خولود. وحدد 
الراديوية  للاتصالات  العالمي  للمؤتمر  التحضيري  الاجتماع 
وكلَّفه  المشترك،  المهمات  فريق  اختصاصات   2012 لعام 
تقاسم  المتنقلة  للخدمات  يمكن  كيف  بدراسة  خاصة  بصفة 
الملاحة  وخدمة  الإذاعية،  الخدمة  مع  لها  المخصص  النطاق 

الراديوية للطيران والخدمات الثابتة.

اجتماعات فريق المهمات المشترك بين لجنتي 
الدراسات 5 و6.

شارك في الاجتماعات الخمسة التي عقدها فريق المهمات 
يدل  مما  مساهمة،   180 وقدموا  مشتركاً،   180 نحو  المشترك 
على الأهمية التي تعلقها الإدارات وأعضاء القطاع على عمل 

الفريق.
 ،2010 مايو  في  عمله  من  المهمات  فريق  انتهى  وقد 
الأعمال،  جدول  من   17.1 البند  بشأن  نص  مسودة  وأعد 
التنظيمية/الإجرائية،  بالمسائل  المعنية  الخاصة  اللجنة  ستناقشها 
كما ستناقشها الدورة الثانية للاجتماع التحضيري للمؤتمر في 
2011. وبالإضافة إلى ذلك، أعد الفريق خلاصة وافية للمواد 

التي تلقاها وتدارسها. ويمكن أن تستفيد لجنتا الدراسات 5 
في  المواد  هذه  من  الراديوية  الاتصالات  لقطاع  التابعتان  و6 

وضع التوصيات أو التقارير التي يصدرها القطاع.

المخصصة  الحالية  الطيف  نطاقات  حالة  في  هو  مما  وأعمق 
المتنقلة. للاتصالات 

لعام  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  خصص  وقد 
2007 ترددات إضافية من النطاق MHz 72 في الجزء العلوي 

من نطاق الموجات الديسمترية MHz 862-790 للاتصالات 
المتنقلة الدولية (IMT) في الإقليم 1 لاستخدامه على الفور وفقاً 
الديسمترية  الموجات  استخدام  المؤتمر  وقرر  معينة.  لشروط 
في  الأولوية  أساس  على  المتنقلة  للخدمة  تخصيصها  تم  التي 

الإقليم 2 والإقليم 3 أيضاً للاتصالات المتنقلة الدولية.
وقد أكد المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2007 
جنيف  في  اعتُمِد  (الذي   2006 لعام  جنيف  اتفاق  أن  على 
أثناء المؤتمر الإقليمي للاتصالات الراديوية لعام 2006) يجب 
البلدان  معظم  انتهاء  إلى  جنيف  اتفاق  ويدعو  يُحترم.  أن 
 2015 يونيو   17 قبل  الرقمي  النظام  إلى  الانتقال  عملية  من 
إيران  وجمهورية  منغوليا)  (باستثناء   1 الإقليم  لبلدان  بالنسبة 
الإسلامية. وقال المؤتمر إنه إذا رغبت بلدان في تنفيذ الخدمات 
المتنقلة في النطاق MHz 862-790 قبل ذلك التاريخ، ينبغي 
هذا  داخل  عاملة  زالت  ما  التي  الإذاعية  الخدمات  حماية  لها 
على  الحصول  عليها  يجب  كذلك،  التداخل.  من  النطاق 

موافقة البلدان المجاورة لها قبل تشغيل الخدمات المتنقلة.
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في سبيل تنفيذ المكاسب الرقمية 
فريق المهمات المشترك بين لجنتي الدراسات 5 و6 التابعتين لقطاع الاتصالات الراديوية بالاتحاد يستكمل دراساته

تشغيل هذه الخدمات بنجاح حتى تاريخه وعدم وجود شروط 
خاصة بذلك في لوائح الراديو. وقد استطاع الفريق الموازنة 
بين الأحكام واقترح طريقة مناسبة لتنسيق تشغيل الخدمات 
بين بلدان الإقليمين 1 و3. وهذه الطريقة اختيارية بطبيعتها 
المشترك  المهمات  فريق  أعده  جديد  قرار  في  وموضحة 
[JTG 6-5] من المقترح أن يعتمده المؤتمر العالمي للاتصالات 

الراديوية لعام 2012.
لعام  جنيف  اتفاق  يتضمن  المتعاقدة،  للأطراف  وبالنسبة 
(إجراءات  المطلوبة  والتنظيمية  التقنية  الآليات  جميع   2006

وقد  المتنقلة.  الخدمة  من  الإذاعية  الخدمة  لحماية  التنسيق) 
التأثير  أجراها  التي  الدراسات  ضمن  المهمات  فريق  ناقش 
على  الإدارات  إحدى  بتنفيذها  تقوم  متنقلة  لخدمة  المحتمل 
وقد  الإذاعية.  خدمتها  لشبكة  أخرى  إدارة  تستخدمه  تردد 
تناولت هذه الدراسات بصفة خاصة الأثر التجميعي المحتمل 
لوجود محطات قاعدة متعددة على شدة مجال إطلاق التنسيق 
التي عرّفها اتفاق جنيف لعام 2006. وتوضح هذه الدراسات 
الخدمة  مع  القاعدة  محطات  من  للتداخل  التراكمي  الأثر  أن 
الإذاعية يمكن أن يكون ملموساً، رغم أنه لا يستدعي الحاجة 

إلى التنسيق في كل حالة.

وقد اختلفت الآراء بشأن الدراسات التي يتضمن القرار   
اختلاف،  هناك  وكان  بإجرائها.  المطالبة   749  (WRC-07)

الخدمة  حماية  كانت  إذا  ما  بشأن  الخصوص،  وجه  على 
(مثل  الأخرى  الخدمات  تُحدثه  الذي  التداخل  من  المتنقلة 
17.1 من  الخدمة الإذاعية) تندرج أو لا تندرج ضمن البند 

جدول الأعمال.
على  السابقة  المؤتمرات  أن  إلى  المهمات  فريق  أشار  وقد 
قد  كانت   2007 لعام  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر 
في  المتنقلة  للخدمة   MHz  862-790 النطاق  خصصت 
الإقليم 3 وعدد من البلدان في الإقليم 1، بشروط منصوص 

عليها في حواشي الوثائق الختامية لهذه المؤتمرات.
كان  إذا  القريبة  القنوات  في  التداخل  يحدث  أن  ويمكن 
جزء من النطاق MHz 862-790 مستخدماً للخدمة المتنقلة. 
في  التداخل  هذا  حدوث  أن  على  المهمات  فريق  اتفق  وقد 
في  الاتصالات  إدارة  تتولاها  وطنية  مسألة  يعد  معين  بلد 
المهمات  فريق  خلص  فقد  ذلك،  على  وعلاوة  البلد.  ذلك 
نطاق  في  (أي  قريبة  قناة  من  يحدث  الذي  التداخل  أن  إلى 
أن  ينبغي   (MHz  862 من  أعلى  أو   MHz  790 من  أدنى 
من  التقنية،  النظر  وجهة  ومن  المعنية.  الإدارات  تعالجه 
المحتمل أن يكون تقييم التداخل من قناة قريبة داخل النطاق 
في  قناة  من  يحدث  الذي  للتداخل  مماثلاً   MHz  862-790

.MHz 790 النطاق

طرائق البت في قضايا التقاسم في النطاق 
MHz 862-790

إلى   3 الإقليم  في  للأرض  الخدمات  بين  التقاسم  يستند 
المفاوضات بين الإدارات المعنية. ومع ذلك، يوجد عدد من 
الأحكام المتضاربة فيما يتعلق بالتقاسم بين بلدان الإقليمين 1 
و3. أولاً، يستحدث اتفاق جنيف لعام 2006 فكرة تعيينات 
غير  الأطراف  الحسبان  في  تأخذها  لا  التي  الإذاعي،  البث 
من   31.11 الرقم  (بموجب  الترددات  تخصيص  عند  المتعاقدة 
لوائح الراديو). ثانياً، يوجد تخصيص لخدمة الملاحة الراديوية 
للطيران في الإقليم 1. ثالثاً، لا توجد متطلبات رسمية للتنسيق 
بين الخدمات للأرض في الإقليمين 1 و3 – على الرغم من 
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للاتصالات  العالمي  للمؤتمر  التحضيري  الاجتماع  تقرير  نص 
الراديوية لعام 2012.

الاختيارات التي ينبغي اتخاذها
الآراء  في  توافق  إلى  التوصل  المهمات  فريق  يستطع  لم 
بشأن حلول لجميع قضايا التقاسم المدرجة ضمن البند 17.1 
بعض  في  الفريق  اقترح  لذلك،  ونتيجة  الأعمال.  جدول  من 
يتعين  وسوف  المشاكل.  هذه  لحل  خيار  من  أكثر  الأحيان 
الدراسات  من  مزيد  إجراء  القطاع  وأعضاء  الإدارات  على 

للتقليل من عدد الخيارات.
على  يتعين  فسوف  الرقمية،  بالمكاسب  يتعلق  فيما  أما 
الوقت  من  والاستفادة  وسط،  حلول  إلى  التوصل  الإدارات 
 2011 في  للمؤتمر  التحضيري  الاجتماع  انعقاد  قيل  المتبقي، 
إيجاد  في   ،2012 لعام  الراديوية  للاتصالات  العالمي  والمؤتمر 

حلول مقبولة.  

شبكة  تصميم  مثل  العوامل،  من  عدد  يدل  ذلك،  ومع 
الخاضعة  القاعدة  محطات  من  التداخل  أو  المتنقلة  الاتصالات 
للتنسيق القريبة من الحدود، على أن التأثير المحتمل للتداخل 
التراكمي قد يكون أقل أهمية في واقع الأمر. وقد تناول النص 
الذي أعده الاجتماع التحضيري للمؤتمر العالمي للاتصالات 
الراديوية لعام 2012 البدائل (الترتيبات الاختيارية، والترتيبات 
الإلزامية، وعدم اتخاذ ترتيبات إضافية) التي ينبغي أن تأخذ في 
الاعتبار التأثير المحتمل للتداخل التراكمي من الخدمة المتنقلة 

إلى الخدمة الإذاعية.
ولم يتم التوصل إلى توافق في الآراء بشأن اقتراح بإعادة 
في  الموافقة  على  بالحصول  يطالب  الذي  الإجراء  تنشيط 
والاستعاضة  الراديو،  لوائح  من   316B.5و  21.9 الرقمين 
المتنقلة  الخدمة  تنفذ  التي  البلدان  بين  للتنسيق  بإجراءات  عنه 
تشغيل  في  المستمرة   312.5 الرقم  في  إليها  المشار  والبلدان 
الإدارات  بعض  وأعربت  للطيران.  الراديوية  الملاحة  خدمة 
عن وجهة نظر مؤداها أن ذلك سيكون بمثابة معالجة متوازنة 
تضمن حماية خدمة الملاحة الراديوية للطيران، في الوقت الذي 
الملاحة  خدمة  من  كل  لحصول  اللازمة  الشروط  فيه  توفر 
الراديوية للطيران والخدمة المتنقلة على طيف الترددات بشكل 
رأي  من  كان  بينما   .2015 يونيو   17 تاريخ  بعد  منصف 
تماماً  إجرائية  اعتبارات  على  يرتكز  النهج  هذا  أن  آخرين 
اختصاصات  عليها  تنص  التي  التقاسم  دراسات  تؤيده  ولا 
مسودة  في  إليها  مشار  المتباينة  الآراء  وهذه  المهمات.  فريق 

A
FP
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إفريقيا تتزود بكبلات بحرية جديدة

إفريقيا تتزود بكبلات بحرية جديدة
تزايد القدرة على التوصيل في إفريقيا بفضل الكبلات البحرية

تُعد سنة 2010 سنة خاصة بالنسبة لإفريقيا. فخلالها 
من  مثيل  له  يسبق  لم  عدد  مرة  لأول  الخدمة  دخل 
 EASSy الكبلات البحرية. فقد دبت الحياة في كبل
الذي طال انتظاره في 16 يوليو 2010، بينما أطلِق 
تقريباً.  واحد  بأسبوع  ذلك  بعد   Main One كبل 
ومن المتوقع أن يشهد الربع الثالث من 2010 إطلاق 
كبل Glo One، وأن يشهد الربع الأخير من السنة 
 (LION) الهندي  المحيط  جنوب  شبكة  تشغيل  بدء 
سيتم  بينما  لإفريقيا،  الشرقي  الساحل  من  بالقرب 
إطلاق كبل غرب إفريقيا (WACS) إما هذه السنة أو 
في 2011، في ضوء ما يمكن مواجهته من صعوبات 

أثناء سير العمل (الجدول 1).
في  الكبرى  الصحراء  جنوب  إفريقيا  تمثل  ولا 
الوقت الحاضر غير 0,2 في المائة من المجموع العالمي 
للنطاق العريض الدولي (الجدول 2)، وقد بقي هذا 
النصيب ثابتاً من سنة 2004 على الأقل. بيد أن زيادة 
البحرية  الكبلات  خلال  من  الاتصال  على  القدرة 
يصل  أن  المقرر  من  حيث  الوضع،  هذا  بتغيير  يبشر 

مجموع سعة الكبلات Terabits 15,7 في الثانية بحلول منتصف 
2012. وهذه الزيادة الضخمة الوشيكة في سعة الكبلات تبشر 

بعهد جديد لقدرة القارة الإفريقية على التواصل، كما تبشر 
سرعة  وزيادة  الدولي،  الإنترنت  نطاق  عرض  اتساع  بزيادة 
النفاذ إلى الإنترنت، وزيادة القدرة على التوصيل، والاستفادة 
من خدمات جديدة ومتقدمة، وربما أيضاً حدوث انخفاض في 

أسعار خدمات الاتصالات.
هذه  مد  على  حالياً  تُنفق  التي  الاستثمارات  وتدل 
الكبلات على شيء أعمق بكثير من مجرد زيادة سعة إضافية 
لعرض النطاق - إذ إا تمثل تجدد الثقة والتفاؤل في مستقبل 
الاتحادات  من  العديد  جهود  تضافرت  فقد  الرقمي.  إفريقيا 
الاستثمارية من أجل تمويل مد هذه الكبلات البحرية. وعلى 
الطويلة،  الزمنية  والآفاق  الاستثمارات  ضخامة  من  الرغم 

قويـاً  سيكون  المستقبل  في  النمو  أن  إلى  التوقعـات  تشير 
وواعداً جداً.

الدولي  العريض  النطاق  من  الأقاليم  أنصبة  بقيت  وقد 
أوروبا  زالت  وما  الأقل.  على   2004 من  تقريباً  مستقرة 
والأمريكتان تحظيان بنصيب الأسد من النطاق العريض الدولي، 
إذ يبلغ نصيبهما ما يقرب من 87 في المائة من المجموع العالمي 
للنطاق العريض الدولي (الجدول 2). وباستخدام مقياس قدرة 
العريض  النطاق  باستخدام  النفاذ  على  الإنترنت  مستخدم 
الدولي، نجد أن الشخص الذي يعيش في الأمريكتين يتمتع بما 
يقرب من عشرة أمثال ما يتمتع به مستخدم يعيش في إفريقيا، 
ما  يفوق  بنفاذ  أوروبا  في  يعيش  الذي  الشخص  يتمتع  بينما 

يتمتع به مستخدم الإنترنت الإفريقي بأربعين مرة.
مجموع  في  السنوي  النمو  معدلات  أسرع  إفريقيا  وتشهد 
النطاق العريض الدولي (82,3 في المائة). ومع ذلك، ففي الفترة 



39أخبار الاتحاد  2010 | 8  أكتوبر 2010

التركيز الإقليميإفريقيا تتزود بكبلات بحرية جديدة

ما بين 2005 و2009، كان نمو نصيب كل مستخدم للإنترنت 
في أوروبا من مجموع النطاق العريض الدولي (46,3 في المائة) 
على  المائة)  في   52,1) إفريقيا  في  النمو  لمعدل  تقريباً  مساوياً 
الرغم من أن أوروبا تتمتع بمستويات مطلقة أعلى من النطاق 
العريض. ويمكن أن تؤدي السعة الإضافية في النطاق العريض 
الدولي المقرر أن تدخل الخدمة بفضل شبكة الكبلات البحرية 

إلى تعزيز حصة إفريقيا من النطاق العريض الدولي للإنترنت.
بالنسبة  التوصيل  على  القدرة  في  الهائلة  الزيادة  وهذه 
لإفريقيا تُعطي قوة دفع جديدةً لتحريك الاستثمار في الشبكات 
ومن  التوصيل.  على  المحلية  القدرة  وتوفير  المحلية  الأساسية 
اللازم أن تواكب الاستثمارات في القدرة على التوصيل الدولي 
استثمارات في البنية التحتية للشبكات الأساسية المحلية. ويبلغ 
عدد البلدان الإفريقية الواقعة جنوب الصحراء الكبرى 49 بلداً، 
أصبحت عواصم 32 بلداً منها موصولة الآن بشبكات الألياف 

انتهى  قد  البلدان  هذه  من  كثيراً  أن  كما  الدولية،  البصرية 
بالفعل من مد الشبكات الأساسية التي تربط بين مدا الرئيسية 
أو أن لديها خططاً للانتهاء منها بحلول 2012. ويواصل الاتحاد 
رصد قدرة إفريقيا على التوصيل مقارنة بالأهداف التي حددا 
قمة توصيل إفريقيا التي عُقِدت في كيغالي، رواندا، في أكتوبر 
2007. وتكشف عمليات التقييم حتى تاريخه عن تحقيق تقدم 

ملموس في التوسع في الشبكات الأساسية المحلية.
بيد أن مد الكبلات البحرية الجديدة لا يترتب عليه تلقائياً 
تخفيض الأسعار. وتشير التجربة إلى أن البلدان التي يمن فيها 
شركات احتكارية على الاتصالات أو توجد ا محطة واحدة 
لالتقاء الكبل البحري بالأرض تكون فرصة تمتعها بتخفيضات 
تنافسية في أسعار النطاق العريض الدولي أقل من البلدان التي 
توجد ا محطتان أو أكثر لالتقاء الكبل البحري بالأرض تسيطر 

عليها هيئات متنافسة.

الجدول 1 – إحصاءات موجزة عن شبكات الكبلات البحرية الإفريقية (راجع الخريطة في اية هذه المقالة)

السعة القصوى التاريخ المستهدفالكبل
للكبل

طول الكبل

الساحل الشرقي لإفريقيا   
Seacom دخل مرحلة التشغيل منذ

2009/7/23

 Tbit/s 1,2000 13 كم

TEAMSدخل مرحلة التشغيل Tbit/s 1,2000 5 كم

EASSy2010 بدأ التشغيل في 16 يوليو Tbit/s 1,4(مع استبعاد جزر القمر) 500 10 كم

LION بدأ التشغيل في الربع الأخير من
2009 في جزيرة ريونيون؛ وفي 

نوفمبر 2010 في غيرها من المواقع

——

الساحل الغربي لإفريقيا
—SAT-3/WASC 2001 Gbit/s 340 - نيجيريا

2010Tbit/s 2,5km 9500، الربع الثالثGlo One (نيجيريا، حسب الخطة)

Tbit/s 2 km 14 000أطلِق في 22 يوليو Main One 2010- نيجيريا

—WACS2011/2010Tbit/s 5,1 (نيجيريا، حسب الخطة)
Tbit/s 1,97km 17 000 2010، الربع الثانيACE (نيجيريا، حسب الخطة)

المجموع (الساحلان الشرقي والغربي 
لإفريقيا مجتمعان)

Tbit/s 15,71

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات.
ملاحظة: تشير " — " إلى أن المعلومات غير متاحة.
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SAT-3/ بالمحطة  أنغولا  ربط  فبعد  المثال،  سبيل  وعلى 
WASC في 2002، خفضت هيئة الاتصالات في أنغولا تكلفة 

مرتين  البصرية  الألياف  كبل  على  بالجملة  العريض  النطاق 
دولار   20 000 نحو  (من  المائة  في   20 بنسبة  الأولى  المرة   -
أمريكي لكل Mbit/ثانية للتشغيل المزدوج إلى البرتغال، إلى نحو 
000 16 دولار أمريكي في يونيو 2005)، ثم أعقب ذلك تخفيض 

آخر بنسبة 10 في المائة (إلى نحو 000 14 دولار أمريكي) في 
 SAT-3/WASC أكتوبر 2006 وفي غانا، أدى التوصيل بالكبل
إلى تخفيض طفيف في قيمة القدرة على التوصيل الدولي، على 

الرغم من بقاء الأسعار مرتفعة نسبياً. 
بالكبل  كينيا  توصيل  أدى  ذلك،  من  النقيض  وعلى 
إلى   2009 في   SEACOM البحري  والكبل   TEAMS البحري 
انخفاض الأسعار من 900 1 دولار أمريكي لكل Mbit/ ثانية 
شهرياً في 2009 إلى مستويات تبلغ 600 دولار أمريكي لكل 
Mbit/ ثانية شهرياً، ومن المتوقع أن تنخفض الأسعار أكثر من 

ذلك.  وفي الكاميرون، جاء في تقرير رابطة الاتصالات المتقدمة 
بشأن البنية التحتية للنفاذ المفتوح أن الكبل SAT-WASC كان 
له عدد من الآثار الإيجابية على المنافسة في قطاع الاتصالات 

على  حافزاً  وكان  الأسعار  خفض  على  ساعد  حيث  ككل، 
إدخال منتجات وخدمات جديدة. 

الطلب.  في  نمو  الأسعار  انخفاض  على  يترتب  ما  وكثيراً 
وعلى سبيل المثال، تتوقع هيئة الاتصالات في كينيا أن يرتفع 
عشرة  بمعامل  البيانات  ونقل  الدولية  الاتصالات  على  الطلب 
ارتبطت  وإذا  كينيا.  في  المقبلة  الخمس  السنوات  مدى  على 
خدمات  أسعار  بانخفاض  الدولي  التوصيل  على  القدرة  زيادة 
الاتصالات، فمن المرجح حدوث نمو مماثل في الطلب في كثير 

من البلدان الإفريقية.
إن نمو مجتمع المعلومات في إفريقيا وفي غيرها من القارات لا 
يقتصر فقط على توفير المزيد من النطاق العريض والقدرة على 
التوصيل الدولي. فلكي يحصل سكان أي قارة على المزايا الكاملة 
لزيادة القدرة على الاتصال الدولي، يلزم أن تكون الزيادة في 
السعة مصحوبة بتدابير تتخذها السلطات المعنية بالسياسات من 
أجل توفير بيئة مواتية والمحافظة على بقاء تلك البيئة، حتى يمكن 
تحقيق تلك المزايا بالكامل. وعندئذ، يمكن أن نشهد فجر عصر 
جديد في مجتمع معلومات عالمي حقيقي يكون فيه نفاذ الجميع 

إلى الإنترنت متاحاً وبأسعار يتحملها الجميع.

الجدول 2 – التوزيع الإقليمي للنطاق العريض الدولي للإنترنت، 2009

النطاق العريض 
الدولي في 2009

كنسبة مئوية 
من العالم

معدل النمو 
السنوي 

المركب (%)
2009–2005

عدد البتات لكل مستخدم 
للإنترنت

معدل النمو 
السنوي 

المركب (%) 20052009

0,282,3222,71191,652,1 %535,9 38إفريقيا

809,428,1 20,745,52871,211 %491,0 889 4الأمريكتان

1,498,9802,55376,260,9 %575,3 324المنطقة العربية

10,660,3952,93543,128,6 %479,1 504 2آسيا والمحيط الهادئ

259,546,3 66,456,49494,844 %560,0 676 15أوروبا

0,779,6571,82756,148,2 %167,0 176دول الكومنولث المستقلة

469,733,6 808,356,34226,814 609 23المجموع

المصدر: قاعدة بيانات مؤشرات الاتصالات العالمية، الاتحاد الدولي للاتصالات.
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الشبكات الاجتماعية
هل ذهبت الخصوصية إلى غير رجعة؟

الشبكات  خلال  من  بسهولة  والمعلومات  الأفكار  تقاسم  إن 
التواصل  عالم  في  القاعدة  يصبح  أن  إلى  سبيله  في  الاجتماعية 
من خلال الإنترنت. ومع ذلك، فإننا في هذه العملية قد نقدّم 
حالتنا  أو  وجودنا  مكان  أو  اهتماماتنا،  عن  بيانات  ضمنياً 
الصحية أكثر بكثير مما كان يحدث في الماضي. فعندما يكون 
مِلكاً  الاجتماعية  الشبكات  مستعملو  ينشره  الذي  المحتوى 
الإنترنت،  عبر  بتوزيعه  الأطراف  هذه  وتقوم  أخرى  لأطراف 
قد يواجه هؤلاء المستعملون صعوبات جمة في حذف البيانات 

الخاصة م أو تغييرها.
وعلى الرغم من أن كثيراً من مقدمي خدمات الشبكات 
الذي  للمحتوى  المستعملين  مِلكية  على  يحرصون  الاجتماعية 
يضعونه على الإنترنت، فإن معنى "مِلكِية" البيانات قد يكون 
محل شك في واقع الأمر، حيث تحتفظ الشبكات الاجتماعية 
ما  حسب  توزيعه  أو  نشره  أو  المحتوى  تعديل  بحق  لنفسها 

يتراءى لها.
وقد أدت التغييرات التي أدخِلت أخيراً على الضبط المعتاد 
على  حامية  حوارات  إثارة  إلى  الاجتماعية  الشبكات  لبعض 
الخط، وأثارت مسألة ما إذا كانت عامة الجمهور تم بموضوع 
الجوانب  بعض  المقالة  هذه  وتناقش  أساسه.  من  "الخصوصية" 
على  تؤثر  أن  فيها  الاجتماعي  التواصل  لخدمات  يمكن  التي 

خصوصيتنا، كما تناقش المفاضلة بين حرية إفشاء البيانات وما 
ينطوي عليه ذلك من مخاطر.

الخصوصية والأمن: ما هو الفارق؟
تختلف الخصوصية عن الأمن. فاختراقات الأمن تعني عموماً 
نفاذ الأشخاص غير المصرح لهم إلى الشفرات الخاضعة للحماية 
قد  المثال،  سبيل  على  العادية.  باللغة  المكتوبة  البيانات  إلى  أو 
تقع شبكة اجتماعية ضحية للقرصنة، أو تتعرض لفيروس أو 
استغلال  سوء  الهجوم  هذا  على  يترتب  لم  إذا  ولكن  دودة. 
للمعلومات الشخصية، قد لا يعتبر عموماً أن الخصوصية قد 

تعرضت للانتهاك.
ويتأتى انتهاك الخصوصية من النفاذ دون إذن إلى معلومات 
لها طابع الخصوصية، وقد لا ينشأ ذلك بالضرورة من اختراق 
التواصل  شبكات  مواقع  بعض  المثال،  سبيل  على  للأمن. 
الاجتماعي - التي يكون المستعملون قد وافقوا على مِلكِيتها 
بعد  الشبكات  هذه  تقوم  ان  يمكن   - الشخصية  لبيانام 
ذلك بتقديم هذه البيانات إلى الباحثين الأكاديميين وشركات 

التسويق.
من  تعد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  الواضح  ومن 
ويستطيع  والأمن.  الخصوصية  لاختراق  المغرية  الأهداف 
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تحمل  في  أنفسهم  المستعملين  على  يتوقف  الأمر  أن  المعلقين 
مسؤولية تقاسم معلومام الشخصية مع الآخرين.

تحديد الموقع الجغرافي
ستصبح فهرسة المعلومات بحسب الموقع الجغرافي متزايدة 
الأهمية، لا سيما في الوقت الحقيقي. واستخدام هذه المعلومات 
في تزايد، ابتداءً من تحديد أماكن وجود الأفراد وتحركام، إلى 
عرض خدمات الواقع الافتراضي مثل النشرات الخاصة بالسفر 
التي  الوجهة  معرفة  فيها  الأساسي  من  يكون  (التي  والسياحة 
تقصدها - ومكان جهازك المتنقل). وجميع التوقعات الخاصة 
بمبيعات الأجهزة المحمولة المزودة بالنظام العالمي لتحديد المواقع 
(GPS) إيجابية (الشكل 1). وسوف يتزايد في المستقبل كون 

المعلومات الخاصة بالموقع في الوقت الحقيقي جزءاً من عالمنا.
ومع ذلك، تعد القدرة على تتبع - وكشف - الأماكن 
التي يوجد ا الأفراد من خلال الخدمات الخاصة بتحديد المواقع 
الاجتماعي  التواصل  خدمات  تستطيع  إذ  حدين.  ذا  سلاحاً 
اجتماعية"،  "بوصلة  إلى  المتنقل  هاتفك  تحويل   Loopt مثل 
تنبهك إلى أن أصدقاءك قريبون منك. وهذة خدمة جليلة لو 
أن هؤلاء الأشخاص هم أصدقاؤك بالفعل. أما إذا كانت قائمة 
أنت  تصبح  أن  الممكن  فمن  للعبث،  تعرضت  قد  أصدقائك 

على  بسهولة  الحصول  موقع  أي  أمن  يخترق  شخص  أي 
معلومات ذات طابع شخصي – ومهمة – عن عدد كبير من 

مستعملي الشبكة.
وتكون البيانات التي يتم الحصول عليها أن يمكن استغلالها 
المتحدة  الأمم  لمعهد  وطبقاً  الأخرى.  بعد  المرة   - وبيعها   -
قيمة  تعتمد   (UNICRI) والعدالة  الجريمة  لبحوث  الأقاليمي 
البيانات الشخصية التي تتعرض للسرقة أساساً على بلد الإقامة. 
الشخصية  البيانات  مجموعة  كانت   ،2010 مارس  شهر  ففي 
تساوي في المعتاد نحو 7 دولارات أمريكية في السوق السوداء 
العالمية. ويمكن أن تكون قيمة البيانات الشخصية التي تحتفظ 
ا أي شبكة اجتماعية تضم الملايين من الأعضاء كبيرة جداً 

في حالة الجرائم السيبرانية.
ويرى بعض خبراء صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أن الضرر الذي يمكن وقوعه على الأفراد من جراء النفاذ إلى 
المستعمل  مشاركة  مقدار  على  يتوقف  تفويض  دون  البيانات 
يكون  التي  المعلومات  ومقدار  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في 
على استعداد لتقاسمها مع الآخرين. وقد أكد على هذه النقطة 
قراء صحيفة نيويورك تايمز في حوار جرى أخيراً على الخط في 
مايو 2010 بشان الدور الذي يمكن أن تقوم به الحكومات في 
حماية الخصوصية على مواقع التواصل الاجتماعي، ورأى بعض 
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في خطر. وعلى سبيل المثال، فإذا وقعت البيانات الدالة على 
موقعك في الوقت الحقيقي في أيدي آثمة، فإن هذا النوع من 
استهداف  في  جنسياً  المنحرفون  يستغله  أن  يمكن  المعلومات 

ضحاياهم في المواقع المحددة.

الدردشة مع الأصدقاء أو إطلاق قناة إخبارية عالمية 
خاصة بك؟

مع  دردشة  مجرد  أنه  على  الاجتماعي  التواصل  فهم  إن 
الأصدقاء واتصالات حميدة (سواء كانت معلومة أو مجهولة) 
باحث  وهو   - ماكوين  مايكل  يقول  إذ  مضلل.  فهم  هو 
اجتماعي ومؤلف القواعد الجديدة للتواصل، إن المعلومات التي 
تنشر في موقع Facebook تصل الآن إلى أرجاء العالم وتوحي 
بأن نشر المواد على هذا الموقع قد يكون قريب الشبه جداً من 
"البث الإذاعي لنشرة أنباء ليلية". ويُلقي ماكوين الضوء على 
قضية تتمثل في شركة تحتفظ بالملِكِية الدائمة للمحتوى الذي 
يتقاسمه المستعملون على الإنترنت، دون الاحتفاظ بسيطرم 

على معلومام الشخصية أو كيف يمكن إعادة عرضها.
وقد أثار مارك زوكربرج (Mark Zuckerberg)، مؤسس 
موقع Facebook جدلاً ومناقشة حية على الخط عندما قال في 
يناير 2010 إن الخصوصية "لم تعد من المبادئ الاجتماعية التي 
ينبغي الحرص عليها" وأن الناس أصبحوا الآن أكثر استعداداً 
لتقاسم المعلومات الخاصة م وآرائهم على الخط؟ وفي الواقع 
بيانات،  على  الحاضر  الوقت  في  يده   Facebook موقع  يضع 
مع  يتعاملون  الذين  العالم  سكان  رُبع  من  يقرب  ما  يمثلون 

الإنترنت، وهذا يعطي الموقع تأثيراً هائلاً.
كذلك حرّك موقع Google الحوار والمناقشة عندما أطلق 
 ،Google Buzz ،في فبراير 2010 خدمة التواصل الاجتماعي
من  به  الموصى  المحتوى  اجتذاب  إلى  ورائها  من  يسعى  التي 
الأصدقاء والمتعاملين معه من خلال مقالات ينشرها الموقع في 

صندوق متكامل يحوي الرسائل الواردة.
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الشكل 1:  إيرادات تحديد الموقع، بحسب الإقليم، 2014-2009

بملايين الدولارات الأمريكية

المستعملون بالملايين

إفريقيا والشرق الأوسط
بقية آسيا والمحيط الهادئ
شبه القارة الهندية
الشرق الأقصى والصين
شرق أوروبا
غرب أوروبا
أمريكا الجنوبية
أمريكا الشمالية

مستعملو نظام المعلومات الجغرافية على مستوى العالم

.Juniper Research :المصدر 

.Canalys :المصدر 
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"تحرير" البيانات
الخاصة  المعلومات  التسويق  شركات  تتلقى  وعندما 
بالأسواق، ينبغي من حيث المبدأ أن تكون هذه البيانات عامة 
ولا ينبغي إسنادها إلى أي أشخاص بعينهم. ومع ذلك، ففي 
مايو 2010 نشرت صحيفة Wall Street Journal أن بعض 
الاجتماعية ربما ترسل معلومات يمكن أن يستغلها  الشبكات 
المعلنون في تحديد هوية المستعملين بدون موافقتهم، حتى وإن 
كان في ذلك خرق لسياسات الخصوصية المعلنة وكذلك لمعايير 

صناعة الإعلان.
عادة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  العناوين  وتتضمن 
إلى  مباشرة  المعلنين  توجه  أن  يمكن  وهذه  المستعملين،  أسماء 
الصفحات التي تحتوي على المعلومات الشخصية الكاملة الخاصة 
بالمستعملين. وفي بعض الحالات، تكون أسماء المستعملين أسماءً 
 ،Wall Street Journal صحيفة  نشرته  لما  وطبقاً  حقيقية. 
أسماء  بينها  من  معلومات  الكبيرة  الإعلان  شركات  تلقت 
بالمعلومات  مضاهاا  يمكن  التي  الهوية  أرقام  أو  المستعملين 

الخاصة بالمستعملين.

قراءة النصوص المكتوبة بحروف صغيرة
عادة (وليس على الدوام) تنشر مواقع التواصل الاجتماعي 
وتوزيعها،  البيانات،  بملِكِية  الخاصة  سياساا  تفاصيل 
ضمن  بالخصوصية  والخاصة  وتغييرها،  وحذفها  واستخدامها، 
الاتفاقات المنشورة على مواقعها  تحت بند "شروط الاستخدام"، 
أو "شروط الخدمة" أو "الشروط والأحكام". ويتجنب كثير 
من المواقع تماماً طرح السؤال الحساس المتعلق بحقوق الملِكِية. 
وقليل من هذه المواقع يذكر صراحة أن حقوق الملِكِية الخاصة 
بالمحتوى تخص المستعملين، بينما لا تحتفظ مواقع قليلة أخرى 
الرغم  على  المستعملون،  ينشره  الذي  المحتوى  مِلكِية  بحقوق 
من الغموض الذي يكتنف ما إذا كان ذلك يعني تخلياً قانونياً 

عن حقوق الملِكِية.
وفي الواقع، قد تكون الملِكِية مسألة أكاديمية إلى حد كبير، 
المحتوى  تعديل  بحقوق  تحتفظ  أا  تحدد  المواقع  معظم  لأن 

المنشور على خدماا وتوزيعه. 
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الحالية تلقيان الضوء على ماهية الشبكات الاجتماعية، وكيف 
يُستعمل بعضها، وكيف تتطور - ليس فقط من حيث النمو 
طبيعة  حيث  من  وكذلك  بل  تتبناها،  التي  التجارية  والنماذج 
المعلومات  وتبادل  لتقاسم  كساحات  الاجتماعية  الشبكات 

والتحديثات في الوقت الحقيقي.
ويتعين على صانعي السياسات والمؤسسات التنظيمية (بما 
في ذلك الهيئات المعنية بحماية البيانات، وهيئات الإذاعة و/أو 
بالخصوصية  المتعلقة  الآثار  دراسة  الاتصالات)  تنظيم  هيئات 
واحتواء  المخاطر  مع  التعامل  تستطيع  لكي  البيانات،  وحماية 
مع  الاجتماعية،  الشبكات  نمو  سرعة  على  المترتبة  الأخطار 
المحافظة على المنافع التي توفرها هذه الشبكات والعمل على 
تعظيمها. وسوف يكون من المهم كثيراً أن تتعاون الأجهزة 
التنظيمية مع الصناعات المختلفة لضمان حماية البيانات، والتأكد 
من أن قوانين حماية الخصوصية مفهومة ومرعية ومطبقة بالطرق 

التي يقبلها جميع من يهمهم الأمر.
وهناك مفاضلات وموازنات دقيقة بين التمتع بثراء ومنافع 
خدمات الشبكات الاجتماعية من ناحية، وحماية المستهلكين 
وقد  أخرى.  ناحية  من  الشخصية  بيانام  نشر  من  والأفراد 
يكون من الأجدى التفاوض والاتفاق على المناسب من هذين 
الأمرين بتوافق الآراء، بدلاً من الاعتماد على الممارسات غير 
الاعتماد  أو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تطبقها  التي  الرسمية 
يتعلق  ما  في  المواقع  هذه  جانب  من  النوايا  حُسن  على 

بحماية المستهلكين.

على  منشورة  ذكرياتك  "جميع  فيه  أصبحت  عصر  وفي 
حذف  أو  سحب  المستحيل  حكم  في  يكون  قد  الشبكة"، 
البيانات المتداولة على شبكة الإنترنت العمومية، والتي تُنشر في 
العديد من سجلات الشبكة والصفحات التي توجد نسخ منها 
في مواقع أخرى. وهذا يوحي بأن حقوق مِلكِية المستعملين قد 
لا يكون من الممكن إعمالها، حتى مع وجود اعتراف صريح 

بذلك من جانب خدمات التواصل الاجتماعي.

سلوك المستعملين
كيف  الاجتماعية:  والوسائط  السُمعة  لتقرير "إدارة  طبقاً 
يرصد الأفراد المعلومات المتعلقة ويتهم ويبحثون عن آخرين 
على الشبكة"، الذي أصدره Pew Research Center في اية 
على  قيوداً  الإنترنت  مستعملي  بعض  يضع  "لا   ،2010 مايو 
تقاسم المعلومات الخاصة م ولا يتخذون أي خطوات لتقييد 
تقاسمها". بيد أن ماري مادين، التي كان لها دور رئيسي في 
إعداد التقرير تقول "إن كثيراً من المستعملين أخذوا يتعلمون 
الخصوصية،  شروط  بتغيير   - الوقت  بمرور  موقفهم  ويُغيرون 
وحذف  معينة  تحديثات  رؤية  يمكنها  التي  الأطراف  وتحديد 

المعلومات غير المرغوب الاطلاع عليها على الشبكة".

تحقيق الموازنة
على الرغم من أن اتساع نطاق الشبكات الاجتماعية يتيح 
طرقاً للتفاعل مع المستعملين الآخرين على الخط، فإنه يمثل أيضاً 
تحديات جديدة في ما يتعلق بحماية خصوصية المستعملين وحماية 
المعلومات الشخصية. والمقالة المنشورة في عدد يوليو-أغسطس 
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وقّع الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات حمدون إ. توريه 
والنقل  العامة  الأشغال  وزارة  وكيل  كامبوس،  باولو  والسيد 
البرتغال،  بموجبه  توفر  اتفاق  على  البرتغال،  في  والاتصالات 
حلولاً  الإلكترونية،  المدرسة  الدولي بشأن  برنامجها  خلال  من 
تكنولوجية شاملة للمدارس في عدد من البلدان المهتمة باعتبارها 
جزءاً من مبادرة الاتحاد بشأن توصيل مدرسة، توصيل مجتمع. 
عاصمة  لشبونة  في   2010 سبتمبر    29 في  الاتفاق  أبُرم  وقد 

البرتغال.
أثناء  البرتغال  به  تعهدت  التزام  بعد  الإعلان  هذا  ويأتي 
لشبونة  في   ،(WTPF) الاتصالات  لسياسات  العالمي  المنتدى 
من  بلداً  عشرين  من  يقرب  ما  وسيستفيد   .2009 أبريل  في 
مشروع  إطلاق  المبادرة  ستدعم  حيث  الأولى،  المرحلة  هذه 
كل  إطار  في  وسيجري  بلد.  كل  في  واحدة  مدرسة  لتوصيل 
المعلومات  تكنولوجيا  باستعمال  مبتكرة  ج  اختبار  مشروع 
والاتصالات في قاعات الدراسة، وقياس تأثيرها وتسليط الضوء 

على الفوائد وتبادل الدروس المستفادة.

وستشمل مساعدة البلدان المشاركة ما يلي:
  ًجهازا  50 (حتى  جديدة  محمولة  حاسوب  أجهزة  تقديم 

كحد أقصى) لمجموعة من الطلاب والأساتذة في مدرسة 
واحدة في كل بلد

  ومحتوى ببرمجيات  مجهزة  محمولة  حاسوب  أجهزة  تقديم 
تعليمي

  إتاحة سبورة ذكية، في كل قاعة دراسة، موصلة بأجهزة
حاسوب لتسهيل التعليم الإلكتروني المتفاعل

 إتاحة أجهزة مودم لا سلكية ومخدّم في المدرسة
  النطاق عريض  التوصيل  بتوفير  المحلي  الشريك  قيام 

بالإنترنت.
الدوليين  الخبراء  من  الشركاء  متعدد  فريق  وسيدعم 
لتوصيل  وطنية  خطة  تطوير  ذلك  في  بما  المشروع  هذا  تنفيذ 
المدرسة. وقال أنطونيو ميندونسا، وزير الأشغال العامة والنقل 
والاتصالات في البرتغال "هذا أكثر من مجرد مشروع تقني". 
وأردف قائلاً "يتعلق الأمر بتحويل ثقافي واجتماعي، وهدفنا 

البرتغال تدعم مبادرة الاتحاد 
بشأن " توصيل مدرسة، توصيل مجتمع"
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الاتحاد الدولي للاتصالات تحت الأضواء

التوصيل عريض النطاق بالإنترنت من أجل المدارس في البلدان 
النامية في العالم. ويمكن للمدارس الموصلة أن توفر النفاذ إلى 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعليم للأطفال والشباب 
لتكنولوجيا  مجتمعية  مراكز  بمثابة  تكون  بحيث  ولمجتمعام، 
المعلومات والاتصالات لفائدة الفئات الضعيفة والمحرومة، بمن 
ذوو  والأشخاص  الأصليون  والسكان  والفتيات  النساء  فيهم 
الإعاقة. وستسمح هذه المراكز، بالتعاون مع الشركاء، بتعزيز 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين التنمية الاجتماعية 
على  القائم  التدريب  توفير  خلال  من  لمجتمعاا  والاقتصادية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال المهارات الأساسية 
للحياة (الإلمام باللغات والحساب والإلمام الأساسي بتكنولوجيا 
ينمّي  الذي  التدريب  عن  فضلاً  والاتصالات)  المعلومات 
المعلومات  وتكنولوجيا  الأعمال  مجال  في  المتخصصة  المهارات 

والاتصالات.
 (www.connectaschool.org) الإلكتروني  الموقع  يوفر 
الموارد  من  مجموعة  مجتمع  توصيل  مدرسة،  توصيل  لمبادرة 
تسمح بتعزيز الإدراك والوعي بين صنّاع القرار في الحكومات 
السياسات  تنسيق  ضرورة  بشأن  والشركاء  المانحة  والجهات 
تعزز  أن  شأا  من  التي  والممارسات  التنظيمية  والقواعد 
الفوائد التي يجلبها توصيل المدارس والمجتمعات. ويشمل ذلك 
مساعدة الحكومات المهتمة في تطوير خططها الوطنية المتعلقة 

بتوصيل المدارس.

التعليم  لخدمة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تسخير  هو 
بحيث يمكن للناس في جميع أنحاء العالم الحصول عليه."

هو  للبرتغال  الإلكترونية  المدرسة  بشأن  الدولي  البرنامج 
مبادرة تعمل بمثابة المحرك الرئيسي لتعزيز النفاذ عريض النطاق 
إلى الإنترنت والشمول الإلكتروني لفائدة الطلاب والأساتذة 
والمواطنين بصورة عامة. وترمي البرتغال إلى مساعدة البلدان 
المعلومات  تكنولوجيا  إدخال  من  الاستفادة  في  المشاركة 
المعلومات  بإتاحة  يسمح  مما  المدارس،  في  والاتصالات 
البرتغالية  الحكومة  أسندت  وقد  التعليم.  لأنشطة  والمعرفة 
 Fundação para as Comunicações Móveis لمؤسسة 
(مؤسسة الاتصالات المتنقلة) الإدارة الشاملة للبرنامج الدولي 

بشأن المدرسة الإلكترونية.
هنأ الدكتور توريه حكومة البرتغال على قيادا واستعدادها 
لتقاسم خبرا مع بلدان أخرى. وقال الدكتور توريه مسلطاً 
حدود  حافة  على  "نحن  المدارس  توصيل  أهمية  على  الضوء 
العريض،  بالنطاق  المدعومة  التطبيقات  وبفضل  مثيرة.  جديدة 
لدينا الآن فرصة لجلب المعلومات والمعارف للأطفال في جميع 
أرجاء العالم. وهذا الأمر يمنحني قدراً كبيراً من التفاؤل بشأن 
المدرسة  بشأن  الدولي  البرنامج  "إن  قائلاً  وأردف  المستقبل." 
الإلكترونية للبرتغال يكمّل ويعزز الاستراتيجية العالمية للاتحاد 

حول التعلم الإلكتروني."
عن  عبارة  هي  مجتمع  توصيل  مدرسة،  توصيل  مبادرة 
لتعزيز  الاتحاد  أطلقها  والخاص  العام  القطاعين  بين  شراكة 



أخبار الاتحاد  2010 | 8  أكتوبر 482010

لقاءات مع الأمين العامزيارات رسمية

زيارات رسمية

جوناس روداليفيكيوس، سفير ليتوانيا ألبرتو نافارو برين، سفير بنما

الدولية  والمنظمات  المتحدة  الأمم  مكتب  لدى  التالية  الدول  سفراء  قام 
للدكتور  مجاملة  بزيارات  الضيوف  كبار  من  وغيرهم  جنيف  في  الأخرى 
شهر  خلال  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون 

سبتمبر 2010.

جيري م. ماتجيلا، سفير جنوب إفريقيا هشام بدر، سفير مصر موريشيو مونتالفو، سفير إكوادور

جميع الصور من إعداد ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

باسكوال دافينو، الوزير المستشار، البعثة الدائمة 
لإيطاليا
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BE SEEN. BE HEARD. BE PART OF THE 
WORLD’S MOST INFLUENTIAL ICT EVENT.

GENEVA, OCTOBER 24-28, 2011
ITU Telecom World has changed. More discussion. 
More debate. More opportunities to network. 
More forward looking and forward thinking. 
More influential people. More reasons for you 
to be there. 

www.itu.int/world2011
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