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مستقبل مشرق أمام صناعة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

أدى التقارب بين التكنولوجيات إلى طمس الحدود بين المهاتفة، 
الخط.  على  مباشرة  تُقدّم  التي  والخدمات  التلفزيوني،  والبث 
ويستطيع المستعملون في أنحاء العالم اليوم، بشكل متزايد، تن زيل 
برامج التلفزيون إلى حواسيبهم المحمولة وهواتفهم المتنقلة – 

كما أن المكالمات الهاتفية تتم عبر بروتوكول الإنترنت.
وصناعة  الاتصالات  أن  الاتجاهات  هذه  من  ويتضح 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتطور نحو مستقبل سوف 
تحل فيه شبكات الجيل التالي القائمة على بروتوكول الإنترنت 
بالتدريج محل شبكات الدارات التبديلية، سواء أكان بالنسبة 
لخدمات الاتصالات بالخطوط الثابتة أم المتنقلة (الجيل الثالث 
والجيل الرابع). ويؤكد هذا التحول تقرير اتجاهات في إصلاح 

الاتصالات، الذي صدر في 9 مارس 2010.
دعم  في  رئيسي  بدور  التنظيمية  الهيئات  تقوم  وسوف 
الابتكارات الجارية وكذلك في دعم المنافسة، وتمكين شركات 
التشغيل من اتباع أحدث التكنولوجيات وأقواها، وضمان تمتع 

المستهلكين بأفضل مجموعة من الخدمات بأقل أسعار ممكنة.
كانت "المحرك  الاتجاهات في أن المنافسة  ويلاحظ تقرير 
مدى  على  الاتصالات  قطاع  في  الأسواق  لنمو  الرئيسي" 
العقدين الماضيين. ويعد نمو الاتصالات الخلوية المتنقلة من المثل 
الواضحة على الارتباط القوي بين الأسواق المفتوحة والزيادة 
النامية  البلدان  ففي  المثال،  سبيل  وعلى  المشتركين.  عدد  في 
تجاوز معدل اشتراكات الهواتف المتنقلة علامة منتصف الطريق 
ليصل إلى ما يُقدر بنحو 57 في المائة في 2009 – أي أكثر من 

ضِعْف ما كان عليه في 2005.

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تنمية  مؤشر  ويعد 
صدرت  وقد  التقدم.  هذا  رصد  في  المفيدة  الأدوات  من 
آخر طبعة من تقرير "قياس مجتمع المعلومات" في 23 فبراير 
2010. وهذا التقرير يوضح ملامح مؤشر تنمية تكنولوجيا 

 159 في  الاتجاهات  بين  ويقارن  والاتصالات،  المعلومات 
بين  ما  في  تحقق  الذي  التقدم  ومدى  العالم  أنحاء  في  بلداً 

2007 و2008.

وقد كانت البلدان العشر التي وضعها التقرير في المقدمة 
وجمهورية  ولكسمبورغ،  السويد،  هي  ترتيبها)  (بحسب 
كوريا، والدانمرك، وهولندا، وأيسلندا، وسويسرا، واليابان، 

والنرويج والمملكة المتحدة.
ووضع السياسات الفعالة يتطلب معلومات واضحة بشأن 
الحقائق القابلة للقياس والمؤشرات القابلة للمقارنة. ويعد مؤشر 
المهمة  الأدوات  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تنمية 
بالنسبة لصانعي السياسات، وشركات تقديم الخدمات ومحللي 
الأسواق. فهو يوفر صورة شاملة عن موقع البلدان في تطورها 

في سبيل إقامة مجتمع المعلومات الجامع.
الإيجابي  نموه  يستأنف  بدأ  قد  العالمي  الاقتصاد  كان  ولما 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  يتطلع  السنة،  هذه 
على  القائمة  الشبكات  عصر  نحو  الحثيث  زحفه  مواصلة  إلى 
والتقريران  النطاق.  عريضة  والخدمات  الإنترنت  بروتوكول 
اللذان أصدرهما الاتحاد، والمشار إليهما في نشرة أخبار الاتحاد، 
يُلقيان الضوء على أن صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ينتظرها مستقبل مضيء.
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في تأبين بيكا تارياني
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات من 1989 إلى 1999

تارياني،  يوهانيس  بيكا  الدكتور  تُوفي 
الدولي  للاتحاد  السابق  العام  الأمين 
فبراير   24 يوم  فنلندا،  في  للاتصالات 

2010، عن عمر يناهز الثانية والسبعين.

أنتُخِب  قد  تارياني  الدكتور  وكان 
المندوبين  مؤتمر  أثناء  للاتحاد  عاماً  أميناً 
المفوضين الثالث عشر الذي عُقِد في نيس، 
فرنسا، سنة 1989. وتولى مهام منصبه في 
أول نوفمبر 1989، ثم أعاد مؤتمر المندوبين 
المفوضين انتخابه في 1994، وشغل منصبه 

حتى 31 يناير 1999.
وقد وُلِد الدكتور بيكا تارياني يوم 19 
سبتمبر 1937، بمدينة استوكهلم بالسويد، 
أصغر  والعشرين  الرابعة  سن  في  وأصبح 
من يحمل درجة الدكتوراه في التكنولوجيا 
درجة  على  حصوله  وبعد  فنلندا.  في 
الدكتوراه، كرّس حياته للبحوث والتعليم 
المتحدة.  الولايات  وفي  الدانمارك  في 
أصبح   ،1965 في  فنلندا  إلى  عاد  وعندما 
ثم  أولو،  بجامعة  النظرية  للفيزياء  أستاذاً 

هلسنكي. بجامعة 
عضواً  تارياني  الدكتور  انتُخِب  وقد 
في البرلمان، وكان عضواً في لجنتي الشؤون 
وكذلك  الخارجية،  والشؤون  الدستورية 
دول  ولجنة  للنقل،  الشمال  دول  لجنة  في 
من  الفترة  وخلال  للاتصالات.  الشمال 

للنقل  وزيراً  كان   ،1975 إلى   1972

والاتصالات، ووزيراً للدولة للتعاون بين 
دول الشمال. وتولى رئاسة حزب الأحرار 

في فنلندا من 1968 إلى 1978.

وحتى   ،1977 سنة  من  واعتباراً 
الدولي  للاتحاد  عاماً  أميناً  انتخابه 
للاتصالات، كان مديراً عاماً لهيئة البريد 
إعادة  تولى  التي  الفنلندية،  والاتصالات 
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الدوام  على  الحاضرة  ابتسامته  الجميع  يفتقد  سوف 
وذكاءه الحاد

رسالـة تعزيـة

”حزنت أشد الحزن عندما بلغني نبأ وفاة الدكتور تارياني، الأمين العام السابق 

للاتحاد الدولي للاتصالات. لقد كان الدكتور تارياني من أقوى المؤمنين بقدرة 
الدعاة  أول  من  وكان  العالم،  تغيير  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
يكن الدكتور  الأساسية. ولم  من حقوق الإنسان  الاتصال كحق  إلى الحق في 
تارياني داعياً لا يكل لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعاون الدولي 
فقط، بل كان عالماً يهتم اهتماماً صادقاً بدور الاتحاد في وضع المعايير وإدارة 
الترددات الراديوية. وقد تولى رئاسة الاتحاد في عصر شهد نمواً غير مسبوق، 

واختط للمنظمة جاً ثابتاً وواضحاً في فترة من الفوران والتغيرات الحادة.

ولقد كان صديقاً شخصياً حميماً، وسوف يتذكره موظفو الاتحاد، ووفوده 
والزملاء في أنحاء صناعة الاتصالات بكل إعزاز. وسوف يفتقد الجميع 

ابتسامته الحاضرة على الدوام وذكاءه الحاد.“

الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات
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في تأبين بيكا تارياني
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات من 1989 إلى 1999

وتحرير  فيها،  الاتصالات  قطاع  هيكلة 
الطرفية،  والمعدات  الاتصالات  خدمات 
إلى  والاتصالات  البريد  هيئة  وتحويل 

شركة تجارية.

الحق في الاتصال
استطاع الدكتور تارياني تقريب الاتحاد 
من البلدان النامية، حيث كان بمثابة رأس 
الترويج  استهدفت  التي  الجهود  في  الحربة 
الحديثة.  المعلومات  تكنولوجيات  لنشر 
وكان يعتقد أنه ينبغي الاعتراف بالحصول 
على المعلومات كحق أساسي من حقوق 
إلى  أنظر  "إنني  يقول  كان  إذ  الإنسان، 
ا إلى  هذا المبدأ بنفس الطريقة التي أنظر 
وهو  قلبي:  من  جداً  قريب  آخر  موضوع 
الحق في الاتصال، وهو حق يعتبر المقيمون 

في بلدان العالم الغنية أنه حق مسلم به."

"الاتحاد الدولي للاتصالات الجديد"
تارياني  الدكتور  مآثر  بين  من  كان 
كأمين عام للاتحاد الدولي للاتصالات أنه 
أعاد هيكلة الاتحاد. فقد قرر مؤتمر المندوبين 
لجنة  إنشاء  نيس  في  عُقِد  الذي  المفوضين 
في  المؤسسي  للإصلاح  المستوى  رفيعة 
العمل  تارياني  الدكتور  قاد  ثم  الاتحاد. 
ما  مع  متوافقاً  الاتحاد  هيكل  يصبح  لكي 
مؤتمر  قرر   ،1992 وفي  منه.  مطلوب  هو 
"اتحاد  إقامة  الإضافي  المفوضين  المندوبين 
دولي (جديد) للاتصالات" بتقسيم الاتحاد 
تقييس  قطاع  هي:  قطاعات  ثلاثة  إلى 
الاتصالات، وقطاع الاتصالات الراديوية، 

وقطاع تنمية الاتصالات.
معرض  في  تارياني  الدكتور  قال  وقد 
أظهر  "لقد  الإصلاح:  هذا  عن  حديثة 
الاتحاد الدولي للاتصالات على امتداد تاريخه 

الطويل قدرة مدهشة على التأقلم ليس فقط 
مع التغيرات التكنولوجية، بل وكذلك مع 
التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والظروف 
السياسية. وإنني أميل إلى الاعتقاد بأن هذه 
المرونة إنما ترجع إلى حقيقة أن الاتحاد هو 
الرفيعة  اللجنة  قول  حد  على  الواقع،  في 
المستوى، جزء من المجتمع الدولي فريد ولا 

يمكن الاستغناء عنه."

ضرورة  تارياني  الدكتور  أدرك  وقد 
الخاص  القطاع  والتزامات  حقوق  تقوية 
في عمل الاتحاد كطرف أساسي في ضمان 
تجاوبه مع صناعة الاتصالات. وبعد مؤتمر 
كيوتو، واصل الدكتور تارياني القيام بدور 
عن  المنبثقة  اللجان  عمل  تأييد  في  رئيسي 
وقد  الإصلاح.  عملية  في  للمضي  المجلس 
آتت هذه الجهود أكلها عندما وافق مؤتمر 
على  مينيابوليس  في  المفوضين  المندوبين 
القطاع  أعضاء  والتزامات  حقوق  توسيع 

الخاص.
على  عمل  فقد  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
على  وساعد  تليكوم،  معارض  تطوير 
الجمع بين الشركات والحكومات من أنحاء 
الشراكات،  وبناء  الأفكار  وتجميع  العالم، 

بما يساهم في التنمية العالمية.

تارياني  الدكتور  قضاها  التي  الفترة 
في منصبه: فترة الأولويات

منصب  تارياني  الدكتور  تولي  أثناء 
الأمين العام للاتحاد:

اعتمد مؤتمر المندوبين المفوضين في كيوتو   
تضمنت  للاتحاد  استراتيجية  خطة  أول 
بشأن  الخاص  الطموح  الهدف  تحديد 
"تحويل الاتحاد إلى نقطة مركزية دولية 

لجميع الأمور المتصلة بالاتصالات".
لسياسات  الأول  العالمي  المنتدى  كان   
الاتصالات (WTPF) في 1996، الذي 
الشخصية  الاتصالات  موضوعه  كان 
الأنظمة  طريق  عن  العالمية  المتنقلة 
الساتلية بمثابة بداية لعصر جديد بالنسبة 

للأجهزة المحمولة.
تولى الاتحاد زمام القيادة في صياغة أول   
تكنولوجيا  دور  بشأن  عالمية  معاهدة 
الإنسانية،  الأزمات  في  الاتصالات 
توفير  بشأن  تامبيري  اتفاقية  وهي 
الإغاثة  أجل  من  الاتصالات  موارد 
من  والتخفيف  الكوارث  حالات  في 
تم  التي  الإغاثة،  وعمليات  حدا 

فنلندا. في  تامبير،  في  اعتمادها 
في  المفوضين  المندوبين  مؤتمر  قرر   
قمة  أول  عقد   1998 في  مينيابوليس 

عالمية لمجتمع المعلومات.

المواطنة الشرفية
 1998 في  جنيف  ولاية  مجلس  منح 
وقرينته،  تارياني  للدكتور  الشرفية  المواطنة 
في  الكبير  بدورهما  "اعترافاً  إينو،  السيدة 
كمركز  جنيف  مدينة  سمعة  من  الإعلاء 

دولي".

الدكتور تارياني
 كان من أول الدعاة

 إلى الحق في الاتصال 
كحق من حقوق الإنسان 

الأساسية
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الاتحاد الدولي للاتصالات يفتتح مكتباً للاتصال بمقر الأمم المتحدة في نيويورك

المتحدة، وقادة العالم، والحكومات الوطنية والمحلية، والقطاع 
الخاص والمنظمات غير الحكومية إلى أداء الدور المطلوب من 
من  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  دعم  أجل  من  منها  كل 
والاتصالات."  المعلومات  تكنولوجيا  من  الاستفادة  خلال 
وقال الدكتور توريه إن الاتحاد الدولي للاتصالات، من جانبه، 
سيفعل كل ما في وسعه من أجل دعم أعمال وأهداف الأمم 
المتحدة ووكالاا، وصناديقها وبرامجها الأخرى. وأضاف "إننا 
إذا اتحدنا، فلن يكون هناك ما لا نستطيع عمله في العديد من 
المشاريع القائمة على التعاون. أمّا إذا انقسمنا على أنفسنا، فلن 

يكون بوسعنا أن نفعل الكثير."
وقد التقى الدكتور توريه بالسيد بان كي-مون، والسفير 
للشؤون  المساعد  العام  الأمين   ،(Sha Zukang) زوجانج شا 
الاقتصادية والاجتماعية، وكذلك رؤساء برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) ومكتب 
أكد  الاجتماعات،  هذه  جميع  وفي  الإنسانية.  الشؤون  تنسيق 
الدكتور توريه الدور الرائد الذي يقوم به الاتحاد داخل منظومة 
تكنولوجيا  تسخير  مثل  الحرجة  القضايا  بشأن  المتحدة  الأمم 
السيبراني،  والأمن  التنمية،  خدمة  في  والاتصالات  المعلومات 
والإمكانيات التي تنطوي عليها تكنولوجيا النطاق العريض في 

تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية.

احتفالاً بافتتاح الاتحاد الدولي للاتصالات لأول مكتب للاتصال 
بمقر الأمم المتحدة في نيويورك، اجتمع أكثر من 60 عضواً من 
أعضاء السلك الدبلوماسي بالأمم المتحدة للاستماع إلى عرض 
للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  الدكتور  قدمه  موجز 

الدولي للاتصالات يوم 15 مارس 2010.
وقد وصف الدكتور توريه كيف أن الوضع الفريد الذي 
يتمتع به الاتحاد بحكم أنه يضم أعضاءً من الحكومات والقطاع 
الخاص "قد أتاح للاتحاد دعم الأمم المتحدة في الوفاء بولايتها 
في  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  على  الحصول  بتيسير 
الاتحاد  أن  للدبلوماسيين  توريه  الدكتور  وأكد  العالم."  أنحاء 
ملتزم بالهدف الذي حددته منظومة الأمم المتحدة وهو "توحيد 
الجهود". وأضاف أن افتتاح الاتحاد لمكتب اتصال بمقر الأمم 
المتحدة قد عزز هذا الالتزام، كما أن هذا المكتب سوف يروج 
لعمل الاتحاد داخل منظومة الأمم المتحدة. وفي نفس الوقت، 
سوف يكفل هذا المكتب أن بدعم الاتحاد من خلال عمله على 

تحقيق أهداف الأمم المتحدة.
العالمي  تليكوم  معرض  إلى  توريه  الدكتور  وأشار 
بان  أطلقها  التي  بالدعوة  الدبلوماسيين  وذكّر  لعام 2009، 
كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة، للعمل. فقد دعا الأمين 
الأمم  وكالات  "جميع  المناسبة،  تلك  في  المتحدة،  للأمم  العام 

الاتحاد الدولي للاتصالات يفتتح مكتباً للاتصال 
بمقر الأمم المتحدة في نيويورك

بان كي-مون، الأمين 
العام للأمم المتحدة مع 

الدكتور حمدون إ. توريه، 
الأمين العام للاتحاد الدولي 

للاتصالات 

الاتحاد الدولي للاتصالات - مستجدات
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يعد النطاق العريض أداة قوية سوف 
طريقة  تغيير  من  البلدان  جميع  ن  تمكِّ
أداء خدماا الأساسية – ابتداءً من 
والتجارة  بالتعليم  ومروراً  الصحة 
الإلكترونية. والحكومة  الإلكترونية 
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الاتحاد الدولي للاتصالات - مستجداتلجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية

يعكف الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الأمم المتحدة للتربية 
العريض  للنطاق  لجنة  إنشاء  على  (اليونسكو)  والثقافة  والعلم 
إلى  اللجنة  هذه  تسعى  وسوف  الرقمية.  بالتنمية  معنية  تكون 
الترويج لاستعمال شبكات الاتصالات عريضة النطاق في أنحاء 
العالم للمساعدة في الإسراع بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. 
فقد بقيت معظم الأهداف الإنمائية للألفية، التي وافقت عليها 
جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة سنة 2000 بعيدة المنال، 
وخصوصاً في البلدان النامية، وسط مناخ الركود الاقتصادي 

العالمي.
وتتمتع هذه اللجنة بتأييد كامل من بان كي-مون، الأمين 
كاجامي،  بول  الرئيس  يرأسها  وسوف  المتحدة،  للأمم  العام 
كل  الرئيس  نائب  منصب  يتولى  وسوف  رواندا،  رئيس 
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  الدكتور  من 
لمنظمة  العام  المدير  بوكوفا،  إيرنا  والسيدة  للاتصالات، 
العالم  قادة  من  ثمانية  من  اللجنة  تتألف  وسوف  اليونسكو. 

المدني  والمجتمع  الأعمال،  وقطاع  الحكومات،  من  البارزين 
والمنظمات الدولية، كأعضاء. ويعكف الاتحاد واليونسكو في 

الوقت الحاضر على وضع القائمة النهائية لأعضاء اللجنة.
ولما كان انعقاد قمة الأهداف الإنمائية للألفية لعام 2010، 
المقرر أن تجتمع في نيويورك في سبتمبر المقبل لم يبق عليه غير 
لوضع  الجهود  من  مزيد  بذل  اللازم  من  أصبح  أشهر،  خمسة 
الجنسين،  بين  والمساواة  والتعليم،  بالفقر،  الخاصة  الأهداف 
الدكتور  ويقول  السليم.  المسار  على  البيئة  وحماية  والصحة، 
في  والشاملة،  التكلفة  معقولة  الشبكات  تكون  "لن  توريه 
القرن الواحد والعشرين، أقل أهمية بالنسبة للرخاء الاجتماعي 

والاقتصادي من شبكات النقل، والمياه والطاقة."
ومن المقرر أن تجتمع لجنة النطاق العريض في يونيو 2010  
في جنيف لاستعراض الوضع الحالي فيما يتصل بتنفيذ الأهداف 
الإنمائية للألفية في البلدان المختلفة. وتعتزم اللجنة إعداد تقرير 

م إلى قمة الأهداف الإنمائية للألفية لعام 2010. يُقدَّ

لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية
شراكة عالمية لترويج الوصلات فائقة السرعة



”يمثل منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات نقطة تحول 
في عملية القمة التي يشترك فيها العديد من الجهات صاحبة 

المصلحة. وسوف تتيح هذه المناسبة فرصة فريدة للحكومات، 
وقطاع الأعمال، والمجتمع المدني، والمنظمات الدولية 

والجهات الأخرى صاحبة المصلحة للتعاون وتقاسم الخبرات 
واستعراض مدى التقدم في تنفيذ النتائج التي أسفرت عنها 

القمة العالمية لمجتمع المعلومات.“

 هولين جاو،
 نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات 

ورئيس فريق العمل المعني بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات.
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تمثل سنة 2010 نقطة الوسط بين 
النهاية الناجحة للقمة العالمية لمجتمع 
المعلومات في تونس في 2005 وسنة 
2015، وهي الموعد النهائي لتحقيق 

مجموعة من أهداف القدرة على 
الاتصال. وتشمل هذه الأهداف 

التي عُرِفَت بـ"أهداف القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات" توصيل جميع 

القرى في أنحاء العالم، وتزويد جميع 
الجامعات والمدارس ومراكز البحوث 
والمكتبات العامة وغيرها من المرافق 

الأخرى، وكذلك إلى العيادات الطبية 
والمستشفيات، بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات. كما أن المصالح 
والدوائر الحكومية المحلية والمركزية 
ينبغي أن يكون من الممكن الاتصال 

المباشر ا بحلول سنة 2015.

المعايير الجديدة التي وضعها الاتحاد بشأن 
الاتصالات الساتلية في حالات الطوارئ

أعلن الاتحاد في 10 مارس 2010 أن قطاع الاتصالات الراديوية قد وافق على معايير 
جديدة بالنسبة للخدمات الساتلية.

(FSS) الخدمة الثابتة الساتلية
تتضمن التوصية الجديدة ITU–R S.1001-2 لقطاع الاتصالات الراديوية في الاتحاد 
معلومات عن مجموعة من الترددات الراديوية التي يمكن أن تستخدمها أنظمة الخدمة 
الثابتة الساتلية في حالات الطوارئ وفي عمليات الإغاثة من الكوارث. وتشمل هذه 
الأنظمة المطاريف الثابتة ذات الفتحات الصغيرة جداً (VSAT)، وكذلك المحطات 
الأرضية المتنقلة والتي تحملها السيارات (VMES)، وهي فعالة بدرجة كبيرة في توفير 
الاتصالات في حالات الطوارئ. وتعد أنظمة الخدمة الثابتة الساتلية مفيدة أيضاً في 

توفير الإنذارات المبكرة من الكوارث بفضل استخدام قدرا على نقل البيانات.

(MSS) الخدمة المتنقلة الساتلية
الراديوية، معلومات عن  الاتصالات  التوصية ITU–R M.1854 لقطاع  تتضمن 
وبذلك  الساتلية،  المتنقلة  الخدمات  أنظمة  تستخدمها  التي  الراديوية  الترددات  مدى 
ستتمكن من القيام بمجموعة من الوظائف، مثل توصيل الصوت والبيانات، وجمع 

البيانات وإرسال التقارير من الميدان، وتوفير معلومات عن الموقع الجغرافي.
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ر إصدار  ”إن المعايير الجديدة سوف تُيسِّ
الإنذارات المبكرة، والاستجابة السريعة 

في حالات الكوارث الطبيعية. وقد أنشأنا 
أيضاً قاعدة بيانات إلكترونية للترددات 
ونطاقاا (من واقع المعلومات التي قدمتها 

الإدارات) وهي متاحة للاستخدام في 
الوقت الحاضر بواسطة الأنظمة الساتلية في 

حالات الطوارئ.“

فاليري تيموفيف،
 مدير مكتب الاتصالات الراديوية
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الاتصالات المتنقلة  

بلغت الاشتراكات في 
النطاق العريض المتنقل ما يُقدر 

بنحو 640   مليون   مشترك في اية عام 
2009، بفضل الطلب المتزايد على 

الهواتف الذكية، والتطبيقات الجديدة 
وخدمات شبكات التواصل الاجتماعي، 
ومن المتوقع، طبقاً لإحصاءات الاتحاد 
الدولي للاتصالات، أن تتجاوز مليار 

مشترك هذه السنة.

النطاق العريض في الاتصالات المتنقلة

A
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النطاق العريض في الاتصالات المتنقلة

يتصدر أسواق الجيل الثالث
بلغت الاشتراكات في النطاق العريض المتنقل ما يُقدر بنحو 
640 مليون مشترك في اية عام 2009، بفضل الطلب المتزايد 

شبكات  وخدمات  الجديدة  والتطبيقات  الذكية،  الهواتف  على 
الاتحاد  لإحصاءات  طبقاً  المتوقع،  ومن  الاجتماعي،  التواصل 
الدولي للاتصالات، أن تتجاوز مليار مشترك هذه السنة. ومع اية

 سنة 2009، كان نحو 130 بلداً تتمتع بخدمات الجيل الثالث على 
مستوى تجاري (الشكل 1). ولقد كان إقليم آسيا والمحيط الهادئ 
وكذلك إقليم أوروبا وراء الجانب الأكبر من النمو المبكر في عدد 
مشتركي النطاق العريض المتنقل، حيث حققت خمسة من أكبر 
عشرة أسواق في أوروبا، وأخيراً أيضاً في الدول العربية وبعض 

الاقتصادات في الأمريكتين، معدلات نمو شديدة الارتفاع.
وقد بقيت اليابان والولايات المتحدة أكبر سوقين منفردين 
الجيل  يقترب  اليابان،  ففي  ذلك،  ومع  الثالث.  للجيل  بالنسبة 
الثالث بخطى سريعة من مرحلة النضج حيث بلغ معدل الانتشار 
نسبة 85 في المائة في عام 2009، بينما ما زال أمام سوق الولايات 
المتحدة مجال للنمو. ونظراً لكثرة عدد سكاا، فمن المقدَّر أن 
تتجاوز الولايات المتحدة اليابان من حيث عدد المشتركين في 
عام 2011. وتعد لكسمبرغ من البلدان الأخرى التي تحتل مرتبة 
عالية من حيث نسبة انتشار شبكات الجيل الثالث مقارنة بعدد 
سكاا  من  المائة  في   90 من  يقرب  ما  يحمل  حيث  السكان، 
هواتف من الجيل الثالث. وتحتل جمهورية كوريا مرتبة عالية سواء 
من حيث الحجم المطلق كثالث أكبر سوق للجيل الثالث أو من 
حيث نسبة الانتشار. أما في إفريقيا، فإن أعلى بلد من حيث 

انتشار الجيل الثالث هي جنوب إفريقيا.
تخضع  أن  ينبغي  التي  السوق  أن  في  شك  فلا  ذلك،  ومع 
للمراقبة هي الصين التي أطلقت خدمات الجيل الثالث في 2009. 
للهواتف  الرئيسية  الثالث  الجيل  تكنولوجيا  مستويات  وجميع 
الخلوية تُستخدم الآن في الصين على نطاق تجاري. وقد احتفظت 
أكبر شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة في الصين، وهي شركة 
China Mobile بقاعدة عملاء النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

ومنحتها الدولة ترخيصاً باستخدام النفاذ المتعدد بالتقسيم الشفري 
التزامني والتقسيم الزمني (TD-SCDMA) في يناير 2009. ولما 

أجل  من  حادة  منافسة  في  الثلاثة  الرئيسية  المستويات  كانت 
تلبية احتياجات المستهلكين وكذلك تلبية الأهداف التي حددا 
الحكومة لدى منح التراخيص، فمن المتوقع أن تحتل الصين المركز 
الأول كأكبر سوق للجيل الثالث بحلول عام 2014، إن لم يكن 

قبل ذلك التاريخ.
ولم تشهد الهند حتى الآن انتشار خدمات الجيل الثالث على 
لت الحكومة إجراء المزادات الخاصة بالجيل  نطاق واسع. فقد أجَّ
أبريل  في  إجراؤها  المقر  ومن   ،WiMAX وتكنولوجيا  الثالث 
عام 2010. وبعد الانتهاء من المعاملات الخاصة بالجيل الثالث 
وتكنولوجيا WiMAX، تنظر كل من هيئة الاتصالات وهيئة تنظيم 
الاتصالات في الهند في تنظيم مزادات أخرى لدعم شبكات الجيل 
 ،MHz 700 الرابع التي ستحقق كسباً رقمياً في الطيف يبلغ نحو
تعتزم الهند الاستفادة منه. وسوف يُخصص النطاق GHz 2,5 بعد 
ترددات الجيل الثالث، وسوف يُستخدم بأكمله لنظام WiMAX، مما 
سيجعل النطاق MHz 700 نطاقاً مبشراً يستهدف موردو معدات 

تقنية التطور البعيد المدى (LTE) الاستفادة منه في المدى القريب.
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من  تجارية  خدمات  ا  توجد  التي  البلدان  في  الشامل  النمو   –  1 الشكل 
الجيل الثالث

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات.
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الاتصالات المتنقلة النطاق العريض في الاتصالات المتنقلة   

ولقد كانت تقنية التطور البعيد المدى (LTE) من الموضوعات 
الرئيسية في المؤتمر العالمي للاتصالات المتنقلة الذي نظمته رابطة 
برشلونة،  في   2010 عام  في  المتنقلة  للاتصالات  العالمي  النظام 
إسبانيا، الذي أُعلِن أو عُرِض خلاله عدد من الأجهزة الجديدة 
عشرين  من  أكثر  إدخال  المزمع  ومن  التقنية.  هذه  تعزز  التي 
شبكة جديدة تابعة للمشروع في الخدمة التجارية بحلول اية 
العام الجاري. وقد تضطر شركات التشغيل إلى العودة إلى نظام 
عن  الناتجة  للاختناقات  نظراً  الاستخدام،  أساس  على  التسعير 

الطلب المرتفع على النطاق العريض والسرعات العالية.

 ولكن هل يتعلق الأمر بالسرعة؟
وهل السرعات ما زالت شديدة البطء بحيث لا تستطيع دعم 
انتشار النطاق العريض؟ وإذا كان الأمر كذلك، ما الذي يلزم 
عمله؟ واستناداً إلى خبرة من سبق أن تعاملوا مع هذه القضية 
في اليابان وجمهورية كوريا، ما هي أنسب السرعات اللازمة؟ 
من الواضح أن شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة التي تأتي ذه 
التكنولوجيات الجديدة إلى السوق مضطرة إلى قبول العديد من 

التنازلات لتحقيق التوازن بين المتطلبات المختلفة:
سبيل  على  المستهدفين:  المستعملين  مجموعات  متطلبات 
المثال، ففي أعلى السرعات الممكنة بالنسبة لرواد التكنولوجيا 
المحمولة  الأجهزة  أحدث  امتلاك  على  يحرصون  ممن  وغيرهم 
أو تن زيل الكثير من أفلام الفيديو، أو بالنسبة لرجال الأعمال 
والشركات، مقابل السرعات الأقل التي يستخدمها الجمهور. 
على  الصوت  نقل  أو  بالموقع  المرتبطة  للخدمات  بالنسبة  أما 
تتطلب  التي  الإنترنت،  بروتوكول  باستخدام  المتنقلة  الهواتف 

التطور البعيد المدى (LTE) والجيل الرابع
كان أول إطلاق لتقنية التطور البعيد المدى (LTE) على مستوى 
تجاري في أوروبا في ديسمبر عام 2009، عندما أطلقت شركة 
TeliaSonera هذه التقنية للعملاء في استوكهلم (السويد) وأسلو 

وشركة  المدينتين.  مستوى  على  أوليتين  بشبكتين  (النرويج)، 
مدينة  شبكة  بتوريد  قامت  التي  هي   (Ericsson) إريكسون 
مدينة  شبكة  بتوريد   Huawei شركة  قامت  بينما  استوكهلم، 
أجهزة  بتوريد   (Samsung) سامسونج  شركة  وقامت  أوسلو، 
مودم USB، معتمدة في ذلك على الرقاقة (Kalmia) التي استطاعت 
تطويرها، وتعمل أجهزة المودم هذه على نطاق GHz 2,6. وتُعلن 
شركة إريكسون أن الحد الأقصى للسرعة في حالة التتريل يصل إلى 
Mbit/s 100 وفي حالة التحميل إلى Mbit/s 50. وقد حصلت 

شركة TeliaSonera على ثلاثة تراخيص بتشغيل هذه التقنية في 
السويد، والنرويج وفنلندا، وجاري تقييم عروض موردي الشبكة 
الأساسية المشتركة من الجيل التالي والشبكات الراديوية لشركة 
TeliaSonera. وتخطط فودافون لإطلاق هذه التقنية في أوروبا في 

عام 2012، وإن كان عددٌ من شركات التشغيل قد أدخلت بالفعل 
هذه التقنية في العديد من البلدان، منها أستراليا (Telstra)، وبلجيكا 
(Telenet)، وإستونيا (EMT)، والأردن (Zain) والمملكة العربية 
السعودية (Zain)، وجمهورية سلوفاكيا (Telefonica)، وأوكرانيا 
(MTS). وفي الولايات المتحدة تستهدف شركة Verizon إدخال 
هذه التقنية لدى 100 مليون مستخدم بحلول اية 2010، معظمهم 
في المناطق الحضرية، بسرعات عالية نسبياً. وفي سنغافورة، يجري 
تطوير شبكة النطاق العريض المتنقل التابعة لشركة SingTel ومن 
المقرر الانتهاء من إدخال هذه التقنية خلال ما بين 12-24  شهراً.
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ذلك،  ومع  التشغيل.  شركات  لدى  التسويق  باستراتيجيات 
في  المتنقلة  الاتصالات  في  العريض  النطاق  سرعة  كانت  فإذا 
حدود Mbit/s 43 فمن المرجح عموماً أن تكون كافية لمعظم 
لأا  المتنقلة،  الاتصالات  في  العريض  النطاق  استخدامات 
ن العملاء من تن زيل ملفات MP3 التي يصل حجمها إلى  تمكِّ
MB 5 في أقل من ثانية واحدة، وتن زيل أفلام الفيديو التي يصل 
حجمها إلى MB 35 في أقل من ست ثوان، والأفلام الطويلة 

التي يصل حجمها إلى MB 800 حوالي دقيقتين.

ما الذي يحرك الطلب على النطاق العريض في 
الاتصالات المتنقلة؟

الأجهزة الجديدة
سوق  في  تحولات  حدوث  إلى  الجديدة  الأجهزة  تؤدي 
الخدمات  تجعل  بأن  المتنقلة  الاتصالات  في  العريض  النطاق 
من  الشخصية  الحاسوب  أجهزة  من  تكون  ما  أقرب  المتنقلة 
ومع  الخواص.  من  ذلك  وغير  والقدرات،  الوظائف،  حيث 
ذلك، لا يوجد تطبيق منفرد يحرك الطلب على النطاق العريض 
في الاتصالات المتنقلة، حيث قد تكمن عوامل القوة في التنوع 
وكذلك  الشخصي  الطابع  ذات  خدمات  أداء  على  والقدرة 

على تقديم خدمات التسلية.
ومن المسلم به على نطاق واسع أن الهاتف iPhone الذي 
أنتجته شركة Apple جهاز يمكن استخدامه في تغيير الألعاب. 
وتكمن قوته في مجموعة التطبيقات الواسعة بل وفي إمكانية قيام 
المستعملين أنفسهم بتطوير التطبيقات الخاصة م. وقد أعلنت 
 iPhone في يناير 2010  أن مستعملي أجهزة Apple شركة
و iPod في أنحاء العالم قاموا بتحميل أكثر من ثلاثة مليار تطبيق 

من متجر التطبيقات، خلال 18 شهراً من إطلاقه.
وقد ساعدت أجهزة iPod وiTunes على تيسير الاستماع 
إلى الموسيقى. وجهاز iPhone يجمع بين جهاز هاتف، وجهاز 
للاستماع إلى الموسيقى، وكاميرا رقمية ومكتب رقمي وألبوم 
أي  من  الإنترنت  إلى  الدخول  يستطيع  واحد  جهاز  في  صور 
شعبية  الأجهزة  أكثر  بين   iPhone ويعد  العالم.  في  مكان 

تبادل المعلومات في الوقت الحقيقي، سيكون من اللازم ألا يقل 
.Mbit/s 2,4 الحد الأدنى للسرعة عن

متطلبات الأداء: الأداء التقني (السرعة العالية) مقابل القدرة 
على الاعتماد على الشركات (لتلافي وجود فجوات في التغطية 
إدخال  أدى  فقد  المناطق).  بعض  في  الشبكات  في  ضَعْف  أو 
في  يحدث  كان  ما  كثيراً  الذي   – iPhonesو الذكية  الهواتف 
البداية بموجب عقود حصرية من شركة تشغيل واحدة – إلى 
نتائج عكس النتائج التي كانت مرجوة في بعض البلدان، لأنه 
عرّض شبكات بعض شركات التشغيل للإجهاد واضطرها إلى 

بذل جهود مضنية لتلبية الطلب المتزايد على الخدمات.
متطلبات التغطية: تغطية المناطق الحضرية بشبكات فائقة 
السرعة مقابل توسيع نطاق التغطية الجغرافية (لا تتحقق التغطية 
يعتمد  ذلك  لأن  السرعة،  حساب  على  الدوام  على  الأوسع 

على التكنولوجيا المستخدمة وعلى عوامل جغرافية معينة).
على  عامة  بصفة  السوق  تقبلها  التي  السرعة  وتتوقف 
الاستعمال الذي يرغبه غالبية المستهلكين، وهو كثيراً ما يتأثر 

Samsung "Wave"
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الشركة التي استحوذت عليها نوكيا في 2007 لتحسين تقديم 
الخدمات المرتبطة بالموقع - هي التي ستقدم المحتوى. وسوف 
يفتح الجمع بين برمجيات الخرائط والملاحة مع الكاميرا ونظام 
ذلك  في  بما  التطبيقات،  من  تماماً  جديداً  مجالاً  المواقع  تحديد 
الجمع بين العالم الواقعي والعالم الافتراضي والخدمات المرتبطة 
وتطبق  الإعلانات.  دخل  من  الاستفادة  تسهيل  مع  بالموقع، 
نوكيا استراتيجية مماثلة لتلك التي أعلنها موقع غوغل في أكتوبر 
2009 بالنسبة لخرائط غوغل (Google Maps). وتقدم غوغل 

الإعلانات،  من  تزيد  لكي  مقابل  بدون  التطبيقات  هذه  مثل 
بينما تأمل نوكيا في أن تساعد مثل هذه الاستراتيجية في زيادة 
مبيعاا من الهواتف الذكية. ويمكن لمثل هذه الاستراتيجية أن 
تنجح في تحقيق ما ترمي إليه، ولكنها ترقى إلى المراهنة على 
تقديم  مقابل  المستقبل  في  الأجهزة  تحققها  التي  الإيرادات  نمو 
المحتوى بدون مقابل – وهي مراهنة في صناعة يحتل المحتوى 

فيها مركز الملِك.

وتغطية. وبالنسبة للبعض، ساعد على تيسير الدخول إلى شبكة 
الويب بدون تعقيدات. وبالنسبة لآخرين، أصبح iPhone من 

مكملات المظهر الاجتماعي الراقي.
في   Apple شركة  أطلقته  الذي   iPad جهاز  ويستطيع 
يناير 2010، أن يجمع بين جهاز سهل الحمل لقراءة الكتب 
الإلكترونية – بكل ما يتطلبه ذلك من إثارة بصرية وملامح 
فنية – والاستجابة الفورية التي تتطلبها مواقع الويب في الوقت 
الحقيقي. ويبدو أن هذه المواصفات سوف تزيد من الاهتمام 
القراء  لأن  النشر  وعالم  التسلية  عالم  بين  والربط  بالمحتوى، 
أي  وإثراء  لاستكمال  أخرى  مواقع  إلى  الدخول  يستطيعون 

معلومات بسيطة.
 Samsung Electronics وفي نفس الوقت، أعلنت شركة
 ،Samsung Wave الذكي  الهاتف  جهاز  إطلاق   Co. Ltd

وهو أول جهاز محمول تطلقه الشركة على منصتها المفتوحة 
للاتصالات المتنقلة التي تسمى Samsung bada. وتسمح هذه 
من  تطبيقات  بتن زيل  المتنقلة  الهاتف  أجهزة  لمستعملي  المنصة 
متجر  وهو   ،(Samsung Apps) سامسونج  تطبيقات  متجر 
متكامل للتطبيقات يشمل برامج الألعاب، والملاحة، وشبكات 
والتطبيقات  الإلكترونية،  والكتب  الاجتماعي،  التواصل 
 Samsung هاتف  يكون  أن  المتوقع  ومن  والحياتية.  الصحية 

Wave متاحاً على المستوى العالمي في أبريل 2010.

الخدمات المرتبطة بالموقع
التي  الأخرى  المجالات  من  بالموقع  المرتبطة  الخدمات  تعد 
كبيراً.  نجاحاً  تحقق  أن  البحوث  مستشاري  من  كثير  يتوقع 
ومع ذلك، فإن مثل هذا النجاح سوف يعتمد في جانب منه 
كيفية  على  آخر  جانب  وفي  المستعمل،  تعليم  مستوى  على 
تسويق هذه التطبيقات. وترى بعض شركات التشغيل، كما 
يرى بعض منتجي المعدات والتجهيزات، أن الخدمات المرتبطة 

بالموقع تتيح لهم مزايا استراتيجية على الشركات المنافسة.
فعلى سبيل المثال، تخطط نوكيا لإعطاء برمجيات الخرائط 
الهواتف  يستخدمون  الذين  لعملائها  مقابل  بدون  والملاحة 
الذكية. وشركة Navteq المتخصصة في الخرائط الرقمية - وهي 

Apple  iPad
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830 مليون، بينما كان العدد في تقديرات Nielsen نحو 430 

مليون، أي أقل من ذلك بكثير. وربما كان التباين في التقديرات 
الشبكات  (فخدمات  والقياس  التعريف  صعوبات  إلى  يرجع 
المختلفة كثيراً ما يوجد بينها تداخل، كما أنه يكاد يكون من 

المستحيل التمييز بين المستعملين الأفراد).
ومع ذلك، فلا مفر من تحقيق نمو قوي، استناداً إلى الزيادة 
في النشاط الاجتماعي على شبكة الويب. وتشير التوقعات إلى 
أن مستعملي الوسائط الاجتماعية سوف ترتفع نسبتهم من 16 
في المائة إلى 47 في المائة من العدد الإجمالي لمستعملي الإنترنت 
قضاه  الذي  الوقت  إجمالي  ازداد  وقد   .(2 (الشكل   2009 في 
في   82 بنسبة  الشبكة  عبر  الاجتماعي  النشاط  في  المستعملون 
المائة في ما بين 2008 و2009 وكان موقع Facebook وموقع 
Twitter هما الأكثر استخداماً. واستناداً إلى منحنى النمو الأسّي، 

يبلغ عدد الاتصالات المتبادلة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 
الوقت الحاضر أكثر من خمسين مليون رسالة. وتنتشر تطبيقات 
مثل Facebook Connect خارج نطاق استخداماا الأصلية. 
كما أن خدمات مثل Layar، التي تجمع بين العالم الواقعي والعالم 

الافتراضي من المرجح أن تزداد شعبيتها في 2010.
المتنقلة  الاتصالات  في  العريض  النطاق  فإن  وباختصار، 
النمو  هذا  التشغيل  شركات  ستواجه  كيف  أما  ليبقى.  وُجِد 
الهائل في قاعدة المشتركين والطلب على الخدمات، فهذه قصة 

أخرى سنوالي متابعتها.

شبكات التواصل الاجتماعي
الاجتماعي  التواصل  شبكات  تُثبت  أن  أيضاً  المرجح  من 
على  المتنقل  الإنترنت  تحريك  في  أهميتها  الشبكات  وتطبيقات 
التقديرات  أن  من  الرغم  على  المستقبل،  في  العريض  النطاق 
الخاصة بعدد مستعملي الوسائط الاجتماعية تتباين بشدة (إذ إن 
المستعملين يدخلون إلى أكثر من خدمة واحدة بانتظام). وعلى 
 Morgan Stanley سبيل المثال، ففي ديسمبر 2009، أصدرت
يبلغ  الاجتماعية  الوسائط  مستخدمي  عدد  أن  تبين  تقديرات 
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من  مئوية  كنسبة  الاجتماعية  الوسائط  مستخدمو   –  2 الشكل 
مستخدمي الإنترنت على الخطوط الثابتة

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات، مستخدمو الوسائط الاجتماعية حسب 
تقديرات نيلسين ومورجان ستانلي
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السياسة العامة والتنظيم اتجاهات الإصلاح في مجال الاتصالات

أهمية  بشأن  تنبيه  إشارة  بمثابة  العالمية  المالية  الأزمة  كانت 
وج  الحكومات  دور  عن  أسئلة  وأثارت  الفعال،  التنظيم 
القطاع  في  وخصوصاً   – سائداً  كان  الذي  التدخل  عدم 
 ،2010 مارس   9 في  الاتحاد  أصدره  لتقرير  وطبقاً  المالي. 
 ،*2009 بعنوان اتجاهات الإصلاح في مجال الاتصالات في 
صناعة  ودوائر  الحكومات  تقوم  التي  المجالات،  أحد  يتعلق 
بخلق  دورها،  تقييم  بإعادة  الحاضر  الوقت  في  الاتصالات 
ير  التقر  ويؤكد  العريض.  النطاق  على  يقوم  جديد  اقتصاد 
شهية  على  طرأت  التي  التغيرات  عن  النظر  بغض  أنه  على 
السلبية  المال  رأس  سوق  أحوال  تضمن  فسوف  الاستثمار، 
والأزمة المالية، وعدد المستثمرين وتنوع أهداف المستثمرين 

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  الاستثمارات  بقاء 
ومتنوعة. قوية  والاتصالات 

وتكنولوجيا  الاتصالات  تنظيم  هيئات  إن  التقرير  ويبين 
التوازن  على  تحافظ  أن  عليها  يتعين  والاتصالات  المعلومات 
يتعلق  فيما  التدخل  وعدم  التدخل  جي  بين  الدقيق 
شديد  دور  له  سيكون  ذلك  إن  التقرير  ويبين  بالتنظيم. 
الأهمية في ضمان التنمية الصحية للقطاع وفي تلبية الأهداف 

الاجتماعية.
وقال السيد سامي البشير، مدير مكتب تنمية الاتصالات 
في الاتحاد "على الرغم من أن صناعة تكنولوجيا المعلومات 
المعدات  مبيعات  في  انخفاضاً  شهدت  العالم  في  والاتصالات 

اتجاهات الإصلاح في مجال الاتصالات

. ويتناول التقرير  هذا المقال مأخوذ من تقرير اتجاهات الإصلاح في مجال الاتصالات في 2009، الذي أصدره الاتحاد في 9 مارس 2010* 
موضوع "التدخل أم عدم التدخل؟ حفز النمو من خلال التنظيم الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات". ويعتمد هذا التقرير على 

المناقشات التي جرت أثناء الندوة السنوية التي ينظمها الاتحاد للهيئات التنظيمية، والتي عُقِدت في بيروت، لبنان، في نوفمبر 2009، وضمت 
أكثر من 600 هيئة من الهيئات التنظيمية من أنحاء العالم. ويركز التقرير على توقعات الأسواق الجديدة، ويحدد النُهج المختلفة التي انتهجتها 

الهيئات التنظيمية لتحفيز نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزيادة الحصول على خدمات النطاق العريض.
 HYPERLINK www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends09.html.  :يمكن الاطلاع على الملخص التنفيذي للتقرير بالرجوع إلى الموقع

والتقرير معروض للبيع لأعضاء الاتحاد وعامة الجمهور، ويمكن شراء نسخة إلكترونية بالاتصال بالموقع التالي:
HYPERLINK www.itu.int/publ/D-REG-TTR.11-2009/en
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إلى  النفاذ  تنظيم  على  الأول  المقام 
سوق الاتصالات عن طريق إصدار 
الطيف  وتخصيص  التراخيص، 
الترددي وغيره من الموارد الشحيحة 
التوصيل  قضايا  ومعالجة  الأخرى، 
دعم  برامج  في  والمساهمة  البيني 
بؤرة  انتقلت  وقد  الشامل.  النفاذ 
تمكينية  بيئة  يئة  نحو  الآن  التركيز 
الأسواق  نمو  ودعم  للاستثمار، 
بالتكنولوجيا  الجميع  تمتع  وضمان 

فعال. بشكل  الرقمية 

التوصيلية، والانفتاح والقابلية 
للتأثر

أخذ مجال رؤية الهيئات التنظيمية 
قطاع  يشمل  أصبح  بحيث  يتسع 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
الأوسع، ومع ذلك لا تتمتع الهيئات 
البلدان  من  كثير  في  التنظيمية 
النظر  من  تمكنها  فعالة  بسلطات 
فالتغيرات  الاتصالات.  وراء  ما  إلى 
بين  التقارب  بسبب  تحدث  التي 
أمام  التنظيمية  الهيئات  تجعل  والشبكات  التكنولوجيات 
مجالات جديدة كانت تقليدياً تندرج ضمن سلطات المصالح 
والأجهزة الحكومية الأخرى – أو لا تندرج ضمن سلطات 

أي منها.
الأوسع  البيئي  النظام  التنظيمية  الهيئات  تدرك  أن  ويجب 
بين  المتزايد  والتآزر  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
الكهرمغنطيسية.  الإشارات  ونقل  الحاسوبية  العمليات 
بإدارة  الإلمام  زيادة  إلى  التنظيمية  الهيئات  تحتاج  كذلك، 

الشبكات ودور الصناعة في تطوير التكنولوجيا. 
غير  التنظيمية  الهيئات  اختصاصات  تكون  وأحياناً 
واضحة. وعلى سبيل المثال، لم يتم تحديد دورها في التعامل 
مع الأمن السيبراني بوضوح في معظم البلدان. كذلك، لم يتم 

الطلب  وانخفاض  والتصنيع، 
واجه  فقد  الاستثمارات،  وتقلص 
من  أنجح  بشكل  الأزمة  القطاع 
الأخرى".  القطاعات  من  كثير 
معينة  أسواقاً  "إن  يقول  وأضاف 
– ولاسيما أسواق الهواتف الخلوية 
المتنقلة والإنترنت – قد ازدهرت. 
تمثلها  التي  التجارية  للفرص  ونظراً 
هذه  بقيت  النامية  البلدان  أسواق 
الأسواق مغرية – وخصوصاً تلك 
التي شرعت في مبادرات للإصلاح 
لاحظ  فقد  ذلك،  ومع  التنظيمي." 
أن "الأجوبة على كثير من القضايا 
تواجه  التي  المعقدة  التنظيمية 
عن  بعيدة  زالت  ما  الآن  الصناعة 

الوضوح".

الاتجاهات التنظيمية
الماضيين  العقدين  أن  ويبدو 
الإصلاح  ثالوث  قوة  يؤكدان 
التنظيمية  الهيئات  التنظيمي: 
والخصخصة  والمنافسة،  المنفصلة، 

(راجع الشكل 1). وقد استطاعت البلدان، في أنحاء العالم، 
إنعاش  صياغتها،  إعادة  أو  تطويعها  أو  النُهج،  لهذه  بتبنيها 
إلى  وتحويلها  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  أسواق 
قد  البلدان  معظم  أن  ذلك،  من  والأهم  رقمية.  اقتصادات 
قراراا.  اتخاذ  في  ومستقلة  منفصلة  تنظيمية  هيئات  أنشأت 
فقط  هيئة   12 من  المنفصلة  التنظيمية  الهيئات  عدد  زاد  وقد 

في 1990 إلى 153 هيئة في اية 2009.
وقد فتحت الهيئات التنظيمية بالتدريج خدمات الخطوط 
إلى  تقريباً  الدوام  على  ولجأت  بل  المنافسة،  أمام  الثابتة 
الثابتة  الخطوط  على  المهيمنة  الوطنية  الشركات  خصخصة 
 .2009 في  منها  شركة   124 نحو  خصخصة  تمت  حيث   –
في  يتركز  التنظيمية  للهيئات  التقليدي  الدور  ظل  ولقد 

IT
U

/V
. M

ar
tin

”على الرغم من أن صناعة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في العالم شهدت 
انخفضاً في مبيعات المعدات والتصنيع، 

وانخفاض الطلب وتقلص الاستثمارات، 
فقد واجه القطاع الأزمة بشكل أنجح من 

كثير من القطاعات الأخرى.“

 سامي البشير المرشد،
 مدير مكتب تنمية الاتصالات 

في الاتحاد
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في  الجديدة  الابتكارات  جانب  إلى  والاتصالات  المعلومات 
مجالات الشبكات والخدمات.

الاستثمار والخطط التحفيزية
المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار  بيئة  شهدت 
للبنك  وطبقاً  الماضية.  السنة  في  كبيراً  تحولاً  والاتصالات 
المجمعة،  المصرفية  القروض  في  حاد  تراجع  حدث  الدولي، 
لأن البنوك التجارية وغيرها من مؤسسات التمويل الأخرى 
في البلدان مرتفعة الدخل تحاول دعم نسب رأس المال بالحد 
من عمليات الإقراض الجديدة أو باسترداد خطوط الإقراض 
العام  الطرح  عمليات  فإن  ذلك،  إلى  وبالإضافة  القائمة. 
نضبت  قد  الرئيسية  الناشئة  الأسواق  من  المال  رأس  لأسهم 
كما اارت البورصات. وقد أضاف ايار بنوك الاستثمار 
إلى   (Lehman Brothers) بروزرز  ليهمان  مثل  الرئيسية 
أسعار  بشدة  تأثرت  كذلك  الشاملة.  الاضطرابات  هذه 
الصرف. وقد أدت جميع هذه التطورات إلى حالة من القلق 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  الاستثمار  سوق  في  الشديد 
محتملة  مخاطر  من  بالفعل  تعاني  سوق  وهي   – والاتصالات 

متقلبة. وظروف 
على  الأزمة  تأثير  التشغيل  شركات  تدارست  وقد 
ربحية  وعلى  الدولية  الاستثمارات  مجال  في  استراتيجياا 
تحديات  أن  ويبدو  بالفعل.  فيها  استثمرت  التي  العمليات 
الفعل  ردود  من  اثنين  عن  أسفرت  قد  الحالية  الاستثمار 
الرئيسية. فقد توقفت بعض شركات التشغيل عن الاستثمار 
شركات  رأت  بينما  الاستثمارية،  أهدافها  من  قللت  أو 
أسواق  في  للاستثمار  فرصة  تمثل  الحالية  الأزمة  أن  أخرى 

منخفضة كثيراً. بفائدة  ذلك  وإن كان  معينة، 
صانعو  يستطيع  كما  التنظيمية،  الهيئات  وتستطيع 
هذه  مع  التعامل  في  استباقي  موقف  اتخاذ  السياسات 
وتلافي  العالمي  الانكماش  هذا  عليها  ينطوي  التي  المشكلات 
تكنولوجيا  قطاع  في  ذلك  على  المترتبة  التراكمية  الآثار 

هما: جين  باتباع  والاتصالات  المعلومات 

الربط بين مسؤوليتها عن محتوى الوسائط وسلطتها القضائية 
على الشبكات والخدمات، وهكذا، قد تجد الهيئات التنظيمية 
قوى  مشكلات  معالجة  أجل  من  تكافح  نفسها  التقليدية 
السوق المتصلة بمحتوى الوسائط. وفي نفس الوقت، لا تتمتع 
حيث  المنافسة،  سياسة  فرض  بسلطة  التنظيمية  الهيئات  بعض 

تتولاها أجهزة أخرى.
على  يتعين  الاختراع،  وبراءات  التقييس  لأهمية  ونظراً 
الهيئات التنظيمية أيضاً أن تتعاون مع أجهزة وعمليات وضع 
هيئة  أو  المحاكم  تتولى  قد  البلدان  من  كثير  ففي  المعايير. 
المجال،  هذا  في  الرئيسية  المسؤولية  بالمنافسة  خاصة  تنظيمية 
على الرغم من أن ذلك يمثل أحد الاهتمامات الرئيسية بالنسبة 
تكنولوجيا  إلى  للنفاذ  بالترويج  المكلفة  التنظيمية  للهيئات 
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الشكل 1 – صورة لعصر الإصلاح التنظيمي

الاتصالات تنظيم  بيانات  قاعدة  للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  المصدر: 
في العالم.
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على  يرتكز  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  أن 
التنظيمية  الأطر  بوضع  يتعلق  فيما  تماماً  صلب  أساس 

والمؤسسية.

التقارب بين التكنولوجيات والتوصيل البيني
إن التقارب بين التكنولوجيات يعزز المنافسة. فخدمات 
خدمات  لمقدمي  تسمح  الإنترنت  بروتوكول  عبر  الصوت 
النطاق العريض، وكبل المودم والخدمات اللاسلكية بالمنافسة 
عن  المنافسة  بتعزيز  وكذلك  البعض،  بعضها  مع  المباشرة 
أن  دون  المنافسة  من  الجدد  الخدمات  مقدمي  تمكين  طريق 

تكون مالكة لبنية تحتية خاصة ا في مجال الشبكات.
في  البيني  للتوصيل  التنظيمي  الإطار  أن  في  شك  ولا 
البيني  التوصيل  تنظيم  يتجاوز  ما  إلى  يمتد  سوف  المستقبل 
بروتوكول  على  القائمة  الشبكات  فظهور  للصوت. 
جنب  إلى  جنباً  الاتصالات  شركات  ووجود  الإنترنت 
الممارسات  على  ضغطاً  بالفعل  يمثلان  الإنترنت  بيئات  مع 
أن  إلى  يشير  ما  الدلائل  من  وهناك  الحالية.  التنظيمية 
مرنة  تكون  لا  قد  البيني  للتوصيل  الحالية  التنظيمية  الهياكل 
بالدرجة الكافية، وقد لا تكون قادرة على حل المشكلات 
بالفعل  حدثت  وقد  فعال.  بشكل  الأسواق  تواجهها  التي 
طبيعية  بطريقة  البيني  التوصيل  ممارسات  في  التغيرات  بعض 
وسوف  القدرة)،  أساس  على  البيني  التوصيل  تنفيذ  (مثل 
يكون من المطلوب إحداث مزيد من التغيرات في المستقبل. 
التنظيمية  التغيرات في النماذج  واضحاً أن معظم  كما يبدو 

دراسة كيف يمكن تقديم الدعم المالي للمستثمرين المحتملين   

أو الحاليين، بما في ذلك من خلال حزم من الحوافز وآليات 
أخرى مثل الشراكات بين القطاعين العام والخاص؛

شركات  (تمكين  التجاري  النشاط  تكاليف  خفض   

وتكاليف  المال  رأس  تكاليف  خفض  من  التشغيل 
خلال  من  التشغيل)،  وأرباح  هوامش  وزيادة  التشغيل، 
رسوم  تأجيل  أو  خفض  مثل  المباشرة  المالية  الحوافز 
التنظيمات  خلال  من  وكذلك  والضرائب،  التراخيص 
أرقام  نقل  إمكانية  مثل  مجالات  في  الجديدة  والتفويضات 

المحلية. العروات  وتفكيك  الهاتف 
ولقد كان من بين الدروس التي خرجت ا الحكومات، 
المالية  الأزمة  من  الخاص  والقطاع  بل  التنظيمية،  والهيئات 
المالي،  القطاع  في  فعالة  غير  تنظيمات  وجود  العالمية 
إلى  البلدان  بعض  واتجهت  المتقدمة.  البلدان  في  وخصوصاً 
"عمليات إنقاذ" أو إلى وضع "خطط للانتعاش والنهوض" 
من  الكثير  تضمن  وقد  العمل.  فرص  وخلق  الطلب  لزيادة 
الأسواق  في  للحكومات  أكبر  دور  إعطاء  الانتعاش  خطط 
بما  للتنظيم،  الخاضعة  الصناعات  بأن  بذلك  مخاطرةً  الحرة، 
سوف  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  ذلك  في 
وفي  التنظيم.  مستوى  بشأن  حوار  أنه  على  ذلك  تفسر 

الفعال.  التنظيم  على  الحوار  يركز  أن  ينبغي  الواقع، 
الحوافز".  "خطة  في  دوراً  ذلك  يلعب  أن  ويمكن 
يحرك  الاستثمار  أن  كما   – للاستثمار  ند  الذكي  فالتنظيم 
هو  الاطمئنان  على  يبعث  الذي  والأمر  والتنمية.  النمو 



19أخبار الاتحاد  2010|3  أبريل 2010

السياسة العامة والتنظيم اتجاهات الإصلاح في مجال الاتصالات  

التوصيل  من  المزيد  سيشهد  مستقبلاً  الإنترنت  بروتوكول 
العكس. وليس  البيني 

بروتوكول  على  القائمة  الشبكات  فإن  ذلك،  ومع 
القريب  المستقبل  في  جنب  إلى  جنباً  قائمة  ستظل  الإنترنت 
تنظيمات  فإن  وهكذا،  الموروثة.  القديمة  الشبكات  مع 
بيئة  فإن  الواقع  وفي   – تختفي  لن  الموروثة  البيني  التوصيل 

الإشراف. من  مزيداً  تستدعي  قد  المعقدة  البيني  التوصيل 
والأمر الواضح هو أن نمو خدمات الصوت عبر بروتوكول 
ويقحم  للاتصالات،  العام  المظهر  تغيير  إلى  يؤدي  الإنترنت 
ويعيد  المهيمنة  الشركات  مع  المنافسة  في  جديدة  أطرافاً 

القطاع. اقتصاديات  كتابة 
والهيئات  الحكومات  فيه  تتحرك  الذي  الوقت  وفي 
التشغيل  شركات  تحاول  الحقيقة،  ذه  للإلمام  التنظيمية 
نماذج  ظهور  ومع  المتغيرة  المنافسة  بيئة  مع  التأقلم 
بين  التكامل  بزيادة  يبشر  ذلك  وكل  جديدة.  تجارية 
بين  التقارب  عصر  في  والتطبيقات  والخدمات  الشبكات، 

لتكنولوجيات. ا

حماية المستهلك بالنسبة للعميل المتمتع بالتوصيل
إن الحاجة إلى "التوصيل الدائم" تؤثر على طريقة معيشة 
كان  وسواء  التجارية.  المعاملات  تسيير  وطريقة  العملاء 
التوصيل  أو  السرعة  فائق  العريض  النطاق  خلال  من  ذلك 
إلى  للنفاذ  مرادفاً  الإنترنت  إلى  النفاذ  أصبح  بالمراقمة، 

والتعليم. الاجتماعية  والشبكات  والمعلومات،  الأسواق، 
من  كاملة  استفادة  المستهلكين  استفادة  ولضمان 
الخدمات التي توفرها الإنترنت، يتعين على الهيئات التنظيمية 
من  يكون  وأن  وثقة،  بكفاءة  الشبكات  عمل  تضمن  أن 
والريفية)  النائية  المناطق  ذلك  في  (بما  إليها  النفاذ  السهل 
ظروف  وجود  تشجيع  في  التحدي  ويتمثل  معقولة.  بتكلفة 
مصالح  حماية  مع  والابتكار،  للمنافسة  الملائمة  الأسواق 

الوقت. نفس  في  المستهلكين 

للتوصيل البيني إنما تتأتى من النهج المتبعة في التوصيل البيني 
الإنترنت. طريق  عن 

جنباً  الاختلاف  شديدة  للإنترنت  بيئات  وجود  أن  بيد 
يمكن  فهل  تحديات.  أمام  التنظيمية  الهيئات  يضع  جنب  إلى 
الإنترنت  عالم  في  البيني  التوصيل  دعمت  التي  الآليات  بقاء 
ضمان  على  قادرة  ستكون  وهل  المستقبل؟  في  اليوم  حتى 
ودعم استقرار التوصيل البيني؟ وهل ما زال النهج التنظيمي 
القائم على "عدم التدخل" هو النهج السليم؟ لقد أصبحت 

للمناقشة. مطروحة  وبقيت  حرجة  الأسئلة  هذه 
فيه  ستحل  مستقبل  نحو  تتطور  الاتصالات  صناعة  إن 
محل  بالتدريج  الإنترنت  بروتوكول  على  القائمة  الشبكات 
للخدمات  بالنسبة  المبدلة،  الدارات  على  القائمة  الشبكات 
ذلك،  من  الرغم  وعلى  السواء.  على  والمتنقلة  الثابتة 
الفعال  التوصيل  تضمن  أن  التنظيمية  الهيئات  على  يتعين 
التوصيل  قيمة  تعظيم  أجل  من  الشبكات،  بين  والموثوق 
فالفصل  العملاء.  من  ممكن  عدد  أكبر  إلى  والوصول  البيني 
فقط  يساعد  لا  الخدمة  تقديم  ووظيفة  النقل  وظيفة  بين 
على تحقيق التوصيل البيني دون عوائق، بل يزيد من مرونة 
تقديم الخدمات عبر العديد من الشبكات. وباختصار، يتيح 
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إلى  عموماً  المتنقلة  الهاتفية  الاتصالات  تشغيل  شركات  مالت 
تحديد أسعار التوصيل البيني* عن طريق التفاوض والاتفاقات 
التجارية، واكتفاء الهيئة التنظيمية بالقيام بدور التحكيم عندما 
ذلك،  ومع  اتفاق.  إلى  التوصل  المعنية  الأطراف  تستطيع  لا 
تختلف القصة تماماً عندما يتعلق الأمر بتنظيم أسعار التوصيل 

البيني في شبكات الخطوط الثابتة.
وقد أدى تحرير المهاتفة بالخطوط الثابتة في أنحاء العالم إلى 
زيادة كبيرة في عدد شركات تقديم الخدمة، ولذلك كان من 
جميع  بوسع  يكون  أن  التنظيمية  الهيئات  تضمن  أن  الضروري 
شركات التشغيل تنفيذ التوصيل البيني بين خدماا وألا تلجأ 
في  ا  تتمتع  التي  القوة  استخدام  إساءة  السابقة  الاحتكارات 
ونتيجة لذلك، أصبحت المهاتفة على الخطوط الثابتة  السوق. 
تخضع لتنظيمات متشددة في كثير من البلدان، مقارنة بالتنظيمات 

الطفيفة في مجال خدمات الاتصالات المتنقلة في أنحاء العالم.

ومع ذلك، فقد بدأت بعض جوانب الخدمات المتنقلة في 
الفترة الأخيرة تخضع للدراسة من جانب السلطات التنظيمية. 
ومن بين هذه الجوانب الأسعار التي تفرضها شركات تشغيل 
الاتصالات المتنقلة على بعضها البعض وعلى شركات تشغيل 
عموماً  يُعرف  ما  وهو   – المكالمات  لإاء  الثابتة  الاتصالات 

بأسعار إاء المكالمات بالهواتف المتنقلة.
وهذا هو موضوع فصل في التقرير الذي أصدره الاتحاد، في 
9 مارس 2010، بعنوان اتجاهات الإصلاح في مجال الاتصالات 
خلال  من  النمو  حفز  التدخل؟  عدم  أم  التدخل   :2009 في 
التنظيم الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كما كان 
موضوع ورقة مناقشة قُدِّمت إلى الندوة السنوية التي ينظمها 
الاتحاد للهيئات التنظيمية، والتي عُقِدت في بيروت، لبنان، في 

نوفمبر 2009.

أسعار انتهاء المكالمات الهاتفية المتنقلة – 
هل ينبغي إخضاعها للتنظيم؟
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استناد أسعار إاء المكالمات إلى التكاليف التي تتحملها شركة 
تشغيل كفء.

السعرية  التشوهات  إزالة  إن  الأوروبية  المفوضية  وقالت 
عبر الاتحاد الأوروبي سوف تؤدي إلى خفض الأسعار بالنسبة 
للنداءات الصوتية، وتوفر على العملاء ما لا يقل عن ملياري 
الاستثمار  ستشجع  كما   ،2012-2009 الفترة  خلال  يورو 
أيضاً  الأوروبية  المفوضية  وترى  ككل.  الاتصالات  قطاع  في 
الصعوبات  من  تزيد  المرتفعة  المتنقلة  النداءات  إاء  أسعار  أن 
أمام شركات تشغيل الاتصالات بالخطوط الثابتة والشركات 
الصغيرة لتشغيل الاتصالات المتنقلة فيما يتعلق بمنافسة الشركات 
الكبيرة لتشغيل الاتصالات المتنقلة. وتعتقد المفوضية الأوروبية 
أن الاختلافات في التنظيم على المستوى الوطني لا تُقوِّض فقط 

فكرة السوق الواحدة، بل تحد أيضاً من التنافسية في أوروبا.
ولذلك، تضغط المفوضية الأوروبية من أجل إجراء تخفيضات 
شديدة جداً في أسعار إاء المكالمات في الاتصالات المتنقلة إلى 
للدقيقة  اليورو  من  سنتات  و3  اليورو  من  سنت   1,5 بين  ما 
بحلول سنة 2012، مقارنة بما يساوي 8,55 سنت من اليورو 
في أكتوبر 2008. وعلى النقيض من ذلك، أجرى العديد من 
منها  استنتجت  دراسات  المتنقلة  الاتصالات  تشغيل  شركات 
أن خفض أسعار إاء المكالمات لن يؤدي بالضرورة إلى خفض 
(مثل  الأخرى  التعريفات  لأن  للمستهلكين،  بالنسبة  الأسعار 
الأسباب  بين  ومن  ترتفع.  أن  المرجح  من  الاشتراك)  رسوم 
احتمال  عن  تسفر  قد  السياسة  تلك  أن  لمعارضتها  الأخرى 
دخول شركات جديدة إلى سوق الاتصالات المتنقلة لا تكون 
قادرة على تحقيق عائدات كافية لاستثماراا، الأمر الذي يضر 

بالمنافسة ويقلل من المنافع التي تعود على المستهلك.
فهناك  المضمار.  هذا  في  وحده  ليس  الأوروبي  والاتحاد 
ضغوط تنظيمية (رسمية وغير رسمية) على أسعار إاء المكالمات 
في الاتصالات المتنقلة في كثير من البلدان الأخرى. ومع ذلك لا 
يتحرك الجميع في نفس الاتجاه. إذ تبتعد بعض الهيئات التنظيمية 
عن "التدخل" وتتجه نحو "عدم التدخل". وعلى سبيل المثال، 
هونغ  في  الاتصالات  سلطة  مكتب  قام   ،2009 أبريل  ففي 
كونغ والصين بتحرير رسوم الاتصالات بين الشبكات الثابتة 

والشبكات المتنقلة، تاركاً تسويتها للاتفاقات التجارية.

تحت الضغط
المكالمات  إاء  أسعار  أن  على  الاتحاد  تقرير  ويؤكد 
البلدان.  من  كثير  في  قلقاً  تسبب  أصبحت  المتنقلة  بالهواتف 
ويضيف التقرير أن الاتجاه إلى التدخل في تنظيم هذه الأسعار 
أصبح واضحاً خصوصاً في أوروبا. ففي سنة 2001، وضعت 
المفوضية الأوروبية إطاراً طلبت بموجبه من الهيئات التنظيمية 
الكثير  أدخل  لذلك،  ونتيجة  الاتصالات.  أسواق  استعراض 
التوصيل  لرسوم  بالنسبة  سعرية  ضوابط  الأوروبية  البلدان  من 
البيني للاتصالات المتنقلة – والمعروف عموماً بإاء المكالمات 
المتنقلة. بيد أن ذلك لم يكن كافياً لخفض هذه الرسوم. ففي 
سنة 2008، كانت أسعار إاء المكالمات المتنقلة تتراوح بين 2 
سنت من اليورو للدقيقة في قبرص وما يقرب من 16 سنت من 

اليورو للدقيقة في بلغاريا.
توصية  الأوروبية  المفوضية  أصدرت   ،2009 مايو  وفي 
بشأن المعاملة التنظيمية لأسعار إاء المكالمات على الشبكات 
الثابتة والمتنقلة في أنحاء الاتحاد الأوروبي. وتحدد هذه التوصية 
المبادئ التي ينبغي أن تطبقها السلطات التنظيمية لدى تحديد 
وعلى  والمتنقلة.  الثابتة  الشبكات  على  النداءات  إاء  أسعار 
سبيل المثال، أوصت المفوضية بتطبيق نموذج التكلفة التراكمية 
الطويلة الأجل (LRIC) على أا المنهجية التي ينبغي أن تضمن 
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المنظور الإقليمي

إفريقيا
تشهد إفريقيا ازدهاراً في عدد من شركات تشغيل الاتصالات 
المتنقلة وشبكاا – التي يتعين عليها جميعاً أن تُجري اتصالاا من 
خلال الشبكات القائمة. ومن بين البلدان الإفريقية التي ردت على 
الدراسة الاستقصائية التي أجراها الاتحاد على سياسات التعريفات 
في 2009، تبين أن 16 منها فرضت ضوابط سعرية على أسعار 
إاء المكالمات في الاتصالات المتنقلة. وتستخدم بلدان منها (بنن 
وبوروندي) نظام "الفوترة والاحتفاظ بالإيراد" في تسوية رسوم 
التوصيل البيني، وهذا هو المعتاد بالنسبة لشركات تقديم خدمات 
الإنترنت، ولكنه لا يطبق حتى الآن على نطاق واسع من جانب 
تطبق  أا  13 بلداً  نحو  أوضح  وقد  المهاتفة.  تشغيل  شركات 
خدمات  تكلفة  تتحمل  التي  هي  الطالب  الطرف  شبكة  نظام 
التوصيل البيني. وهذا يفسر جزئياً التدخل الشديد من جانب 
الهيئات التنظيمية في الإقليم. ومن بين البلدان التي تطبق نظام 
الأسعار القائمة على التكلفة في تنظيم أسعار إاء المكالمات في 
الاتصالات المتنقلة، طبقت نسبة 60 في المائة منها نماذج التكلفة 
المائة  في   20 نسبة  وطبقت   ،(LRIC) الأجل  الطويلة  التراكمية 

القواعد المعيارية الدولية.

الدول العربية
ازدادت المنافسة في هذا الإقليم مع زيادة عدد الشركات 
التي تم تحريرها والشركات الجديدة التي دخلت السوق. وفي 
إاء  أسعار  أصبحت  والمغرب)،  قطر  (مثل  الحالات  بعض 
المكالمات على الخطوط الثابتة والمتنقلة تخضع للتنظيم، وتطبق 
أخرى  بلدان  في  وتوجد  الدولية.  المعيارية  القواعد  ذلك  في 
شركة تشغيل واحدة، ولذلك لا تخضع رسوم التوصيل البيني 
لأي تنظيم. ومع ذلك، ففي بلدان أخرى مثل الإمارات العربية 
المتحدة، يتم التفاوض في اتفاقات التوصيل البيني بين الأطراف 
المعنية، مع تدخل الهيئة التنظيمية في حالة وجود خلاف فقط.

آسيا والمحيط الهادئ
يأخذ كثير من البلدان في إقليم آسيا والمحيط الهادئ بنُهِج 
تنظيمية فريدة موضوعة بما يتناسب مع احتياجاا. وعلى سبيل 

المثال:

أنواع الرسوم

توجد ثلاث طرائق رئيسية لقيام شركات التشغيل بدفع 
رسوم التوصيل البيني مقابل نقل الحركة على شبكاا:

شبكة الطرف الطالب هي التي تدفع  (CPNP) – الشركة 
التي تبدأ منها المكالمة تدفع رسماً على حساب الدقيقة 

للشركة التي تنتهي عندها المكالمة. وهذا النظام للتوصيل 
البيني هو أكثر الأنظمة شيوعاً.

" – يقضي هذا النظام (الذي   الفوترة والاحتفاظ بالإيراد"
يطلق عليه أحياناً "الشبكة التي يبدأ فيها النداء تحتفظ 

بكل البيانات"، بأن توافق كل شركة تشغيل على إاء 
المكالمات التي تأتيها من شبكة أخرى بدون مقابل (وعادة 

يكون ذلك بشرط أن تكون الحركة متساوية تقريباً في 
الاتجاهين).

شركة    – (RPNP) شبكة الطرف المستقبل هي التي تدفع
التشغيل التي تتلقى المكالمة تدفع رسماً على حساب الدقيقة 
للشركة التي تبدأ منها المكالمة. وهذا النظام أقل شيوعاً من 
النظام القائم على أن شبكة الطرف الطالب هي التي تدفع 

(CPNP)، ويُستخدم في أمريكا الشمالية واليابان.

وتحرص شركات التشغيل عموماً على استرداد تكاليفها 
الصافية من خلال تحميل المستهلكين لتكاليف تلك 

الخدمات. وتوجد طريقتان رئيسيتان لذلك، هما.

الطرف الطالب يدفع  (CPP) – الشخص الذي يُجري 
المكالمة يتحمل تكلفتها بأكملها، ولكنه لا يتحمل شيئاً 

مقابل المكالمات التي يتلقاها. ويوجد هذا النظام عادة جنباً 
إلى جنب مع النظام الذي يقوم على أن شبكة الطرف 
.(CPNP) الطالب هي التي تدفع رسوم التوصيل البيني

الطرف المستقبِل يدفع  (RPP) – الطرف الذي يستقبل 
المكالمة يتحمل كل التكلفة أو معظمها. وفي قطاع 

الاتصالات المتنقلة، يشير ذلك إلى دفع رسوم "وقت 
المهاتفة" مقابل إاء المكالمة على جهاز المستقبِل، بينما 

يتحمل الطرف الذي تبدأ عنده المكالمة أيضاً تكلفة مكالمة 
محلية. وهذا النظام لرسوم التجزئة يوجد عادة جنباً إلى 

جنب مع النظام الذي يقوم على أن شبكة الطرف المستقبل 
.(RPNP) هي التي تدفع
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والمتنقلة، بدلاً من التنظيم. ووافقت شركة اتصالات نيوزيلندا 
على  المكالمات  إاء  أسعار  خفض  على   (Telecom NZ)
الشبكات المتنقلة مما يعادل نحو 14 سنت أمريكي للدقيقة إلى 
اعتباراً  سنوات  خمس  مدى  على  للدقيقة  أمريكية  سنتات   8
بخفض  نيوزيلندا  فودافون  شركة  وتعهدت   .2007 سنة  من 
سعرها من 14 سنت أمريكي للدقيقة إلى 10 سنتات أمريكية 
للدقيقة خلال نفس الفترة. وقد اعتُبِرت هذه الالتزامات من 
سوق  قيام  تشجيع  نحو  اتجاه  بمثابة  الاتصالات  صناعة  جانب 

للاتصالات فعالة وتنافسية.

الأمريكتان
ربما كان إقليم الأمريكتين أكثر الأقاليم تحرراً من حيث 
فطبقاً  المتنقلة.  الشبكات  على  المكالمات  إاء  أسعار  تنظيم 
سياسات  على  الاتحاد  أجراها  التي  الاستقصائية  للدراسة 
المكالمات  تلك  إاء  أسعار  تحديد  يتم   ،2009 في  التعريفات 
خلال  من  الإقليم  هذا  في  البلدان  عدد  نصف  من  أكثر  في 
ولا  التشغيل.  شركات  بين  التجارية  والاتفاقات  التفاوض 
تتدخل السلطات التنظيمية إلاّ عند حدوث نزاعات، وتتمسك 
بلدان كثيرة بتطبيق منهجية معينة في مثل هذه الحالات لتحديد 
أسعار التوصيل البيني. وقد أوضحت جميع البلدان التي شملتها 
الدراسة تقريباً أن نظام شبكة الطرف الطالب هي التي تدفع 
(كولومبيا  بلدان  ويطبق  البيني.  التوصيل  خدمات  تكلفة 
وتطبق  بالإيراد".  والاحتفاظ  "الفوترة  نظام  وكوستاريكا) 
البلدان التي تنظم أسعار إاء النداءات المتنقلة جاً قائماً على 

ففي سنغافورة – تحددت أسعار التجزئة بالنسبة للشبكات 
الثابتة منذ زمن بعيد على أساس أن الطرف الطالب هو الذي 
يدفع، ويُطبق سعر ثابت لإاء المكالمات على الخطوط الثابتة 
يبلغ نحو 0,6 سنت من الدولار الأمريكي على كل الحركة التي 
تنتهي على شبكات الشركات المهيمنة للخطوط الثابتة. وتسترد 
شبكات تشغيل الاتصالات المتنقلة تكاليف إاء المكالمات من 
مشتركيها، الذين يتحملون تكاليف المكالمات الواردة والصادرة. 
وقد تحدد سعر إاء المكالمات في الاتصالات المتنقلة عند الصِفر 
مع تطبيق نظام "الفوترة والاحتفاظ بالإيراد". وأسعار التجزئة لا 
تخضع للتنظيم وتتنافس شركات تقديم الخدمة في مجموعة كبيرة 
من حزم الخدمات. وبعد الاستعراضات التي أجريت في السنوات 
1999، و2002 و2006، قررت هيئة تنمية Infocomm أن من 

الأفضل عدم تغيير النظام.
لتشجيع   2009 مارس  في  القواعد  تعديل  تم  وفي الهند - 
إاء  أسعار  خفض  أمكن  وبذلك  الشبكات،  في  التوسع 
أو  الثابتة  الداخلية،  المكالمات  أنواع  لجميع  بالنسبة  المكالمات 
المتنقلة، مما يعادل 0,6 سنت أمريكي للدقيقة إلى 0,4 سنت 
إاء  سعر  تخفيض  الدولية،تم  للنداءات  وبالنسبة  أمريكي. 
إلى  للدقيقة  أمريكي  سنت   0,8 من  يقرب  ما  من  المكالمات 
الاتصالات  تنظيم  هيئة  وقالت  للدقيقة.  أمريكي  0,6 سنت 

الهندية إا تتوقع أن يستفيد المشتركون من هذا التخفيض في 
شكل خفض لتعريفات المكالمات الدولية الصادرة.

وفي نيوزيلندا – أقدمت شركات التشغيل على التزامات 
الثابتة  الشبكات  على  المكالمات  رسوم  بخفض  قانوناً  مُلزِمة 
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النداءات المتنقلة 20,4 سنتاً أمريكياً. ومن ناحية أخرى، يبلغ 
بين  ما  الدولية،  المعيارية  القواعد  تطبيق  عند  المتوسط،  هذا 

6,2 سنت أمريكي و20,7 سنت أمريكي.

التقارب بين التكنولوجيات، وبروتوكول الإنترنت 
وشبكات الجيل التالي

قطعت شركات الاتصالات الثابتة والمتنقلة شوطاً طويلاً 
في الانتقال إلى الشبكات التي تعتمد على بروتوكول الإنترنت، 
وبدأ الكثير منها بالفعل إدخال شبكات الجيل التالي التي توفر 
النفاذ إلى الإنترنت وخدمات نقل البيانات بالإضافة إلى نقل 
الصوت. ولقد كانت العلاقات بين شركات تقديم خدمات 
الإنترنت في المعتاد لا تخضع للتنظيم، وأصبح شكل من أشكال 
بعد  شيوعاً  الأكثر  الشكل  هو  بالإيراد"  والاحتفاظ  "الفوترة 
باستخدام  الصوت  نقل  تكنولوجيات  إلى  الانتقال  بدأ  أن 

بروتوكول الإنترنت.
وقد جاءت الاختلافات في أنظمة المحاسبة على التوصيل 
أو  الثابتة  الخطوط  شبكات  على  الاتصالات  في  سواء  البيني، 
عندما  وُضِعت  التي  للتنظيمات  نتيجة  كبير  حد  إلى  المتنقلة، 
كان يُنظر إلى هاتين الخدمتين على أما مختلفتين ومتميزتين. 
واليوم، لم تعد هناك حدود واضحة بين الثابت والمتنقل. وعلى 

التكلفة، مستخدمة في ذلك إماّ نماذج التكلفة التراكمية الطويلة 
الأجل (LRIC) أو نظاماً يربط بين التكلفة التراكمية الطويلة 

الأجل والقواعد المعيارية الدولية.

أوروبا وكومنولث الدول المستقلة
بلدان  معظم  في  للتنظيم  البيني  التوصيل  رسوم  تخضع 
الإقليم. وقد كشفت الدراسة الاستقصائية التي أجراها الاتحاد 
على سياسات التعريفات في 2009 أن أسعار إاء المكالمات 
على الشبكات المتنقلة تخضع للتنظيم في 15 بلداً من بين 17 
بلداً شملتها الدراسة في أوروبا وكومنولث الدول المستقلة. ولا 
تخضع خدمات التجزئة المتنقلة للتنظيم في بقية الإقليم، باستثناء 

التجوال الدولي.
المتنقلة،  الشبكات  على  المكالمات  إاء  أسعار  ولتحديد 
الدولية  المعيارية  القواعد  البلدان  عدد  نصف  من  أكثر  يطبق 
وحدها، أو نظاماً يجمع بين القواعد المعيارية الدولية ونمذجة 
التكاليف (أقل من نسبة 30 في المائة تطبق نظام الأسعار القائمة 
على التكاليف فقط). ويبلغ متوسط أسعار إاء المكالمات على 
التراكمية  التكلفة  نماذج  باستخدام  المحددة  المتنقلة  الشبكات 
الطويلة الأجل (LRIC) 8,5 سنت أمريكي. وعند تطبيق نموذج 
إاء  أسعار  متوسط  يبلغ   ،(FDC) بالكامل  التكاليف  توزيع 
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السوق ودرجة المنافسة السعرية. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن 
تأخذ الهيئات التنظيمية في الحسبان وجود مجموعة من الحلول 

الأخرى، منها:
السماح لعدد أكبر من الشركات بدخول السوق، من بينها                                  

شركات تشغيل الشبكات الافتراضية المتنقلة؛
تشجيع التدابير التي تساعد المستهلكين على تغيير الشركات   

التي يحصلون منها على الخدمة؛
ضمان الشفافية في تحديد التعريفات لكي يستطيع المستهلكون   

المقارنة بين أسعار الشركات المختلفة (والبلدان المختلفة).
الهيئات  أن  إلى   2009 عام  في  الاتجاهات  تقرير  ويخلص 
التنظيمية ينبغي أن تأخذ في الحسبان الحقيقة المسلم ا عموماً 
الشركات  شبكات  إلى  للنفاذ  مرتفعة  رسوم  وجود  أن  وهي 
المنافسة (أسعار إاء المكالمات) يمكن أن يشوه المنافسة، وأن 
يصبح حائلاً دون دخول شركات جديدة في السوق، وأخيراً 
أن  التقرير  يبين  وهكذا،  النهائي.  بالمستخدم  يضر  أن  يمكن 
التخلص من الأسعار المرتفعة بلا ضرورة لإاء المكالمات بين 
التي  الأسعار  خفض  إلى  يؤدي  أن  يمكن  التشغيل  شركات 
قطاع  في  الابتكار  على  يشجع  وأن  المستهلكون،  يتحملها 

الاتصالات بأكمله.

تستخدم  التشغيل  شركات  إحدى  كانت  فإذا  المثال،  سبيل 
شبكتها النقط الساخنة على شبكة الإنترنت اللاسلكية في نقل 
المكالمات الصوتية، فهل تخضع خدمات إاء المكالمات لأسعار 

إاء المكالمات على الخطوط الثابتة أو الخطوط المتنقلة؟
إن الاتجاه المتزايد نحو التكنولوجيا القائمة على بروتوكول 
الأجهزة  إلى  الوسائط  المتعددة  الخدمات  تنقل  التي  الإنترنت 
الثابتة أو المتنقلة يعني أن الفروق التقليدية لم يعد يُعتد ا. ومن 
اللازم تحديث الآليات التنظيمية ومراعاة المرونة في بيئة السوق 

المتغيرة.

هل من الضروري إخضاع أسعار إاء المكالمات للتنظيم؟ 
ولماذا؟

عندما ننظر إلى الصورة العامة في العالم، يبدو أنه لا يوجد 
رد وحيد على ما إذا كان من الضروري إخضاع أسعار إاء 
لا  (حيث  الأمريكتين  إقليم  في  فالأسعار  المتنقلة.  النداءات 
في  هي  لما  مماثلة  البلدان)  من  كثير  في  للأسعار  تنظيم  يوجد 
أوروبا وكومنولث الدول المستقلة، التي يسودها التنظيم. وقد 
جاء في تقرير الاتجاهات في عام 2009، أن القرارات الخاصة 
التوقيت  وأن  بخفة  اتخاذها  ينبغي  لا  التنظيمية  بالتدخلات 
يتوقف على عدد من العوامل، مثل قوة الأطراف المختلفة في 
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قياس مجتمع المعلومات

بعنوان  فبراير   23 في  الاتحاد  أصدره  منشور  أحدث  في  جاء   
قياس مجتمع المعلومات في 2010 أن أسعار خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في هبوط في جميع أنحاء العالم. ويقول 
سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد 
إن "التقرير يؤكد أنه على الرغم من الركود الاقتصادي الأخير، 
واصلت خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نموها في 
أنحاء العالم." كما يؤكد التقرير سلامة التقديرات السابقة وهي 
أنه مع اية سنة 2009، بلغ عدد المشتركين في الهواتف المتنقلة 
نحو 4,6 مليار مشترك، أي ما يعادل 67 في المائة من مجموع 
سكان العالم. وفي البلدان النامية، تجاوز معدل الاشتراكات في 
الهواتف المتنقلة حاجز النصف إذ بلغ ما يُقدر بنحو 57% في 

سنة 2009 – أي أكثر من ضِعف عددهم في 2005.
ويقوم تقرير قياس مجتمع المعلومات في 2010 على استخدام 
مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (IDI) في ترتيب 
159 بلداً (راجع الجدول 1 في الصفحة 28). ويتألف المؤشر 

من أحد عشر مؤشراً فرعياً تغطي جوانب النفاذ إلى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، والاستخدام والمهارات. وتُظهر آخر 
النتائج أن جميع البلدان استطاعت تحسين ترتيبها خلال سنتي 
بشكل  قوياً  أداءً  أظهر  منها  العديد  وأن  و2008،   2007

ملحوظ، مثل الرأس الأخضر، ومقدونيا، ونيجيريا، والإمارات 
العربية المتحدة وفيتنام.

ولقد كان النمو قوياً في كل من البلدان النامية والمتقدمة. 
ومع ذلك، فإن قِيم مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أخرى،  ومرة  المتقدم.  العالم  في  بكثير  أعلى  المعتاد  في  تكون 
المعلومات  لتكنولوجيا  مؤشر  أعلى  حقق  الذي  البلد  كان 
العشرة  البلدان  من  ثمانية  وكانت  السويد،  هي  والاتصالات 
التي جاءت على رأس الترتيب من أوروبا (راجع الشكل 1)، 
والمعروف أن أوروبا تحتل المركز الأول من حيث البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة من الخدمات. 
في   100 نسبة  المتنقلة  الهواتف  انتشار  معدلات  تجاوزت  وقد 
كل  بين  من  اثنين  أن  كما  الأوروبية،  البلدان  معظم  في  المائة 

ثلاثة أشخاص يستخدمون شبكة الإنترنت.

النطاق العريض والإنترنت
ظل عدد الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت على المستوى 
العالمي يتزايد على الرغم من بقاء فجوة كبيرة بين البلدان المتقدمة 
والنامية. وتشير التقديرات الواردة بالتقرير إلى أن ما يقرب من 
في   الإنترنت  يستعملون  كانوا  العالم  سكان  من  المائة  26 في 
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الذين  الأفراد  عدد  زيادة  أمام  العويصة  التحديات  ومن 
يستعملون الإنترنت محدودية النفاذ إلى شبكات الخطوط الثابتة 
النطاق  انتشار  معدلات  أن  التقرير  ويوضح  النطاق.  عريضة 
في  السكان  من   100 لكل   23 حدود  في  كانت  العريض 
البلدان المتقدمة في 2009، مقابل أربعة في المائة فقط في البلدان 
النامية – أي اثنين في المائة فقط باستثناء الصين، التي تجاوزت 
فيها نسبة الانتشار النسبة في الولايات المتحدة التي كانت أكبر 

سوق للنطاق العريض على الخطوط الثابتة في 2008.
في  واعدة  تطورات  الحاضر  الوقت  في  تحدث  ذلك،  ومع 
قطاع النطاق العريض المتنقل. فقد تجاوز عدد مشتركي النطاق 
العريض في الاتصالات المتنقلة عدد مشتركي الخطوط الثابتة في  
2008. وفي اية 2009، كان هناك ما يُقدّر بنحو 640 مليون 

اشتراك في الخطوط المتنقلة عريضة النطاق مقابل 490 مليون 
اشتراك في الخطوط الثابتة عريضة النطاق في أنحاء العالم. ومن 
المرجح أن يساعد النفاذ المتنقل إلى الإنترنت على زيادة عدد 

مستعملي الإنترنت، وخصوصاً في العالم النامي.

نطاق الأسعار
كما كان الحال بالنسبة للتقرير السابق، يتضمن تقرير قياس 
تكنولوجيا  أسعار  عرضاً "لسلة   2010 لعام  المعلومات  مجتمع 
المشتركين  على  يتعين  ما  يوضح  والاتصالات"  المعلومات 
الأسعار  أن  البيانات  من  ويتضح  التوصيل.  مقابل  سداده 
تتفاوت كثيراً – ويمكن أن يكون لها تأثير كبير على استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
المعلومات  تكنولوجيا  لأسعار  سلة  أحدث  وتقوم 
والاتصالات على تعريفات الخطوط الثابتة، والهواتف الخلوية 

في  والمتنقلة  الثابتة  الخطوط  على  الإنترنت  وخدمات  المتنقلة 
تكنولوجيا  أسعار  أرخص  للتقرير،كانت  وطبقاً  بلداً.   161

ومكاو  كونغ  هونغ  في   2009 في  والاتصالات  المعلومات 
والنمسا،  وسنغافورة،  والدانمارك،  والنرويج،  الصين،  في 
ولكسمبرغ، والإمارات العربية المتحدة، والكويت، وأيسلندا.

ملموسة  انخفاضات  المتنقلة  الهواتف  سوق  شهدت  وقد 
المهاتفة  تعد  وعموماً،  الأخيرة.  السنوات  خلال  الأسعار  في 
القومي  الدخل  من  المائة  في   5,7 نسبتها  بلغت  التي  المتنقلة، 
الإجمالي في البلدان التي شملتها عملية المسح، أرخص الآن قليلاً 
من استعمال الخطوط الثابتة، التي بلغت نسبتها 5,9 في المائة من 
الدخل القومي الإجمالي. بيد أن تكاليف النطاق العريض التي 
قُدِّرت بنحو 122 في المائة من الدخل القومي الإجمالي، تطمس 
هذين المؤشرين حتى على الرغم من أن أسعار النطاق العريض 
انخفضت بنسبة 42 في المائة، مقابل 20 في المائة و25 في المائة 

بالنسبة للخطوط الثابتة والمتنقلة، على التوالي.
وعلى الرغم من هذا الانخفاض، تؤكد سلة أسعار تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات عموماً أن المواطنين في البلدان المتقدمة 
على  الأكثر  على  الشهري  دخلهم  من  المائة  في   10 ينفقون 
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن المواطنين في 
المعلومات  تكنولوجيا  تنمية  مؤشرات  بأعلى  تتمتع  بلداً   40

والاتصالات (IDI) ينفقون نحو 2 في المائة فقط. وعلى النقيض 
من  أعلى  رسوماً  النامية  البلدان  سكان  يواجه  ذلك،  من 
سلة  جدول  ذيل  في  جاءت  بلدان  عشرة  ففي  بكثير.  ذلك 
الأسعار، من المرجح أن تتكلف خدمات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات أكثر من نصف متوسط الدخل الشهري للفرد.

(IDI) الشكل 1 – أعلى عشرة بلدان من حيث مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات



الجدول 1: الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعامين 2008 و2007

المركبات الاقتصاد
2008

IDI
2008

المركبات 
2007

IDI
2007

المركبات الاقتصاد
2008

 IDI
2008

المركبات 
2007

IDI
2007

803,22802,87جورجيا17,8517,27السويد
813,18822,77أذربيجان27,7166,98لكسمبرغ

823,17783,02لبنان37,6827,23جمهورية كوريا
833,12842,74ألبانيا47,5337,18الدانمارك

843,08862,73جمهورية إيران الإسلامية57,3757,06هولندا
853,06832,74تونس67,2347,06أيسلندا
863,05932,61فيتنام77,1986,83سويسرا
872,95852,73إكوادور87,1276,89اليابان

882,94892,66أرمينيا97,1196,78النرويج
892,91872,73الجمهورية الدومينيكة107,07126,70المملكة المتحدة

902,87952,61الفلبين117,04106,78هونغ كونغ، الصين
912,81882,69فيجي127,02116,70فنلندا
922,79912,64جنوب إفريقيا136,95136,60ألمانيا

932,76902,65الجمهورية العربية السورية 146,95156,47سنغافورة
942,75982,46باراغواي156,90146,51أستراليا

952,71942,61منغوليا166,81166,38نيوزيلندا
962,701002,44مصر176,72196,25النمسا
972,681032,33المغرب186,55226,09فرنسا

982,66922,62كوبا196,54176,33الولايات المتحدة
992,65962,52قيرغيزستان206,52206,14أيرلندا
1002,65972,47الجزائر216,49186,30كندا

1012,621012,39بوليفيا226,41255,86إستونيا
1022,621072,27الرأس الأخضر236,36216,10بلجيكا

1032,61992,45السلفادور246,29285,73ماكاو، الصين
1042,531022,35غواتيمالا256,27265,84إسبانيا

1052,511042,32سري لانكا266,26275,77سلوفينيا
1062,501052,32هندوراس276,19235,93إسرائيل
1072,461082,15إندونيسيا286,15245,91إيطاليا

1082,381062,27تركمانستان296,11335,20الإمارات العربية المتحدة
1092,301102,08بوتسوانا306,03315,28اليونان
1102,251132,06أوزبكستان315,82295,48مالطة

1112,251092,11طاجيكستان325,77305,32البرتغال
1122,181122,08نيكاراغوا335,67354,95البحرين
1132,161112,08غابون345,64345,18هنغاريا
1142,041141,95ناميبيا355,55325,22ليتوانيا
1151,901151,78سوازيلاند365,53374,95كرواتيا

1161,751191,54غانا375,45394,92الجمهورية التشيكية
1171,751161,62الهند385,38414,86الجمهورية السلوفاكية

1181,741171,60جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية395,37404,91قبرص
1191,711181,60ميانمار405,29364,95بولندا
1201,701201,53كمبوديا415,28384,95لاتفيا

1211,691211,52 كينيا425,07424,77بروني دار السلام
1221,651341,36نيجيريا434,87434,42بلغاريا
1231,621241,48بوتان444,73484,11رومانيا

1241,621231,50غامبيا454,68454,25قطر
1251,571251,48جيبوتي464,59494,10سانت فنسنت وغرينادين

1261,571281,43موريتانيا474,57444,36الجبل الأسود
1271,571221,50السودان484,54464,13روسيا

1281,541271,45باكستان494,38474,13الأرجنتين
1291,521261,48اليمن504,34513,96أوروغواي

جمهورية مقدونيا
514,32633,40

1301,511291,43زيمبابوي
1311,491361,34السنغالاليوغوسلافية السابقة

1321,481351,36الكونغو524,24543,76المملكة العربية السعودية
1331,461311,40ليسوتو534,23523,85صربيا
1341,461301,41جزر القمر544,20503,99شيلي

1351,451331,37كوت ديفوار554,07533,77بيلاروس
1361,421421,26زامبيا563,96553,66ماليزيا
1371,411371,34بنغلاديش573,90563,63تركيا

1381,401321,37الكاميرون583,87583,56أوكرانيا
1391,401381,31أنغولا593,83573,61ترينيداد وتوباغو

1401,361401,27توغو603,81613,49البرازيل
1411,351461,20بنن613,67663,33فن زويلا

1421,341411,27نيبال623,66643,39بنما
1431,311431,24هايتي633,65693,27كولومبيا

1441,311391,27مدغشقر643,65653,38البوسنة والهرسك
1451,301441,21أوغندا653,64593,54الكويت
1461,281451,20ملاوي663,64623,44سيشيل
1471,191491,08مالي673,54603,52جامايكا
1481,191481,11رواندا683,54723,11ملديف

1491,171511,05تن زانيا693,47703,17كازاخستان
1501,161471,13جمهورية الكونغو الديمقراطية703,46673,31كوستاريكا

1511,081501,06بابوا - غينيا الجديدة713,45713,17عمان
1521,081521,03إريتريا723,44683,30موريشيوس

1531,051540,97موزامبيق733,37733,11مولدوفا
1541,031530,97إثيوبيا743,33782,98الأردن

1550,981550,93بوركينا فاصو753,27743,03بيرو
1560,971560,88غينيا-بيساو763,27753,03تايلاند

1570,931580,85غينيا773,25763,03المكسيك
1580,901570,86النيجر783,24792,92ليبيا

1590,791590,73تشاد793,23773,03الصين

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات
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الإمارات العربية المتحدة بلدان تحت الأضواء    

الإمارات العربية المتحدة 
النظام الآلي لإدارة الطيف الترددي

العربية  الإمارات  بدولة  الاتصالات  تنظيم  هيئة  بدأت   
لإدارة  الآلي  النظام  من  مطورة  صيغة  استعمال  في  المتحدة 
توصلت  نظام  أحدث  م  النظ  هذا  ويعد  الترددي.  الطيف 
إليه التكنولوجيا، إذ يستطيع العمل بتطبيقات خدمات البث 
التلفزيوني التي يجري تشغيلها إلكترونياً وإعطاء التفويضات 
مباشرة على الخط. ويستطيع عملاء هيئة تنظيم الاتصالات 
وتتبع  ومراقبة  بالترددات،  الخاصة  التفويضات  تطبيق  الآن 
تجديد  وكذلك  الطيف،  رسوم  ودفع  التطبيقات،  حالة 

مباشرة. الخط  على  إلغاءها  أو  وتعديلها  التراخيص، 
دولة  حكومة  استراتيجية  مع  يتفق  النظام  وهذا 
الحكومة  إلى  بالانتقال  تقضي  التي  المتحدة  العربية  الإمارات 
الأخذ  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  رغبة  ومع  الإلكترونية، 
بكل ما هو أفضل وملاحقة أحدث الابتكارات التكنولوجية 

في قطاع الاتصالات.
تنظيم  لهيئة  العام  المدير  الغانم،  محمد  السيد  ويصف   
أنه  مؤكداً  وفعال"،  "مبتكر  بأنه  النظام  هذا  الاتصالات 
"سوف يزيد من رضاء المستهلكين ويقلل من الوقت الذي 

الترددي". الطيف  باستعمال  التفويض  عملية  تستغرقه 
الطيف  لإدارة  التنفيذي  المدير  العوضي،  طارق  ويقول 
الترددي والشؤون الدولية "سوف يساهم هذا النظام الجديد 
بالطيف  الخاصة  التفويضات  مع  التعامل  تحسين  في  كثيراً 
في  سيساعد  كما  المتحدة.  العربية  الإمارات  في  الترددي 
والشفافية  المستهلكين  رضاء  من  أعلى  مستويات  تحقيق 

الإلكترونية." الحكومة  استراتيجيات  مع  تماشياً 
وبالإضافة إلى ذلك، فمن المتوقع أن يعزز النظام من كفاءة 
التعامل مع التفويضات الداخلية بما يتفق مع الإجراءات عالية 

طلبات  تسجيل  "يمكن  العوضي،  السيد  قال  وكما  الجودة. 
طريق  عن  التلفزيوني  بالبث  التفويض  طلبات  أو  التراخيص 
موقع هيئة تنظيم الاتصالات على شبكة الويب، والحصول 
على اسم مستعمل وكلمة سر، بما يسمح للمستعملين بملء 
نماذج الطلبات اللازمة وتقديمها على الخط مشفوعة بجميع 
شركة أن  يُذكر  ومما  المطلوبة".  والملحقات  المستندات 

LS telcom الألمانية هي التي قامت بتوريد هذا النظام.

شركة إدارة  مجلس  رئيس  شون،  جورج  وقال 
بدولة  الاتصالات  تنظيم  هيئة  "كانت   :LS telcom

العملاء  أكثر  أحد  نشأا  منذ  المتحدة  العربية  الإمارات 
من  المقدمة  في  الدوام  على  وهي  بالابتكارات،  أخذاً 
بالوصول  والالتزام  التكنولوجية  التطورات  مواكبة  حيث 
الطيف  إدارة  نظام  ويعد  الأمثل.  المستوى  إلى  بالعمليات 
أحد  الاتصالات  تنظيم  هيئة  في  تركيبه  تم  الذي  الترددي 
أول الحلول التي تعمل على الخط بالكامل في العالم. ووحدة 
الإبلاغ الآلي في هذا النظام تسمح للعملاء بأن يكونوا على 
الدخول  العملاء  يستطيع  كما  طلبام،  بحالة  كامل  عِلم 
نسخة  وتحميل  وقت  أي  في  الخط  على  حسابام  إلى 
والتراخيص).  الفواتير  (مثل  مستندام  جميع  من  إلكترونية 
نظام  من  كل  مع  تماماً  متكامل  الإلكتروني  الحل  وهذا 
وبذلك  الراديوي.  الرصد  ونظام  المتقدم  التقني  التحليل 
التحليلات  جميع  إجراء  الاتصالات  تنظيم  هيئة  تستطيع 
الطيف  إدارة  دورة  لإتمام  اللازمة  الرصد  وعمليات  التقنية 

بالكامل". الترددي 

طارق العوضي، المدير التنفيذي لإدارة الطيف الترددي 
المتحدة العربية  الإمارات  بدولة  الدولية  والشؤون 
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معرض جنيف للسيارات الموصولة كلياً بالشبكات
دور المعايير العالمية

انتهي معرض جنيف للسيارات الموصولة كلياً بالشبكات*، الذي 
عُقِد في جنيف يومي 3 و4 مارس 2010 بنداء أطلقه المشاركون 
من أجل زيادة التعاون بين القطاعات في وضع المعايير بغية تيسير 

.(ITS) تطوير التكنولوجيات اللازمة لأنظمة النقل الذكية
مدير   ،(Malcolm Johnson) جونسون  مالكولم  وقال 
مكتب تقييس الاتصالات: "إن الدوائر الصناعية تحدوها الرغبة 
في تنفيذ تلك التكنولوجيات. ومع ذلك، فلم تحدث انطلاقة حتى 
الآن في مجال وضع المعايير اللازمة لنشر أنظمة النقل الذكية على 
نطاق عالمي. ولا ترغب الشركات العالمية لتصنيع السيارات في 
إنتاج نسخ مختلفة من هذه التكنولوجيات لكل سوق على حدة، 
كما أا لا تريد معايير إقليمية أو وطنية، بل تريد معايير عالمية. 
وإن الاتحاد الدولي للاتصالات وشركاءه في الهيئة العالمية لوضع 
المعايير (WSC)، والمنظمة العالمية للتوحيد القياسي (ISO) واللجنة 

الكهرتقنية الدولية (IEC) على استعداد لتقديم هذه المعايير وقادرة 
على ذلك."

نقاط  هي  الجديدة  والتطبيقات  الخدمات  تكون  وسوف 
البيع التي ستحقق لمصنعي السيارات ميزة في السوق التي أصيبت 
السيد  وقال  العالمي.  الاقتصادي  الركود  أعقاب  في  بالكساد 
جونسون "إن قدرات الاتصالات اليوم تتيح للسيارات القدرة 
على التوقع وتجنب التصادمات، واتخاذ أسرع طريق تؤدي إلى 
الجهة المقصودة، والاستفادة من التقارير المستحدثة عن حركة 
المرور، وتحديد أقرب موقف متاح للسيارات، وتنبيه خدمات 
الكربون،  انبعاثات  من  والحد  الهواء،  تلوث  ورصد  الطوارئ، 

وتقديم اتصالات متعددة الوسائط."
وتعتبر مشاركة الاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمة العالمية 
للتوحيد القياسي (ISO) واللجنة الكهرتقنية الدولية (IEC) أمراً 
شديد الأهمية للتخفيف من الاختناقات الناتجة – في جانب منها – 
عن ضَعْف الاتصالات بين القطاعات المتداخلة، الجهات الرئيسية 
في مجال صناعة السيارات، وأنظمة النقل الذكية، والجهات المعنية 
بتوريد الاتصالات وشركات التشغيل. وقد كان من بين النتائج 
التي خلصت إليها جلسة التنفيذيين أثناء معرض جنيف للسيارات 

A
FP

سيارة مستقلة بذاا يمكن قيادا باستعمال 
هاتف من طراز iPhone عن طريق شبكة 

لاسلكية

عنوان جديد للحلقة النقاشية الخاصة بشأن "السيارات الموصولة  * 
كلياً بالشبكات" بعد موافقة معرض جنيف للسيارات على دعم 

هذا الحدث خلال السنوات الثلاث المقبلة
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ويمثل هذا الحدث الذي تم تنظيمه 
في اليوم الصحفي الثاني، وهو اليوم 
معرض  في  للجمهور  بالنسبة  الأول 
السيارات – والذي اجتذب أكثر من 
فرصة   – السنة  هذه  مشاركاً   120

فريدة للخبراء والمسؤولين التنفيذيين 
والمعنيين  السيارات،  صناعة  في 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
البحوث  ومعاهد  والحكومات، 
والتطوير، والدوائر الأكاديمية لتبادل 

الرؤى والاستراتيجيات.
في  المتحدثين  بين  من  وكان 
هذه  في  بالتنفيذيين  الخاصة  الجلسة 
نائب   ،Christoph Huss المناسبة 
ورئيس   BMW شركة  رئيس 
مهندسي  لجمعيات  الدولي  الاتحاد 
ألقى  الذي   ،(FISITA) السيارات 
الكلمة الرئيسية - راجع الصفحات 
 ،Juhani Jääskeläinenو 34 -35؛ 

 Raymondمن المفوضية الأوروبية؛ و
بحوث  قسم  رئيس   ،Resendes

بالإدارة  الذكية،  التكنولوجيات 
على  المرور  حركة  لسلامة  الوطنية 
المتحدة؛  بالولايات  السريعة  الطرق 
شركة  من   ،Samuel Loysonو
 ،David Schuttو فرنسا؛  أورانج، 
بالولايات   (SAE) السيارات  لمهندسي  الدولية  الجمعية  من 
المتحدة؛ وYasuro Nakanomori، من شركة OKI للصناعات 
الإلكترونية، باليابان، وRuss Shields، رئيس شركة Ygomi؛ و

Reinhard Scholl، من مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد.

للمنظمة  العام  الأمين   ،Robert Steele تحدث  وقد 
لوضع  العالمية  الهيئة  عن  نيابة   ،(ISO) القياسي للتوحيد  العالمية 
المعايير (WSC)، فقال: هناك حاجة إلى التوحيد القياسي بين 
التكنولوجيات الأساسية من أجل توفير قاعدة صلبة لمزيد من 

لا  أم  بالشبكات  كلياً  الموصولة 
يرحبون بالمنافسة بين الأجهزة المعنية 

بوضع المعايير.
في  كبيرة  مبالغ  استُثمِرت  وقد 
لم  ذلك  ومع  والتطوير،  البحوث 
المعايير  من  كثير  بين  مواءمة  تحدث 
الموجودة على مستوى الملِكِية الخاصة 
إلى  الافتقار  هذا  ويعد  الإقليمية.  أو 
المعايير العامة عقبة أمام انتشار خدمات 
 .(ITS) وتطبيقات أنظمة النقل الذكية
فعلى الرغم من أن معظم المشاركين 
متفقون على أن التكنولوجيات بلغت 
أيضاً  متفقون  فإم  متقدمة،  مرحلة 
على أن من اللازم زيادة وضوح الآراء 
الخاصة  الأعمال  بإخضاع  المتعلقة 
للتوحيد  الحاضر  الوقت  في  الجارية 
ذلك؛  يتم  أن  ينبغي  وأين  القياسي 
وبشأن مسؤولية المستعملين، والهيئات 
والاهتمامات  والموردين  التنظيمية 
الأنشطة  ونماذج  بالسرية؛  الخاصة 
التجارية والدفع؛ ومقتضيات التشغيل 

البيني والملِكِية.
وقد ركزت الحلقة النقاشية التي 
المعايير  لوضع  العالمية  الهيئة  نظمتها 
فيها  تشارك  هيئة  (وهي   (WSC)
القياسي  للتوحيد  العالمية  المنظمة 

الدولي  والاتحاد   (IEC) الدولية  الكهرتقنية  واللجنة   (ISO)
في   2010 لعام  للسيارات  الدولي  المعرض  في  للاتصالات)، 
تكنولوجيا  في  والمستجدات  التطورات  أحدث  على  جنيف 
الشبكات  إقامة  متطلبات  ذلك  في  بما  الذكية،  النقل  أنظمة 
اللازمة للسيارات الإلكترونية. وقد كانت هذه الحلقة النقاشية 
فرصة فريدة لتقوية الحوار بين الجهات الرئيسية المعنية بأنظمة 

النقل الذكية، وخصوصاً مع صناعة السيارات.

”إن قدرات الاتصالات اليوم تتيح 
للسيارات القدرة على التوقع وتجنب 

التصادمات، واتخاذ أسرع طريق تؤدي 
إلى الجهة المقصودة، والاستفادة من 
التقارير المستحدثة عن حركة المرور، 
وتحديد أقرب موقف متاح للسيارات، 
وتنبيه خدمات الطوارئ، ورصد تلوث 
الهواء، والحد من انبعاثات الكربون، 
وتقديم اتصالات متعددة الوسائط.“

  السيد مالكولم جونسون،
 مدير مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد
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معرض جنيف للسيارات الموصولة كلياً بالشبكات
دور المعايير العالمية

إحدى  في  المشاركون  وخلص 
الضروري  من  أن  إلى  التقنية  الجلسات 
اللفظية  الخدمات  جميع  جودة  زيادة 
السائقين.  ارتباك  من  للحد  وطبيعتها 
وقد أمكن التوصل إلى اتفاق على أن من 
اللازم المضي في الأعمال المتصلة بإطار 
معياري للحوار بين المستعمل والجهاز، 
المتخصص  الفريق  أن  الجلسة  ورأت 
التابع لقطاع تقييس الاتصالات والمعني 
 ITU T FG) السيارات  باتصالات 
CarCOM) هو الجهة المناسبة للقيام ذا 

العمل.

مستقبل كهربائي
مع الانتشار المتزايد لوسائل النقل التي تعمل بالكهرباء، يكون 
أمام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور مهم يجب أن تقوم به 
في مجالات مثل الإدارة الدقيقة لحالة البطاريات، والجوانب المتصلة 
تنطوي  التي  للإمكانات  ونظراً  السائقين.  وسلوك  بالضمانات 
عليها هذه التكنولوجيات الجديدة سواء بالنسبة لصناعة السيارات 
أو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فمن الضروري أن تدرك 
الأطراف المختلفة متطلبات السيارات الموصولة كلياً بالشبكات 
وأن تتفق على حلول توفرها منصات الشبكات. ويمكن في كثير 

من الحالات استخدام البنية التحتية الحالية للاتصالات.
بالطاقة  تعمل  التي  النقل  وسائل  وجود  ازداد  وكلما 
الكهربائية على طرقنا وفي مرائبنا، ازدادت أهمية الإلمام بكيفية 
شحن بطارياا. وسوف يكون تطوير شبكات الطاقة الذكية 
بالطاقة  تعمل  التي  السيارات  قبول  دعم  في  أيضاً  حيوياً  أمراً 
الكهربائية، وهي السيارات التي نفيد بعض الاقتراحات بأا يمكن 
أيضاً أن تكون بمثابة حيز لتخزين الطاقة الكهربائية. وقد ألقى 
أحد التقارير التي قُدّمِت في الحلقة النقاشية الضوء على حجم 
المجال  هذا  في  الجارية  الأعمال  إلى  أشار  عندما  التحدي  هذا 

بالولايات المتحدة.
وطبقاً لهذا التقرير، فإن شبكة الكهرباء في الولايات المتحدة 
مستخدمة  المرافق،  أجهزة  من  جهاز   3 100 ويديرها  يملكها 

الابتكار وتحقيق وفورات الحجم بالنسبة 
للاتجار في هذه التكنولوجيات. والأهم 
ماسة  حاجة  هناك  أن  ذلك،  كل  من 
إلى دراسة إمكانية التشغيل البيني لجميع 
هذه التكنولوجيات ليس فقط في قطاع 
السيارات بل وكذلك في البنية التحتية 

الأوسع اللازمة لدعم هذه الثورة".
وتعد المعلومات التي يمكن الحصول 
كجزء  الإلكترونية  الأجهزة  من  عليها 
النقل  وسائل  تتحرك  التي  الشبكة  من 
الأهمية  شديدة  الأمور  من  نطاقها  في 
النقل  أنظمة  وتطبيقات  لخدمات 
في  الاتصالات  ذلك  في  بما  الذكية، 

حالات الطوارئ. وتختلف طريقة استخلاص المعلومات الخاصة 
بوسائل النقل في الوقت الحاضر بحسب جهة التصنيع، والموديل، 
ونوع الهيكل المعدني للمركبة. وجاري إعادة النظر في المعايير 
 (Vehicle Gateway) من أجل دعم إنشاء بوابة لوسائل النقل
تسمح لجميع الأجهزة التي يستعملها المستهلكون بالعمل في تناغم 
وتوافق في جميع وسائل النقل ومع جميع أشكال البنية التحتية. 
وتركز الأعمال المتصلة بذلك في الاتحاد الدولي للاتصالات على 
إلى  الاتحاد  ويسعى   16 الدراسات  لجنة  ضمن  تندرج  مسألة 
الحصول على مساهمات من أعضائه بشأن منصة "بوابة وسائل 
النقل" التي ستُستخدم لخدمات وتطبيقات الاتصالات/ أنظمة 

النقل الذكية.
ولما كانت تطبيقات أنظمة النقل الذكية سوف تعتمد أساساً 
على البنية التحتية القائمة، سيكون لشبكات الجيل التالي دور 
رئيسي في نشرها. وجاري دراسة ذلك في الوقت الحاضر في 
إطار التقارب بين الاتصالات عن طريق الشبكات الثابتة والمتنقلة 
في لجنة الدراسات 13 المنبثقة عن قطاع تقييس الاتصالات في 
الاتحاد، وهي اللجنة التي تقوم بدور رائد بالنسبة للشبكات في 
المستقبل. وقد أوصت إحدى جلسات الحلقة النقاشية بأن تتولى 
زمام المبادرة من هذه النقطة لجنة مشتركة بين المنظمة الدولية 
للتوحيد القياسي وقطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد وتكون 

معنية بالبنية الداخلية لوسائل النقل والبروتوكولات.

Robert Steele، الأمين العام للمنظمة الدولية 
(ISO) للتوحيد القياسي
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في ذلك معدات وأنظمة تقوم بتوريدها آلاف الجهات، وتقوم 
بتوصيل الطاقة إلى مئات الملايين من المنتفعين، وللمليارات من 
الأجهزة الطرفية. ويُعد تحويل هذه البنية التحتية إلى "شبكة إنترنت 
للطاقة" عملاً ضخماً يتطلب مستوى غير مسبوق من التعاون 
والتنسيق عبر القطاعين العام والخاص وكذلك عبر القطاعات 
الصناعية. ويتوقف نجاح ذلك على وجود إطار قوي من المعايير 

التقنية للتشغيل البيني.
وقد تجاوب الاتحاد الدولي للاتصالات مع هذا التحدي بأن 
شكّل فريقاً متخصصاً جديداً تابعاً لقطاع تقييس الاتصالات 
للمساعدة في وضع المعايير العالمية اللازمة لسرعة الانتقال إلى 
كيفية  دراسة  الجديد  الفريق  يتولى  وسوف  الذكية.  الشبكات 
الربط بين استعمال الضوابط الحالية، والعدادات، والمحاسبة على 

التكاليف من ناحية وأنظمة توزيع الكهرباء من ناحية أخرى.

GreenGT: سيارة سباق كهربائية مصنوعة في سويسرا

كان من أبرز ما عُرِض في الحلقة النقاشية نموذج أولي لسيارة 
 Jean-François عرضه ،GreenGT رياضية كهربائية من طراز
سويسرا.  في   ،GreenGT SA شركة  مؤسسي  أحد   Weber

أول  هي  فقط  مقعدان  ا  يوجد  التي  السيارة  هذه  إن  ويقال 
سيارة سباق كهربائية مجهزة يكل مصنوع من ألياف الكربون. 
مضمار  في  لفة  و15   10 بين  ما  عمل  السيارة  هذه  وتستطيع 
السباق. ويقول السيد Weber إن السيارة يمكنها أن تزيد من 
سرعتها من صفر إلى مائة كلم/ساعة في نحو 4,3 ثانية، وأن 

سرعتها القصوى تبلغ 285 في الساعة.

لأن  الكربون،  مستوى  على  تؤثر  لا   GreenGT والسيارة 
بطارياا يُعاد شحنها بالطاقة الشمسية. وتُستخدم فيها بطاريتان 
تنتجان ما مجموعه 35 كيلوات/ساعة لتغذية محركين متزامنين 
بثلاث مراحل تبلغ ذروة طاقة كل منهما 150 كيلوات. وبعد 
الاختبارات الأولية التي أجريت في مايو 2009، كان أول ظهور 
للسيارات  الاختباري  السباق  مضمار  في   GreenGT للسيارة 
المصنوعة طبقاً لتقنيات عالية بقرية Castellet بفرنسا في شهر 

يونيو الماضي.
عن  كثيراً  يختلف  الكهربائية  السيارة  في  الأوزان  وتوزيع 
توزيعها في السيارة العادية، وكان على المهندسين أن يصمموا 
هيكل السيارة بالشكل الذي يجعله يتحمل البطاريات الثقيلة. 
كذلك تُنتِج السيارات الكهربائية كميات هائلة من العزم، وكان 
أن   GreenGT السيارة  بتصميم  المعنيين  المهندسين  فريق  على 
يتأكدوا من أن صندوق نقل الحركة يتحمل القوة الهائلة التي 
سيتعين عليه نقلها إلى العجلتين الخلفيتين. وقد أعطت الاختبارات 
لفريق المهندسين فكرة عن مدة استمرار بطاريات السيارة، وما 
إذا كانت المعدات الإلكترونية ومعدات السلامة تعمل بشكل 
سليم. وقد اجتازت السيارة GreenGT جميع الاختبارات بدون 

مشاكل.
جناح  في  ذلك  بعد   GreenGT السيارة  عُرِضت  وقد 
للسيارات.  الدولي  جنيف  معرض  في  الخضراء"  "السيارات 
مقاطعة  في  السباق  دخول  السيارات  من  النوع  هذا  ويستطيع 
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نموذج أولي لسيارة رياضية كهربائية من 
سويسرا.  في  مصنوعة   ،GreenGT طراز 
ا  يوجد  التي  السيارة  هذه  إن  ويقال 
سباق  سيارة  أول  هي  فقط  مقعدان 
من  مصنوع  يكل  مجهزة  ئية  با كهر

ألياف الكربون
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معرض جنيف للسيارات الموصولة كلياً بالشبكات
وجهـة نظـر

كلياً  الموصولة  السيارة  تستطيع 
السيارات  مع  التحدث  بالشبكات 
حركة  عن  التقارير  وتَلقي  الأخرى، 
يقع  قد  بما  السائقين  وإنذار  المرور، 
طريق  أفضل  واقتراح  مخاطر،  من 
على  والاطلاع  بل  الوقود،  لتوفير 
البورصة،  وأسعار  الإلكتروني،  البريد 
 Facebook موقعي  في  والدخول 
وTwitter. ولا شك في أن ذلك كان 
يبدو من قبيل الخيال العِلمي منذ عدة 
أصبح  الاحتمال  هذا  ولكن  سنوات. 

اليوم قريب الوقوع.

مداومة الاطلاع على المعلومات 
الخاصة بحركة المرور

للسيارات  منتِجة  شركة  أول  هي   BMW شركة  كانت 
تُدخِل في 1996 نظام البيانات الراديوية - قناة الرسائل الخاصة 
القائم  الملاحي  النظام  من  كجزء   (RDS-TMC) المرور  بحركة 
على نظام المعلومات الجغرافية. ويوفر هذا النظام معلومات عن 
حركة المرور في الوقت الحقيقي – تقدمها الأجهزة الحكومية – 

.FM للسائقين باستخدام قناة
لنقل  جداً  ناجحة  طريقة  يمثل  النظام  هذا  يزال  ما  واليوم 
المعلومات الخاصة بحركة المرور في أنحاء أوروبا وأمريكا الشمالية. 
ويرجع نجاحه إلى أنه أولاً صُمم للاستجابة لاحتياجات السائقين 
الأساسية: أي الانتقال من نقطة إلى أخرى بأسرع الطرق، أو 
على الأقل معرفة الاختناقات المحتملة على الطريق. وهذا ما 

يعتمد عليه السائق ويشعر بالامتنان إزاءه في كل رحلة.
الإذاعية  الموجة  على  يعتمد   RDS-TMC نظام  لأن  ثانياً، 
FM، وهي تكنولوجيا للإرسال مدفوعة بالفعل. ولا يتطلب 

ولا  تشغيل،  تكاليف  أو  إضافية  تجهيزات  أي  النظام  تشغيل 

توجد أي مشاكل فيما يتعلق بالتغطية 
النظام  لأن  ثالثاً،  للشبكة.  المحدودة 
استقر وأصبح من السهل على الموردين 

تسويقه وتنفيذه بكميات كبيرة.

ما هي أنواع المعلومات التي 
يحتاجها السائق؟

التكنولوجيا  ستحقق  هل 
والتطبيقات الممكنة التي تُجرى عليها 
نفس  الحاضر  الوقت  في  البحوث 
RDS- نظام  حققه  الذي  النجاح 

TMC؟ إن السؤال الأساسي لا يتعلق 

على  متصلة  السيارة  جعل  بكيفية 
فباستثناء  لماذا.  بل  بالشبكة،  الدوام 
الملمين  الأفراد  من  القليل  العدد 
بالتكنولوجيا، لن تكون السيارة المتصلة على الدوام بالشبكة 
هي السيارة التي سيُقبِل المستهلكون على شرائها. ففي رأيي أن 
المستهلكين يتطلعون إلى القدرة على الحركة، والأمان والكفاءة 

والراحة.
وربما ما زالت المعلومات الخاصة بحركة المرور وما يتصل ا 
من التطبيقات الخاصة بالقدرة على الحركة هي الاستخدامات 
طريق  أسرع  يريد  فالسائق  المستهلكين.  تجتذب  التي  الرئيسية 
أثناء ساعة الذروة، وهذا يعني الحصول على أكبر قدر ممكن من 
المعلومات عما يجري على الطريق: ليس فقط في ما يتعلق بتدفق 
حركة المرور، بل وكذلك البيانات الخاصة ببعض الأمور مثل 

توقيت إشارات المرور، والطرق المغلقة، والطرق المزدحمة.
في  ذلك  عن  تقل  لا  الأمان  من  تزيد  التي  والتطبيقات 
بالقدرة  الخاصة  للتطبيقات  بالنسبة  الحال  هو  وكما  الأهمية. 
على الحركة، فإن القدرة على الحصول على بعض المعلومات 
الحيوية هو الأمر الأهم. إذ تتحول معظم الأوضاع إلى أوضاع 

وجهـة نظـر

السيارات  "معرض  في  الرئيسي  المتحدث  كان 
 ،Christoph Huss "الموصولة كلياً بالشبكات هو
رئيس الاتحاد الدولي لجمعيات مهندسي السيارات، 
ونائب رئيس قطاع التنمية الخارجية، قسم اعتماد 

.BMW النماذج وإدارة الحركة بمجموعة
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وقد تفرض الاعتبارات التجارية وعائد الاستثمارات عقبات قد 
تجعل تحقيق قفزات كبيرة من الأمور المستحيلة في الحياة الفعلية.

وضع السيارة الموصولة كلياً بالشبكات 
على الطريق

أكون  لكي  المكسب؟  أين  نقطة:  آخر  إلى  ينقلني  وهذا 
أميناً في ردي أقول إن السيارة الموصولة كلياً بالشبكات لن 
تجارية  حجج  تعززها  لم  ما  البعيد  المدى  في  وجود  لها  يكون 
قوية وتكون أمامها احتمالات قوية لتحقيق عائد سريع على 
نتصورها  التي  الجيدة  الأشياء  عن  نتحدث  وربما  الاستثمار. 
للجنس البشري: مثل القدرة على الحركة، والأمان، والكفاءة 
والراحة، ولكننا قد ننسى أن الأمر الذي يغري الدوائر الصناعية 
على الإنتاج هو الربح. كم يجب علي أن أستثمر في التكنولوجيا 
الجديدة وما هي المبالغ الإضافية التي سيكون المستهلك على 
استعداد لتحملها؟ وكيف أستطيع أن أنشئ نقطة بيع وحيدة 

حتى لا يهرب المستهلكون بفعل المنافسة؟
وشأم شأن أصحاب مصانع السيارات، نجد أن اللاعبين 
الآخرين في هذا المجال لهم طرقهم الخاصة لتحقيق الربح أو 
تحقيق أهدافهم. فبالنسبة لموردي المحتوى والخدمات، تنحصر 
البيانات  من  مفيدة  معلومات  استخلاص  كيفية  في  الطريقة 
الخام. وبالنسبة للجهة المسؤولة عن الشبكة، ينحصر اهتمامها 
للحكومة،  وبالنسبة  الشبكة.  على  العريض  النطاق  بيع  في 
في  والفوز  الجمهور  احتياجات  تلبية  في  اهتمامها  ينحصر 
هذه  جميع  يحقق  سيناريو  إيجاد  استطعنا  أننا  ولو  الانتخابات. 
كلياً  الموصولة  السيارة  تصبح  فسوف  والأغراض،  الأهداف 

بالشبكات حقيقة واقعة.
ومن وجهة النظر التقنية، يمكن القول إن السيارة الموصولة 
فقد  الطريق.  على  طويلاً  شوطاً  قطعت  قد  بالشبكات  كلياً 
المتصلة  الأعمال  من  الكثير  بالتقييس  المعنية  الأجهزة  أنجزت 
على  والإبقاء  البيني  التشغيل  لتحقيق  اللازمة  المعايير  بوضع 
هو  الآن  اللازم  والأمر  مستوياا.  أدنى  في  التنفيذ  تكاليف 
التركيز بقوة على نشر هذا النظام في الحياة الفعلية والنهوض 

بالجوانب التجارية.

المبكر  والإنذار  متوقعة.  تكون  أن  دون  تحدث  لأا  خطيرة 
هو الذي يقلل من التعرض للمخاطر. ويقع التركيز هنا على 

المعلومات الدقيقة والموثوق ا.
أصبحت  البيئي،  الوعي  وتزايد  النفط  أسعار  ارتفاع  ومع 
مهمة.  ابتكارات  تشهد  التي  المجالات  من  الوقود  كفاءة 
التي  التكنولوجيا  في  للاستثمار  استعداد  على  والمستهلكون 
تساعد على استخدام الموارد بحكمة وبمزيد من الكفاءة. وكما 
كان تدفق حركة المرور وطريقة القيادة هما من أكثر العوامل 
عما  الدقيقة  المعلومات  تعد  الوقود،  استهلاك  على  تؤثر  التي 
كفاءة  في  الأساسية  الأمور  من  الطريق  على  السائق  ينتظر 
تكون  التي  الطرق  اختيار  فإن  ولذلك،  الوقود.  استخدام 
توقيتات إشارات المرور فيها خاضعة للتنسيق حتى يمكن التقليل 
من التوقف والقيادة بدون مبرر، يعد من الطرق الأخرى لزيادة 

كفاءة الوقود.
ويود المستهلكون تيسير حيام. ولذلك، فإن القدرة على 
معرفة المعلومات اليومية، مثل توافر أماكن لترك السيارات أو 
الحياة  ويجعل  الضغوط  من  يقلل  العام،  النقل  وسائل  جداول 
مقابل  يدفعوا  لأن  استعداد  على  والمستهلكون  سهولة.  أكثر 

هذه الراحة.

ما الذي ينبغي عمله كي نستفيد 
من هذه التطبيقات؟

تشترك جميع هذه التطبيقات في شيء واحد هو أا تعتمد 
على توافر المعلومات الدقيقة والمستحدثة. ولكن، هل يمكن أن 
يكون هناك تردد في السماح بالاطلاع على هذه المعلومات؟ 
فعلى سبيل المثال، تسمح الأحياء في المدن بالاطلاع على بيانات 
للاطلاع  الجمهور  على  أنظمتها  وتعرض  المرور  حركة  إدارة 
عليها. وفي مثل هذا الحالة، تؤثر السياسات الحكومية على توافر 

البيانات أكثر مما يؤثر أي عمل من العوامل الأخرى.
ويعد نشر التطبيقات من المكونات الأساسية الأخرى. وقد 
يبدو أن تحقيق قفزة تكنولوجية إلى الأمام هو ما ينبغي عمله. وفي 
الواقع، فمن المرجح أن يكون انتشار هذه التطبيقات بالتدريج. 

معرض جنيف للسيارات الموصولة كلياً بالشبكات
وجهـة نظـر
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معرض جنيف 
الدولي للسيارات

أضواء على السيارات الكهربائية 
والمهجنة

سوف يُذكر معرض جنيف الثمانون الدولي للسيارات 
فقد  ومهجنة.  كهربائية  سيارات  عرض  تضمن  لأنه 
هي  مهجنة  لسيارة  نموذجاً   Porsche شركة  عرضت 
في  ميلاً   78 تقطع  أا  زاعمة   ،918 Spyder السيارة 
الجالون. ووضعت شركة Volkswagen خططاً للهيمنة 
على سوق السيارات الكهربائية بحلول سنة 2018. أما 
شراكة  في  دخلت  أا  أعلنت  فقد   ،Daimler شركة 
مع شركة BYD الصينية لصناعة البطاريات والسيارات 
في  جديدة  كهربائية  لسيارة  موديل  إنتاج  في  للتعاون 
الصين. وعرضت شركة Tata Motors نموذجاً لسيارة 
كهربائية استخدمت في إنتاجها تكنولوجيا النانو التي تعد 

تكاليفها شديدة الانخفاض.
وسائل  لإنتاج  برنامجها  في  فورد  شركة  وتتوسع 
النقل الكهربائية أو المهجنة في أوروبا بحلول عام 2013. 
وتخطط شركة PSA Peugeot Citroen لإنتاج السيارة 
Peugeot 3008 المهجنة التي تعمل بالكهرباء والديزل 

في نفس الوقت في سنة 2012، وكذلك السيارة المهجنة 
Citroen DS كجزء من استراتيجيتها.

سيارا  على  كبيرة  آمالاً  نيسان  شركة  وتعلق 
من  خطاً  عرضت  وقد   ،Leaf أسمتها  التي  الكهربائية 
المناطق  في  للحركة  تصلح  التي  الكهربائية  الموديلات 
 CT 200h سيارا  عرضت  فقد   Lexus أما  الحضرية. 
 Fuji وشركة   Subaru شركة  بدأت  كذلك  المهجنة. 

تعرضان الآن وسائل نقل كهربائية.

السيارة Porsche 918 Spyder القائمة على فكرة السيارة المهجنة
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السيارة Twizy وهي سيارة كهربائية من إنتاج شركة Renault الفرنسية

A
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السيارة BB1، وهي سيارة كهربائية من إنتاج شركة Peugeot الفرنسية

A
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السيارة "Mini Cooper "County Man الجديدة التي تفوق في رشاقتها رشاقة الراقص

A
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وتعكف شركة BMW على تطوير سيارات صديقة 
 ،Audi أما شركة ."Project I" للبيئة كجزء من مبادرة
فقد عرضت الموديل A1 e-tron لسيارة كهربائية تلائم 
المهجنة  السيارة  إلى  بالإضافة  المدن،  في  القيادة  ظروف 

.A8 طراز
وعرضت شركة Mercedes موديل السيارة المهجنة 
شحنها  أو  الوقود  بخلايا  شحنها  يمكن  التي   ،F800

وتطوير  بحوث  في  الشركة  استثمرت  وقد  بالكهرباء. 
خلايا الوقود، ويعد ذلك من الأسباب التي جعلتها تأخذ 

هذا الاتجاه.

هل يمكن إنتاج سيارة فيراري غير ضارة 
بالبيئة؟

التجريبية  السيارة  أن   (Ferrari) فيراري  أعلنت 
الستار  رفعت  التي   HY- KERS vettura laboratorio

تطوير  في  فيراري  تتقدم  كيف  على  "مثالاً  تعد  عنها 
تكنولوجيا السيارات المهجنة دون أن تغيب نظرها عن 
على  سياراا  ميزت  التي  القيادة  ومتعة  الأداء  خواص 
الدوام". وتتطلع فيراري إلى أن تكون في وضع يمكنها من 
التقيد بمعايير انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في المستقبل، 

وخصوصاً في القيادة بالمناطق الحضرية.
وقد استخدمت فيراري خبراا في السباق في إنتاج 
ديناميكيات  على  التأثير  دون  الوزن،  خفيفة  سيارة 
في   Formula One تكنولوجيا  طبقت  كما  السيارة. 
تصميم، وهندسة وإنشاء سيارا الكهربائية عالية الفولت 
HY-KERS التي تزن نحو kg 40 وتعمل بسبع سرعات. 

وعند الضغط على الفرامل، تقوم وحدة القيادة الكهربائية 
بدور مولد كهرباء، مستخدمة طاقة الحركة الناتجة عن 

عزم التدوير السلبي في إعادة شحن البطاريات.

معرض جنيف الدولي للسيارات
أضواء على السيارات الكهربائية والمهجنة

السيارة الرياضية Zakumi، التي ستكون أيقونة الحظ الرسمية في كأس العالم لكرة القدم 2010، وهي من 

A
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السيارة التجريبية HY-KERS vettura laboratorio التي رفعت شركة فيراري الستار عنها

A
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السيارة F800 من إنتاج شركة سيارات مرسيدس الألمانية

A
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السيارة Audi A1 الجديدة

A
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KIA إنتاج
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بطاريات لأجهزة تكنولوجيا المعلومات  والاتصالات المحمولة
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رصد التكنولوجيا

أيضاً  يعرف  الذي  العالم،  في  تجاري  خلوي  هاتف  أول  كان 
يتيح   ،(41 الصفحة  في  الصورة  (راجع   brick phone باسم 
صالحاً  بقائه  مع  ساعة،  نصف  لمدة  يتحدث  أن  للمتحدث 
شحنه  إعادة  عملية  وكانت  ساعات،  ثمان  لمدة  للاستخدام 
تستغرق 10 ساعات. وما زالت البطاريات تمثل الحلقة الضعيفة 
في  طويلاً  شوطاً  قطعت  قد  كانت  وإن  المتنقلة،  الأجهزة  في 
التغلب على هذا العيب. فعلى سبيل المثال، توفر أجهزة الهواتف 
من  ساعات   10 من  أكثر  الثالث  الجيل  إلى  المنتمية  الذكية 
الحديث في حالة استخدام شبكات الجيل الثاني، وخمس ساعات 
في  ساعات  وست  الثالث،  الجيل  شبكات  استخدام  حالة  في 
حالة استخدام الإنترنت اللاسلكية (Wi-Fi Internet)، وسبع 
ساعات لمشاهدة الفيديو أو 24 ساعة للاستماع إلى الملفات 
الصوتية. وهذه التحسينات تسمح لاستخدام الهواتف الذكية 

طوال اليوم، مع الإبقاء على جهاز الشحن في المن زل.

وبعد سنة من إطلاق brick phone، كان عدد مشتركي 
مشترك.   300 000 نحو  يبلغ  العالم  أنحاء  في  المتنقلة  الهواتف 
واليوم، بعد أكثر من 25 سنة من ذلك، تجاوز عدد المشتركين 
4,6 مليار مشترك. وتعد البطاريات ذات دور حاسم في تحديد 

جدوى الأجهزة التي تعمل بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
الدوائر  أخذت  المحمولة،  الأجهزة  مستعملي  عدد  تزايد  ومع 
إنتاج  أجل  من  البحوث  في  تستثمر  والحكومات  الصناعية 
أطول  لمدة  وتستمر  بكفاءة  الطاقة  تستخدم  نظيفة  بطاريات 
لإشباع حاجة الأجهزة الكهربائية المحمولة التي تستهلك الطاقة 
بشراهة. ويلخص آخر إشعار أصدره الاتحاد الدولي للاتصالات 
بشأن رصد التكنولوجيا* بعض الاتجاهات والتطورات الرئيسية 

في تكنولوجيا البطاريات المستخدمة في الأجهزة المتنقلة.
والروابط  التجهيز  طاقة  في  التقدم  جوانب  ساعدت  وقد 
الجديدة بين الأجيال المختلفة من شبكات الاتصالات على زيادة 

بطاريات لأجهزة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المحمولة

ربما تصبح أنظمة خلايا الوقود، وخصوصاً الخلايا التي تعمل مباشرة 
بوقود الميثانول (DMFC) تكنولوجيا الطاقة في المستقبل المنظور.
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بطاريات لأجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحمولة  رصد التكنولوجيا 

وتشير البحوث السوقية إلى أن السوق العالمية للبطاريات 
من  ملياراً   71 نحو  الحاضر  الوقت  في  حجمها  يبلغ  التي 
يمكن  التي  البطاريات  فيها  (تمثل  سنوياً  الأمريكية  الدولارات 
إعادة شحنها نسبة الثلثين) يمكن أن تنمو بنسبة 4,8 في المائة 

سنوياً حتى سنة 2012.

خواص البطاريات
تحسنت البطاريات من حيث كثافة الطاقة، ولكن متطلبات 
الأجهزة التي تستهلك قدراً كبيراً من الطاقة قد التهمت المنافع 
التي وفرها تحسين أداء البطاريات. وكانت النتيجة الصافية هي 

بقاء مدة استخدام البطاريات على ما كانت عليه.
إنتاج  أجل  من  الحاضر  الوقت  في  البحوث  وتُجرى 
وصديقة  الحجم  وصغيرة  الوزن،  وخفيفة  آمنة،  بطاريات 
للبيئة، مع رفع كثافة الطاقة ا، وزيادة وقت التشغيل وإطالة 
عمرها. ولم تحقق هذه البحوث انطلاقة حتى الآن، وإن كانت 
التكنولوجيات الحالية يجري تحسينها بالتدريج وتطويعها لتلائم 

متطلبات أجهزة وتطبيقات معينة.
ولا توجد إجراءات أو أساليب موحدة لتقديم معلومات 
عن مدة استخدام البطاريات في أجهزة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المختلفة. وعلى الرغم من أن المصنعين والمعلنين 
يشيرون إلى فترة الاستخدام وعمر البطاريات، ينبغي التعامل 
مع هذه المعلومات بحذر لأن فترة استخدام البطارية وعمرها 
شخص  من  تختلف  قد  التي  الاستخدام،  أنماط  على  يعتمدان 
الطاقة  إدارة  كيفية  تحديد  فإن  المثال،  سبيل  وعلى  لآخر. 
أجهزة  ومحركات  اللاسلكية  (الاتصالات  الخواص  واستخدام 
الفيديو) والبرمجيات المختلفة يمكن أن يؤثر على فترة استخدام 

البطارية وعمرها.

التكنولوجيات الحالية التي تقوم عليها البطاريات
nickel-metal-و  Lithium-ion (Li-ion) بطاريات 

hydride (NiMH) هي الأكثر استخداماً في الأجهزة الإلكترونية 

المحمولة. وعادة توفر بطاريات النوع الأول كثافة للطاقة أعلى 
مما توفره بطاريات النوع الثاني. كذلك تسمح بطاريات النوع 
دون  والتفريغ  الشحن  إعادة  عمليات  من  أكبر  بعدد  الأول 

المتنقلة،  الهواتف  على  الطلب  من  وزادت  التنقل  على  القدرة 
وأجهزة الحاسوب المحمولة وغيرها من الأجهزة المتنقلة، بما في 
ذلك الكتب المتنقلة، وأجهزة MP3 وأجهزة التصوير الرقمية. 
على  تعتمد  التي  المهجنة،  الكهربائية  السيارات  وأصبحت 
البطاريات، من مفاخر كثير من معارض السيارات. وقد كان 
ذلك واضحاً في "معرض جنيف الدولي للسيارات سنة 2010"، 
حيث قام الاتحاد بالاشتراك مع المنظمة الدولية للتقييس واللجنة 
الدولية للإلكترونيات بتنظيم حلقة نقاشية بشأن "سيارة 2010 

التي تعمل بنظام الشبكات" يومي 3-4 مارس.
وتشير تقديرات الاتحاد إلى أنه بحلول اية 2010 سيبلغ 
مليار  خمسة  العالم  أنحاء  في  المتنقلة  الأجهزة  مشتركي  عدد 
من  سيكون  الزيادة  هذه  من  الأكبر  الجانب  وأن  مشترك، 
إلى  المستعملون  يلجأ  ما  كثيراً  حيث  النامي،  العالم  نصيب 
الأخذ بالبدائل المبتكرة للتغلب على عدم توافر إمدادات الطاقة 
الريفية  المناطق  في  الأكشاك  بعض  توجد  إذ  مكان.  كل  في 
لإعادة شحن الوحدات (بنظام الدفع المسبق)، وكذلك لإعادة 
لتحسين  التدريجي  الدعم  أصبح  ولذلك،  البطاريات.  شحن 
مرافق البنية التحتية للطاقة والتوسع فيها من الجوانب الأساسية 

لربط المستعملين، أينما كانوا، وسد الفجوة الرقمية.
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بطاريات لأجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحمولة رصد التكنولوجيا

وتشير  أطول.  حياة  للبطارية  يضمن  مما  الذاكرة،  على  تأثير 
ما  تفقد   Lithium-ion (Li-ion) بطاريات  أن  إلى  التقديرات 
يصل إلى 5 في المائة من شحنتها كل شهر عن طريق التفريغ 
 nickel-metal-hydride (NiMH) الذاتي، بينما تفقد بطاريات

ما يصل إلى 30 في المائة من شحنتها كل شهر.
ويعد شكل البطارية ووزا من العوامل المهمة لدى اختيار 
في   Li-ion بطاريات  وتوجد  المحمولة.  الأجهزة  في  البطاريات 
كثير من الأشكال والأحجام، كما أا تعد خفيفة نسبياً، ولكن 
بطاريات NiMH تتميز على بطاريات Li-ion بأا أقل ثمناً، وعالية 
التيار، ولا تحتاج إلى دوائر حماية تتحكم فيها وحدة التجهيز. 
التصوير  أجهزة  في  البطاريات  من  النوع  هذا  يوجد  ما  وكثيراً 
 (Lead-acid batteries) الرقمية. أما بطاريات حامض الرصاص
فثقيلة الوزن جداً بحيث لا تصلح للاستعمال في الأجهزة المحمولة، 
كما أن بطاريات nickel-cadmium (NiCd) أصبح بيعها محظوراً 

في الاتحاد الأوروبي لأا تحتوي على مكونات سامة.

مصادر جديدة للطاقة لتشغيل الأجهزة المتنقلة
إن الحاجة إلى إعادة شحن البطارية تقلل من جدوى القدرة 
الدوائر  تسعى  ولذلك  واستقلاليتها،  بالأجهزة  التنقل  على 

الصناعية إلى تطوير تكنولوجيات أفضل.
الوقود  وخلايا  الضوئية  الطاقة  تكنولوجيات  أن  ولو 
أمكن تصغير حجمها بحيث تُستخدم في الأجهزة الإلكترونية 
الشحن.  إعادة  عمليات  بين  الفترة  ستطيل  فإا  المحمولة، 
مباشرة  تعمل  التي  الخلايا  وخصوصاً  الوقود،  خلايا  وأنظمة 

 (direct methanol fuel cells (DMFCs)) الميثانول  بوقود 
وخلايا  المنظور.  المستقبل  في  الطاقة  تكنولوجيا  تصبح  فربما 
الوقود، شأا شأن البطاريات التقليدية، تُنتِج الطاقة عن طريق 
التفاعل الإلكتروني الكيميائي. والفرق الرئيسي هو أا طالما 

استمر تزويدها بالوقود، فإا ستظل مشحونة على الدوام.
وتنتِج بطاريات DMFC في الوقت الحاضر مستوى منخفضاً 
من الطاقة، وإن كانت تستطيع تخزين كمية كبيرة من الطاقة في 
حيز صغير. وهذا يعني أا تستطيع إنتاج مقدار صغير من الطاقة 
على امتداد فترة طويلة. وهذا يجعلها في نظر المستهلكين سلعة 
مثالية شأا شأن الهواتف المتنقلة، وأجهزة الحاسوب المحمولة، 
أمام  الرئيسية  العوائق  بين  فمن  ذلك،  ومع  التصوير.  وأجهزة 
استخدامها طريقة التعامل مع الطاقة، وتصغير حجمها وارتفاع 
في  الحاضر  الوقت  في  الوقود  خلايا  توجد  وعموماً،  تكلفتها. 
البيئات التي لا يكون الاحتراق فيها ممكناً، والتي يمكن فيها تحمل 

العوادم السامة، مثل مَركبات الفضاء والغواصات.
وتعد تكنولوجيا النانو من المجالات الواعدة، لأن خواص 
مواد النانو يمكن أن تساعد في تطوير بطاريات Li-ion عالية 
الأداء. ومع ذلك، فقبل أن تصبح جاهزة للاستعمال كسلع 
استهلاكية، من اللازم إجراء مزيد من البحوث لزيادة الإلمام 

بآليات تخزين الليثيوم في مواد النانو وغير ذلك من الخواص.
وهناك مجال حديث نسبياً للبحوث يركز على إنتاج بطاريات 
دقيقة الحجم يبلغ حجمها نصف حجم الخلية البشرية. ويمكن 
تثبيت هذا النوع من البطاريات على العديد من الأسطح، وربما 
تصبح قادرة في يوم من الأيام على تزويد العديد من الأجهزة الدقيقة 

أجهزة الشحن اللاسلكية
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رصد التكنولوجيا بطاريات لأجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحمولة   

عمل قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وتغير المناخ، يتجه القطاع نحو وضع 
معيار تقني لجهاز شحن يتمتع بكفاءة من حيث شحن البطارية 
بالطاقة ويصلح لجميع بطاريات الهواتف المتنقلة. وتحدد التوصية 
L.1000 (التي كانت تسمى من قبل L.adapter بشأن "حل 

وأجهزة  المتنقلة  الأجهزة  في  المستعمل  الشحن  لجهاز  شامل 
عالية  المتطلبات  الأخرى"  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
وسوف  للشحن.  شامل  جهاز  في  توافرها  الواجب  المستوى 
يساعد ذلك على تقليل عدد أجهزة الشحن التي يتم إنتاجها ثم 
يعاد تدويرها عن طريق توسيع استخداماا لتلائم عدداً أكبر 

من أنواع الأجهزة وتزيد من أعمارها.
الأخرى  البحوث  مجالات  من  اللاسلكية  الشحن  وإعادة 
والكبلات.  الشحن  أجهزة  عن  الاستغناء  تستهدف  التي 
وتقوم الفكرة على تزويد الأجهزة المتنقلة بالطاقة أثناء تنقلها، 
الربط  أدوات  باستعمال  أمتار،  عدة  إلى  تصل  مسافات  من 
الكهرمغناطيسية غير المشِعة. وتستطيع هذه التكنولوجيا الآن 
المن زلية  الهواتف  مثل  بالطاقة،  الأجهزة  أنواع  بعض  تزويد 
المتنقلة التي تعمل بطاقة تتراوح بين جزء من الألف من الوات 

والكيلوات.
وبجميع هذه التكنولوجيات الجديدة الواعدة، يبدو مستقبل 

الطاقة والاتصالات مشرقاً بالنسبة للجميع.

بالطاقة. ومما يُذكر أن تكنولوجيا النانو أو تكنولوجيا البطاريات 
التي هي في حجم الخلية قد تفتح الطريق أمام إنتاج بطاريات ذات 
خواص جديدة وتكون بداية لعصر جديد من القدرة على التنقل.

الشحن وأجهزة الشحن
عندما يغير المستعمل الهاتف المتنقل يضطر أيضاً إلى تغيير 
جهاز الشحن، الذي كثيراً ما لا يكون متوافقاً مع منتجات 

أخرى من نفس المنتِج.
نفايات  للاستعمال  القابلة  غير  الشحن  أجهزة  وتمثل 
إلكترونية لا لزوم لها، فضلاً عن أا مثيرة للقلق. وكجزء من 
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الدكتور Martin Cooper، المدير العام السابق في موتورولا، مخترع 
أول هاتف محمول، علي أساس نموذج تجريبي كبير في 1973. ثم أعِيد 

إصداره في 2007

كانت البداية واتف محمولة في حجم لبنة البناء

 Motorola DynaTAC وهو  العالم،  في  تجاري  خلوي  هاتف  أول  حصل 
8000X على موافقة لجنة الاتصالات الفيدرالية بالولايات المتحدة في 1983. 

وكان يُعرف أيضاً باسم"الهاتف الذي هو في حجم لبنة البناء" نظراً لأبعاده 
(33 سم × 4 سم × 9 سم ) ووزنه (kg 0,9). وكانت بطارية هذا الهاتف 
تتيح للمتحدث أن يتحدث لمدة نصف ساعة، مع بقائه صالحاً للاستخدام 

لمدة ثماني ساعات، وكانت عملية إعادة شحنه تستغرق 10 ساعات.
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الاتحاد الدولي للاتصالات يرسل مساعدات إلى شيلي بعد الزلزال الاتصالات في حالات الطوارئ

الاتحاد الدولي للاتصالات يرسل مساعدات 
إلى شيلي بعد الزلزال

ساتلية  اتصالات  محطة   25 للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أرسل 
أعقاب  في  الحيوية  الاتصالات  وصلات  إعادة  في  للمساعدة 
على  درجة   8,8 قوته  وبلغت  شيلي  في  وقع  الذي  الزلزال 
وصلات  وقطع  نسمة   700 مقتل  إلى  وأدى  ريختر،  مقياس 
الأخرى  المدن  من  وعدد  كونسبسيون  مدينة  في  الاتصالات 
قليلة  أسابيع  هذا الزلزال بعد  وقع  وقد  على طول الساحل. 
أرسل  التي  هاييتي،  به  أصيبت  الذي  المأساوي  الزلزال  من 
عدد  الاتحاد،  أخبار  نشرة  (راجع  مساعدات  الاتحاد  إليها 

مارس 2010).
يوم  شيلي  إلى  جنيف  من  جواً  المعدات  شُحِنت  وقد 
 Iridium شركة  مع  شراكة  في  الاتحاد  ويعمل  مارس.  أول 
الساتلية  الهواتف  توصيل  لضمان   Communications Inc

المساعدات  تيسير  في  المحلية  السلطات  ستستخدمها  التي 
النفقات  جميع  الاتحاد  ويغطي  المأساة.  ضحايا  إلى  الإنسانية 
تحت  ستوضع  التي  المعدات  واستعمال  ونشر  بنقل  المتصلة 

تصرف السلطات في شيلي طالما كانت في حاجة إليها.
وقد قال الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد 
الذين  شيلي  وشعب  حكومة  مع  "قلوبنا  للاتصالات  الدولي 

تقديم  نواصل  وسوف  مدمرة.  مأساة  أمام  أنفسهم  وجدوا 
المساعدات بنشاط في شراكة مع أعضاء الاتحاد."

مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  أثنى  وقد 
تنمية الاتصالات بالاتحاد على شركة Iridium لما قدمته من 
مساعدات يسّرت نشر المعدات ودعم الاتصالات مع عمال 

الإنقاذ، وفرق الإغاثة في شيلي.
 ومضى يقول "لقد تعرضت شبكات الاتصالات للتدمير 
عمليات  إعاقة  إلى  أدى  مما  الهائل،  الزلزال  هذا  جراء  من 
الأساسية".  الخدمات  وتقديم  المساعدات  وتوصيل  الإغاثة 
تلبية  في  شيلي  إلى  شُحنت  التي  المعدات  تساعد  وسوف 

الاحتياجات الحيوية للاتصالات.
سنتياغو،  في  الكائن  المنطقة  في  الاتحاد  مكتب  ويقدم 
مركز  إلى  وكذلك  المحلية،  السلطات  لدعم  خبرات  شيلي، 
شبكات  ترميم  عمليات  لتنسيق  المتحدة  الأمم  عمليات 
متطلبات  وإدارة  للتلف  تعرضت  التي  الاتصالات  وأنظمة 
الطيف الراديوي للأنظمة اللاسلكية التي تستعملها وكالات 

الإنسانية. المعونة 
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الاتصالات في حالات الطوارئ أوغندا تتلقى معدات حيوية بعد الايارات الأرضية  

أوغندا تتلقى معدات حيوية 
بعد الايارات الأرضية

شيلي،  إلى  طريقها  في  المعدات  فيه  كانت  الذي  الوقت  في 
من  الآخر  الجانب  على  تحدث  أخرى  طبيعية  كارثة  كانت 
العالم في شرقي أوغندا. فاعتباراً من أول مارس، وقعت سلسلة 
من الايارات الأرضية على منحدرات جبل إلجون وأدت إلى 
تدمير عدد من القرى بالقرب من مدينة بودودا. وقد أدت هذه 
وتركت  السكان،  من  مئات  عدة  فقدان  أو  وفاة  إلى  المأساة 
أعداداً أكثر من ذلك بدون مأوى. وقد طُمِرت المباني تحت 
أمتار من الأتربة والصخور. وفي إحدى الحالات، لقي عشرات 

الأطفال الذي لاذوا بإحدى العيادات الطبية حتفهم.
هاتفاً   20 نشر  بأن  الكارثة  لهذه  الاتحاد  استجاب  وقد 
ساتلياً من طراز ثريا، توفر الاتصالات الهاتفية الأساسية الحيوية 
وقد  النائية.  الريفية  المناطق  في  والإنقاذ  البحث  عمليات  في 
يوم  جنيف  من  الاتحاد  أرسلها  التي  المعدات  هذه  استُخدِمت 

3 مارس، في تنسيق توصيل المساعدات وأعمال الإنقاذ.

في  توفيرها  تم  أوغندا  إلى  أرسِلت  التي  المعدات  وهذه 
2006  بين الاتحاد وشركة ثريا  إطار اتفاق شراكة أبرِم في 
الإمارات  دولة  في  مقرها  يوجد  التي  الساتلية  للاتصالات 
بالطاقة  وتعمل  باليد  تُحمل  الأجهزة  وهذه  المتحدة.  العربية 
والبيانات،  الصوت  نقل  تطبيقات  دعم  ويمكنها  الشمسية 
وكذلك الخدمات الملاحية عن بُعْد عن طريق نظام المعلومات 

الجغرافية.
وقال الدكتور توريه "مرة أخرى، تقع كارثة طبيعية تودي 
بالأرواح وسبل المعيشة. وسوف يبذل الاتحاد قصارى جهده 
في أوغندا، وفي غيرها من أنحاء المعمورة، من أجل مساعدة من 
هم في حاجة إلى اتصالات في حالات الطوارئ، في شراكة مع 

أعضاء الاتحاد."
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أجهزة التلفزيون ثلاثي الأبعاد تغزو الأسواق الصناعة في سطور

أجهزة التلفزيون ثلاثي الأبعاد تغزو الأسواق

بعض  في  بالفعل  تباع  الأبعاد  ثلاثي  التلفزيون  أجهزة  بدأت 
جانب  من  حثيثة  جهوداً   2010 سنة  تشهد  وسوف  البلدان، 
السوق  لتوسيع  الإلكترونية  للأجهزة  المنتِجة  الشركات  كبرى 
العالمية لأجهزة التلفزيون ثلاثي الأبعاد. وقد تحدث مقال في نشرة 
أخبار الاتحاد الدولي للاتصالات في مارس 2010 عن القضايا 
البث  شركات  أن  إلى  وأشار  معها،  التعامل  يجب  التي  التقنية 

التلفزيوني ستكون في حاجة إلى تزويدها بمواد ثلاثية الأبعاد.

سامسونج صاحبة أول ضربة
سامسونج  شركة  استضافت   ،2010 مارس   10 في 
في  مقرها  يوجد  التي   ،(Samsung Electronics Co Ltd)
المتحدة  بالولايات  نيويورك،  بمدينة  عرضاً  كوريا،  جمهورية 
المزودة  الأبعاد  ثلاثي  التلفزيون  لأجهزة  للترويج  الأمريكية، 
بشاشات مجهزة بصمامات ثنائية لنشر الضوء (LED). وهذه 
الأجهزة هي الأولى من نوعها التي تصبح في متناول الجمهور 

في أنحاء العالم.
تايمز  ميدان  في  أقيمت  التي  الاحتفالية  هذه  تضمنت  وقد 
وقالت   ،The Black Eyed Peas لفرقة  عرضاً  نيويورك  في 
سامسونج إا ستعرض على عملائها مشاهد ثلاثية الأبعاد من 
جولة فرقة hip-hop العالمية. وكان من بين الحضور المخرِج 
جيمس كاميرون، الذي أخرج فيلم ”Avatar“ ثلاثي الأبعاد، 

الذي حقق نجاحاً حرّك الطلب على المضمون ثلاثي الأبعاد. 
ستضم  أا  قبل  من  أعلنت  قد  سامسونج  شركة  وكانت 
صفوفها مع شركة DreamWorks Animation لإنتاج نسخ 
بشعبية  تتمتع  التي   “Shrek” أفلام سلسلة  من  الأبعاد  ثلاثية 

كبيرة، بالإضافة إلى مشروعات أخرى.

شركة LG في شراكة مع شركات البث التلفزيوني
 LG Electronics ومن جمهورية كوريا أيضاً، تعد شركة
ثلاثي  التلفزيون  لأجهزة  المنتِجة  الرئيسية  الشركات  من   Inc

الأبعاد  ثلاثي  المحتوى  إلى  الحاجة  مدى  تدرك  وهي  الأبعاد، 
أيضاً. ففي ديسمبر 2009، وقعت اتفاقاً مع إحدى شركات 
لتزويدها   ،SkyLife شركة  وهي  الساتلي،  التلفزيوني  البث 
جمهورية  في  المشاهدين  على  لعرضها  الأبعاد  ثلاثية  ببرامج 
من  الأولى  بأا  الشراكة  هذه   LG شركة  ووصت  كوريا. 
نوعها في العالم بين شركة لتصنيع الإلكترونيات وشركة للبث 
التلفزيوني. ودف الشركة إلى تقديم خدمات مماثلة في أوروبا 
أا  الشركة  أعلنت   2010 مارس   9 وفي  الشمالية،  وأمريكا 
 LCD ستعرض أجهزة التلفزيون ثلاثي الأبعاد المزودة بشاشات
 Valuable ،في الهند عن طريق شراكة مع شركة الإعلام الهندية
Group، التي ستذيع مباريات الكريكيت على الهواء مباشرة 

في شهر أبريل.
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شركة سوني تتطلع إلى نصيب في السوق
 ،Sony Corporation شركة  قالت  أيضاً،  مارس   9 وفي 
اليابانية، إا تستهدف بيع مليوني ونصف جهاز تلفزيون ثلاثي 
من  المائة  في   10 نحو  أو   ،2011 مارس  اية  بحلول  الأبعاد 
مجموع مبيعاا من أجهزة التلفزيون. ومن المرجح أن تُعرض 
الأجهزة ثلاثية الأبعاد في يونيو 2010 في اليابان، ثم في غيرها 
أن  أيضاً  سوني  شركة  وتتوقع  مباشرة.  ذلك  بعد  البلدان  من 
تكون قد قامت بتحديث البرمجيات اللازمة على جهاز الألعاب 

PlayStation 3 كي يمكنه عرض المضمون ثلاثي الأبعاد.
على  للطلب  المهمة  المحركات  من  الألعاب  سوق  وتعتبر 
أفلام  إخراج  شأن  ذلك  في  شأا  الأبعاد،  ثلاثية  الأجهزة 
مركز  افتتاح  تم   ،2010 فبراير  ففي  الأبعاد.  ثلاثية  سينمائية 
سوني للتكنولوجيا ثلاثية الأبعاد في استوديوهات السينما التابعة 
بالولايات  كاليفورنيا،  في   ،Culver مدينة  في  سوني  لشركة 
الأفلام  إنتاج  على  المهنية  الكفاءات  تدريب  دف  المتحدة، 
أجهزة  بيع  على  أيضاً  نظرها  سوني  وتركز  الأبعاد.  ثلاثية 
سيارات  مثل  المعدات،  من  ذلك  وغير  الأبعاد  ثلاثية  التصوير 
الأبعاد  ثلاثية  الخدمات  تقديم  تستطيع  التي  الخارجية  الإذاعة 

والجاري تطويرها في الوقت الحاضر.

شركة باناسونيك تعرض مباريات الشتاء الأولمبية
أقامت شركة باناسونيك، أثناء مباريات الشتاء الأولمبية لعام 
2010 التي أجريت في شهر فبراير الماضي بمدينة فانكوفر، بكندا، 

لعرض  الاستبانة  عالية  بشاشة  مزوداً  الأبعاد،  ثلاثي  مسرحاً 
صور ثلاثية الأبعاد للحفل الافتتاحي للمباريات بالإضافة على 

بعض الأحداث الأخرى. وفي يناير 2010، أعلنت باناسونيك 
عن سلسلة جديدة من أجهزة التلفزيون ثلاثي الأبعاد المزودة 
لعرض  أجهزة  وكذلك   ،VIERA نوع  من  بلازما  بشاشات 
الأقراص المدمجة من طراز 3D-compatible Blu-ray. وقالت 
الشركة أيضاً أا اتفقت مع شركة تلفزيون DIRECTV، وهي 
المتحدة  الولايات  في  الرقمي  الساتلي  التلفزيوني  للبث  شركة 
فيديو  وأفلام  الأبعاد،  ثلاثية  أفلام  لعرض  اللاتينية،  وأمريكا 
الدفع.  مقابل  المشاهدة  بنظام  البرامج  من  ذلك  وغير  رياضية 
وبالإضافة إلى ذلك، أعلنت باناسونيك في 12 فبراير أا في 
سبيل الحصول على طلبات من الولايات المتحدة لما أسمته أول 

كاميرا ثلاثية الأبعاد عالية الاستبانة وعالية الجودة.

شركة فيليبس تعود إلى إنتاج النظارات
كانت شركة Royal Philips Electronics Inc، الهولندية، 
هي التي طورت في الأصل سلسلة من أجهزة التلفزيون ثلاثي 
الأبعاد التي يمكن مشاهدا بدون نظارات خاصة. ومع ذلك، 
فلمنع تعريض العين للإجهاد، قررت الشركة عرض نظارات 
من  الأبعاد  ثلاثية  الجديدة  الأجهزة  لسلسلة  مصاحبة  تكون 
طراز 3D LED Pro 9000 المقرر إطلاقها في أوروبا في صيف 
تبيعها  التي  لتلك  مماثلة  الإضافية  التجهيزات  وهذه   .2010

ثلاثي  التلفزيون  لأجهزة  المنتِجة  الأخرى  الرئيسية  الشركات 
على  المستهلكون  يكون  أن  كثيرة  شركات  وتتوقع  الأبعاد. 
استعداد لدفع مبالغ إضافية للحصول على النظارات التي تغطي 
سعر  من  كبيرة  نسبة  يمثل  أن  يمكن  مما  الأسرة –  احتياجات 

جهاز التلفزيون نفسه.
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زيارات رسمية

الدولية  والمنظمات  المتحدة  الأمم  مكتب  لدى  أسماؤهم  التالية  السفراء  قام 
للدكتور  مجاملة  بزيارات  المهمين  الضيوف  من  وغيرهم  جنيف  في  الأخرى 
شهر  خلال  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون 

فبراير 2010.

هارشا سنغ، نائب مدير عام منظمة التجارة العالمية باباكار كارلوس مباي، سفير السنغال

(OFCOM) مارتين دوميرموث، المدير العام لمكتب الاتصالات الفيدرالي بسويسرا استقبل فاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات الراديوية (في الناحية 
اليسرى) وهولين جاو، نائب الأمين العام (في الناحية اليمنى)، نيابة عن الأمين 

العام، رايموندو جونزاليس، الأمين العام لوكالة الفضاء في شيلي.
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All photos are by V. Martin/ITU.

أنجا ويدن، مستشارة الدولة بمقاطعة جنيف طارق العوضي، المدير التنفيذي لإدارة الطيف الترددي والشؤون الدولية، هيئة 
تنظيم الاتصالات، الإمارات العربية المتحدة يقدم شهادة تقدير للدكتور توريه تقديراً 

للعلاقات الودية بين الاتحاد الدولي للاتصالات ودولة الإمارات العربية المتحدة

(من اليسار إلى اليمين) جيرجي جينكو، مدير مكتب وزير التعليم والعلوم في ألبانيا، سدي قريماج، سفير ألبانيا، هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد، 
وأجيم باشوللي، مستشار الوزير

خديجة رشيدة المصري، المراقب الدائم من الاتحاد الإفريقي بيتر جودرهام، سفير المملكة المتحدة

(من اليسار إلى اليمين) كريستيان رواسي، الأمين التنفيذي، Eutelsat IGO؛ فاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات الراديوية بالاتحاد؛ استيبان باشا-فايسنت، 
المدير العام للمنظمة الدولية للسواتل المتنقلة؛ والدكتور توريه، وخوسيه توسكانو، المدير العام ورئيس مجلس إدارة المنظمة الدولية للاتصالات الساتلية
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جميع الصور من إعداد ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

رومين أبلي هوهو، مدير المركز الإقليمي لتسخير المعلومات في خدمة التنمية، 
ومستشار، السلطة التنظمية للبريد والاتصالات، بنن 

جفد موتاجي، مدير معهد آسيا والمحيط الهادئ لتنمية البث التلفزيوني، ووالتر 
فوست، رئيس مجلس البرنامج الدولي لتنمية الاتصالات باليونسكو

إيفان راك، نائب الوزير، وزارة الاتصالات والمعلومات، بيلاروس

عبد الحنّان، سفير بنغلاديش

(من اليسار إلى اليمين) من مشروع ألبي، وهو مبادرة للتلفزيون التعليمي في قرغيزستان، نورلات ماميروف، مستشار المشروع، ألماظ أبيكوف، المدير العام، 
والسيد أبيكوف جونيور
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