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مساعدة هايتي
الدكتور حمدون إ. توريه

الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

أخرى  طبيعية  بكارثة   ،2010 سنة  بداية  في  ونحن  مررنا، 
مدمرة، تلك هي الزلزال الشديد الذي منيت به مدينة بورت 
أو برانس، عاصمة دولة هايتي، يوم 12 يناير. ونحن لا نعرف 
يُقدر  الذين  الضحايا  عدد  كم  الآن  حتى  التحديد  وجه  على 
أن  الواضح  من  كان  وإن  والجرحى،  القتلى  بآلاف  عددهم 
المدينة والملايين من الناس قد تعرضوا لدمار شديد في بلد لا 
لمواجهة  اللازمة  التحتية  البنية  مرافق  من  القليل  إلا  به  يوجد 

حالات الطوارئ.
المنطقة  من  أخبار  توجد  لا  أنه  هي  الأنباء  أول  وكانت 
المنكوبة. فقد اارت جميع شبكات الاتصال ولم يكن بوسع 
اليقين  وجه  على  وقع  ما  تبين  المعونة  وكالات  أو  الضحايا 
أو طلب المساعدة. وهذا مثال مثير على أهمية الاتصالات في 

أعقاب الكوارث.
الاتحاد  له  استجاب  تحدياً  يمثل  هذا  كان  ولقد 
الدولي للاتصالات على الفور. فقد رصدنا مبلغ مليون دولار 
المعلومات  تكنولوجيا  تنمية  صندوق  من  تقريباً،  أمريكي 
وبالإضافة  هايتي.  في  الإغاثة  جهود  لدعم  والاتصالات، 
الاتصالات  لإقامة  ساتلية  إرسال  محطة   40 أرسلنا  ذلك،  إلى 
عريضة  اتصال  وحدة   60 إرسال  إلى  بالإضافة  الأساسية، 
 Iridiumو  Inmarsat شركات  ا  تبرعت  أن  (سبق  النطاق 
وVizada). كذلك سيقيم الاتحاد محطة قاعدة متنقلة من طراز 
نظام  على  تقوم   ،Qualcomm Deployable Base Station

على  قادرة  السرعة  فائقة  متنقلة  اتصالات  شبكة  يوفر  كامل 
التعامل مع التطبيقات غزيرة البيانات مثل تطبيقات الطب عن 

الآن  هايتي  في  ويوجد  الصوتية.  النداءات  نقل  وكذلك  بُعْد، 
والتجهيزات،  المعدات  هذه  جميع  إقامة  في  للمساعدة  خبراء 
وتقييم كيفية إصلاح شبكات الاتصالات في بورت أو برانس.

لحالات  بانتظام  يستجيب  للاتصالات  الدولي  والاتحاد 
معدات  إرسال  تم  الأخيرة،  الفترة  ففي  الطبيعية.  الكوارث 
الزلزال  أعقاب  في  وتونغا،  ساموا  إلى  ساتلية  اتصالات 
والتسونامي اللذين أصابا تلك المنطقة في 29 سبتمبر 2009. 
تسببا  قويين  زلزالين  أول  وقع  فقط،  واحد  بيوم  ذلك  وبعد 
في دمار بالغ في سومطرة، إندونيسيا، وأرسل الاتحاد الدولي 
وهناك  أيضاً.  الساتلية  للاتصالات  محطتين  إليهما  للاتصالات 
العديد من الحالات التي بادر فيها الاتحاد بإرسال المساعدات إلى 
المناطق المنكوبة، مثل تعزيز جهود الإغاثة بعد إعصار نرجس 
الذي  المدمر  والزلزال   ،2008 مايو   2 في  ميانمار  أصاب  التي 

أصاب مقاطعة سيشوان الصينية بعد ذلك بعشرة أيام فقط.
ونحن نقدم المساعدات في شراكة مع أعضاء الاتحاد الذين 
أشكرهم من كل قلبي على تعاوم معنا في تقديم المساعدات 
الحيوية، وأناشد جميع شركائنا، ومن بينهم شركات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وغيرها من الجهات، الاتصال بالاتحاد 
والانضمام إلينا في المساعدة على تخفيف المعاناة التي لا يستطيع 
أحد منا أن يتصور مداها. ويقال إن زلزال هايتي هو الأسوأ 
العام  الأمين  مون،  كي  بان  وصف  وقد  سنة.  مائتي  خلال 
للأمم المتحدة، هذا الزلزال بأنه "حالة طوارئ إنسانية واسعة 
النطاق". وسوف يفعل الاتحاد الدولي للاتصالات كل ما في 

وسعه للمساعدة.
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المجالات  إحدى  الطوارئ  حالات  في  الاتصالات  كانت 
التي حددتُها كأولوية بالنسبة للاتحاد لدى انتخابي أميناً عاماً 
للاتحاد في 2006، بالإضافة إلى الأمن السيبراني وسد الفجوة 
الرقمية. وهذه المجالات أكثر أهمية اليوم مما كانت في ذلك 
الوقت. وسوف يواصل الاتحاد خلال سنة 2010 العمل بجد 
في هذه المجالات، جنباً إلى جنب مع موضوع تغير المناخ الذي 

يؤثر علينا جميعاً.
وسوف يستعرض منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات، 
التقدم  مدى  المقبل،  مايو  شهر  في  جنيف  في  انعقاده  المقرر 
في نشر الاتصالات الأساسية، وكذلك مدى التقدم في توفير 
المنتدى  يناقش  وسوف  الإنترنت.  إلى  النطاق  عريض  النفاذ 
كيف يجري تنفيذ الأهداف التي حددا القمة العالمية لمجتمع 
تحددت  التي  الفترة  منتصف  إلى  وصلنا  أن  بعد  المعلومات، 

لتحقيق هذه الأهداف أي بحلول سنة 2015.
لمجتمع  العالمي  باليوم  العام  هذا  الاتحاد  يحتفل  وسوف 
المعرض  انعقاد  أثناء  مايو،   17 في  والاتصالات،  المعلومات 
موضوع  وسيكون  بالصين.  شنغهاي،  في   2010 لعام  العالمي 
الاحتفال "مدينة أفضل، وحياة أفضل مع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات"، وهو موضوع يتماشى مع تركيز المعرض على 
تحسين الحياة في المدن، التي أصبح نصف سكان العالم يعيشون 

فيها في الوقت الحاضر.
لتنمية  العالمي  المؤتمر  سيبدأ  مايو،   24 يوم  ذلك،  بعد  ثم 
يونيو.   4 حتى  ويستمر  الهند،  في   2010 لعام  الاتصالات 
وبالإضافة إلى استعراض مدى التقدم في هذا المجال، سوف 
في  عليها  عمله  الاتحاد  سيركز  التي  المجالات  المؤتمر  يحدد 
المستقبل. وهذا المؤتمر ليس مجرد مناسبة م البلدان النامية، إذ 
ينبغي أن يغتنم القطاع الخاص والدول الأخرى هذه المناسبة 

للاستفادة من الفرص التي توفرها الشراكات لتضييق الفجوة 
الرقمية.

في  الأهمية  شديد  آخر  لقاء  المكسيك  تستضيف  وسوف 
في  انعقاده  المقرر  المفوضين  المندوبين  مؤتمر  وهو   :2010 سنة 
الفترة 4-22 أكتوبر. وسوف يشهد هذا المؤتمر انتخاب كبار 
المسؤولين في الاتحاد، بالإضافة إلى العديد من المهام الأخرى 
من  عدد  استعراض   – للاتحاد  بالنسبة  الكبرى  الأهمية  ذات 
الجوانب في دستور الاتحاد واتفاقيته، واتخاذ قرار بشأن وضع 

خطة استراتيجية جيدة، تساندها خطة مالية قوية.
وإنه ليسرني غاية السرور أن أقول إن الحالة المالية للاتحاد 
بقاء  على  نعوِّل  أن  يمكننا  أننا  من  ثقة  على  وإنني  مستقرة، 
أيضاً  نحاول  وسوف  الحالي.  مستواها  في  الأعضاء  مساهمات 
جعل  نحاول  أن  فعلينا  أفضل.  هو  ما  نفعل  أن  الحال  بطبيعة 
قدرتنا  زيادة  وكذلك  هي  مما  أبسط  الاتحاد  تمويل  آليات 
الطوعي  الطابع  على  الإبقاء  مع  المالية،  بالتدفقات  التنبؤ  على 
الإدارة  أدوات  إدخال  فمع  الأثناء،  نفس  وفي  للمساهمات. 
الجديدة – وخصوصاً تلك الأدوات القائمة على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات – ينبغي أن نحقق مزيداً من الشفافية 
والكفاءة. وسوف يكون هدفنا الأساسي على الدوام هو أن 

يحصل أعضاؤنا على قيمة ما يدفونه من أموال.
التركيز  لإعادة  للاتحاد  فرصاً  السنة  هذه  تتيح  وسوف 
للمحرومين  الاتصالات  توفير  وهي  الأساسية  مهمته  على 
بخدمات  الآن  حتى  تتمتع  لا  مناطق  في  كانوا  سواءً   – منها 
للمساعدة  ماسة  حاجة  في  كانوا  أو  الحديثة،  الاتصالات 
بورت  مدينة  سكان  (مثل  للكوارث  التعرض  أعقاب  في 
الاتحاد  موظفي  وجميع  أنا  سنظل  رسالة  وهذه  برانس).  أو 

ملتزمين ا التزاماً كاملاً. 

السنة المقبلة بالنسبة للاتحاد الدولي للاتصالات
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القياسات الحيوية والمعايير

إلى  بالنظر  نعرفهم  الذين  الأشخاص  على  عادة  نتعرف  نحن 
وجوههم، وأحياناً نعرفهم من أصوام أو من طريقة كتابتهم، 
فيما  الإنساني  التفحص  كان  ولقد  حركتهم.  طريقة  من  أو 
مضى هو الطريقة الوحيدة للتأكد من شخصية المسافرين الذين 
ينتقلون من بلد لآخر، والزوار الذين يحاولون دخول الأماكن 
الخاصة، أو التجار الذين يسحبون أموالاً من البنوك. بيد أن 
الدولي،  السفر  حركة  ازدادت  أن  بعد  واقعياً،  يعد  لم  ذلك 
وظهرت الحاجة إلى تطبيق إجراءات الأمن في أماكن العمل، 
التغيرات  من  ذلك  وغير  الإلكترونية،  الصيرفة  انتشار  وبعد 
الأخرى الكثيرة التي طرأت على حياتنا اليومية. فاليوم، توجد 
واستخدام  الآلية  بالطرق  الشخصية  من  للتأكد  جديدة  طرق 
الأفراد  على  التعرف  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

الذي  المجال  وهو  والسلوكية –  البدنية  ملامحهم  إلى  استناداً 
يُعرف بالقياسات الحيوية. وهذا هو موضوع هذا التقرير الجديد 
الذي أعده الاتحاد الدولي للاتصالات عن الرصد التكنولوجي 

تحت عنوات "القياسات الحيوية والمعايير"*.
وتطبق القياسات الحيوية في الوقت الحاضر على جوازات 
الأصابع  أوردة  على  التعرف  في  وكذلك  الإلكترونية،  السفر 
في ماكينات الصرف الأوتوماتية في البنوك، بل إا تُستخدم 
كل  وفي  للأطفال.  السجائر  بيع  من  البيع  ماكينات  منع  في 
الخصائص  من  مجموعة  قياس  يجري  الحالات،  هذه  من  حالة 
الذاتية ومقارنتها أوتوماتياً بالقياسات المسجلة على البطاقة أو 
للقياس  تخضع  التي  والخصائص  لمضاهاا.  البيانات  قاعدة  في 
تكون  أن  أيضاً  الممكن  من  كان  وإن  بدنية،  تكون  ما  غالباً 

* هذا المقال يستند إلى تقرير عن الرصد التكنولوجي بعنوان "معايير القياسات الحيوية" الصادر عن قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد الدولي 
للاتصالات في ديسمبر 2009. وتقارير الرصد التكنولوجي تقوم بإعدادها شعبة مراقبة السياسات والتكنولوجيا بقطاع تقييس الاتصالات. 
وتقوم هذه الشعبة بتقييم التكنولوجيات المستجدة لمعرفة تطبيقاا بالنسبة لأعضاء الاتحاد، وخصوصاً البلدان النامية، وتحديد التكنولوجيات 

المرشحة لأعمال التقييس. ويمكن الاطلاع على هذه التقارير وتحميلها بالرجوع إلى الموقع التالي على شبكة المعلومات العالمية
.www.itu.int/ITU-T/techwatch
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منظمات وضع المعايير
على الرغم من أن الحكومات وأجهزة تطبيق القانون هي 
التي وضعت معايير القياسات الحيوية المبكرة في ثمانينات القرن 
الماضي لتبادل بيانات بصمات الأصابع، لم يبدأ السباق الحالي 
في مجال وضع المعايير إلا مع بداية سنة 2002. والآن، تعكف 
العديد من الجهات الوطنية والدولية على وضع هذه المعايير، 
واللجنة   ،(ISO) القياسي  للتوحيد  الدولية  المنظمة  بينها  من 
الكهرتقنية الدولية (IEC)، وقطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد 
بوضع  الصناعية  الاتحادات  تقوم  كذلك  للاتصالات.  الدولي 
المعايير التي تحقق أهداف أعضائه، بينما تقوم وكالات الأمم 
 (ICAO) المتحدة المتخصصة مثل منظمة الطيران المدني الدولي
ومنظمة العمل الدولية (ILO) بوضع المعايير التي تخدم قطاعات 
وبصفة  ا.  عُنيت  قد  الأخرى  المنظمات  تكن  لم  ربما  معينة 
عن  المسؤولة  هي  الدولي  المدني  الطيران  منظمة  فإن  خاصة، 
ذلك  في  بما  الآلية،  بالطرق  السفر  وثائق  قراءة  عملية  تقييس 
جوازات السفر الإلكترونية، بينما وضعت منظمة العمل الدولية 
القياسات  على  القائمة  الهوية  وثائق  بشأن  توجيهية  مبادئ 

الحيوية للمسافرين بحراً.
وقد استطاعت اللجنة التقنية 1 المشتركة بين المنظمة الدولية 
للتوحيد القياسي واللجنة الكهرتقنية الدولية (JTC 1) منذ إنشاء 
لجنتها الفرعية 37 المعنية بالقياسات الحيوية في يونيو 2002، 
الحيوية.  القياسات  بشأن  دولياً  معياراً   30 من  أكثر  وضع 
الحيوية  بالقياسات  المعنية   JTC 1 اللجنة  بأعمال  تقوم  كذلك 
تقنيات  مسألة  موضوع  دراسة  إطار  في   27 الفرعية  اللجنة 
الأمن (التي تغطي حماية الأنماط الأساسية، وأمن الخوارزميات، 
وتقييم مستوى الأمن)، وفي اللجنة الفرعية 17 المعنية بالتعرف 

على البيانات المسجلة في البطاقات والبيانات الشخصية.
وقد بدأ العمل في مجال القياسات الحيوية في قطاع تقييس 
الاتصالات في الاتحاد في سنة 2001، تحت قيادة لجنة الدراسات 
الدراسات.  لجان  جميع  بين  العمل  هذا  تنسيق  تتولى  التي   17

وتعد لجنة الدراسات 17 مسؤولة بصفة خاصة عن دراسة إدارة 
وقد  وحمايتها.  الأفراد  هوية  لتحديد  تقنية  طرق  وهي  الهوية؛ 
نشط العمل في الفترة الأخيرة لمواجهة التحديات الحالية المتصلة 
والتطبيقات.  والخدمات  للشبكات،  التحتية  البنية  أمن  بزيادة 

أو  كلمة  كتابة  عند  المفاتيح  على  الضغط  نمط  مثل  سلوكية، 
عبارة. ومع اتساع استخدام القياسات الحيوية في التأكد من 
أصبحت  المفتوحة،  الشبكات  بيئة  في  وخصوصاً  الشخصية، 
استخدام  وأمن  والموثوقية  بالخصوصية،  المرتبطة  التحديات 

القياسات الحيوية أكثر تعقيداً وصعوبة.
مكتب  أمام  الطابور  في  يقف  من  كل  أن  في  شك  ولا 
ر أهمية السرعة والدقة  الجوازات في أحد المطارات سوف يُقدِّ
تسحب  فعندما  وبالمثل،  الإلكتروني.  السفر  جواز  قراءة  في 
تكون  أن  تتوقع  فإنك  الآلي،  السحب  ماكينة  من  أموالاً 
وقد  حسابك.  إلى  الوصول  على  القادر  الوحيد  الشخص 
احتياجات  لتلبية  الحيوية  القياسات  استخدامات  تطورت 
التعرف الدقيق في مجالات الجريمة والطب الشرعي – عينات 
استخدامها  انتشر  التي  الوراثية  والبصمة  الأصابع  بصمات 
الوقت  في  الحيوية  القياسات  وتُستخدم  الجرائم.  تحقيقات  في 
الشرعي،  الطب  هي:  رئيسية  مجالات  ثلاثة  في  الحاضر 
وبطاقات  السفر،  جوازات  (مثل  الحكومية  والتطبيقات 
التجارية  والتطبيقات  وغيرها)،  الناخبين،  وتسجيل  الهوية، 
الصرف  وماكينات  الشبكات،  على  الدخول  أنظمة  (مثل 
الآلي، والتعرف على بطاقات الإئتمان، والتعرف على ملامح 

الوجه في البرمجيات الفوتوغرافية).
القائمة  التعرف  أنظمة  على  الاعتماد  إمكانية  ولضمان 
في  البيني  التشغيل  وإمكانية  وأماا،  الحيوية،  القياسات  على 
وضع  إلى  الحاجة  اشتدت  استخدامها،  وسهولة  استخدامها، 
معايير دولية. فمن غير المحتمل أن تقبل السلطات الحكومية 
جهة  توفره  للمعايير  خاضع  غير  نظاماً  الخصوص  وجه  على 
يمكن  التي  الخصائص  على  عام  اتفاق  وهناك  واحدة.  تصنيع 
القياسات  أن  في  الثقة  ودرجة  الحيوية،  للقياسات  تخضع  أن 
الحيوية التي يقع عليها الاختيار سوف تميز بين شخصين. ومن 
الحيوية،  القياسات  بيانات  لحماية  معايير  وضع  أيضاً  اللازم 
حدوث  لمنع  أو  الأفراد  خصوصية  على  للمحافظة  سواء 
التعديات التي تفتح الطريق أمام الاحتيال وانتحال الشخصية. 
تركيب  تيسير  هي  التقييس  عملية  تتوخاها  التي  والأهداف 
وزيادة  تشغيلها  تكاليف  وتقليل  الحيوية،  القياسات  أنظمة 

القدرة على الاعتماد عليها.
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للمواصفات  إطار   – بُعْد  عن  الحيوية  القياسات  بيانات  مع 
هي  الحيوية"  القياسات  في  السلامة  وجوانب  بالأمن  الخاصة 
أول معيار يُنشر للقياسات الحيوية، وهو يتضمن نموذجاً يمكن 
استخدامه كإطار لتحديد وتعيين جوانب السلامة في استخدام 
الحيوية  القياسات  تكنولوجيات  وتصنيف  الحيوية،  القياسات 
المستخدمة في التعرف على الخصائص. ويغطي هذا النموذج 
الشخص  بين  والسلوكية  البدنية  التفاعلات  الأنساق  المتعدد 
وحدات  بين  ربط   1600 من  لأكثر  تصنيفاً  ويوفر  والبيئة، 
إلى  النموذج  هذا  ويستند  الدراسة.  ومجالات  وطرق  القياس، 
محاولات نظرية سابقة تناولت طريقة تفاعل الأفراد مع بيئتهم، 
المنظمة  بين  المشتركة  الدولية  للمعايير   80000 السلسلة  وإلى 
والتي  الدولية،  الكهرتقنية  واللجنة  القياسي  للتوحيد  الدولية 
القياسات  أشكال  لجميع  بالنسبة  والوحدات  الكميات  تحدد 

الحيوية المعروفة لدرجة التفاعل بين الأفراد والبيئة.
سفر  جوازات  لمواطنيها  تُصدِر  بلداً   50 من  أكثر  وهناك 
يمكن قراءة محتوياا بالماكينات، وتحتوي على بيانات القياسات 
عند  البيانات  صحة  من  للتأكد  استخدامها  يمكن  التي  الحيوية 
للوجه،  صورة  تخزين  يتم  حيث  الحدود.  على  الدخول  نقطة 
وربما أيضاً تمثيلاً رقمياً لبصمة الأصابع أو قزحية العين على 
طريق  عن  الخصائص  هذه  على  للتعرف  جداً  صغيرة  رقاقة 
الترددات الراديوية، ويمكن مقارنة هذه المعلومات بالمعلومات 

ومن الواضح أن تطبيقات الاتصالات التي تستخدم الأجهزة 
طرائق  وجود  تستدعي  الإنترنت  وخدمات  المتنقلة  الطرفية 
للتأكد من صحة البيانات لا توفر درجة عالية من الأمن فقط 
بل تكون مريحة أيضاً للمستعملين. وقد تم نشر أكثر من 70 

توصية خاصة بالأمن صادرة عن قطاع التقييس بالاتحاد.

أنظمة القياسات الحيوية
للتخزين  وحدة  الحيوية  القياسات  أنظمة  جميع  تتضمن 
الخاصة  الحيوية  القياسات  بيانات  من  عينات  على  تحتوي 
الأشخاص.  هؤلاء  وية  الخاصة  بالمعلومات  موصلة  بالأفراد 
القياسات  بيانات  يستخلص  استشعار  جهاز  أيضاً  ويوجد 
بالبيانات  المستخلصة  البيانات  عينة  مقارنة  وتجري  الحيوية. 
المرجعية، لتحديد مدى تطابقها. وفي حالة التعامل مع بيانات 
القياسات الحيوية عن بُعْد، يمكن أن تكون قنوات الاتصال بين 
وحدات نظام القياسات الحيوية سلكية أو لاسلكية، كما أن 
الشبكات يمكن أن تكون خاصة أو عمومية، بما في ذلك شبكة 
الإنترنت. وسواء كانت خواص القياسات الحيوية بدنية (مثل 
البصمة الوراثية) أو سلوكية، لا بد أن تكون ثابتة على امتداد 

فترة معينة من الوقت، وينبغي أن تكون قابلة للقياس.
ولقد كانت التوصية ITU–T X.1081 الصادرة عن قطاع 
للتعامل  الأنساق  متعدد  "نموذج  بعنوان  الاتصالات  تقييس 

نظرة عامة على بعض طرق القياسات الحيوية

بصمة الأصابع التعرف على حدقة العين البصمة الوراثية طريقة الضغط على مفاتيح 
لوحة المفاتيح

Sh
ut

te
rs

to
ck



أخبار الاتحاد  1|2010  يناير|فبراير 82010

القياسات الحيوية والمعايير الرصد التكنولوجي

ومع ذلك فإن أمن نظام التأكد من صحة البيانات لا يمكنه أن 
يعتمد على سرية بيانات القياسات الحيوية. ولذلك، ينبغي أن 
يضمن النظام سلامة وموثوقية بيانات القياسات الحيوية حتى 
يكون فعالاً في مجال التطبيق، ومن هنا تأتي الحاجة إلى قياسات 

إضافية لحماية السرية.
تحدد  البيانات،  سلامة  من  التحقق  عملية  أمن  ولضمان 
تسعة   ITU–T X.1085و  ITU–T X.1084 التوصيتان 
الحيوية  القياسات  بيانات  صحة  من  للتحقق  بروتوكولات 
التوصية  تتضمن  بينما  الحماية،  مقتضيات  وتحددان  بُعْد  عن 
الحيوية  القياسات  بيانات  حماية  إجراءات   ITU–T X.1087

البيانات  تعديل  أو  الاختراق،  محاولات  ضد  الأنساق  متعددة 
أو إحلال بيانات أخرى محلها. وهناك معياران آخران تحددهما 
التوصيتان ITU T X.1088 وITU T X.1089 تتضمن إحداهما 
إطاراً لتوليد وحماية مفاتيح رقمية لبيانات القياسات الحيوية، 
وتتضمن الأخرى طريقة لإدارة عملية التحقق من صحة بيانات 

القياسات الحيوية.

المشتركة  واللجنة  الحيوية.  القياسات  بيانات  بقاعدة  المسجلة 
الدولية  المنظمة  بين  مشتركة  لجنة  وهي   - التصوير  لخبراء 
الدولي  والاتحاد  الدولية  الكهرتقنية  القياسي/اللجنة  للتوحيد 
بكل  الخاصة  المعايير  وضع  عن  المسؤولة  هي   - للاتصالات 
من JPEG2000 ،JPEG وJPSearch وJPEG XR- وهي طرائق 
على  الرقمية  الصور  تخزين  في  عادة  تُستخدم  الصور  لضغط 
بكل  الخاصة  والمعايير  الإلكتروني.  السفر  جواز  داخل  رقاقة 
 ITU–T T.81 التوصيتين  في  مبينة   JPEG2000 أو   JPEG من 
وITU T T.800 التي وضعتها لجنة الدراسات 16 على التوالي. 
وقد أصبح المعيار JPEG XR (ISO/IEC 29199-2) الآن معياراً 
عن  الصادرة   ITU–T T.832 التوصية  في  وارد  وهو  دولياً، 
للصور  نسقاً  التوصية  هذه  وتحدد  الاتصالات.  تقييس  قطاع 
المشفرة مصمماً في المقام الأول من أجل تخزين وتبادل المحتوى 

التصويري على أساس النغمة المستمرة.

الحرص على أمن البيانات
أو  السرقة  أو  للضياع  يتعرض  أن  يمكن  مفتاح  أي  إن 
تتمتع  عامة،  وبصفة  نسياا.  يمكن  السر  وكلمة  التقليد. 
من  يكون  يكاد  أا  بميزة  الحيوية  القياسات  خصائص 
تخمينها.  الصعب  من  أن  كما  نسياا،  أو  سرقتها  المستحيل 
للاختراق،  عرضة  الحيوية  القياسات  أنظمة  فإن  ذلك،  ومع 
ويمكن أن يكون أي عنصر من عناصر النظام مستهدفاً، بما في 
الخصائص،  استخلاص  برنامج  أو  الاستشعار،  برنامج  ذلك 
الأساسية  الحيوية  القياسات  بيانات  أو  المضاهاة،  برنامج  أو 
ويمكن  القرار.  عنها  يصدر  التي  النهائية  النقطة  أو  المخزونة 
القياسات  استشعار  برنامج  بتجاوز  أيضاً  الاختراق  يتم  أن 
الحيوية، أو بالعبث ببرنامج استخلاص الخصائص أو البيانات 

المخزونة.
استكمال  في  متزايد  بشكل  الحيوية  القياسات  وتُستخدم 
خطط التحقق التقليدية أو في الحلول محلها، مثل أرقام التعريف 
الشخصية أو كلمات السر. ولا يمكن الإبقاء على سرية بيانات 
القياسات الحيوية. فصور الوجوه، والتسجيلات الصوتية، ونسخ 
التوقيعات، على سبيل المثال، من السهل الوصول إليهم. وتعتمد 
القياسات الحيوية على المعلومات الشخصية شديدة الحساسية، 

القياسات  بيانات  عليها  سفر  جوازات  بلداً   50 من  أكثر  أصدر 
الحيوية
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لعمليات  مضادة  إجراءات  عن  البحث  عملية  ويقود  الضعف 
الاختراق.

وكما أن خصائص القياسات الحيوية شاملة وفريدة، ينبغي 
جمعها  السهل  ومن  معقولة  بدرجة  مستديمة  تكون  أن  أيضاً 
وقياسها. وينبغي أن يوفر نظام القياسات الحيوية نتائج دقيقة 
التحايل  الصعب  من  يكون  وأن  المتباينة،  البيئية  الظروف  في 
على النظام وخداعه. وربما كان أحرج جوانب نظام القياسات 
الحيوية قبول عامة الجمهور له. فلأسباب واضحة، تعد الطرق 
غير القائمة على التطفل أكثر قبولاً من التقنيات التي تنطوي 
على التطفل. وعلى الرغم من أن البصمة الوراثية تعد الطريقة 
حالات  (باستثناء  الشخص  على  للتعرف  والنهائية  الأساسية 
التوائم المتطابقة الصفات)، فإن مضاهاة البصمة الوراثية أعقد 
من أن تُطبق على نطاق واسع في عمليات التأكد والتحقق. 
أما الطريقة القائمة على قياس درجة حرارة الدم الذي يمر في 
الأوعية الدموية وينبعث من جلد الوجه، فعلى الرغم من أا 
لا تنطوي على اقتحام لخصوصيات الفرد فإا باهظة التكلفة. 
ومن بين القياسات الحيوية التي يُنظر في استخدامها في المستقبل 
سرعة النبض، ورائحة الجسم، وتركيب الجلد، وأظافر اليد، 
وطريقة السير، وشكل الأذن. ومن اللازم إجراء بحوث أخرى 
للتأكد من سلامة استخدام أي من هذه الملامح في القياسات 

الحيوية.
أن  يجب  فإنه  سيستخدم،  الذي  النظام  عن  النظر  وبغض 
يكون آمناً، وأن يضمن سرية البيانات وخصوصيتها وأن يحقق 
نتائج دقيقة. فالنظام غير الآمن أو الذي لا يمكن الاعتماد عليه أو 
الذي ينتهك خصوصيات الأفراد سوف يقوِّض ثقة الجمهور، 
وقد يؤدي إلى عدم ارتياح عام لتقنيات التعرف القائمة على 
استراتيجية  بمثابة  دولية  معايير  وضع  ويعد  الحيوية.  القياسات 
رئيسية لضمان الاختيار المناسب والاستخدام المناسب للطرق 
القائمة على القياسات الحيوية. وقد تحقق تقدم هائل في تحسين 
أجهزة الاستشعار، والخوارزميات والإجراءات خلال أقل من 
عشر سنوات، ومع ذلك يبقى عدد من جوانب الضعف التي 
يتعين التعامل معها. وما زالت هناك حاجة أساسية إلى حماية 

الخصوصية وضمان سرية بيانات القياسات الحيوية الحساسة.

التطبيقات التجارية والحكومية لتحريك النمو
مهدت جوانب التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
الطريق  مهدت   – أقل  بتكلفة  المعدات  وتوافر  الأداء  وتحسن 
للتعرف على خصائص القياسات الحيوية بالطرق الآلية. وقد 
الإلكترونية،  والصحة  الإلكترونية،  التجارة  خدمات  تتطلب 
والحكومة الإلكترونية في المستقبل التحقق من صحة البيانات 
بمساعدة الوثائق الشخصية التي تصدرها الحكومات والمسجل 
بدأت  المثال،  سبيل  وعلى  الحيوية.  القياسات  بيانات  عليها 
في  الحيوية  القياسات  استخدام  بالفعل  النامية  البلدان  بعض 
تسجيل الناخبين للاستغناء عن قوائم الناخبين التي عفا عليها 

الزمن ومنع التزوير في الانتخابات.
وتوقعات السوق فيما يتعلق بالإنفاق على أنظمة القياسات 
الحيوية إيجابية عموماً. فمن المتوقع حدوث نمو في التطبيقات 
التجارية والحكومية أساساً، حيث ستستفيد صناعات القياسات 
الحيوية ورقائق البطاقات الذكية من القرارات الحكومية بتبني 
وتشير  الحيوية.  والقياسات  الإلكترونية  الشخصية  الوثائق 
التقديرات إلى أن الإنفاق على تكنولوجيات القياسات الحيوية 
بحوث  تتنبأ  بينما   ،2008 في  أمريكي  دولار  مليارات   3 بلغ 
السوق بأن تصل قيمة الاستثمارات في تكنولوجيات القياسات 

الحيوية 7,3 مليارات دولار أمريكي بحلول سنة 2013.
الطريقة  ستظل  التي  الأصابع،  بصمات  إلى  وبالإضافة 
السائدة المعتمدة على القياسات الحيوية، من المتوقع أن تظهر 
أنظمة التعرف على ملامح الوجه، وحدقة العين، واليد وطريقة 
القياسات  تطبيقات  في  استخدامها  ينتشر  وأن  الحديث، 

الحيوية.

وماذا بعد؟
الحيوية  القياسات  لأنظمة  الفعال  بالتطوير  المعايير  تسمح 
بأن وضعت قواعد مشتركة وحددت مبادئ توجيهية لحماية 
نسق  بشأن  اتفاقات  إلى  التوصل  يساعد  وسوف  السرية. 
تطوير  تكاليف  من  الحد  على  التطبيق  وبرمجيات  البيانات 
الأنظمة. وعلاوة على ذلك، فإن وضع معايير لتطبيق القياسات 
الحيوية واختبار مدى دقتها سوف يساهم في توضيح جوانب 
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قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة
القادة يناقشون المستقبل الرقمي

الدولي  الاتحاد  نظم  العالم،  توصيل  سلسلة  من  كجزء 
للاتصالات قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة، في مينسك، 
بيلاروس، يومي 26-27 نوفمبر 2009. وقد جمعت هذه القمة 
والبلدان  المستقلة  الدول  كومنولث  من  مشاركاً   350 نحو 
وبيلاروس  أرمينيا  دول  رؤساء  بينهم  من  كان  لها،  المجاورة 
وكازاخستان وقيرغيزستان وطاجيكستان، بالإضافة إلى عدد 
والإنمائية.  والمالية  الصناعية  والمؤسسات  الحكومات  ممثلي  من 
وقد استضاف هذه القمة السيد ألكساندر لوكاشينو، رئيس 

بيلاروس، وكان قد سبقها اجتماع وزاري يوم 25 نوفمبر.
الأمين  كي-مون،  بان  قال  القمة،  مؤتمر  إلى  رسالته  وفي 
تكنولوجيا  على  الحصول  تفاوت  "إن  المتحدة  للأمم  العام 
المعلومات والاتصالات يعوق الإنتاجية والابتكار". وهذا يؤثر 
الإنمائية  الأهداف  لتحقيق  المبذولة  الجهود  على  مباشر  بشكل 
للألفية، وأضاف يقول "إننا نريد زيادة الفرص الرقمية بالنسبة 
ن هذه التكنولوجيات الممتازة  للجميع، وإيجاد طرق جديدة تمكِّ

من المساعدة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية."
للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون  الدكتور  وأشار 
الدولي للاتصالات، إلى أن "الوقت قد حان لتحويل الأقوال 

إلى أعمال" ومضى يقول "وهذا لا يمكن أن يتأتى إلا بتجديد 
القطاعين  بين  الشراكات  وخصوصاً   – بالشراكة  الالتزام 
العامة والأطر  كانت أطر السياسات  العام والخاص، وإلا إذا 
التنظيمية مما يساعد قطاع الأعمال على تحقيق أرباح، وإلا إذا 
جعل  على  الحكومات  جانب  من  سياسية  إرادة  هناك  كانت 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الأولويات الرئيسية على 

جداول أعمال التنمية."
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تم تنظيم هذه القمة في شراكة مع جهات متعددة منها 
واللجنة  الاتصالات؛  مجال  في  الإقليمي  الكومنولث 
الدولي؛  والبنك  المستقلة؛  الدول  لكومنولث  التنفيذية 
الاستثمار  وبنك  والتعمير؛  للإنشاء  الأوروبي  والبنك 
الأوروبي؛ والبنك الإسلامي للتنمية؛ ولجنة الأمم المتحدة 
الاقتصادية لأوروبا؛ وتحالف الأمم المتحدة العالمي من 

أجل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية.

الصورة من اليسار إلى اليمين: الدكتور حمدون توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ والسيد كورمانبيك باكييف،
رئيس جمهورية قيرغيزستان؛ والسيد نورسلطان نزارباييف، رئيس جمهورية كازاخستان؛ والسيد ألكساندر لوكاشنكو، رئيس جمهورية بيلاروس؛ 

والسيد إمومالي رحمون، رئيس جمهورية طاجيكستان؛ والسيد سيرج ساركيسيان، رئيس جمهورية أرمينيا، لدى وصولهم إلى مقر القمة
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عملية الانتعاش وتحريك النمو في المدى الطويل. ويعد النفاذ 
عريض النطاق إلى الإنترنت إحدى أقوى الطرق لتحقيق ذلك. 
أسواقها،  الدول المستقلة  كومنولث  بلدان  معظم  فتحت  وقد 
الجديدة  والشركات  المهيمنة  التشغيل  جهات  وشرعت 
على  تقوم  التي  التالي  الجيل  شبكات  إنشاء  في  الاستثمار  في 
بروتوكول الإنترنت. ومع ذلك، فإن الخدمات المتقدمة، مثل 
الثابتة  بالخطوط  الإنترنت  إلى  النفاذ 
والهواتف المتنقلة التي تنتمي إلى الجيل 
المدن  على  مقصورة  بقيت  التالي، 
الخبراء  حلقة  تناولت  وقد  الرئيسية. 
الأولى المنبثقة عن القمة موضوع "بناء 
العريض"  النطاق  على  قائم  مستقبل 
عريضة  التحتية  البنية  وضع  وناقشت 

النطاق وكيف يمكن توسيعها.
وتعرَّض فريق الخبراء الثاني الرفيع 
البيئة  إقامة  تعزيز  لطرق  المستوى 
الأطر  الفريق  واستعرض  المؤاتية. 
يمكن  التي  التدابير  وتدارس  التنظيمية 
اتخاذها لمواءمتها في أرجاء الإقليم لكي 
كما  الاستثمارات.  اجتذاب  يمكن 
"تقوية  بشأن  خبراء  مناقشة  جرت 
تكنولوجيا  خلال  من  العامة  الخدمة 
وعُرِضت  والاتصالات"  المعلومات 
الجديدة  التطبيقات  الجلسة  هذه  في 
عريضة  التحتية  البنية  على  المتاحة 
الصحة  مثل  السرعة،  فائقة  النطاق 
الإلكتروني،  والتعليم  الإلكترونية، 
إلى  وبالإضافة  الإلكترونية.  والتجارة 
ذلك، ناقش الخبراء القضايا التي ينطوي عليها الانتقال إلى تنفيذ 

الخدمات الحكومية على الخط.
وناقشت حلقة خبراء أخرى بعض المكونات الأساسية لبناء 
مجتمع يقوم على المعرفة، وأفضل السبل التي يمكن انتهاجها للبناء 
على جوانب القوة التي يتمتع ا الأفراد ذوو المهارات العالية. 
كما ناقشت الحلقة كيف أن التوصيل العريض النطاق للمدارس 

تنمية  مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  وتحدث 
عريض  للنفاذ  الأهمية  المتزايد  الدور  عن  بالاتحاد،  الاتصالات 
النطاق إلى الإنترنت بالنسبة للاقتصاد ككل. وقال "إن النطاق 
العريض لم يعد ترفاً، فقد أصبح يمثل البنية التحتية الأساسية 
للاقتصاد الحديث، وهذا ما نحتاجه لدعم التطبيقات والخدمات 
التي تُقدم للحكومة وقطاع الأعمال والعملاء. وإذا نحن اتخذنا 

تكون  فسوف  المناسبة،  الخطوات 
الشبكات عريضة النطاق في السنوات 
والنمو  للابتكار،  منطلقاً  المقبلة 
كومنولث  إقليم  أنحاء  في  والتنمية 

الدول المستقلة."
تيموفيف،  فاليري  السيد  وركز 
الراديوية  الاتصالات  مكتب  مدير 
الإذاعة  إلى  الانتقال  على  بالاتحاد 
في  ثورة  "ستحدث  التي  الرقمية، 
كومنولث  إقليم  في  الاتصالات 
الدول المستقلة، ويئ المجال لتحقيق 
المهم  ومن  كبيرة".  رقمية  مكاسب 
أن تتم عملية الانتقال هذه بسلاسة. 
الإذاعة  وسائط  "إن  يقول  ومضى 
أداء  نوعية  تحسين  من  ن  تمكِّ الرقمية 
مثل  الوسائط  المتعددة  التطبيقات 
الأفلام، والكتب والبيانات، في الوقت 
الذي تستخدم فيه قدراً أقل من طيف 

الترددات."

الاستثمار في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

أتاحت قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة سبيلاً لتبادل 
الموارد  وحشد  تعبئة  دف  جديدة،  شراكات  وإقامة  الآراء 
البشرية، والمالية والتقنية اللازمة لدعم انتقال الإقليم إلى البنية 

التحتية الرقمية والخدمات الرقمية.
المالية  الأزمة  تأثير  الافتتاحية  العامة  الجلسة  ناقشت  وقد 
العالمية الحالية ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم 

توصيل العالم
قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة
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”سوف تُحِدث الإذاعة الرقمية ثورة 
في الاتصالات في إقليم كومنولث الدول 

المستقلة وسوف يئ المجال لتحقيق 
مكاسب رقمية كبيرة“،

السيد فاليري تيموفيف، 
مدير مكتب الاتصالات الراديوية بالاتحاد
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توصيل العالم
قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة

لتطوير  بيلاروس  في  مشترك  مشروع  تنفيذ  يتم  وسوف 
المتنقلة  الهاتفية  الخدمات  اشتراكات  لسداد  الوطنية  الأنظمة 
 Skylogic على شبكات الاتصالات اللاسلكية. وتوفر شركة
النطاق  عريض  النفاذ   (EUTELSAT مجموعة  من  جزء  (وهي 
إلى الإنترنت عن طريق أطباق ساتلية مزدوجة الاتجاه صغيرة 
وغير مكلفة. وقد أعلنت الشركة أنه مع إطلاق الساتل الجديد 
المقرر إطلاقه في اية سنة 2010، سيكون من الممكن تزويد 
تكلفة  بدون  السرعة  فائقة  بخدمات  أوروبا  شرق  في  العملاء 
خاصة  وبصفة  الرقمية  الفجوة  سد  في  سيساعد  مما  إضافية، 

بالنسبة للمقيمين في المناطق الريفية.

إعلان الدعم
جلسة  في  المشاركون،  والحكومات  الدول  رؤساء  حدد 
الدول  كومنولث  توصيل  بمبادرة  الخاصة  رؤيتهم  خاصة، 
المستقلة ودعمهم الكامل لها. وأصدر مؤتمر القمة ككل إعلان 
عن  "نعلن  فيه  جاء  الذي  المستقلة،  الدول  كومنولث  توصيل 
رغبتنا المشتركة في إقامة مجتمع معلومات جامع ومتوجه نحو 
تحقيق التنمية، حيث يستطيع الأفراد تحقيق إمكانيام الكاملة 

وتحسين نوعية حيام."
واعترافاً "بمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الكبيرة 
وتوسيع  العمل  فرص  وزيادة  الاقتصادي،  النمو  تنشيط  في 
نطاق التنمية المستدامة في الإقليم، وكذلك بدور الحكومات 
الأساسي في وضع الاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية واتباع 
تكنولوجيا  في  الاستثمار  يعزز  تنظيمي  وإطار  مؤاتية  سياسة 
المعلومات والاتصالات،" أكد قادة كومنولث الدول المستقلة 
لمجتمع  العالمية  القمة  أهداف  بتحقيق  التزامهم  جديد  من 
المعلومات. وتحقيقاً لهذه الغاية، يطالب الإعلان الشركاء من 
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبنوك 

لا يساعد فقط على محو الأمية في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بل يوفر أيضاً منصة للتدريب مدى الحياة، كما 
لتكنولوجيا  كمراكز  تُستخدم  أن  يمكن  المدارس  أن  يعني  أنه 
المعلومات والاتصالات بالنسبة للمجتمعات المحيطة ا. وأثني 
في هذا السياق بصفة خاصة على مبادرة لنقم بتوصيل إحدى 
المدارس ومبادرة لنقم بتوصيل أحد المجتمعات المحلية اللتين 
أطلقهما الاتحاد الدولي للاتصالات، وكذلك أكاديمية الاتحاد 

الدولي للاتصالات التي تشجع التدريب المتخصص.
وكانت المخاطر والتحديات المرتبطة بمجتمع المعرفة الناشئ 
وخصوصاً  المناقشات،  شملتها  التي  الأخرى  الموضوعات  من 
مبادرات  خلال  من  الخط،  على  البيانات  حماية  إلى  الحاجة 
الأطراف  المتعددة  العالمية  والشراكة  الاتحاد  بين  التعاون  مثل 
لمكافحة الإرهاب السيبراني (IMPACT). كذلك عُقِدت جلسة 
من  المستقلة  الدول  كومنولث  بانتقال  المتصلة  القضايا  بشأن 
نظام الإذاعة التماثلية إلى نظام الإذاعة الرقمية والجدول الزمني 
من  الاستفادة  كيفية  المشاركين  جميع  وناقش  ذلك.  لتنفيذ 
الرقمية"  "المكاسب  ستحققه  الذي  الراديوية  الترددات  طيف 

عند وقف العمل بالإذاعة التماثلية.

الالتزام بالمستقبل
من  العديد  بتنفيذ  التزامام  الشركاء  من  عدد  أعلن 
تنفيذ  الالتزامات  هذه  بين  ومن  القمة.  مؤتمر  أثناء  المبادرات 
لبلدان  الوطنية  الحدود  عبر  السريع  المعلومات  طريق  مشروع 
وزير  عباسوف،  علي  السيد  قول  حد  على  وآسيا،  أوروبا 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في حكومة أذربيجان. ومن 
الإقليم  بلدان  من  بلداً   20 السريع  الطريق  يساعد  أن  المتوقع 
وتزويدها  السرعة  فائق  الإنترنت  إلى  الدخول  من  بتمكينها 

بأنظمة الاتصالات.

قال إيغور شيغوليف، وزير 
الاتصالات والإعلام العام، في 
الاتحاد الروسي، إن من اللازم 
تنفيذ مشروعات ضخمة لدعم 
الحصول على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. كذلك فمن 
الضروري وجود الأطر التنظيمية 
المناسبة لتشجيع النطاق العريض
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توصيل العالم
قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة

بين  الواقعة  الفترة  في  سنة  كل  ففي  الإقليم.  أنحاء  في  الماضي 
الثابتة،  الهاتفية  الخطوط  عدد  كان  و2008،   2003 سنتي 
ومستخدمي الإنترنت ومشتركي الهواتف المتنقلة يزداد بمعدل 
يساوي ضِعْف المتوسط العالمي. وفي اية 2008، أصبح إقليم 
كومنولث الدول المستقلة يحتل الترتيب الثاني من حيث تغلغل 
الهواتف المتنقلة حيث بلغ معدلها 113 لكل 100 مواطن، أي 
أا تأتي في الترتيب بعد أوروبا التي يصل معدل انتشار الهواتف 
المحمولة فيها إلى 116 لكل 100 مواطن (راجع الشكل 1).

ومع ذلك، فعندما يتعلق الأمر بالنفاذ إلى خدمات الإنترنت 
بالخطوط الثابتة، لا تتجاوز نسبة الانتشار 4,6 في المائة، و0,9 

والإقليمية  الدولية  والمنظمات  المالية،  والمؤسسات  التنمية 
والمجتمع المدني،  "بتعبئة وحشد الموارد المالية والتقنية" اللازمة 

لتنفيذ هذه المبادرات في إقليم كومنولث الدول المستقلة.

نظرة إلى الإحصاءات في الإقليم
بعنوان  تقريراً  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أصدر  وقد 
"نظرة على إحصاءات مجتمع المعلومات في كومنولث الدول 
كومنولث  توصيل  قمة  انعقاد  بمناسبة   ،"2009 في  المستقلة 
خدمات  ازدادت  كيف  التقرير  هذا  ويصف  المستقلة.  الدول 
العقد  خلال  الرئيسية  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

قال يان كوبيس، الأمين التنفيذي، 
لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 
لأوروبا، إن اللجنة تعكف على 
تنفيذ العديد من أنشطة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في المنطقة. 
وتعد البنية التحتية، والمحتوى 
والتوصيل العناصر الحيوية لتحقيق 
مجتمع المعلومات الجامع
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توصيل العالم
قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة

أن  المتوقع  ومن  السرعة.  فائقة  الإنترنت  خدمات  على  قوي 
تساعد التكنولوجيات والخدمات المتنقلة في التغلب على فجوة 
التي  والمناطق  الريفية،  المناطق  في  وخصوصاً  العريض،  النطاق 

تكون بنية الخطوط الثابتة فيها محدودة.
ويتضمن التقرير عدداً من التوصيات بشأن كيفية تسريع 
إقليم  في  العريض  والنطاق  الإنترنت  إلى  النفاذ  في  التوسع 
صانعي  أن  إلى  التقرير  ويخلص  المستقلة.  الدول  كومنولث 
بيئة  توفير  في  رئيسي  دور  لهم  التنظيمية  والهيئات  السياسات 
شركات  وجذب  الأسواق  تطوير  في  النجاح  على  تساعد 

التشغيل والمستثمرين.
التالي:  الموقع  إلى  بالرجوع  التقرير  على  الاطلاع  ويمكن 

.www.itu.int/publ/D-IND-RPM.CIS-2009/en

وعلى  المتنقل.  العريض  للنطاق  بالنسبة  المتوسط  في  المائة  في 
الرغم من أن هذه النسبة تحجب وجود تباين واسع بين البلدان، 
يظل التحدي الرئيسي يتمثل عموماً في زيادة قدرة عدد أكبر 
من الأفراد، وخصوصاً في الريف، على الانتفاع بمزايا النطاق 

العريض.
ويقول التقرير إن السياسات التي تستهدف تطوير قطاع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها دور أساسي في التشجيع 
فما  الإقليم.  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تبني  على 
زالت السوق في كثير من البلدان تسيطر عليها شركات التشغيل 
المهيمنة التي لم تتوسع في تقديم خدمات النطاق العريض خارج 
المدن الرئيسية. مع ذلك، فإن الصورة أخذت تتغير مع التوسع 
في الضوابط التنظيمية، وظهور منافسين جدد، ووجود طلب 
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الشكل 1 – تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
كومنولث الدول المستقلة، 2008

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات/قاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

قال فيكتور بيرويا، نائب رئيس 
وزراء بيلاروس، إن حكومته تبني 
على الأسس التي وضعتها القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات، وأا 
تبذل جهوداً كبيرة لخلق بيئة مؤاتية 
في بيلاروس
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الاجتماع الإقليمي التحضيري 
للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات 

لعام 2010 لكومنولث الدول 
المستقلة

الفترة  في  المستقلة  الدول  كومنولث  توصيل  قمة  انعقاد  أثناء 
23-25 نوفمبر 2009 في مينسك، بيلاروس (راجع الموضوع 

على الصفحات 10-14، عُقِد اجتماع إقليمي للتحضير للمؤتمر 
العالمي لتنمية الاتصالات، المقرر انعقاده في حيدر آباد، بالهند 
في الفترة من 24 مايو إلى 4 يونيو 2010 (المؤتمر العالمي لتنمية 
أولويات  ترتيب  الاجتماع  وقرر   .(2010 لعام  الاتصالات 
إقليم  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  نمو  تشجيع 

كومنولث الدول المستقلة.
الإقليم؛  لبلدان  ممثل   200 نحو  الاجتماع  حضر  وقد 
والمنظمات  الصناعية،  والدوائر  العلمية  الأجهزة  من  وعدد 
لوزير  الأول  النائب  راك،  إيفان  وانتُخب  والدولية.  الإقليمية 
للاجتماع.  رئيساً  بيلاروس،  في  والمعلومات  الاتصالات 
الافتتاحية  الجلسة  في  بانتيلي،  نيكولاي  الوزير،  معالي  وقال 
إن العمل الذي يقوم به الاتحاد الدولي للاتصالات يعد عملاً 
تكنولوجيا  مجال  في  الوطنية  الاستراتيجيات  تنفيذ  في  حيوياً 
المعلومات والاتصالات في الإقليم، مما يحفز التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية.
تنمية  مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  وقال 
الاتصالات في الاتحاد، إن الاتحاد على استعداد لمساعدة الدول 
من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  الأعضاء 
المستقلة  الدول  كومنولث  بلدان  وشكر  التنمية،  تحفيز  أجل 
بالاتحاد.  الاتصالات  تنمية  قطاع  في  النشطة  مشاركتها  على 
العام  الأمين  نائب  جاو،  هولين  السيد  شكر  ناحيته،  ومن 
للاتحاد، حكومة بيلاروس على استضافتها للاجتماع، وحدد 
السيبراني  الأمن  مثل  فيها،  النظر  ينبغي  التي  الرئيسية  القضايا 

وتغير المناخ.
الاتصالات  تنمية  مكتب  من  تقارير  الاجتماع  وتلقى 
العالمي  المؤتمر  وضعها  التي  الدوحة،  عمل  خطة  تنفيذ  بشأن 

لتنمية الاتصالات لعام 2006. كما ناقش الاجتماع مساهمات 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطوير  حالة  بشأن  كثيرة 
مشروعات  من  والعديد  المستقلة،  الدول  كومنولث  إقليم  في 
القرارات توطئة لعرضها على المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات 
تقوية  بشأن  قرارات  القرارات  هذه  وتتضمن   .2006 لعام 
والقطاعات  بالاتحاد  الاتصالات  تنمية  قطاع  بين  التعاون 
الأخرى داخل الاتحاد، وتحسين الحصول على خدمات الرعاية 
كما  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الصحية 
تقاسم  على  دراسية  حلقات  تنظيم  بشأن  اقتراحات  عُرِضت 
البنية التحتية والاتصالات في حالات الطوارئ، وتشجيع إقامة 
مركز خبرة باللغة الروسية للتدريب على تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.

الأولويات الإقليمية
بعد مناقشة الاقتراحات التي تقدمت ا وفود عديدة، حدد 
من  بشأا  العمل  لتكثيف  التالية  الأولوية  مجالات  الاجتماع 

جانب قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد:

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
وتطوير  التقييس،  مجال  في  القائمة  الفجوة  على  القضاء 
العريضة  الخدمات  إلى  الشامل  النفاذ  يكفل  بما  التحتية  البنية 
النطاق المتاحة؛ والاستخدام الفعال والمتوائم لمرافق الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاتصالات في حالات 

الطوارئ.

الأمن السيبراني وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ضمان الأمن السيبراني، مع العناية الخاصة بحماية الأطفال، 
بما في ذلك تنفيذ خطة استطلاعية للحد من النفاذ إلى المحتوى 
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التحضير للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010

توفير الطاقة بالمناطق الريفية
من المقرر البدء في مشروع تجريبي على أنظمة الطاقة البديلة 
اللازمة لتزويد مرافق الاتصالات بالمناطق النائية والريفية بالطاقة، 

مع مراعاة خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري.

بناء القدرات
البشرية  مواردها  زيادة  على  البلدان  مساعدة  المقرر  من 
المدربة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومستوى 

المهارات المتخصصة.

النفاذ العريض النطاق
العريضة  الشبكات  إدخال  في  البلدان  مساعدة  المقرر  من 
العريضة  المتنقلة  الاتصالات  شبكات  ذلك  في  بما  النطاق، 

النطاق.

التغيرات التي أدخِلت على المسائل المعروضة للدراسة
كذلك اقترح اجتماع مينسك إدخال تغييرات على المسائل 
التي من المقرر أن تدرسها لجان الدراسات التابعة لقطاع تنمية 

الاتصالات، على النحو التالي:
مراجعة المسألة 1/1-19  "تنفيذ المهاتفة عن طريق بروتوكول   
"الجوانب  تصبح  لكي  النامية"،  البلدان  في  الإنترنت 
الاقتصادية والتنظيمية لتنفيذ المهاتفة عن طريق بروتوكول 

الإنترنت في البلدان النامية".
المتنقلة  الاتصالات  جوانب  "تنفيذ    18-1/2 المسألة  دمج   
الدولية لعام 2000 وتقاسم المعلومات الخاصة بأنظمة ما 
بعد الاتصالات المتنقلة الدولية لعام 2000 بالنسبة للبلدان 
في  النفاذ  تكنولوجيا  "دراسة   20-2/2 والمسألة  النامية" 

الاتصالات العريضة النطاق".
إضافة مسألة جديدة عن وضع أنظمة وطنية لسداد فواتير    
الاتصالات  شبكات  على  تتم  التي  المتنقلة  الاتصالات 

اللاسلكية.

المستقلة؛  الدول  كومنولث  مدارس  في  الخط  على  اللائق  غير 
والتوسع في تنفيذ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في جميع الأنشطة المدرجة ضمن خط العمل جيم7 بخطة العمل 

الصادرة عن القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

البيئة المؤاتية
طريق  عن  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  نتائج  تنفيذ 
بتكلفة  النطاق  العريضة  للخدمات  الشامل  النفاذ  ضمان 
معقولة، وخصوصاً في البلدان النامية مع الاهتمام بصفة خاصة 

بالأطفال، والنساء، والسكان المحليين وذوي الإعاقات.

بناء القدرات وغيرها من المبادرات
التدريب على تقاسم البنية التحتية غير الإلكترونية في تنفيذ 

أنظمة الاتصالات في حالات الطوارئ.

الأنشطة الإقليمية
المستقلة  الدول  كومنولث  في  الإقليمية  المبادرات  تتناول 
المعلومات  تكنولوجيا  في  الأولوية  مجالات  من  معينة  مجالات 
والاتصالات من خلال الشراكات التي تستهدف تعبئة الموارد. 

وقد اقتُرِحت المبادرات التالية:

تنظيم الاجتماعات الإلكترونية
بإقليم  الاتحاد  مكتب  على  تقوم  رقمية،  شبكة  إنشاء 
كومنولث الدول المستقلة، من أجل عقد مؤتمرات مرئية بين 

الإدارات في الإقليم.

البث الرقمي إلى الأرض
البث  من  الانتقال  في  الإقليم  بلدان  مساعدة  المقرر  من 
الإذاعي والتلفزيوني التماثلي إلى الرقمي؛ وتنفيذ اتفاق جنيف 
وكذلك  الإقليم،  في  للأرض  الرقمي  البث  بشأن   2006 لعام 
تطبيقات الوسائط المتعددة التفاعلية والبث التلفزيوني الرقمي 

على تردد واحد.

المختبر الافتراضي
من المقرر مساعدة بلدان الإقليم في تدريب الأخصائيين على 
اختبار وتنفيذ تكنولوجيات النفاذ العريض النطاق بقصد إنشاء 

"مختبر افتراضي" لتدريب الأخصائيين من البلدان النامية.
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لتنمية  العالمي  المؤتمر  انعقاد  قبل  التنمية  أهداف  تحدد  أوروبا 
الاتصالات لعام 2010

التقى مندوبون من أنحاء أوروبا في إمارة أندورا في الفترة 3-1 
تكنولوجيا  لتنمية  الإقليمية  الأولويات  لمناقشة   2009 ديسمبر 
على  استنتاجام  تُعرض  وسوف  والاتصالات.  المعلومات 
المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات المقرر أن ينظمه الاتحاد الدولي 
للاتصالات في مدينة حيدر آباد، بالهند، في الفترة من 24 مايو 

إلى 4 يونيو 2010.
وقد رأس الاجتماع الذي عُقِد في أندورا لا فيلا، عاصمة 
إمارة أندورا، جاوم سالفات بونت، رئيس مجلس إدارة شركة 
اتصالات أندورا. وألقي فيسينس آلاي فيرر، وزير التخطيط 
الإقليمي والبيئة والزراعة في الإمارة، في كلمته الافتتاحية الضوء 
فرص  خلق  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  على 
العمل وتحسين نوعية الحياة، وأضاف أن تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات تمثل بالنسبة لأندورا أحد العناصر شديدة الأهمية 
في التنمية الاقتصادية، وأا يجب أن تقوم على الابتكار، وأن 
تكون متاحة للجميع بتكلفة معقولة. ووعد بأن تواصل أندورا 
الدولي  الاتحاد  يقوم  التي  والأنشطة  المساعدات  في  المساهمة 
للاتصالات بتنسيقها دف مساعدة البلدان النامية على نشر 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات المتصلة ا.
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  نائب  جاو،  هولين  وقال 
الاقتصادي  الانكماش  من  الرغم  "على  إنه  للاتصالات، 
تعترف  الأخيرة  السنة  خلال  الأعضاء  دولنا  ظلت  العالمي، 
بالدور الأساسي الذي يمكن أن تقوم به تكنولوجيا المعلومات 
أهميتها  ومدى  اليومية  حياتنا  مجالات  جميع  في  والاتصالات 
للتنمية الاجتماعية والاقتصادية." وقال إن الإقليم الأوروبي له 
خصائصه الخاصة واحتياجاته الخاصة، وإن هذا الاجتماع يمثل 

للاتحاد  يمكن  حتى  الاحتياجات  هذه  لتقدير  عظيمة"  "فرصة 
الدولي للاتصالات وضع خطط عمله في المستقبل.

وقال سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات 
بالاتحاد "إن المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010 يمثل 
سيتيح  عالمي  مؤتمر  فهو  الطريق،  على  الرئيسية  المعالم  أحد 
فرصة  المصلحة  صاحبة  الجهات  من  وغيرهم  الاتحاد  لأعضاء 
لتقييم مدى التقدم التي تحقق منذ اجتماعنا في الدوحة في سنة 
2006 في المؤتمر العالمي الأخير لتنمية الاتصالات". فمنذ ذلك 

الحين، حدث الكثير من التغيرات والتطورات الجديدة. ودعا 
هذه  "اغتنام  إلى  أندورا  اجتماع  في  المشاركين  البشير  السيد 
الفرصة وإسماع صوم للآخرين." وأضاف أنه بالإضافة إلى 
تحديد احتياجات الإقليم الأوروبي، "يمكن أن يتجاوز الاجتماع 
ذلك بأن ينظر في القضايا العالمية مما قد يساعد في تحديد ملامح 
الصورة العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي 

سيساعد بدوره في تنمية العالم والحد من الفقر."

الأولويات بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
اعتمدها  التي  الدوحة"  عمل  "خطة  الاجتماع  استعرض 
وتنفيذها،   ،2006 سنة  في  الاتصالات  لتنمية  العالمي  المؤتمر 
حول  جديدة"  "نظرة  تعرض  وثيقة  في  الوارد  الاقتراح  وأيّد 
كيفية تنظيم أنشطة مكتب تنمية الاتصالات ودمجها حتى يمكن 
زيادة كفاءة توزيع الموارد. والخطوة التالية هي تحديد أولويات 
تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المستقبل، في إطار 
الاهتمام  زيادة  ضرورة  وتقرر  الاقتراح.  في  الواردة  العناوين 

بالمجالات التالية:

A
ndorra Telecom

المشاركون في الاجتماع الافتتاحي



أخبار الاتحاد  1|2010  يناير|فبراير 182010

أوروبا تحدد أهداف التنمية قبل انعقاد المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010

تيسير النفاذ إلى الإنترنت بالنسبة لمن 
يعانون من الإعاقة البصرية

حول  مساهمتين  في  الاجتماع  نظر 
ورومانيا،  بلغاريا  من  الموضوع  هذا 
تركز  إقليمية  بمبادرة  اقتراحاً  تضمنتا 
وشرق  وسط  على  خاصة  بصفة 
أوروبا، الهدف منها هو تقديم المساعدة 
للدول الأعضاء في الاتحاد لتمكين غير 
المبصرين من استخدام الإنترنت. ومن 
المتصور إنشاء مكتبات وطنية وإقليمية 
متخصصة لصالح من يعانون من الإعاقة 
لتدريب  تسهيلات  وإقامة  البصرية، 

المعلمين والمدربين.

البث الإذاعي الرقمي
الدول  مساعدة  ستجري  كذلك 
أوروبا  وشرق  وسط  في  الأعضاء 
البث  من  السلس  الانتقال  سبيل  في 
وسوف  الرقمي،  إلى  التماثلي  الإذاعي 
الإذاعي  البث  سياسات  استعراض  يتم 
الرقمي للأرض وأطره التنظيمية (بما في 
تبدأ  وسوف  المتنقل)،  التلفزيون  ذلك 
وتطبيقات  خدمات  نشر  في  المساعدة 

الوسائط المتعددة التفاعلية.

الصحة الإلكترونية
اتفِق على ضرورة توحيد أفضل الممارسات في أنحاء أوروبا 
في استخدام تطبيقات الصحة الإلكترونية. والهدف من ذلك 
الاطلاع  وتيسير  الطبية  البيانات  ونقل  بتخزين  الإسراع  هو 
خفض  إلى  بالإضافة  الصحية،  المشورة  على  والحصول  عليها 
التكاليف التشغيلية والإدارية في تنفيذ خدمات الرعاية الصحية، 

وخصوصاً في المناطق الريفية والمناطق النائية.

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

الثابتة،  الاتصالات  شبكات  تطوير 
النطاق  عريضة  والشبكات  والمتنقلة 
الإذاعي  البث  شبكات  ذلك  في  (بما 
بالمناطق  والاتصالات  الطيف)؛  وإدارة 
الريفية، والاتصالات في حالات الطوارئ 

والإغاثة في حالات الكوارث.

الأمن السيبراني وتطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

تطبيقات مثل الحكومة الإلكترونية، 
والصحة الإلكترونية، والبيئة الإلكترونية؛ 
والترويج للأمن السيبراني، بما في ذلك 

حماية الشباب والأطفال.

البيئة التمكينية
تحسين الاتصالات وسياسات وأنظمة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بطرق 
التكاليف،  ونمذجة  الأسواق  تحليل  مثل 

وجمع الإحصاءات والمؤشرات.

بناء القدرات والمبادرات الأخرى
المعلومات  على  الحصول  تيسير 

والشباب  النساء،  لإشراك  وخصوصاً  للجميع،  والمعارف 
والأطفال، والسكان الأصليين، والمجتمعات المفتقرة للخدمات 

وغيرهم من الفئات غير المتمتعة بخدمات الاتصالات.

المبادرات الإقليمية
للمرة الأولى يقترح الاجتماع الأوروبي التحضيري للمؤتمر 
الإقليمية  المبادرات  من  مجموعة  الاتصالات  لتنمية  العالمي 
الرئيسية التي ستُنفذ المشاريع في إطارها من خلال الشراكات.

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

” تمثل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بالنسبة لإمارة أندورا 
أحد العناصر شديدة الأهمية في 

التنمية الاقتصادية، ويجب أن تكون 
قائمة على الابتكار، وأن تكون 
متاحة للجميع بتكلفة معقولة “

فيسينس آلاي فيرر، وزير التخطيط 
الإقليمي والبيئة والزراعة في أندورا
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هذا  استطاع  وقد  الإنترنت.  استخدام  حيث  من  أوروبيين 
جديدة  تكنولوجيات  وتطبيق  تطوير  طويل  زمن  منذ  الإقليم 
يتبنى  إقليم  أول  وكان  الأخرى.  الأقاليم  من  الكثير  ا  سبق 
أوائل  في  المتنقلة  الهاتفية  للاتصالات  بالنسبة  موحداً  معياراً 
لشبكات  التالي  الجيل  وأدخل  الماضي،  القرن  من  التسعينات 
بقوله  ملاحظاته  واختتم   ".2000 سنة  في  المتنقلة  الاتصالات 
"إن تأثير الإقليم الأوروبي وقيادته في الترويج للنفاذ الشامل أمر 
لا شك فيه. وإنني وفريق العاملين معي على استعداد للتعاون 
كي  أخرى،  أقاليم  إلى  الأوروبية  الخبرات  ونقل  جميعاً  معكم 
تصبح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات محركاً عالمياً حقيقياً 

للعصر الذي نعيش فيه." 

مجتمع المعلومات في أوروبا
أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات أثناء هذا الاجتماع تقريراً 
جديداً بعنوان لمحات إحصائية عن مجتمع المعلومات في 2009: 
أوروبا*. ويوضح هذا التقرير أنه على الرغم من أن أوروبا تمثل 
عشرة في المائة من سكان العالم، كان يوجد ا في سنة 2009 
أكثر من 18 في المائة من المشتركين في خدمات الاتصالات 
المتنقلة في العالم، و21 في المائة من الخطوط الهاتفية الثابتة، و22 
في المائة من مستخدمي الإنترنت و31 في المائة من المشتركين 

في الشبكات الثابتة والمتنقلة عريضة النطاق.
وقد علّق السيد البشير على ذلك بقوله "إن غالبية البلدان 
لانتشار  بالنسبة  المائة  في  المائة  نسبة  تجاوزت  قد  الأوروبية 
ثلاثة  كل  من  اثنين  نسبة  من  واقتربت  المتنقلة،  الاتصالات 

 * يمكن الاطلاع على التقرير باللغة الإنكليزية بالرجوع إلى الموقع 
www.itu.int/publ/D-IND-RPM.EUR-2009/en  :التالي
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من  الحكومات  من  المشاركون 
أنحاء العالم، وكثير من المنظمات 
في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير 

المناخ في كوبنهاغن

ماذا بعد كوبنهاغن

شارك الاتحاد الدولي للاتصالات في مؤتمر الأمم المتحدة المعني 
 19-7 من  الدانمارك،  كوبنهاغن،  في  عُقِد  الذي  المناخ،  بتغير 
ديسمبر 2009، حيث نجح وفد رفيع المستوى من الاتحاد في 
الترويج لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة لها قوة فريدة 
فيما يتعلق بخفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المنبعثة 
فيه  تساهم  الذي  الوقت  في  الصناعية –  القطاعات  جميع  من 

أيضاً في التنمية الاقتصادية المستدامة.
الخامس  المؤتمر  بأنه  أيضاً  كوبنهاغن  مؤتمر  ويُعرف 
المناخ لتغير  الإطارية  المتحدة  الأمم  اتفاقية  في  للأطراف  عشر 
استغرقت  تفاوض  لعملية  تتويجاً  انعقاده  وكان   .(COP 15)
سنتين كاملتين لتقوية التعاون الدولي في مواجهة هذا التحدي. 
العالم،  زعماء  من  زعيم  مائة  من  أكثر  المؤتمر  في  شارك  وقد 
بالإضافة إلى نحو 000 40 عضو من جميع أنواع المنظمات يمثلون 
الكثير من الحكومات والأجهزة الدولية. وكان من بينهم الدكتور 
حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، والسيد 

مالكولم جونسون، مدير مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد.
بألا  المندوبين  إلى  عاجلاً  نداءً  توريه  الدكتور  وجه  وقد 
يفوتوا فرصة تسخير التكنولوجيات المتقدمة في تحقيق خفض 
جوهري في انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المنبعثة من جميع 

القطاعات الصناعية، حيث قال "إن أمامنا في كوبنهاغن فرصة 
حقيقية قابلة للتحقيق وهي أن نساعد في إنقاذ كوكب الأرض 
من خلال التطوير الذكي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات". 
ومضى يقول "لقد أوضحت الدراسات تماماً أن زيادة كفاءة 
تحقق  أن  يمكن  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
تخفيضات هائلة في ثاني أكسيد الكربون. ولذلك، فإنني أحث 
وتحقيق  المتفوقة،  التكنولوجيا  قطاع  إلى  النظر  على  المندوبين 
أقصى فائدة ممكنة من طاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في خفض الانبعاثات في أنحاء العالم".
وقد التقى الدكتور توريه بكثير من قادة العالم في كوبنهاغن، 
كان من بينهم عدد من رؤساء الدول والوزراء المسؤولين عن 
ديسمبر،   16 يوم  عُقِد  الذي  الاجتماع  وفي  البيئية.  القضايا 
أجرى مباحثات مع بان كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة، 
ومع المديرين العامين لعدد من منظمات الأمم المتحدة الأخرى. 
الأمم  منظومة  أداء  "توحيد  بشأن  جانبي  لقاء  في  شارك  كما 

المتحدة فيما يتعلق بتغير المناخ" وفي غير ذلك من الأنشطة.
بعنوان  جانبي  لقاء  في  جونسون  مالكولم  السيد  وشارك 
"دفع العمل في مجال التكيف مع تغير المناخ من منظور منظومة 
في  الجيدة  الممارسات  اللقاء  هذا  تناول  وقد  المتحدة"،  الأمم 
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والاتصالات في التعامل مع قضية تغير 
المناخ – وكيف يمكن للاستثمار فيها 
الفجوة  تضييق  على  أيضاً  يساعد  أن 
الرقمية وتشجيع الاستدامة الاقتصادية. 
مع  استراتيجي  تنسيق  إقامة  وأمكن 
في  بما  الآخرين،  الرئيسيين  اللاعبين 
ذلك وكالات الأمم المتحدة. وأعرب 
الجهات  مجموعات  جميع  من  ممثلون 
العام  القطاعين  من  المصلحة  صاحبة 
مع  بالتعاون  اهتمامهم  عن  والخاص 

الاتحاد في هذا المجال.
بالتفصيل  جاء  فكما  ذلك،  ومع 
الصحافة  نشرا  التي  التقارير  في 
العالمية، أسفرت المناقشات التي جرت 
في المؤتمر عن اتفاق كوبنهاغن – وهو 
توافق سياسي في الآراء بشأن مواجهة عالمية طويلة الأجل لتغير 
المناخ، ولا يُعد اتفاقاً ملزِماً. وسوف تُتخذ الخطوة التالية في 
بون، ألمانيا، في الدورة الثانية والثلاثين للأجهزة الفرعية المنبثقة 
عن اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية لتغير المناخ، التي ستُعقد في 
الفترة من 31 مايو إلى 11 يونيو 2010. ويتمتع الاتحاد بصفة 
أجل  من  الضغط  يواصل  وسوف  الدورة،  هذه  في  مراقب 
الاعتراف الكامل بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

التخفيف من آثار تغير المناخ والتكيف معها.
المؤتمر  أثناء  الممكن  من  يكون  أن  في  الكثيرون  ويأمل 
السادس عشر للأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية لتغير 
المناخ (COP 16) المقرر انعقاده في الفترة من 29 نوفمبر إلى 
التوصل  المكسيك،  سيتي،  مكسيكو  في   ،2010 ديسمبر   10

إلى عقد معاهدة تحل محل بروتوكول كيوتو لدى انتهاء الفترة 
الأطراف  التزمت  التي  للتخفيضات  البروتوكول  حددها  التي 
ا لخفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري في سنة 2012. 
مدى  وتوضيح  العملية  في  المشاركة  الاتحاد  يواصل  وسوف 
أهمية وضع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قلب الحلول 
التي تستهدف التصدي لهذا التحدي الكبير الذي نواجهه في 

عصرنا: وهو تغير المناخ.

هذا المجال. كما شارك في لقاء جانبي 
آخر نظمه الاتحاد الدولي للاتصالات 
الفِكرية  للمِلكية  العالمية  والمنظمة 
بعنوان "الاستخدام الفعال لتكنولوجيا 
الملِكِية  ونظام  والاتصالات  المعلومات 
من  التخفيف  أجل  من  الفكرية 
عن  تحدث  حيث  المناخ"،  تغير  حدة 
ضرورة وجود آلية لتحفيز الاستثمار 
البلدان  في  الذكية  التكنولوجيات  في 
خفض  تمويل  سندات  مقابل  النامية 
ذلك،  ولتحقيق  الكربون.  انبعاثات 
"من اللازم وجود ج مشترك لقياس 
المعلومات  لتكنولوجيا  الإيجابي  الأثر 
غازات  انبعاثات  على  والاتصالات 
السبب،  ولهذا  الحراري.  الاحتباس 

يعكف الاتحاد الدولي للاتصالات على وضع منهجية بالتعاون 
والقطاع  والحكومات  الأخرى،  المنظمات  من  الكثير  مع 
الخاص". وأضاف قائلاً "إن التشغيل البيني والتوحيد القياسي 

في غاية الأهمية".
وقد شارك عدد آخر من موظفي الاتحاد في بعض اللقاءات 
الكثيرة التي عُقِدت أثناء المؤتمر، وقدموا معلومات عن العمل 
المعلومات  تكنولوجيا  بشأن  الاتحاد  أنحاء  في  يجري  الذي 
والاتصالات وتغير المناخ. ويتضمن برناج الاتحاد 11 جلسة في 
 iseeT@the Climate Change) الموقع المخصص لتغير المناخ
المتحدة  الأمم  اتفاقية  نظمته  الذي  المعرض  إطار  في   (Kiosk

الإطارية لتغير المناخ. وتحدث في هذه الجلسات عدد كبير من 
المتحدثين من عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (كان من 
بينهم ستيفان شولتز من شبكات نوكيا سيمتر – راجع المقال 
على الصفحتين 25-26) الذين استطاعوا خفض أثر الكربون 

عن طريق تنظيم المؤتمرات المرئية.

التطلع إلى بون
استهدف وفد الاتحاد الدولي للاتصالات اللاعبين الرئيسيين 
في المؤتمر لإثارة وعيهم بالأهمية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 
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” أهمية التشغيل البيني
والتوحيد القياسي “

مالكولم جونسون،
مدير مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد
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الاتحاد الدولي للاتصالات يواصل 
نشاطه في مجال تغير المناخ

كريس توبين
كبير الموظفين المسؤولين عن الاستدامة، مجموعة شركة الاتصالات البريطانية

 في أعقاب مؤتمر القمة المعني بتغير المناخ الذي عقدته الأمم 
(راجع   2009 ديسمبر  في  الدانمارك  كوبنهاغن،  في  المتحدة 
هل  كثيرون  يتساءل  سوف   ،(21-20 الصفحتين  على  المقال 
كان هناك ما يبرر تكاليف هذا المؤتمر – سواء من حيث المال 

أو الكربون.
قبل  تبدد  قد  مُلزِم  اتفاق  إلى  التوصل  في  الأمل  كان  فقد 
وصول المندوبين إلى مقر مؤتمر القمة. ومع ذلك، توقع الكثيرون 
أن تُقدِّم البلدان وعوداً بالتوسع في خفض انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون. وفي النهاية، لم تُقدِّم البلدان أي وعود – وعلى الرغم 
إلى  يصل  العالمي  الاحترار  أن  قرر  كوبنهاغن  اتفاق  أن  من 

درجتين مئويتين، كانت التعهدات أقل بكثير مما يعنيه ذلك.
ومع ذلك، لم يخرج من كوبنهاغن ما يشير إلى أن الجهود 
التي تُبذل للتصدي لتغير المناخ ينبغي التقليل منها. فالمناخ في 
هذا  لمواجهة  العمل  ضرورة  على  توافق  والبلدان  سريع،  تغير 
بعد  المالية  التدخلات  وتتضح  القواعد  توضع  وسوف  التغير، 
المنتجات  أمام  الأبواب  تُفتَح  سوف  الأثناء،  هذه  وفي  ذلك. 

منخفضة الكربون.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن تساعد
المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  في  سعادتنا  دواعي  من 
قطاع  تساعد  أن  يمكن  وخدماتنا  منتجاتنا  أن  والاتصالات 
الاحتباس  غازات  انبعاثات  من  الحد  على  والأفراد  الأعمال 
والمحاسبة،  والرصد،  "المعايير،  تقرير  في  جاء  وقد  الحراري. 

   (SMART 2020)  1"2020 لعام  والأدوات،  التفكير،  وإعادة 
المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  أن  إعداده  في  ساعدتُ  الذي 
والاتصالات الجديدة يمكن أن تقلل من انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون على مستوى العالم بنحو 7,8 مليار طن سنوياً بحلول 
سنة 2020، تمثل نحو 15 في المائة مما يمكن أن ينبعث من ثاني 

أكسيد الكربون إذا بقيت الأمور على ما هي عليه الآن.
إن فرصاً هائلة تنتظرنا في مجالات مثل الشبكات الذكية، 
الذكية  المواصلات  ووسائل  الذكية،  والأبنية  الذكية،  والمدن 
إخراج  في  الإسراف  إلى  المؤدية  الطرق  عن  والاستعاضة 
الطاقة إنتاج  في  بالكفاءة  تتسم  جديدة  ببدائل  الغازات 

وإخراج الكربون.
أي  الورق:  استخدام  عن  الاستغناء  ذلك  أمثلة  ومن 
والأقراص  الورقية،  من  بدلاً  الإلكترونية  الفواتير  استخدام 
المندمجة المحتوية على الموسيقى بدلاً من تتريل الموسيقى من 
المؤتمرات  تنظيم  الأخرى  الأمثلة  ومن  وهكذا.  الإنترنت، 
ولا  المؤتمرات.  لحضور  السفر  من  بدلاً  الفيديو  طريق  عن 
أن  كما  تتغير،  أخذت  الأعمال  قطاع  عادات  أن  في  شك 
انبعاثات الكربون بدأت تقل نتيجة لذلك. وتشير تقديرات 
الفيديو  مؤتمرات  استخدام  أن  إلى  المستقلين  الباحثين 
وحدها  البريطانية  الاتصالات  شركة  في  المرئية)  (المؤتمرات 
أكسيد  ثاني  من  طن   50 000 من  أكثر  انبعاث  دون  حال 

الكربون في 2008. 
ومع ذلك، هناك ديدان رئيسيان يتهددان هذه الفرص.

 “SMART 2020: Enabling the low carbon economy in  1

the information age”, The Climate Group, 2008.
 "Conferencing at BT 2008”, The University of Bradford  2

and SustainIT, 2009.

BT
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بتركيب  يقوم  البريطانية  الاتصالات  شركة  مهندسي  أحد 
معدات 21CN من أجل إنشاء شبكة من شبكات الجيل التالي 

تستخدم قدراً أقل من الطاقة.
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ولم نقرر أن نتصرف فقط، بل قررنا أن نضع لأنفسنا أكثر 
العالم.  في  الانبعاثات  من  بالحد  يتعلق  فيما  طموحاً  الأهداف 
فبحلول سنة 2020، نأمل أن نكون قد قللنا من كثافة الكربون 
المنبعث من أعمالنا على مستوى العالم بنسبة 80 في المائة من 

المستوى الذي كانت عليه في سنة 1990.
التي  التغيرات  في  نستثمر  فنحن  واضحة:  واستراتيجيتنا 
تساعد على الحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون ليس فقط 
لأننا نعتقد أن هذا التصرف هو التصرف الصحيح، بل لوجود 
حجج سليمة وقوية تبرر ذلك. فإذا نحن استخدمنا طاقة أكثر 
تتطاير  سوف  نجنيها  أن  يمكن  التي  الأرباح  فإن  نحتاجه،  مما 

كالدخان بكل ما في ذلك من معنى.
من  بالحد  يتعلق  فيما  أهدافنا  أول  لأنفسنا  حددنا  ومنذ 
على  ممتازاً  عائداً  حققنا   ،1992 في  الكربون  انبعاثات 
الجديدة  التكنولوجيات  استخدام  لنا  حقق  فقد  استثماراتنا. 
تبلغ  فوائد  الكربون  تأثير  من  للحد  الجديدة  العمل  وطرائق 
نحو 400 مليون جنيه أسترليني خلال السنوات الخمس الماضية 

فقط.
توسعنا  كلما  نحققها  التي  المالية  الفوائد  ترتفع  أن  ونتوقع 
في الحد من انبعاثات الكربون. ونأمل أن تؤدي الحملة العالمية 
للاقتصاد في استخدام الطاقة التي أطلقناها في سنة 2008، إلى 
تخفيض التكاليف التي نتحملها بنحو 15 مليون جنية أسترليني 

أولهما، أن أنماط تغير المناخ لها تأثير على أعمالنا، من حيث 
والكبلات  والمعدات  ذلك.  إلى  وما  البحار  مناسيب  ارتفاع 
التي تعتمد عليها صناعتنا منتشرة في جميع أنحاء العالم، ونحن 
مفر  هناك  يكن  لم  وإن  أنفسنا،  وحماية  حمايتها  على  نعمل 
من أن العواصف العنيفة، ودرجات الحرارة المتطرفة، وحالات 
الجفاف والفيضانات لها تأثيراا الضارة. وتكلفة الدمار الذي 
هذه  إن  العلماء  ويقول  بسرعة،  تتزايد  الظواهر  هذه  تُحدِثة 
درجة  ارتفعت  كلما  انتشاراً  أكثر  تصبح  سوف  الأحداث 

حرارة كوكب الأرض.
ثانياً، أن صناعتنا مسؤولة عن انبعاث جانب كبير من ثاني 
أكسيد الكربون. إذ تشير التقديرات إلى أن صناعة واستخدام 
أجهزة الحواسيب، وأجهزة الهاتف وغيرها من الأجهزة المماثلة 
تُولِّد بالفعل نحو اثنين في المائة من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
– وهو ما يساوي تقريباً نفس الكمية التي تنبعث من اقتصاد 

المملكة المتحدة بأكملها، على سبيل المثال.
ومع ذلك، فإن أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

الحد من تغير المناخ يتجاوز أثرها في إحداث هذا التغير.

الجهود التي تبذلها شركة الاتصالات البريطانية
القرائن  بأن  البريطانية  الاتصالات  شركة  في  سلّمنا  لقد 
الدالة على تغير المناخ مقنِعة قبل انعقاد مؤتمر كوبنهاغن بكثير. 
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السير على خطى الاتحاد الدولي للاتصالات
وعلى الرغم من صعوبة هذه التحديات، فقد عقدنا العزم 
على أن ننجح. ومع ذلك، فإننا لا نتحكم تماماً في أقدارنا. 
فعلى سبيل المثال، يعمل الكثير من المنتجات التي نشتريها وفقاً 
لمعايير دولية. فإذا كنا نبغي خفض استهلاكها من الطاقة، يجب 
على الاتحاد الدولي للاتصالات والأجهزة الأخرى المعنية بوضع 
المعايير أن تتصرف. ويجب أن يكون تحقيق الكفاءة في استهلاك 
الطاقة في مقدمة أهدافنا، مثلما كان في أكتوبر 2009، عندما 
وضع الاتحاد معياراً لحل عالمي جديد لسداد تكلفة النداءات 

التي تتم عبر الهواتف المتنقلة وغيرها من الأجهزة.
يستخدمون  قد  البعض  أن  من  الرغم  فعلى  وهكذا، 
أن  وهو  واضح:  موقفي  فإن  بالتأجيل،  للمطالبة  كوبنهاغن 
العمل  يجب  العالم  ينتِجه  الذي  الكربون  أكسيد  ثاني  مقدار 
يجب  المناخ،  بتغير  الأمر  يتعلق  وعندما  تخفيضه.  على  بسرعة 
عمله  يواصل  أن  فقط  ليس  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  على 
السير  على  الآخرين  يشجع  أن  أيضاً  بل  الاتجاه،  هذا  في 

على خطاه.

بحلول سنة 2011، وأن تؤدي الحملة إلى خفض انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون بنحو 000 75.

وعلى الرغم من أن التحديات سوف تزداد في المستقبل، 
أكسيد  ثاني  انبعاثات  على  ينطبق  الغلة  تناقص  قانون  فإن 

الكربون كما ينطبق على غيرها من المجالات.
وهي   – الآن  حتى  أدخلناها  التي  التغيرات  كانت  ولقد 
عن  الناتجة  الكربون  كثافة  انخفاض  إلى  أدت  التي  التغيرات 
نشاطنا العالمي بنسبة 43 في المائة مقارنة بما كانت عليه في سنة 
وتُنفذ  تُتخذ  التي  فالقرارات  نسبياً.  سهلة   – 1997 الأساس 
على المستوى المركزي لها تأثير قوي. ففي سنة 2004، على 
سبيل المثال، قررنا الحصول على معظم الطاقة الكهربائية التي 
نستخدمها في المملكة المتحدة من مصادر قليلة الكربون، مثل 
طاقة الرياح والمشروعات التي تجمع بين التدفئة والطاقة. ونسبة 
41 في المائة من الطاقة الكهربائية التي نستخدمها في المملكة 

المتحدة تأتينا الآن من مصادر الطاقة المتجددة. كذلك اتخذنا 
الجيل  شبكات  إحلال  وهو  السنة  تلك  في  آخر  مهماً  قراراً 
التالي من طراز 21CN محل شبكاتنا القائمة. فطبقاً لتقديرات 
الاتحاد الدولي للاتصالات، تستخدم شبكات الجيل التالي طاقة 
أقل بكثير من الشبكات السابقة عليها، وبالتالي فإا تقلل من 

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون.
في  كبيرة  بنسبة  الطاقة  من  استهلاكنا  ينخفض  أن  ويجب 
المستقبل. ويتعين على كل من يعمل معنا أن يساعدنا في تحقيق 
هذا الهدف، بمن فيهم أولئك الذين يتشككون في تغير المناخ. 
المنتشرين  موظفينا  عدد  لأن  ضئيلاً  إنجازاً  ذلك  يكون  ولن 
أنه  نعرف  ونحن  موظف.   100 000 يتجاوز  العالم  أنحاء  في 
كلما مر الوقت، سوف تزداد صعوبة تحديد أنجع السبل للحد 
التغيرات  وإدخال  الانبعاثات  من  والحد  الطاقة،  استخدام  من 

المطلوبة.
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ينبغي لصناعة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أن تعمل بجد على خفض 
استخدام الطاقة وانبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون – في جميع القطاعات.
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تغير المناخ شبكات نوكيا سيمتر 

تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
دوراً فريداً في مساعدة جميع القطاعات 

على مواجهة تحدي تغير المناخ
ستيفان شولتز

المسؤول الأول عن التكنولوجيا، ورئيس قطاع البحوث والتكنولوجيا
(Nokia Siemens Networks) شركة شبكات نوكيا سيمتر

اعترفت الكثير من الدراسات العالمية بإمكانية إحداث تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لأثر إيجابي على تغير المناخ. ومن بين 
سنة  في  المناخ  مجموعة  أصدرته  الذي  التقرير  الدراسات  هذه 
التفكير،  وإعادة  والمحاسبة،  والرصد،  المعايير،  بشأن   2008

والأدوات لعام 2020" (SMART 2020) بالاشتراك مع مبادرة 
استدامة البيئة العالمية (GeSI)، و"البيان الأخضر"  الذي أصدرته 
مجموعة المناخ بالاشتراك مع رابطة النظام العالمي للاتصالات 
المتنقلة (GSMA) في 2009 للتدليل على أن صناعة الاتصالات 
المتنقلة يمكنها أن تساعد في الحد من انبعاثات غازات الاحتباس 
الحراري. ومع ذلك، كان ينبغي عرض ذلك على الحكومات 
لكي تأخذ دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاعتبار 

لدى تحديد السياسات البيئية وسياسات التنمية المستدامة.

التركيز الأساسي يقع على تحقيق الكفاءة في 
استخدام الطاقة

على الرغم من أن صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تتخذ تدابير جادة من أجل تحسين كفاءة استخدام الطاقة، فمن 
تحققها  أن  يمكن  التي  والمزايا  بالمنافع  الاهتمام  أيضاً  الواجب 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقطاعات العمل الأخرى. 
وانطلاقاً من هذا التفكير، أعلنت شركة شبكات نوكيا سيمتر 
(Nokia Siemens Networks) مؤخراً أا تستخدم إمكانياا 
الفرص  مع  التعامل  في  جدد،  شركاء  مع  بالاشتراك  الحالية، 
من  الاستفادة  الطاقة  لمنتجي  ويمكن  الطاقة.  قطاع  في  المتاحة 

التكنولوجيات والخبرات التي يتيحها قطاع الاتصالات وتطبيقها 
فعالية  وأكثر  ذكاءً  أكثر  بطرق  الطاقة  توزيع  شبكات  على 
استخداماا  خفض  من  كلها  الاقتصادات  تُمكّن  وبذلك   –

للطاقة.
برمجيات  شركة  مع  نتعاون  فنحن  المثال،  سبيل  وعلى 
على  الرياح  كهرباء  منتجي  لمساعدة  الأيرلندية   ServusNet

تعظيم توليد الطاقة من مصدر الرياح المتجدد. وبذلك، يمكن 
للمستهلكين الذين يستخدمون برمجيات ServusNet الاعتماد 
على مزارع رياح متعددة يتم توزيع إنتاجها في انحاء أوروبا، 
تطورت  وكلما  التوربينات.  مئات  إلى  منها  كل  طاقة  تصل 
سوق الطاقة، ستواجه شركات تشغيل مزارع الرياح منافسة 
متزايدة في تزويد الشبكات الوطنية أو الإقليمية بالطاقة، كما 
الإمداد.  ومستويات  أسعارها  ضمان  الواجب  من  سيكون 
المستهلكين  مع  تجارب   ServusNet برمجيات  شركة  وتُجري 
الذين يستخدمون حلولها القائمة على النظام المفتوح لبرمجيات 
زيادة  بغرض   ،(OES) سيمتر  نوكيا  شبكات  عناصر  إدارة 
إنتاجية وكفاءة مزارع الرياح. كما تعمل الشركة على تحسين 
القدرة على التنبؤ بإمدادات الطاقة، مما سيساعد على تعظيم 

توليد الطاقة.
وإدخال ذكاء شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في قطاع الطاقة يمكن أن يحقق العديد من الفوائد والمزايا مثل 
التوليد  وتوزيع  الحقيقي،  الوقت  في  الطاقة  استهلاك  إدارة 
باستخدام مصادر الطاقة المتجددة، وتعظيم عملية توليد الطاقة 

 “SMART 2020: Enabling the low carbon  1

 economy in the information age”, The Climate
Group, 2008.

 “Mobile’s Green Manifesto”, The Climate  2

Group, 2009.
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شبكات نوكيا سيمترتغير المناخ

توسيع نطاق شبكات التوصيل
وهما   – Zain وشركة   Telenor Pakistan شركة  وقّعت 
من شركات توفير الاتصالات الهاتفية المتنقلة في باكستان – 
لتوليد  مواقع  لبناء  سيمتر  نوكيا  شبكات  شركة  مع  عقوداً 
لتزويد  العادية  الطاقة  توزيع  شبكة  خارج  الشمسية  الطاقة 
مرافق الاتصالات في باكستان وفي بلدان شرق إفريقيا. وقد 
استطاعت شركتنا حتى الآن إقامة أكثر من 390 موقعاً تعمل 
بالطاقة المتجددة في 25 بلداً في إقليم آسيا والمحيط الهادئ، 
وأمريكا  وإفريقيا،  الأوسط،  والشرق  وأوروبا،  والصين، 
هي  المتجددة  الطاقة  ستكون   ،2011 سنة  وبحلول  اللاتينية. 
المناطق  في  بالطاقة  القاعدية  المحطات  لتزويد  الأول  اختيارنا 

الريفية والنائية.
في  الطاقة  تحسين  في  المتوقعة  الاستثمارات  حجم  ويصل 
مليارات  عدة  إلى  العالم  أنحاء  جميع  في  الاتصالات  شبكات 
يورو – ولكن عائد الاستثمار سيتحقق خلال عدة سنوات، 
وليس عدة عقود. وقصارى القول، تُمسِك صناعة الاتصالات 
بمفتاح توحيد الأفراد وقطاع الأعمال في تلبية المعايير البيئية في 
القرن الواحد والعشرين، كما أن لديها اليوم من الأدوات ما 

نها من القيام بدورها في محال الطاقة. يمكِّ

مقارنة باستخدامها. ولهذا السبب، نعكف على تنفيذ العديد 
من برامج ومبادرات البحوث الخاصة بشبكات التوزيع الذكية. 
وعلى سبيل المثال، تتعاون الشركة مع أربع عشرة شركة أخرى 
الطاقة  شركات  من  عدد  بينها  من  الشمال،  دول  إقليم  في 

وشركات الشبكات الرائدة وعدد من مؤسسات البحوث.
ونحن نعمل باستمرار أيضاً على التقليل من أثر الكربون 
المائة  في   86 فنسبة  عملائنا.  وعمليات  عملياتنا  عن  الناتج 
المتنقلة  الاتصالات  تشغيل  شركة  تستخدمها  التي  الطاقة  من 
تكاليف  من  كبيرة  نسبة  الطاقة  وتمثل  الشبكة،  تستهلكها 
شركات تقديم الخدمة. وفي الأسواق التي بلغت مرحلة النضج، 
تمثل الطاقة ما يصل إلى نسبة 10 في المائة من التكاليف، بينما 
الأسواق  في  المائة  في  و30   15 بين  ما  إلى  النسبة  هذه  تصل 
سيمتر  نوكيا  شبكات  شركة  توفرها  التي  والحلول  الناشئة. 
مصممة لتخفيض تكاليف تشغيل الشبكات وتخفيض استهلاك 
من  الحلول  مجموعة  وتتألف  الاتصالات.  شبكات  في  الطاقة 
عناصر تستهدف مجالات محددة من استهلات طاقة الشبكة، 
والإدارة والتوريد، كما أا تسمح بتوسيع الشبكات في المناطق 
الريفية والنائية بشكل مربح وكفؤ بالاستغناء عن المولدات التي 
تعمل بالديزل والاعتماد على محطات الطاقة القاعدية، مما يتيح 

طريقة لتوسيع نطاق شبكات التوصيل غير الضارة بالبيئة.

تحدث ستيفان شولتز في موضوع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وتغير المناخ في إطار برنامج الاتحاد الدولي 

للاتصالات الخاص بدور قطاع الأعمال أثناء مؤتمر الأمم 
المتحدة المعني بتغير المناخ، الذي عُقِد في كوبنهاغن، 
الدانمارك، في ديسمبر 2009، حيث قال "إن الاتحاد 

الدولي للاتصالات يقوم بدور جوهري في قياس كفاءة 
الطاقة في جميع الصناعات – وتحسينها بشكل مباشر – بما 
في ذلك الطاقة التي يستخدمها الاتحاد نفسه، وهذا يجعل 

صناعة المعلومات والاتصالات مختلفة عن جميع القطاعات 
الصناعية الأخرى". ولإقامة الدليل على أحد جوانب 

الإمكانيات التي تتمتع ا هذه الصناعة، قدم شولتز عرضاً 
 iseeT@the Climate) عن الموقع المخصص لتغير المناخ
Change Kiosk) عن طريق الاتصال عن بُعْد من فنلندا 

(راجع الصفحتين 21-20).
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المكاسب الرقمية: الفرص والتحديات

من  سنوات،  عدة  منذ  الرقمية،  المكاسب  موضوع  أصبح 
البث  شركات  باستفاضة  تناقشها  التي  الساخنة  الموضوعات 
الخدمات.  وغيرها من  الاتصالات  وشركات تشغيل  الإذاعي 
الصناعات،  هذه  كثيراً  يهم  الموضوع  هذا  أن  الواضح  ومن 
وبالتالي فإنه يهم المستخدمين النهائيين أيضاً. والدور الحاسم 
الذي تقوم ا الأجهزة الحكومية في هذه العملية واضح أيضاً. 
ما  المهمة،  الخيارات  بعض  على  أقدمت  أا  من  الرغم  وعلى 

زال هناك عدد من القرارات الأخرى التي ينبغي اتخاذها.
ويناقش هذه المقال الآمال وجوانب القلق التي أحاطت ا 
الأحاديث فيما يتصل بالمكاسب الرقمية، كما يناقش أنشطة 

إدارات الاتصالات في هذا الشأن.

ما هي المكاسب الرقمية؟
أنظمة ضغط البيانات الرقمية، المستخدمة الآن في أنظمة 
التلفزيون الرقمي، تسمح بالإرسال على العديد من القنوات 
التلفزيونية المعتادة ذات الجودة المقبولة (تصل إلى ست قنوات، 

تبعاً لتقنيات التشفير والتشكيل) في طيف الترددات الراديوية 
والمعتاد  واحدة.  تماثلية  قناة  قبل  من  تستخدمه  كانت  الذي 
وجود أربع أو خمس خدمات تماثلية للأرض في منطقة معينة، 
وذلك فإن رقمنتها في قناة تلفزيونية رقمية واحدة سوف يقلل 

كثيراً من الاستخدام العام للطيف.
وقد أصدر قطاع الاتصالات الراديوية في الاتحاد عدداً من 
للبث  وتشكيلها  البيانات  ضغط  تقنيات  تعالج  التي  التوصيات 
التلفزيوني الأرضي الرقمي ساهمت بشكل غير مباشر في عملية 
حققت في اية المطاف مكاسب رقمية. وعلى سبيل المثال، 
هذا  في  رائدة  كانت  التي   ،ITU–R BT.798 التوصية  تشترط 
التلفزيوني  البث  يكون  أن  "ينبغي  أنه  صدورها،  لدى  المجال 
التي   (MHz و8   7 ،6) القنوات  في  مناسباً  للأرض  الرقمي 
 ."VHF/UHF تُستخدم في البث التلفزيوني التماثلي في نطاقات
وقد مهَّدت هذه التوصية، التي تنص على ألا يتجاوز عرض 
النطاق المستخدم في البرامج الرقمية عرض نطاق القناة التماثلية، 

لتطوير تقنيات رفيعة للضغط الرقمي.

ألكساندر خولود
مكتب الاتصالات الفيدرالي

(OFCOM)، سويسرا

جون لويس
الخبير الاستشاري في الإدارة الدولية للطيف،
شركة تطبيقات القيمة المضافة المحدودة
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توسع  أن  البث  لشركات  ويمكن  النطاق.  عريضة  اللاسلكية 
كثيراً من خدماا التي من الممكن أن تشمل برامج تلفزيونية 
تفاعلية جديدة وعالية الاستبانة. كذلك يعد التلفزيون المتنقل 
مثالاً على التقارب بين الخدمات، كما أنه يعد من المستفيدين 

المحتملين من طيف المكاسب الرقمية.
ينتمون  لا  الذين  الجدد  المحتملون  المستفيدون  ويعتبر 
طيف  أن  الإذاعي  البث  تطبيقات  مجموعة  إلى 
المكاسب الرقمية يمثل فرصة للاستجابة للطلب 
اللاسلكية  الاتصالات  خدمات  على  المتزايد 
النفاذ  توفير  الخدمات  هذه  وتشمل  الجديدة. 
المناطق  في  الإنترنت  إلى  النطاق  عريض  الشامل 
في  يساعد  مما  الأرضية،  بالخطوط  الموصولة  غير 
التغلب على الفجوة الرقمية. وعلاوة على ذلك، 
قد يكون من الممكن أيضاً تحقيق النفاذ عريض 
النطاق في الفراغات الخالية بين قنوات التلفزيون 
في مناطق معينة، مثل الفراغات البيضاء (القنوات 
أو  مؤقت  بشكل  المستخدمة  غير  التلفزيونية 

لأسباب جغرافية).
الترددين  بين  الرقمية  المكاسب  طيف  ويقع 
الترددات  هذه  وتتمتع   .GHz 1و  MHz 200

بخواص متفوقة من حيث انتشار الإشارات تفوق 
التردد GHz 2,4، على سبيل المثال. وقد أعربت 
المنخفضة  الترددات  هذه  باستخدام  اهتمامها  عن  الصناعة 
سعة  بين  الأمثل  التوازن  تحقيق  وبالتالي  التغطية،  توفير  لتيسير 
الإرسال ومدى التشغيل. وهذا معناه تقليل الحاجة إلى البنية 
التحتية اللازمة لتوفير تغطية متنقلة أوسع، مما يؤدي إلى خفض 

تكاليف خدمات الاتصالات، وخصوصاً في المناطق الريفية.

قضايا الطيف والاستفادة من المكاسب الرقمية
في  الرقمية  المكاسب  من  الاستفادة  المقرر  من  كان  إذا 
على  الترددات  توفيق  الواجب  من  سيكون  المتنقلة،  الخدمات 
الإقليمي).  المستوى  على  الأقل  على  (أو  العالمي  المستوى 
التأثير  حيث  من  هائلة  مكاسب  إلى  التوفيق  هذا  وسيؤدي 
الاجتماعي وزيادة الإنتاجية. وسيكون بوسع مشغلي الخدمات 

الطيف  مقدار  هي  التعريف  حسب  الرقمية  والمكاسب 
اللازمة  الاحتياجات  يتجاوز  الذي   UHFو  VHF نطاقي  في 
لاستيعاب البرامج التماثلية الحالية، والذي قد يكون من الممكن 
تحريره لدى الانتقال من البث التلفزيوني التماثلي إلى الرقمي. 

وها ما يوضحه الشكل 1.

كيف يمكن الاستفادة من هذه المكاسب؟
يعتمد مقدار الطيف الذي سيتم تحريره لدى الانتقال من 
البث التلفزيوني التماثلي إلى الرقمي في المقام الأول على الخواص 
التي يتمتع ا البلد من الناحيتين الجغرافية والطبوغرافية، ودرجة 
انتشار الخدمات التلفزيونية الكبلية و/أو الساتلية، ومتطلبات 
الخدمات التلفزيونية الإقليمية أو الخاصة بالأقليات، واستخدام 
الطيف في البلدان المجاورة. كما يعتمد على تكنولوجيا البث 
الرقمية  الخدمات  إحلال  في  تُستخدم  التي  الرقمي  التلفزيوني 
محل الخدمات التماثلية. ولذلك، سوف يختلف حجم المكاسب 

الرقمية من إقليم لآخر، ومن بلد لآخر.
والمجالات التي يمكن أن تستفيد من طيف المكاسب الرقمية 
وتطبيقات  للأرض،  إضافية  بث  خدمات  وتشمل  عديدة 
الوسائط المتعددة المتنقلة، والاتصالات المتنقلة، وأنظمة النفاذ 

VHF/UHF

التحول
الزمن

المكاسب
الرقمية

الإرسال
التماثلي

البرامج
التماثلية
الحالية

طيف

البرامج
التماثلية
الحالية
الإرسال
الرقمي

الشكل 1 - طيف المكاسب الرقمية
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على معايير مختلفة (DMB-T, ISDB-T, ATSC, DVB-T)، كما 
أا جميعاً تستخدم أجهزة مختلفة لمسح القنوات. وعلى النقيض 
من ذلك، وقع اختيار البلدان الموقعة على اتفاق جنيف لعام 

.DVB-T 2006 على معيار واحد هو

من  أجزاء  تخصيص  أيضاً  تم  أنه  إلى  هنا  الإشارة  وينبغي 
النطاق UHF للخدمات الأساسية للأرض، وأن ضمان خدمات 
أساسية أخرى قد يحد من القدرة على الاستفادة من المكاسب 

الرقمية في بعض البلدان.

دور الاتحاد الدولي للاتصالات
 2007 لعام  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  خصص 
للخدمات   (MHz 862-790) UHF النطاق من  الأعلى  الجزء 
المتنقلة في الإقليم 1 اعتباراً من سنة 2015، وسمح لبعض بلدان 
هذا الإقليم باستخدام هذا التخصيص على الفور في ظروف 
معينة، منها حماية اتفاق جنيف لعام 2006 وجميع التعديلات 
البلدان  على  ويُشترط  المستقبل.  في  عليه  تطرأ  أن  يمكن  التي 
 MHz 862-790 الراغبة في تنفيذ الخدمات المتنقلة في النطاق
كذلك،  الضار.  التداخل  ضد  الإذاعي  البث  خدمات  حماية 
قبل  لها  المجاورة  البلدان  موافقة  على  الحصول  عليها  يجب 

تشغيل الخدمات المتنقلة.

سوق  مع  التعامل  خاصة،  بصفة  المعدات،  ومنتجي  المتنقلة 
والحيلولة دون  كبيرة، مما سيؤدي إلى تحقيق وفورات الحجم 

ارتفاع تكاليف الأجهزة المحمولة.
وتعتمد إمكانية التوفيق في المقام الأول على توقيت وتنسيق 
ولن  الرقمي؛  النظام  إلى  التماثلي  النظام  من  الانتقال  عملية 
يكون طيف المكاسب الرقمية متاحاً بالكامل إلا بعد الاستغناء 
عن النظام التماثلي. وفي هذا الصدد، يدعو اتفاق جنيف لعام 
2006 (الذي صدر في جنيف أثناء المؤتمر الإقليمي للاتصالات 

الراديوية لعام 2006) إلى الانتهاء من عملية الانتقال إلى النظام 
الرقمي قبل 17 يونيو 2015 بالنسبة لبلدان الإقليم 1 (باستثناء 
منغوليا) وجمهورية إيران الإسلامية. وسوف توقف بلدان كثيرة 

في أوروبا إرسالها التلفزيوني التماثلي بحلول سنة 2012.
ولكن الموقف يختلف تماماً عن ذلك في الإقليم 3، حيث 
وضعت بعض البلدان خططها لوقف العمل بالنظام التماثلي، 
بينما تنظر بلدان أخرى في هذه الإمكانية. وعلاوة على ذلك، 
مختلفة  وأجهزة  مختلفة  تماثلية  معايير  الإقليم  أنحاء  في  تُستخدم 
إدخال  تعترض  التي  الأخرى  المعوقات  ومن  القنوات.  لمسح 
النظام الرقمي أن قنوات البث مبعثرة في النطاق UHF بأكمله 
البث  خدمات  إدخال  من  الرغم  وعلى  متقاربة.  وليست 
التلفزيوني الرقمي للأرض في بعض بلدان الإقليم 3 فإا تقوم 

والمجالات التي يمكن أن تستفيد من 
طيف المكاسب الرقمية عديدة وتشمل 

خدمات بث إضافية للأرض، وتطبيقات 
الوسائط المتعددة المتنقلة، والاتصالات 

المتنقلة، وأنظمة النفاذ اللاسلكية 
عريضة النطاق
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اية القصة – أم بداية جديدة؟
الرقمي  الضغط  أنظمة  قدرة  من  الرقمية  المكاسب  تنشأ 
للبيانات بما يسمح بإرسال العديد من البرامج التلفزيونية على 
طيف كانت تستخدمه من قبل قناة تلفزيونية تماثلية واحدة. 
ما  الرقمية  المكاسب  طيف  إلى  النفاذ  عملية  أن  يعني  وهذا 
زالت تتقدم، فهناك جهود حثيثة لوضع وإدخال معايير أكثر 
تقدماً للتلفزيون الرقمي للأرض بالنسبة للبنية التحتية وضغط 
البيانات (مثل الجيل الثاني من أنظمة الإرسال التلفزيوني الرقمي 
للأرض)، مما سيتيح معدلاً لسعة البتات بكل Hz أعلى مما هو 

في الأنظمة الحالية.
خدمات  في  الرقمية  المكاسب  طيف  استخدام  ويمكن 
المحسّن  التفاعلي  التلفزيوني  البث  من  ابتداءً  مبتكرة  جديدة 
عريض  اللاسلكي  والنفاذ  المتنقلة  الاتصالات  إلى  والجديد 
بين  للطيف  والمتوازن  العادل  والتوزيع  الإنترنت.  إلى  النطاق 
يحقق  الذي  وحده  هو  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيات 
الرقمية،  للمكاسب  الكاملة  والاقتصادية  الاجتماعية  الفوائد 
المستخدمين.  لجميع  قيمتها  من  قدر  أكبر  يحقق  الذي  الأمر 
كفؤة  لإدارة  الطيف  إخضاع  أمكن  إذا  إلا  يتحقق  لا  وهذا 
وفعالة. ولا بد أن تكون هذه القضية واضحة لجميع القطاعات 

المعنية وهي تضع استراتيجياا للسنوات المقبلة.

أمام  الباب  تفتح  الاتحاد  حددها  التي  التخصيصات  وهذه 
 MHz 72 إمكانية (دون إلزام) اختيار المكاسب الرقمية حتى
من الطيف (18 في المائة من نطاق تلفزيون UHF) المخصص 
MHz 320 النطاق  إن  القول  وينبغي  البث.  لخدمة  حالياً 

دائم  بشكل  محجوز   (UHF تلفزيون  نطاق  من  المائة  في   82)

لخدمة البث في الإقليم 1.
للاتصالات  العالمي  المؤتمر  وزّع  فقد  ذلك،  على  وعلاوة 
الراديوية لعام 2007 ترددات UHF للخدمة المتنقلة على أساس 
التي  الإدارات  لاستخدام  الثلاثة  الاتحاد  مناطق  جميع  في  أولي 
ترغب في تنفيذ الاتصالات المتنقلة الدولية. ويمكن اعتبار ذلك 
بمثابة إشارة إلى صناعة الاتصالات لكي تقوم بتطوير معدات 

تُستخدم على مستوى العالم.
ومع ذلك، فاعترافاً بإمكانية حدوث تداخل بين الخدمات 
النطاق  في  الأساسية  الخدمات  من  وغيرها  المتنقلة  الهاتفية 
الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  قرر   ،MHz 862-790

لعام 2007 تكليف الاتحاد بإجراء دراسات تقنية على تقاسم 
الأخرى  الموزعة  والخدمات  المتنقلة  الخدمات  بين  الترددات 
نتائج  تُعرض  وسوف  و3.   1 الإقليمين  في  النطاق  ذلك  في 
الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  على  الأخرى  الدراسات 
لضمان  الأعمال،  جدول  من   17.1 البند  تحد   ،2012 لعام 
توفير الحماية الكافية للخدمات التي خُصص لها هذا التردد، 

واتخاذ الإجراءات المناسبة.
جدول  من   17.1 بالبند  المتصلة  القضايا  لتعقيد  ونظراً 
الأعمال وأهميتها، تم تشكيل فريق مهمات مشترك بين لجنتي 
تتقاسم  أن  يمكن  كيف  لدراسة   (JTG 5-6) 6و  5 الدراسات 
وخدمات  الإذاعي،  للبث  المخصص  النطاق  المتنقلة  الخدمات 
فيما  ذلك  بأهمية  واعترافاً  الثابتة.  والخدمات  الجوية  الملاحة 
الرقمية، تعلق الإدارات أهمية كبيرة  يتصل بمستقبل المكاسب 

على أنشطة الفريق المقرر أن ينتهي من عمله في مايو 2010.
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نيجيريا تزداد ترابطاً 
بفضل الاتصالات

أوكوه آيهي،
المساعد الخاص لنائب الرئيس التنفيذي المعني بوسائل الاتصال والشؤون العامة، 

هيئة الاتصالات النيجيرية 

صرح الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي 
أثناء   2009 سبتمبر  في  لنيجيريا  زيارته  خلال  للاتصالات، 
في  عُقِدت  التي  الإفريقية  الاتصالات  تنمية  لقمة  حضوره 
قصص  أكبر  من  واحدة  تمثل  نيجيريا  بأن  أبوجا،  العاصمة 
الاتصالات  في  توسعها  حيث  من  الإفريقية  القارة  في  النجاح 

وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.
فبعد أن كان عدد المشتركين أقل من نصف مليون مشترك 
الآن  والثابتة  المتنقلة  الوصلات  عدد  يتجاوز   ،2000 سنة  في 
73 مليون وصلة، وبذلك تبلغ الكثافة الهاتفية نحو 50 في المائة. 

 18 نحو  إلى  الاتصالات  مجال  في  الاستثمارات  ارتفعت  وقد 
مليار دولار أمريكي. وتحقق شركات التشغيل عوائد سخية، 
مما يجعل نيجيريا بيئة جاذبة لمزيد من الاستثمارات. وبالإضافة 
إلى ذلك، أضافت نيجيريا 11 مليون مستخدم جديد للإنترنت 
في الفترة ما بين سنة 2000 وسنة 2008 – يمثلون ما يقرب 
من 40 في المائة من مجموع الزيادات الإضافية في إفريقيا جنوب 

الصحراء الكبرى خلال تلك الفترة.

توفير جميع العوامل الأساسية
المؤتمر  أمام  ألقاها  التي  الكلمة  في  توريه  الدكتور  وقال 
إن نيجيريا يوجد ا اليوم رُبع مشتركي الهواتف في إفريقيا. 
يتعين  والازدهار،  النجاح  لكم  يتحقق  "لكي  يقول  وأضاف 
توافر جميع المقتضيات اللازمة لذلك وهي: قطاع خاص نابض 
بالحياة، وتكنولوجيا مناسبة، وحكومة تتخذ القرارات المناسبة 
وجود  من  بد  لا  ذلك،  إلى  وبالإضافة  السياسات.  مجال  في 

وقد  تنظيمية".  هيئة  وجود  من  بد  لا  أي  المباراة،  في  حَكَم 
أوفت نيجيريا بجميع هذه الشروط.

لطيف  نيجيريا  أقامته  الذي  المزاد  عملية  وُصفت  لقد 
الاتصالات المتنقلة في 2001 بأا كانت شفافة وحققت نجاحاً 
كبيراً. وفي 2003، تضمن قانون الاتصالات النيجيري إنشاء 
توفير  دعم  هو  منه  الهدف  الشاملة،  الخدمة  لتوفير  صندوق 
شركات  فيها  تعمل  أن  تستطيع  لا  التي  المناطق  في  الخدمات 
والمناطق  الريفية  المناطق  (وخصوصاً  العادية  الخدمات  تقديم 

قليلة الخدمات).
كذلك استفادت نيجيريا من الإصلاحات التي أدخلتها هيئة 
الاتصالات النيجيرية. فقد أنشأت هياكل ومؤسسات لمساعدة 
الناس على اكتساب المعرفة والمهارات في مجالات تكنولوجيا 
للنمو  مهماً  أساساً  وضعت  وبذلك  والاتصالات،  المعلومات 

(راجع الإطار على الصفحة 32).

البيئة المناسبة
ربما كان الإطار التنظيمي هو الذي ساهم أكثر من غيره في 
تحقيق النمو الملموس في صناعة الاتصالات في نيجيريا بأن يسّر 
على الشركات الحصول على التراخيص ودخول السوق. ويعد 
التنمية  مجالات  في  تحقيقه  يمكن  ما  على  مؤشراً  النجاح  هذا 
عموماً. وقد تحدث السيد شمس الدين عثمان، وزير التخطيط 
ما  كثيراً  "إنني  فقال:  أبوجا  في  القمة  مؤتمر  أمام  القومي، 
استخدم تطور شركات الاتصالات في نيجيريا في إلقاء الضوء 
على إمكانية إحداث التغيير في نيجيريا". وأضاف قائلاً "لقد 
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في  الشركة  أنفقتها  التي  الكبيرة  الاستثمارات  تستكمل  التي 
بالفعل  مؤهلة  الشركة  أصبحت  وقد  الاستوديوهات.  إنشاء 
المقرر  الموعد  من  طويلة  فترة  قبل  الرقمي  النظام  إلى  للانتقال 
لذلك. وقد بدأت شركة Daar نشاطها في سنة 1993 بعد 
ذلك  قبل  الاتصالات  صناعة  حررت  قد  الحكومة  كانت  أن 
بعام واحد، ولها العديد من محطات الإذاعة والتلفزيون في أنحاء 
تلفزيونية  خدمة   2008 سنة  منتصف  في  وأضافت  نيجيريا، 

ساتلية رقمية أتاحت للمشتركين أكثر من 40 قناة.

حققت الحكومة تقدماً كبيراً حتى الآن في مجال الاتصالات عن 
طريق خلق بيئة مواتية، ووضع قواعد تنظيمية جيدة، وتشجيع 

القطاع الخاص على الاستثمار المناسب في الاتصالات".

تشجيع النطاق العريض
كذلك تنظر هيئة الاتصالات النيجيرية في الطرق التي من 
شأا جعل النفاذ إلى الإنترنت ميسوراً في أنحاء البلاد. وتخطط 
كما  الإذاعية،  للخدمات   GHz 2,3 بنطاق  للترخيص  الهيئة 
أا تشجع العديد من حاملي التراخيص على المضي في تنفيذ 
 Phase3 Telecom شركة  بدأت  وقد  طموحة.  مشروعات 
الألياف  كبلات  إدخال  في   Suburban Telecom وشركة 
الكبل  مد  في  العمل  انتهى  بينما  إفريقيا،  غرب  في  البصرية 
 ،2009 سبتمبر  في  نيجيريا  إلى  أوروبا  من   Glo-1 البحري 
أكتوبر  في  أوروبا  من  الممتد  الرئيسي  الكبل  توصيل  وكذلك 

.2009

النيجيرية  الاتصالات  هيئة  تشجع  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
جميع  لتشمل  العريض  النطاق  خدمات  توسيع  مشروع  بقوة 
ويسمى  معقولة.  بتكلفة   – لتتجاوزها  بل   – البلاد  أنحاء 
 Fibre Without) حدود"  بلا  بصرية  "ألياف  المشروع  هذه 
Borders) وهو يشجع على مد وصلات من الألياف البصرية 

نتائج  بين  من  وسيكون  إفريقيا.  عبر  منصة  لبناء  الحدود  عبر 
ذلك ألا تضطر البلدان الإفريقية إلى توجيه نداءاا عبر أوروبا 

لكي تتكلم مع جيراا.

الانتقال إلى الإذاعة الرقمية قبل الموعد المقرر لها
حدد الاتحاد الدولي للاتصالات تاريخ يونيو 2015 لانتقال 
ففي  ذلك،  ومع  الرقمية.  إلى  التماثلية  الإذاعة  من  إفريقيا 
نيجيريا، تم تقديم التاريخ المستهدف إلى يونيو 2012 وتبذل 

شركات الإذاعة جهوداً حثيثة لتحقيق هذا الهدف.
بزيارة  أبوجا  في  وجوده  أثناء  توريه  الدكتور  قام  وقد 
شركة  من  منصة  على  يعمل  الذي  المستقل  إفريقيا  تلفزيون 
في  ظهوره  وبعد   .Daar Communications Plc اتصالات 
أحد البرامج الرئيسية، تجول الدكتور توريه في مرافق الشركة 
وشاهد العربات المجهزة للبث التلفزيوني عالي الاستبانة، وهي 

برامج هيئة الاتصالات النيجيرية

يستهدف برنامج الدعوة للنظام الرقمي تشجيع 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
المؤسسات التعليمية بمستوياا الثلاثة. وعندما 

استخدمت هيئة الاتصالات النيجيرية بعض الأموال 
من صندوق توفير الخدمة الشاملة، استطاعت تزويد 
عدد من المدارس في أنحاء البلاد بأجهزة حاسوب، 

وكذلك توفير أجهزة طرفية ذات فتحات صغيرة جداً 
للنفاذ إلى الإنترنت.

ويركز البرنامج المتقدم للدعوة للنظام الرقمي على 
المعلمين في مرحلة التعليم الثالثة، الذين ينبغي عليهم 
الإلمام بكيفية استخدام الحاسوب لكي يتمتعوا بمزايا 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثم نقل معارفهم 

إلى الطلبة. وقد استطاعت هيئة الاتصالات النيجيرية، 
عن طريق هذا البرنامج، تدريب آلاف المدرسين في 

أنحاء البلاد وزودت بعضهم بأجهزة حاسوب.

وقد أنشئ معهد الجسر الرقمي للمساعدة في التغلب 
على نقص الأفراد المدربين نتيجة لازدهار صناعة 

الاتصالات المتنقلة. وهذا المعهد يعمل به خبراء من 
أنحاء العالم، وله ثلاثة فروع في أبوجا، ولاجوس، 

وكانو.



يستخدم تلفزيون إفريقيا المستقل عربات من هذا الطراز 
في الإرسال التلفزيوني عالي الاستبانة
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والسواتل. وقد علق الدكتور توريه على ذلك بقوله إنه يمكن 
أن يؤدي إلى التقليل من استخدام موارد الطاقة، وبالتالي يحقق 
عائداً أسرع للاستثمار. ومع ذلك، فإن هذا التحول لا يمكن 
أن يتم بدون توفير معدات جديدة، وهي قضية تؤرق العالم 
الطرق  في  تنظر  بأن  النيجيرية  الحكومة  وعدت  وقد  النامي. 
كي  يسراً،  الأقل  للمواطنين  بالنسبة  التكاليف  لدعم  الممكنة 

يكون بوسع كل مواطن الاستمتاع بالنظام الجديد.

 نمو استثنائي
وقال الدكتور توريه في مؤتمر القمة "لقد كان هذا العقد 
عقداً استثنائياً بالنسبة لإفريقيا. فمنذ عشر سنوات فقط، لم 
تبلغ  واليوم  متنقلاً؛  هاتفاً  يحمل  إفريقيا  في  شخص  أي  يكن 
كثافة الاشتراكات في الهواتف الخلوية المتنقلة 32,6 في المائة، 
كما أن أكثر من 30 مليون نسمة في إفريقيا جنوب الصحراء 
يمكنهم الدخول إلى الإنترنت." وتعد التطورات والمستجدات 
وما  يتحقق،  أن  يمكن  لما  رائعاً  نموذجاً  نيجيريا  شهدا  التي 

ينبغي أن تكون عليه أهداف المستقبل.

بطولة  مباريات  أذاعت  التي  هي   Daar شركة  وكانت 
 ،(FIFA U-17) العالم لكرة القدم للشباب حتى سن 17 سنة
نوفمبر   15 إلى  أكتوبر   24 من  نيجيريا  في  أجريت  التي 
2009. وقد تعاون تلفزيون إفريقيا المستقل مع مقدم الخدمة 

الرسائل  وإرسال  إنتاج  في   (Host Broadcast Services)
لكرة  الدولي  الاتحاد  أن  والمعروف  العالم.  بقية  إلى  التلفزيونية 
التي  للمعدات  متشددة  مواصفات  حدد  قد   (FIFA) القدم 
تُستخدم في تغطية مبارياته، لأن المشاهدين في أي مكان من 
كان  وإذا  المباريات.  مشاهدة  بوسعهم  يكون  أن  يجب  العالم 
المتشددة،  الموصفات  هذه  تلبية  استطاع  قد  نيجيريا  تلفزيون 
جنوب  تحرص  كذلك  الثناء.  يستحق  إنجازاً  يعد  ذلك  فإن 
إفريقيا هي الأخرى، التي تستضيف مباريات كأس العالم لكرة 
القدم – 2010، على الانتقال إلى البث التلفزيوني الرقمي قبل 

بداية هذه المباريات.
وتدير نيجيريا أحد أكثر قطاعات الإذاعة تحرراً في إفريقيا. 
وقد بدأ القطاع في 2008، تحت قيادة هيئة الإذاعة النيجيرية، 
الكبلات  على  اعتماداً  الرقمية  الإذاعة  إلى  تدريجياً  الانتقال 
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قانون جديد لدعم تنمية 
وتطوير خدمات وشبكات 

الاتصالات في بولندا
ماجدالينا غاج

نائبة وزير الدولة
وزارة البنية التحتية، بولندا

الحكومات  من  لكثير  بالنسبة  اختبار  سنة   2009 سنة  كانت 
لكي تكتشف ما إذا كان بوسعها أن تتغلب على الأزمة المالية 
وقد  ذلك.  من  استثناء  البولندية  الإدارة  تكن  ولم   – العالمية 
وضعت حكومة بولندا ما أسمته "خطة الاستقرار" ركزت فيها 
على وضع قواعد جديدة في العديد من المجالات، وإن كانت 
وكانت  الاتصالات.  قطاع  على  خاصة  بصفة  ركزت  قد 
الأسس والأهداف الرئيسية غاية في البساطة: أي المساعدة في 

خلق مجتمع يقوم على التكنولوجيا والإدارة الفعالة.
ونحن نشهد اليوم حدوث تحولات في قطاعاتنا الصناعية: 
فقد ظهرت اتجاهات جديدة متأثرة بالأزمة المالية، وترتب عليها 
اتباع نُهِج جديدة. وللاستفادة من إمكانيات التكنولوجيات 
الجديدة، تركز بولندا على سياسة دعم تنمية وتطوير خدمات 

وشبكات الاتصالات.

أهداف القانون الجديد
وافق مجلس وزراء بولندا يوم 3 نوفمبر 2009 على مشروع 
قانون جديد لدعم تنمية وتطوير خدمات شبكات الاتصالات. 
في  القانون  مشروع  البولندي  البرلمان  يناقش  أن  المرجح  ومن 
اية يناير 2010. وقد صيغ مشروع القانون في إطار مبادرة 
"بولندا الرقمية" التي أعلنها دونالد تاسك، رئيس وزراء بولندا 
وينبغي  المواطنين.  لجميع  بالنسبة  الإنترنت  إلى  النفاذ  لتشجيع 
استطاعت  القانون  لمشروع  بصياغتها  بولندا  أن  على  التأكيد 
زملاؤنا  يطبقها  التي  والمبتكرة  الممتازة  القواعد  من  الاستفادة 

الأعضاء في الاتحاد الأوروبي.

التي  الأهداف  تحقيق  في  المقترح  القانون  يساعد  وسوف 
بولندا  اقتصاد  لتحسين  والتنمية  الاستقرار  خطة  تتوخاها 
الخطة  هذه  عناصر  أهم  ومن  العالمية.  المالية  الأزمة  ضوء  في 
وتعد  الاتصالات.  قطاع  في  الاستثمار  زيادة  على  التشجيع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واحدة من أهم عوامل تحفيز 

النمو الاقتصادي وزيادة فرص العمل.
والهدف الرئيسي من القانون هو تحسين عملية الاستثمار، 
في  المساعدة  وبالتالي  الاتصالات،  سوق  في  المنافسة  وزيادة 
الاجتماعية  الناحية  من  سواء  الرقمي،  الحرمان  من  التخلص 
أو الجغرافية. وسيكون بوسع السلطات المحلية، طبقاً للقانون 
الجديد، مباشرة أنشطة اقتصادية في مجال الاتصالات وبناء البنية 
يؤدي  وألا  معينة،  شروط  توافر  بشرط  ا،  الخاصة  التحتية 
هذا النشاط إلى إرباك المنافسة في سوق الاتصالات. كذلك، 
يتضمن القانون قاعدة مؤداها أن السلطات المحلية يجب تضمن 
النفاذ إلى بنيتها التحتية وشبكاا لجميع الأطراف المعنية على 

أساس المساواة والشفافية.
وهذا القانون ينظم النشاط الاقتصادي من جانب أجهزة 
المرافق التابعة للقطاع العام في قطاع الاتصالات، مثل الأجهزة 
المسؤولة عن شبكات الطاقة، والمياه والصرف الصحي، وينص 
على أن شركات الاتصالات يحب أن يكون بوسعها الاستفادة 
من مرافق البنية التحتية التقنية ذات الصلة التي تملكها كيانات 
عليها  ينص  التي  الجديدة  القواعد  فإن  كذلك  العام.  القطاع 
بحق  تطالب  أن  تستطيع  التي  الكيانات  فئة  من  توسع  القانون 

الطريق لدخول العقارات للأغراض المتصلة بالاتصالات.
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بلـدان تحت الأضـواء بولندا   

المتوقع نتيجة لذلك أن يتطور مجتمع المعلومات في بولندا وأن 
يتم التخلص من الفجوة الرقمية.

وسوف تتعاون الحكومة البولندية على أوسع نطاق ممكن 
مع القطاع الخاص لضمان تلبية القواعد الجديدة لاحتياجات 
أساس  على  تنفيذها  عن  مسؤولين  سيكونون  الذين  أولئك 
تشجيع  هي  جانبنا  من  التالية  الخطوة  تكون  وسوف  يومي. 
القطاع  بين  للتعاون  مشروع  من  كجزء  الجديد،  القانون 
الخاص والحكومة على جميع المستويات الوطنية والمحلية، وهو 
المشروع الذي يحمل اسم "خطة الاتصالات والتعليم لتشجيع 

تنمية وتطوير خدمات وشبكات الاتصالات". 
في  بما  المهتمة،  الأطراف  لجميع  موجهة  الخطة  وهذه 
عمل  وحلقات  مؤتمرات،  تنظيم  وسيتم  الجمهور.  عامة  ذلك 
لمن  إرشادات  نشر  وكذلك  الغرض،  لهذا  دراسية  وحلقات 
يرغبون في الاستثمار في المستقبل. والهدف العام من كل ذلك 
هو تبادل الأفكار والحلول الخاصة بتنمية وتطوير البنية التحتية 
أنحاء  في  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  النطاق  عريضة 

بولندا. وإننا نتطلع إلى تحقيق نجاح كبير، ومستقبل عظيم.

وتعد الشبكات الإقليمية عريضة النطاق من العناصر المهمة 
مسار  تيسر  لأا  القانون،  مشروع  يقترحها  التي  الأخرى 
الاستثمار حتى يمكن للسلطات المحلية في بولندا الاستفادة من 
النطاق  مشروعات  في  الأوروبي  الاتحاد  من  تأتي  التي  الأموال 

العريض، في حدود فترات زمنية محددة لصرف الأموال.

مستقبل أفضل
سيكون من الأيسر، بفضل القانون الجديد، الاستثمار في 
البنية التحتية الحديثة للاتصالات في بولندا، بما في ذلك تطوير 
شبكات الجيل التالي. وسوف يمكّن التوسع في النطاق العريض 
عدداً أكبر من السكان من الاستفادة من الخدمات الإلكترونية 
الإلكترونية،  والصيرفة  الإلكترونية،  التجارة  مثل  المتقدمة، 
ومن  السوق،  في  المنافسة  تزداد  وسوف  الإلكتروني.  والتعليم 

سيؤدي التوسع في النطاق العريض، بفضل القانون الجديد، إلى زيادة 
الاستفادة من الخدمات الإلكترونية المتقدمة
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قسم المكتبة والمحفوظات في الاتحاد الدولي للاتصالات
حماية المعلومات ونشرها

الدولي  الاتحاد  أخبار  نشرة  قراءة  على  تواظب  هل 
بصفة  الاتصالات  مجال  في  يحدث  ما  لمعرفة  للاتصالات 
أردت  أنك  لو  يحدث  وماذا  خاصة؟  بصفة  والاتحاد  عامة 
بعنوان  قبل  من  تصدر  كانت  التي  النشرة  على  الاطلاع 
Telecommunications Journal، التي يرجع تاريخ صدورها 

إلى سنة 1934، أو الاطلاع على النشرة الأصلية التي كانت 
في  تأسست  التي   Journal télégraphique بعنوان  تصدر 
على  للاطلاع  تفعله  أن  عليك  ما  كل  إن  1869؟  عام 
المكتبة  قسم  إلى  تتوجه  أن  هو  غيرها  والكثير  الأشياء  هذه 

والمحفوظات بالاتحاد.

في مبنى مونبريان وفي السحاب
مونبريان  مبنى  من  السادس  الطابق  في  الاتحاد  مكتبة  تقع 
في جنيف، وهي ترحب بروادها من داخل الاتحاد وخارجه. 
وأماكن  والمطبوعات،  الكتب  من  كبيرة  كميات  وبالمكتبة 
للقراءة، وأجهزة حاسوب موصولة بالإنترنت، كما يوجد ا 

ركن تستطيع فيه قراءة الصحف وتناول القهوة.

وتستطيع أن تعثر على أرفف المكتبة على مجموعات ورقية: 
على شكل كتب، ومجلات، ودوريات وقواميس، ودوائر معارف، 
للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  توصيات  من  صور  على  وكذلك 
وبطبيعة الحال مطبوعات الاتحاد ووثائقه الرسمية. ومن خلال 
مثل  السحاب،  في  مجموعات  على  الاطلاع  يمكنك  المكتبة، 
والكتب  الإلكترونية،  المؤتمرات  ووقائع  الإلكترونية،  المجلات 

الإلكترونية وغير ذلك من المصادر الرقمية.
وحتى إذا لم تكونوا في جنيف، تستطيعون زيارة موقع المكتبة 
على الإنترنت في العنوان www.itu.int/library؛ أو الاطلاع 
على فهارس مقتنياا. وسوف يردّ أمين المكتبة على طلباتكم 

الخاصة بالحصول على معلومات من أي مكان في العالم.

المعارف المؤسسية
في عالم الاتصالات الذي يتقدم بسرعة، أصبحت المعلومات 
وحلقات  ومؤتمراته،  الاتحاد،  أنشطة  وتؤدي  يوم.  كل  تظهر 
العمل التي ينظمها، والدراسات التي يجريها إلى خلق معاهدات، 
واتخاذ مقررات، ووضع مبادئ توجيهية ومعايير. وجميع هذه 

ITU
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قسم المكتبة والمحفوظات في الاتحاد الدولي للاتصالات

والهدف من ذلك هو تمكين كبار المسؤولين في الاتحاد من اتخاذ 
القرارات بشكل أفضل وفي الوقت المناسب. ومن بين المزايا 
الأخرى التي سيوفرها هذا المشروع وجود مستودع إلكتروني 
الاعتماد  يمكن  بطريقة  العمل  وتدفق  للوثائق،  وشامل  واحد 
الوثائق  إلى  المشترك  والنفاذ  الوثائق،  لمعالجة  بالنسبة  عليها 
الإلكترونية، وتوافر أدوات بحث قوية، ووجود خطة لتصنيف 
الملفات تقوم على تطبيق السياسات الخاصة بالاحتفاظ بالوثائق 

وعلى قواعد الأمن.
المحفوظات  قسم  في  توجد  الورقية،  للسجلات  وبالنسبة 
مبني  من  الأرضي  تحت  الطابق  في  للتخزين  آمنة  تسهيلات 
مونبريان، تتضمن على أرففها وفوق طاولاا السجلات شبه 
في  بمن  شخص،  لأي  ويمكن  التاريخية.  والمجموعات  النشطة 
في  التاريخية  المجموعات  على  الاطلاع  الجمهور،  عامة  ذلك 
مكان وجودها فقط. ومع ذلك، يمكن لقسم المحفوظات توفير 

صور من هذه السجلات لمن يطلبها.

التاريخ والذاكرة
إن منظمة رائدة مثل الاتحاد الدولي للاتصالات لا بد أن 
ويحتفظ  به.  والاحتفاظ  تسجيله  يجب  مما  الكثير  لديها  يكون 
والاجتماعات،  المؤتمرات  بوثائق  والمحفوظات  المكتبة  قسم 

فبالإضافة  ذلك،  ومع  المكتبة.  خلال  من  متاحة  المطبوعات 
المراسلات،  من  تدفقاً  المكتبة  تتلقى  المنشورة،  المواد  هذه  إلى 
يرسلها  التي  السجلات  من  ذلك  وغير  الداخلية،  والمذكرات 
الاتحاد أو يتلقاها، وهذا يساعد في تفسير ما يفعله الاتحاد – 
ولماذا انتهج أسلوب عمل معين، أو قرر تعليقه أو التخلي عنه. 
وقسم المحفوظات هو الذي يرعى كل هذه المعارف المؤسسية، 
حيث تنحصر مهمته في ضمان جعل السجلات المناسبة متاحة 

للأشخاص المناسبين في الوقت المناسب.
ونظراً لسرعة النشاط في الاتحاد، يضيف كل يوم مزيداً 
من السجلات، مهما كان شكلها أو كانت وسيلتها. وقسم 
المحفوظات هو المسؤول عن إدارة هذا الفيض من المعلومات. 
السجلات  تنظيم  يمكنه  كيف  أولهما  تحديين،  القسم  ويواجه 
حتى يكون من الممكن استرجاعها والاستفادة منها. والثاني، 
بالسجلات، الاحتفاظ  ينبغي  مدى  أي  إلى  تحديد  هو 

الدوام  على  ا  الاحتفاظ  ينبغي  التي  السجلات  هي  وما 
يمكن  التي  السجلات  هي  وما  تاريخية،  محفوظات  باعتبارها 

الاستغناء عنها.
ويعكف قسم المكتبة والمحفوظات، منذ سنة 2009، على 
تنفيذ مشروع لإدارة السجلات والمعلومات دف وضع نظام 
إلكتروني كفء وشفاف لإدارة السجلات الرسمية في الاتحاد. 

جهاز متخصص للمسح التصويري الرقمي للكتب والوثائق التاريخية 
الهشة



وبذلك   ،1865 سنة  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أنشئ 
يكون أقدم المنظمات الدولية. وجاري إطلاق بوابة جديدة 
الاتحاد  "تاريخ  اسم  تحت  الويب  على  الاتحاد  موقع  على 
الدولي للاتصالات" (The History of ITU)، توفر وصلات 
والشخصيات  البارزة،  والتواريخ  الوثائق،  من  كثير  إلى 
العالم  ربط  في  وساهمت  الاتحاد  تاريخ  خطّت  التي  المهمة 
فبراير،  شهر  في  البوابة  هذه  تُفتتح  وسوف  بالاتصالات. 
.www.itu.int/history ويمكن الدخول عليها في الموقع

بوابة جديدة على شبكة الويب 
لعرض تاريخ الاتحاد الدولي للاتصالات
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 (History of ITU portal) تاريخ الاتحاد الدولي للاتصالات
(راجع الإطار).

خدمة العملاء: المساعدات والتسهيلات التي يوفرها 
قسم المكتبة والمحفوظات للباحثين

يستجيب قسم المكتبة والمحفوظات لطلبات المعلومات التي 
يتلقاها عن طريق الهاتف (رقم 00 69 730 22 41+)، والبريد
 الإلكتروني (library@itu.int)، والفاكس   (26 53 730 22 41+)
بمبنى  السادس  بالطابق  الاطلاع  غرفة  في  شخصي  بطلب  أو 
مونبريان. ويمكن توفير صور من الوثائق لمن يطلبها، واعتباراً 
للمسح  متخصص  جهاز  استخدام  يمكن   ،2008 سنة  من 
الوثائق  تعرض  يمنع  بشكل  مصمم  للكتب  الرقمي  التصويري 
لاستنساخ  تسهيلات  الاطلاع  بغرفة  وتوجد  للتلف.  الهشة 
في  استخدامها  يمكن  ومكاتب   WiFi ووصلات  الوثائق، 

الدخول إلى الإنترنت لأغراض البحوث.

والخطابات التي تُعمم على الأعضاء، في سلسلة متواصلة منذ 
سنة 1865. كما يحتفظ القسم بالمراسلات التاريخية في الفترة ما 
بين 1869 و1947، وبمجموعة من الخرائط العالمية والإقليمية 
لشبكات الاتصالات من سنة 1875 إلى سنة 1930 تقريباً. 
والندوات،  الدراسية  الحلقات  بوقائع  القسم  يحتفظ  كذلك 
والكتيبات،  والدلائل  والتوصيات،  التنظيمية،  والمطبوعات 

والصور الفوتوغرافية والملصقات.
المكتبة  قسم  شرع  حية،  التاريخ  ذاكرة  على  وللإبقاء 
والمحفوظات في تنفيذ برنامج طموح لجعل سجلات الاتحاد 
ولهذا  الباحثين.  وجميع  الاتحاد  موظفي  متناول  في  الفريدة 
التاريخية،  الوثائق  رقمنة  برنامج  اسم  يحمل  الذي  النشاط 
هدفان هما تحسين القدرة على الاطلاع على المعلومات التي 
يحتفظ ا الاتحاد، وضمان حفظ الوثائق التاريخية وصيانتها. 
من  صفحة   15 500 من  أكثر  حفظ  الآن  حتى  أمكن  وقد 
وثائق المؤتمرات باستخدام أجهزة المسح التصويري. وسوف 
تصبح هذه الوثائق متاحة على البوابة الجديدة التي تحمل اسم 
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كجزء من سلسلة توصيل العالم، 
نظم الاتحاد الدولي للاتصالات 
قمة توصيل كومنولث الدول 

المستقلة، في مينسك، مدير 
مكتب تنمية الاتصالات يُطلِق 

بوابة جديدة لأعضاء القطاع
سامي البشير المرشد

مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات

لقد كان من دواعي سروري الكبير أن أطلِق بوابة أعضاء قطاع 
العالمي  تليكوم  دورة  انعقاد  أثناء  الاتحاد  في  الاتصالات  تنمية 
لعام 2009 في جنيف في شهر أكتوبر. وكانت هذه المناسبة 
مفعمة بالحركة والنشاط حيث حضر حفل الافتتاح أكثر من 
150 ضيفاً، كما كانت فرصة لكي أعرب عن امتناني لمشاركة 

بالاتحاد،  الاتصالات  تنمية  قطاع  أنشطة  في  القطاع  أعضاء 
ولكي أشجع الشركات التي لم تشترك بعد على الانضمام إلى 
50 شركة ممثلة بالفعل على هذه البوابة. ويسرني أن أشير إلى 

أن الرقم ارتفع الآن إلى أكثر من ستين شركة.

والهدف من إنشاء هذه البوابة هو عرض المعلومات على 
التواصل  وتقوية  الاتحاد،  في  الاتصالات  تنمية  قطاع  أعضاء 
لهم  تتيح  البوابة  وهذه  الاتصالات.  تنمية  مكتب  وبين  بينهم 
أداة قيِّمة لإبراز نشاطهم والاستفادة من فرص إقامة شبكات 

التواصل.
خارجياً  مصدراً  تمثل  البوابة  هذه  أن  إلى  وبالإضافة 
أعضاء  لاطلاع  جديدة  أداة  أيضاً  توفر  فإا  للمعلومات، 
القطاع على البيانات. ويظهر على الشاشة شعار كل كيان، 
ويمكن بالضغط عليه الانتقال إلى معلومات موجزة عن عضو 
القطاع وموقع العضو على شبكة الويب. وهناك أيضاً إمكانية 
من  كبيرة  مجموعة  تنشرها  التي  الأخبار  خدمة  في  للاشتراك 
الشركات والجهات الأخرى التي تستخدم هذه البوابة. ولتيسير 
إقامة شبكات التواصل، زُوِّدت البوابة بأدوات للترشيح والملاحة 
ن من البحث على المعلومات وفقاً لمحددات مثل الإقليم،  تُمكِّ

أو البلد أن نوع النشاط المطلوب الاستعلام عنه.
بمكتب  والعضوية،  والترويج  الشراكات  فريق  ويواصل 
تنمية الاتصالات، تحديث البوابة وتحسينها. وإنني أناشد أعضاء 
قطاع تنمية الاتصالات الاتصال بنا والمشاركة معنا. وأعتقد 
أن هذه البوابة تمثل عنصراً مهماً في تحقيق الهدف الذي يتوخاه 
مكتب تنمية الاتصالات وهو تلبية اهتمامات أعضاء القطاع 

وتزويدهم بما يحتاجونه من خدمات.

www.itu.int/ITU-D/membership/portal
IT
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يمكن الدخول إلى بوابة أعضاء قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد 
في الموقع التالي على شبكة الويب:

 www.itu.int/ITU-D/membership/portal/index.asp

وللاشتراك في هذه البوابة، يُرجى الاتصال على العنوان التالي:
 Fernando Lagraña, Head of the Partnership and

Promotion Division

MembershipITUD@itu.int :البريد الإلكتروني
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لقاءات مع الأمين العام

زيارات رسمية

جميع الصور من إعداد ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

هانز داهلغرن، سفير السويد (اليسار)
وإيكارت غوث، سفير الاتحاد الأوروبي (اليمين)

أغلجيسا زفيكش، سفير صربيا سواشباوان سينغ،
السفير والممثل الدائم السابق للهند

كشينوكا سنويرانتي، سفيرة سري لانكا جوري سيلنثال، سفير إستونيا بابلو غوزمان لوغيير،
وكيل وزارة التجارة الخارجية والتكامل، 

بوليفيا

خلال شهر ديسمبر 2009، استقبل الأمين العام للاتحاد الدكتور حمدون إ. توريه في زيارات مجاملة بعض 
البارزين  الضيوف  من  وغيرهم  جنيف  في  أخرى  دولية  ومنظمات  المتحدة  الأمم  مكتب  لدى  السفراء 

التالية أسماؤهم:



Committed to connecting the worldwww.itu.int/wtisd
www.itu.int/climate

Wake-up call.

Climate change is a serious problem.  So at the International Telecommunication Union (ITU), 

we’re looking at serious solutions. For instance, by using information and communication 

technologies (ICTs) to monitor global climate change. Or by working with other industries 

to reduce greenhouse gas emissions through the innovative use of ICTs. And, of course, 

by promoting and adopting a carbon neutral approach within our own industry.  We’ve 

heard the wake-up call. Through leadership and example, ITU is determined to answer it.

Committed to connecting the world
 Committed to connecting the world

Magazine

For advertising
information, contact:
International
Telecommunication 
Union
ITU News
Place des Nations
CH–1211 Geneva 20
Switzerland
Tel.: +41 22 730 5234
E-mail: itunews@itu.int
www.itu.int/itunews

Tells you what’s happening
in telecommunications
around the world

Every time you 

make a phone 

call, use a mobile, 

use e-mail, watch 

television or access 

the Internet, you 

benefi t from the 

work of ITU’s 

mission to connect 

the world.

Advertise in ITU News and reach the global market 
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