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TENDENCIAS EN LA REFORMA DE
LAS TELECOMUNICACIONES
2004/2005

Las licencias en la era de la convergencia

Resumen

INTRODUCCION

La UIT/BDT tiene el gusto de presentar la sexta edicion del
Informe “Tendencias en la reforma de las telecomunicaciones”,
publicado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones en el marco
del dialogo permanente a escala mundial con los poderes publicos y los
reguladores del sector de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC). El namero de “Tendencias” de este afio trata sobre
todo de la concesion de licencias en un entorno convergente. El sector de
las TIC esta experimentando un cambio radical, ya que una industria que
se basaba en el “servicio telefonico ordinario” (POTS) ofrece ahora
aplicaciones de voz, datos y multimedios accesibles desde todo tipo de
dispositivos de usuario a través de redes de linea e inalambricas. A
consecuencia de ello, paises de todo el mundo estdn actualizando sus
sistemas de concesion de licencias y de reglamentacion para tener en
cuenta el aumento de la convergencia. Su objetivo es promover un
acceso asequible a toda la gama de servicios de comunicaciones, de la
telefonia al acceso a Internet de alta velocidad. En este Informe se
subraya la tendencia mundial a flexibilizar las condiciones de obtencion
de licencias y a adoptar sistemas de concesion de licencias adaptados a la
convergencia que permitiran a los proveedores de servicio ofrecer todo
tipo de servicios con la tecnologia que elijan en un mercado cada vez
mas abierto a la competencia.

Los poderes publicos actualizan cada vez mas sus sistemas de
concesion de licencias para flexibilizarlos y adaptarlos a la convergencia.
En estos momentos se utilizan varios planteamientos pero, como dicen,
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“lo que abunda no dafia”. Ciertos planteamientos son partidarios de una
licencia “general” o “convergente” para todos los proveedores de servi-
cios de telecomunicaciones, independientemente de la tecnologia utiliza-
da o del servicio particular que se trate. En otros casos se han definido
nuevas categorias funcionales, con licencias diferentes en funciéon de la
red o del servicio de que se trate. Otros se preguntan si las licencias tra-
dicionales son necesarias en un entorno liberalizado, y algunos servicios
se ofrecen en el marco de licencias de clase o autorizaciones generales.
Puede pedirse a los operadores que sencillamente notifiquen al regulador
o inscriban sus servicios. Por ultimo, ciertos servicios que anteriormente
dependian de la obtencion de una licencia ya no estan sujetos a esa
obligacion.

Todos estos cambios plantean, por supuesto, cuestiones que los
poderes publicos y reguladores deben abordar. ;Puede liberalizarse
completamente la concesidon de licencias de utilizacion del espectro y
otros recursos de red escasos? ;Como puede pasarse a un marco norma-
tivo convergente sin que se beneficien indebidamente los operadores
establecidos o los nuevos actores? Si los nuevos participantes y los ya
instalados en el mercado se benefician de licencias menos restrictivas,
(como pueden los reguladores velar por que se atienda de manera
adecuada al interés publico? ;Pueden los poderes publicos flexibilizar las
condiciones de concesion de licencias e impulsar al mismo tiempo a los
operadores a alcanzar objetivos sociales tales como el acceso universal?

Estas cuestiones se abordan precisamente en esta edicion de
“Tendencias” a fin de tratar de iniciar un didlogo mundial sobre esta
cuestion fundamental del desarrollo del sector de las TIC. Este proceso
ya lo han iniciado gobiernos pioneros que han revisado exhaustivamente
sus sistemas de concesion de licencias y de reglamentacion, como se
pone de relieve en este Informe. Este proceso cobrard importancia con el
tiempo y se orientara y mantendra sobre la base de las necesidades de los
consumidores que aprovecharan la convergencia y la competencia, asi
como las reacciones de los proveedores de servicios en todo el mundo.
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] ¢QUE ESTA PASANDO EN EL SECTOR DE
LAS TIC?

Los servicios basicos se abren por fin a la competencia

El afio 2004 marca un hito importante en la apertura de los servicios
de telecomunicaciones basicos a la competencia, ya que hasta ahora,
muchos paises se resistian a hacerlo. La expresion “servicios basicos”
significa servicios locales, de larga distancia e internacionales. Segln se
indica en Tendencias 2004/2005, los servicios basicos se prestan actual-
mente en régimen de competencia en el 54% de los paises del mundo,
pero sigue habiendo diferencias considerables entre las regiones. La
mayoria de los Estados Arabes, por ejemplo, conservan el monopolio de
los servicios locales (90%), de larga distancia (80%) e internacionales
(86%). La situacion es completamente diferente en Europa, donde la
competencia es la norma, con 85% de los servicios locales, 73% de los
de larga distancia y 74% de los internacionales abiertos a la competencia
(véase la Figura 1).

Ultimamente se estan anunciando mas liberalizaciones en el mundo.
La ex Republica Yugoslava de Macedonia proyecta suprimir el monopo-
lio en los servicios de linea fija a finales de 2004. Jordania ha anunciado
la liberalizacion completa de su mercado de telecomunicaciones en 2005
y Tanzania proyecta abrir su mercado de lineas fijas a finales de febrero
de 2005.

En muchos paises, la primera etapa de la reforma del mercado
consistid en abrir a la competencia los servicios moéviles y ciertos servi-
cios de valor afiadido y de Internet. A menudo, la liberalizacion consistia
en expedir licencias especificas para cada categoria de servicio a medida
que éstos se liberalizaban.

En Tendencias 2004/2005 se explora el paso a las licencias neutras
desde el punto de vista de las tecnologias y los servicios, y se indica que
ese cambio daria lugar a una competencia mas sana en todos los segmen-
tos de servicio. Se subraya ademas que el mercado de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) se tratara de manera mas unifi-
cada y permitira a todos los segmentos de servicio y tecnologias com-
petir en un marco abierto.
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Figura 1 — Situacién de la competencia

Situacion normativa de la competencia en varios segmentos del mercado
mundial de las telecomunicaciones en 2004 (grdfico superior), y nivel de la
competencia en los servicios bdsicos, por region, en 2004 (grdfico inferior)
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Origen: ITU World Telecommunication Regulatory Database.

Aumenta el nimero de autoridades reguladoras

A mediados de 2004 habia 132 autoridades reguladoras en todo el
mundo, lo cual refleja una tendencia de crecimiento que lleva
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caracterizando al sector de las TIC desde hace mas de 10 afios (véase la
Figura 2). Por otra parte, la tendencia hacia la convergencia de las insti-
tuciones continud en 2004, con la fusion de autoridades reguladoras
existentes y la creacion de nuevas autoridades convergentes. Por
ejemplo, en el Reino Unido, cinco organismos se fusionaron para
constituir la Oficina de Comunicaciones (OFCOM, Office of Communi-
cations) que inici6 sus actividades a finales de 2003. Se trataba del
Office of Communications (Oftel), la Broadcasting Standards Commis-
sion, la Independent Television Commission (ITC), la Radio Agency y la
Radiocommunications Agency. En Brunei Darussalam se cre6 la
autoridad para las tecnologias de la infocomunicacion (AiTi, Authority
for Info-communications Technology), a la cual se encomendaron res-
ponsabilidades en los campos de la reglamentacion de las telecomunica-
ciones y el desarrollo de la industria de las TIC. Esta tendencia hacia la
convergencia entre instituciones es acorde al papel mas importante que
deberan desempenar los reguladores en el desarrollo de los mercados
nacionales de las TIC. Para alcanzar ese objetivo, varias autoridades
reguladoras se han convertido en habilitadoras y promotoras de las TIC y
apoyan el desarrollo de nuevas tecnologias, nuevos servicios y nuevos
modelos econémicos. Para muchos reguladores, la creacion de
capacidades TIC y el contacto con los consumidores se han convertido
en consideraciones fundamentales.

Aumenta el numero de centrales Internet

Muchos paises en desarrollo estan afrontando la dificultad que
plantea el costo elevado de la capacidad de su linea Internet
internacional, que estd relacionada a menudo con la competencia en
materia de conectividad. El acceso a la red central sigue siendo sobre
todo un monopolio del operador publico nacional. Cierto es que varios
paises en desarrollo han liberalizado este mercado autorizando el acceso
directo de los proveedores de servicio Internet (PSI) locales a la red
central Internet internacional. No obstante, los costos que deben sufragar
esos PSI locales siguen siendo elevados. Los precios elevados de la
conexion a los puntos de presencia de los proveedores de red central
Internet internacional se atribuyen a menudo a factores que van de la
necesidad de utilizar medios de transmision onerosos (por ejemplo,
enlaces de satélite) a la ausencia de competencia en esas conexiones.
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Figura 2 — Sigue aumentando el nimero de reguladores

Numero total de organismos reguladores en todo el mundo entre 1990 y 2004
(grdfico superior) y porcentaje de reguladores por region en 2004
(grdfico inferior)
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Para solucionar estos problemas, se incita a los PSI locales, en
particular en los paises con una elevada demanda nacional de servicios
Internet, a adquirir sus propios enlaces hacia las redes centrales Internet
internacionales. Para los paises en desarrollo, una de las soluciones mas
prometedoras es la utilizacion de centrales Internet (IXP, Internet
exchange points) para combinar y conservar el trafico local. A este
respecto, varios paises africanos estan creando IXP nacionales para
encaminar localmente el trafico Internet y no depender tanto de onerosos
enlaces internacionales. Este sistema se estd generalizando para
interconectar IXP nacionales con IXP africanos regionales y reducir atin
mas los costos. En la Figura 3 se indica el nimero de IXP por region en
septiembre de 2004. Punto de acceso a la red (NAP, network access
point) es una expresion que también puede utilizarse para referirse a los
IXP. Un NAP o IXP tipico consiste en uno o varios armarios de
conexion equipados con equipo de encaminamiento que pertenece a los
participantes, mas un conmutador central al cual estan conectados todos
los encaminadores. Cada operador de red instala una conexion hacia el
IXP e intercambia trafico con otras redes a través de un conmutador
central. En prevision de posibles averias se instala equipo redundante.
Los operadores de centrales Internet son organizaciones de todo tipo
tales como asociaciones industriales, organizaciones no gubernamentales
independientes (por ejemplo, instituciones docentes) o empresas
privadas. Cada PSI que se conecta al IXP paga sus propios costos de
conexion y los costos de funcionamiento del IXP se cobran a todos los
participantes, habitualmente en forma de canones de acceso.

Un pais con uno o varios IXP puede granjearse beneficios
considerables. Cuando no hay una central en el pais, el trafico entre dos
redes locales suele transitar a menudo a través de un operador de red
central Internet en Estados Unidos o Europa. Por consiguiente, ambos
operadores locales exigen mas capacidad a sus propias conexiones
internacionales, que representan la parte mas onerosa para los PSI de la
mayoria de los paises en desarrollo. Se dice que la central Internet de
Johannesburgo (JINX, Johannesburgo Internet Exchange) en Sudafrica
ha ahorrado a sus participantes 5,7 millones USD al afio. Se estima que,
de no existir el JINX, unos 2,5 millones USD habrian salido del pais en
forma de pagos a operadores de redes centrales de Estados Unidos, segiin
Tendencias 2004/2005.
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Figura 3 — Centrales Internet (IXP) en todo el mundo
Numero de IXP por region al 20 de septiembre de 2004

Number of IXPs per region as
of 20 September 2004

Eurape 7

Asic-Pacific 34

Americas 58
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Arab States |:| 3

Origen: The Internet Exchange Points Directory: A TeleGeography Resource at:
http://www.telegeography.com/ix/; http://www.fact-index.com/i/in/internet _exchange
point.html y UIT.
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&l LOS AVANCES DE LA REGLAMENTACION

Descomposicion del bucle local

En algunos paises los operadores que controlan el acceso a
instalaciones esenciales tales como los bucles locales son objeto de una
vigilancia reglamentaria mas estricta. Este es el planteamiento adoptado
en la Unidon Europea, donde los operadores que aparentemente tienen un
poder considerable en un mercado pueden ser objeto de un control
reglamentario adicional, al menos hasta que la competencia en ese
mercado esté bien establecida.

En octubre de 2004, el Consejo Nacional de Suiza voto una ley en
la cual se exige a la empresa telefonica nacional del pais que conceda a
sus competidores un acceso descompuesto a sus bucles locales. Esta
legislacion es sintoma de una tendencia mas general que puede
observarse actualmente en numerosos lugares del mundo y segun la cual
la obligacion de descomposicion del bucle local se considera como un
medio para favorecer la competencia en la prestacion de servicios de
acceso Internet de banda ancha y de otro tipo. A finales de 2004, 65
Estados Miembros de la UIT habian solicitado la descomposicion de los
bucles locales, con respecto a apenas 23 en 2000 (véase la Figura 4).

En octubre de 2004, la FCC (Federal Communications Commis-
sion) de Estados Unidos eximid a las empresas de telefonia locales del
pais de la mayoria de las obligaciones de descomposicion de los bucles
de fibra hasta el punto de acometida (FTTC). Al adoptar esta decision,
esa Comision tuvo en cuenta que las exigencias de descomposicion del
bucle local obstaculizan la inversion en infraestructuras. Se adujo que, al
autorizar a las empresas telefonicas locales a conservar todos los
beneficios de su inversion, cabia esperar que esas empresas aumentaran
sus inversiones en el desarrollo de infraestructura del “altimo kilometro”
y de alta velocidad.

Ahora bien, si analizamos el pasado, esta evolucion es relativamen-
te improbable. A principios de la instalacion de la banda ancha, las
empresas telefonicas titulares eran reacias a ofrecer servicios de banda
ancha, quiza por miedo a “canibalizar” los ingresos generados por servi-
cios establecidos tales como las lineas arrendadas y el acceso de marca-
cion directa a Internet, especialmente en los paises en los cuales la
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Figura 4 — Paises que exigen la descomposicion del bucle local

Porcentaje de paises que exigen la descomposicion del
bucle local, por region, 2004

Europa 80%
América | 54%
Estados Arabes | 50%

Asia-Pacifico 33%
Africa 22%

Origen: ITU World Telecommunication Regulatory Database.

competencia entre operadores que utilizan estructuras o tecnologias
diferentes, por ejemplo entre operadores de cable y otros proveedores de
infraestructura, es practicamente nula. Los paises que tienen actualmente
la mayor tasa de penetracion de la banda ancha lo han logrado, por lo
general, gracias a la fuerte competencia que representa una poderosa
industria de television por cable, como en Canada, o nuevos actores en el
mercado que han podido acceder facilmente a instalaciones gracias a
exigencias de descomposicion estrictas, como en Japon y la Republica de
Corea.

Tasas de terminacion de comunicaciones moviles en el extranjero:
El proximo desafio?

Antiguas dificultades volveran a plantearse con nuevas formas en
2005. En Tendencias 2004/2005 se predice que las tasas elevadas de
terminacion de comunicaciones moviles en el extranjero podrian ser una
de esas dificultades. Si bien muchos reguladores han tratado de poner
remedio a esas tasas clevadas durante los ultimos afios, sigue habiendo
diferencias notables entre los paises.

10
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En Estados Unidos, por ejemplo, la Federal Communications
Commission (FCC) publico un aviso de indagacion (“Notice of Inquiry”)
el 14 de octubre de 2004 cuyo objetivo era mejorar su comprension de
los posibles efectos de esas tasas de terminacion para los clientes del pais
y la competencia en el mercado de los servicios de telecomunicaciones
internacionales de EE.UU. Ese aviso es el cumplimiento del compromiso
de crear un registro de las tasas de terminacién de comunicaciones
moviles en el extranjero asumido por la FCC en marzo de 2004 en el
“ISP Reform Order”. En el aviso se solicitan comentarios sobre los
acuerdos de pago de tasas de terminacion de servicios moviles en el
extranjero y sobre los pagos entre empresas que terminan llamadas
moviles en determinados paises extranjeros. También se piden datos e
informacion sobre tasas de terminacion de comunicaciones moviles en el
extranjero, sobre las medidas adoptadas por reguladores extranjeros con
respecto a esas tasas, y sobre las inquietudes respecto a la competencia
formuladas por la FCC en el “ISP Reform Order”. Por ultimo, se recaban
comentarios e informacion sobre el marco apropiado para evaluar si las
tasas de terminacion de comunicaciones moviles en el extranjero son
excesivamente elevadas.
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] LA CONCESION DE LICENCIAS EN UN ENT-
ORNO CONVERGENTE

Se vuelven a examinar los principios basicos de la reglamentacion,
de la concesion de licencias y de la gestion del espectro

La convergencia tecnoldgica, comercial y reglamentaria plantea
vertiginosos problemas de reglamentacion y legislacion que los poderes
publicos y reguladores deberan tener en cuenta particularmente en el
ambito de la concesion de licencias. En esta sexta edicion de “Tenden-
cias de la reforma de las telecomunicaciones” se abordan muchos de
estos problemas con miras a tratar de iniciar un didlogo mundial sobre la
concesion de licencias y la convergencia en el sector de las TIC. Por
ejemplo, ;pueden los poderes publicos y los reguladores liberalizar
completamente la concesion de licencias de utilizacion del espectro?
(Como pueden pasar a un marco normativo convergente sin que
beneficie indebidamente a los operadores establecidos o a los nuevos
actores? Si los nuevos participantes y los ya instalados en el mercado se
benefician de licencias menos restrictivas ;de qué medios disponen los
reguladores para velar por que se atienda de manera adecuada al interés
publico? ;Pueden los poderes publicos flexibilizar las condiciones de
concesion de licencias e impulsar al mismo tiempo a los operadores a
alcanzar objetivos sociales tales como el acceso universal?

Lo que esta claro es que varios gobiernos pioneros estan remozando
sus sistemas de concesion de licencias y reglamentarios con miras a
promover un acceso asequible a toda la gama de servicios de comunica-
ciones, de la telefonia a Internet de alta velocidad. A este respecto el
Simposio Mundial para Organismos Reguladores deberia publicar una
declaracion sobre “Practicas idoneas para la promocion de la conexion
de banda ancha e Internet de bajo costo”.

Convergencia: El nombre no tiene importancia

Desde siempre, los proveedores de servicio han utilizado diversos
tipos de redes para prestar servicios de telefonia, video y datos. Del
mismo modo, los usuarios han utilizado equipos diferentes para recibir
esos servicios, pero todo ha cambiado con la evolucion tecnoldgica que
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esta difuminando las fronteras entre las distintas tecnologias de transmi-
sion por linea e inalambricas, y en particular las que utilizan el protocolo
Internet (IP). Las antiguas redes de hilo de cobre se modernizan poco a
poco y se convierten en redes de abonado digitales (DSL, digital subscri-
ber line) de banda ancha, que permiten el acceso a Internet de alta veloci-
dad para aplicaciones multimedios tales como la telecarga de videoclips
y archivos musicales. El trafico telefonico transmitido por esas redes
actualizadas es cada vez mas voz por Internet, o VolP, y voz por banda
ancha (VOB, voice over broadband). Como se indica en la Figura 1, en
2003 se cursaron practicamente 170.000 millones de minutos de trafico
de voz internacional, de los cuales 87 por ciento transitaron por redes
conmutadas tradicionales y 13,1 por ciento (6 22.000 millones de
minutos) por VolP.

Los sistemas de television por cable (CATV), que antiguamente
s0lo se utilizaban para transmitir contenido de radiodifusion a los
abonados, también se estan transformando en redes interactivas que
ofrecen video a la demanda, acceso Internet de banda ancha y telefonia
de voz. Los operadores de CATV pueden competir ahora con operadores
de telecomunicaciones en condiciones de igualdad en todos los seg-
mentos del mercado. La nueva oferta tipica de los proveedores de
servicio consiste en una “triada” de servicios TIC, es decir, voz, acceso a
Internet de banda ancha y radiodifusion en un solo abono mensual.

Asi pues, ahora que los operadores de redes y proveedores de
servicios ofrecen una amplia gama de servicios y aplicaciones, es dificil
distinguir entre las redes telefonicas, las de datos y las de radiodifusion.
Para el consumidor, estas redes, que antiguamente se distinguian clara-
mente, ahora se parecen todas porque pueden ofrecer practicamente los
mismos servicios y contenidos. Los fabricantes empiezan a comercializar
equipos inalambricos capaces de transmitir datos multimedios en todo el
hogar y que permiten al usuario ver en la pantalla de su televisor un
video telecargado en su ordenador personal.

Si a todo esto se afiade la rapida evolucion de los servicios
telefonicos moviles celulares, los nuevos servicios moviles de tercera
generacion (3G o IMT-2000), la aparicion de nuevas tecnologias de
banda ancha inalambricas fijas tales como Wi-Fi y Wi-MAX, no es
sorprendente que los reguladores y poderes publicos de los paises
desarrollados estén estudiando de nuevo completamente algunos de los
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fundamentos de la reglamentacion de las telecomunicaciones, la
concesion de licencias y la gestion del espectro.

Figura 5 — Evolucion del trafico telefénico internacional

Tendencias del trdfico telefonico internacional cursado por redes telefonicas
publicas conmutadas (RTPC) y de voz por IP (VolP), en miles de millones de
minutos (1997-2003)

International traffic (billions of minutes)
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Origen: UIT/TeleGeography, base de datos “Direccion del trafico” y base de datos
“World Telecommunication Indicators” de la UIT. TeleGeography Inc. forma ahora
parte de PriMetrica (véase www.primetrica.com).

El mundo de las licencias cambia

Cuando comenzo la reforma del sector de las telecomunicaciones
en los afos 80 y 90, muchos paises utilizaron al principio la concesion de
licencias para controlar la entrada en el mercado e imponer obligaciones
normativas. Pero, aun al cabo de la fase inicial de liberacion del
mercado, el proceso de concesion de licencias en algunos paises todavia
es un medio para controlar el acceso al mercado. No obstante, en esta
nueva época de convergencia, los poderes publicos ponen cada vez mas
en duda la utilidad de la concesion de licencias y piden que éstas se
adapten para alcanzar objetivos de politica sin obstaculizar el desarrollo
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del mercado y los avances tecnologicos. Estas inquietudes se han
traducido en dos tendencias importantes: un aumento del nimero de
servicios sujetos a licencias minimas o incluso a ninguna y la creacion de
sistemas normativos convergentes que distinguen entre las licencias
concedidas a servicios tradicionales y las concedidas a determinadas
tecnologias. En el Cuadro 1 se dan varios ejemplos de sistemas de
concesion de licencias convergentes vigentes actualmente en el mundo.

Cuadro 1 — Sistemas de concesion de licencias convergentes en
todo el mundo

Ejemplos de paises
Country Licensing regime
Awusiralia Carrier licence and carrioge service providers
European Union! General authorization regime
India Unified licensing
Japan Simple registration/notification

2 Converged licensing regime

Kenya,Malaysia, Mauritivs, Tanzania
Mali, Uganda?® Converged licensing for national operators

Singapore Facility-bosed and service-based licensing

1 En la Directiva 2002/20/EC del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa del 7
del marzo de 2002, se estipula que los 25 Estados Miembros de la Union Europea
deben aplicar un sistema de autorizacion general a todas las modalidades de
comunicaciones electronicas (véase http://europa.eu.int/information_society/topics/
telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm). La Directiva se aplicaba a toda la Unioén
Europea en la fecha en que se publico el Informe de la UIT “Tendencias en la
reforma de las telecomunicaciones 2004/2005.

2 Kenya y Tanzania han comenzado a introducir un régimen de concesion de licencias
convergente. En la direccion http://www.itu.int/ITU-D/treg/Case_Studies/Index.html
figura informacion adicional sobre el régimen de concesion de licencias propuesto
por Tanzania.

3 En la direccion http://www.itu.int/ITU-D/treg/Case _Studies/Index.html figura
informacion adicional sobre el régimen de concesion de licencias de Uganda.
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2Son realmente necesarias las licencias?

Las licencias no tienen la misma importancia en todos los paises.
En escasos paises en los cuales los operadores monopolisticos eran em-
presas privadas, particularmente en Estados Unidos y Canada, la conce-
sion de licencias de telecomunicaciones no se utiliza generalmente como
instrumento normativo. En cambio, las reglas normativas se aplican
mediante reglamentos, codigos, decisiones u 6rdenes del regulador.

Dado que se puede disponer facilmente de otros instrumentos
normativos para reglamentar el comportamiento y las actividades de los
operadores en el mercado, se ha puesto en duda la necesidad de imponer
criterios de concesion de licencias en general. La multiplicacion de
proveedores de servicios Internet (PSI) en casi todas las regiones del
mundo ilustra perfectamente la tendencia a reducir las exigencias para la
concesion de licencias. Por lo general, los PSI no disponen de amplias
infraestructuras de transmision, ya que dependen del arrendamiento de
lineas a proveedores de redes. Los obstaculos econdémicos al acceso de
los PSI al mercado son limitados, y una competencia sana es posible
incluso en mercados geograficos mas reducidos, por lo que, algunos
paises han creado politicas de “acceso abierto” para los PSI. Los nuevos
operadores no necesitan obtener licencias individuales ni obtener otro
tipo de aprobacion oficial del gobierno antes de entrar en el mercado, ni
tampoco deben notificarlo con anterioridad al regulador. Otros paises
exigen una notificacion, pero no antes de que comience la explotacion.
Se ha observado en varios estudios que los paises que exigen una
aprobacion normativa oficial de los PSI tienen menos usuarios y
ordenadores centrales de Internet que los paises que no la exigen. Incluso
con las politicas de acceso abierto o de simple notificacion, los PSI
pueden estar sometidos a la vigilancia del gobierno en ambitos tales
como la proteccion de los consumidores. A menudo deben cumplir
ciertas normas comerciales generales que se aplican a todas las empresas
comerciales, o por lo menos a cierto grupo o “clase” de empresas.
Ciertos grupos o clases pueden ser objeto de exigencias de autorizacion
generales o de “licencias de clase”, o incluso ser objeto de una reglamen-
tacion o de reglas especificas.
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Espectro sin licencia

La atribucion de espectro sin licencia se considera cada vez mas
como un incentivo para la creacion de tecnologias inalambricas mas
eficaces y rentables. A finales de 2004, 55 paises habian atribuido
espectro sin licencia. Estados Unidos es uno de los paises que permite
ese tipo de utilizacion, siempre y cuando sea para fines licitos, en
particular el acceso de banda ancha a Internet. En ese tipo de entornos
aparecen empresas y organizaciones que proporcionan acceso a Internet
de banda ancha en zonas anteriormente desatendidas. A menudo se da
como ejemplo una aldea tribal del sur de California en la cual se utiliza
la tecnologia Wi Fi (fidelidad inalambrica) sin licencia para dar acceso
de banda ancha a mas de 12.000 indios americanos en 17 comunidades
tribales repartidas en una amplia zona geografica aislada.
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3]  HACIA UN MARCO DE CONCESION DE
LICENCIAS CONVERGENTE

De la concesion de licencias individuales a autorizaciones generales

Actualmente, las condiciones de concesion de licencias aplicables a
numerosos servicios se flexibilizan progresivamente en varios paises
para suprimir los obstaculos a la entrada en el mercado y fomentar la
competencia. En lugar de exigir licencias individuales y largos
procedimientos de solicitud, se utilizan cada vez mas autorizaciones
generales para un numero creciente de servicios. Un excelente ejemplo
de esta tendencia nos lo dan los Estados Miembros de la Unién Europea
(UE), que han dado un paso importante con la creaciéon de una
clasificacion tUnica de las licencias para todas las comunicaciones
electronicas. Con esta Directiva Autorizacion, la UE desea crear un
marco normativo mas coherente en sus 25 Estados Miembros.

Con excepcion de la asignacion de frecuencias radioeléctricas y
numeros, la UE ha sustituido las licencias individuales por
autorizaciones generales de prestacion de todo tipo de redes y servicios
de comunicaciones electrénicas en el marco de una nueva
reglamentacion de las comunicaciones electronicas. Este nuevo marco
normativo que entr6 en vigor en julio de 2003 también es neutro desde el
punto de vista tecnoldgico y tiene por objeto ser suficientemente flexible
para aplicarse a los mercados convergentes. Las reglas de autorizacion
estipulan un procedimiento administrativo simple y “liviano” que
permite a las empresas entrar rapidamente en los mercados. Ahora bien,
a pesar de su flexibilidad, el nuevo marco normativo sigue exigiendo una
evaluacion y una revision constantes. La Comision Europea debe llevar a
cabo ese tipo de revision a mas tardar en 2006 para examinar cuestiones
relacionadas con la autorizacién y la convergencia.

De las licencias especificas a las licencias generales

En Malasia, la Ley sobre Comunicaciones y Multimedios (CMA,
Communications and Multimedia Act) adoptada en 1999, establece un
marco reglamentario concebido especificamente para tener en cuenta la
convergencia y adaptarse a ella. En particular, la CMA introdujo para las
telecomunicaciones y la radiodifusion un régimen normativo neutro
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desde el punto de vista de las tecnologias y los servicios, que redujo las
31 licencias especificas de ese pais a las cuatro categorias de licencias
generales siguientes:

*  Proveedores de instalaciones de red: Infraestructura que
comprende estaciones terrenas de satélite, cables de fibra optica,
lineas y centrales de comunicacion, equipos de radiocomunica-
ciones y transmision, estaciones de base de comunicaciones
moviles, y torres y equipos de radiodifusion.

* Proveedores de servicios de red: Conectividad basica y ancho
de banda para soportar diversas aplicaciones y conectar redes
diferentes. Comprende servicios celulares, de distribucion de
radiodifusion y moviles por satélite.

* Proveedores de servicios de aplicacion: Esta categoria
corresponde a los titulares de licencias que ofrecen funciones
especificas tales como servicios de voz, datos y comercio elec-
tronico. También comprende acceso a Internet, telefonia IP,
radiobusqueda y audiotexto.

* Proveedores de servicios de aplicaciones de contenido: Esta
categoria abarca un subconjunto especial de aplicaciones y
comprende los servicios de radiodifusion tradicionales, la
publicacion en linea y los servicios de informacion.

La autoridad reguladora nacional de Malasia, la Comision de
Multimedios y Comunicaciones, comenzd en 1999 a aplicar el nuevo
régimen de licencias a los proveedores de servicios de telecomunicacio-
nes y radiodifusion. Con arreglo al anterior régimen de licencias, se
habian expedido 220 licencias (de las cuales 180 seguian activas) en las
31 categorias de servicio. Se incit6 a los titulares a pasarse al nuevo
régimen y 135 aceptaron las nuevas licencias. Los demds habian
quebrado, ya no se interesaban por la prestacion de servicios u ofrecian
servicios que ya no necesitaban licencia. Este proceso de migracioén
terminé en 2002 y permite sacar varias conclusiones.

Sistema unificado de concesion de licencias

Algunos paises han ido aun mds lejos y han comenzado a adoptar
medidas para crear un modelo unificado de concesién de licencias. La
adopcion por la India de un sistema unificado de concesion de licencias
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es muy instructiva a este respecto. En un documento de consulta
publicado en marzo de 2004, la TRAI (Telecommunications Regulatory
Authority of India) propuso varios modelos de concesion de licencias
unificadas. En octubre de 2003, la TRAI ya recomend¢ aplicar un
sistema de concesion de licencias unificado en dos etapas. Para empezar,
se cre6 en noviembre de 2003 un sistema de acceso unificado para
servicios basicos (fijos) y celulares, en cuyo marco los proveedores de
servicios fijos y moviles eran libres de elegir la tecnologia para prestar
sus servicios.

La etapa siguiente consistio en definir directrices y reglas aplicables a un
sistema de concesion de licencias totalmente unificado para todos los
servicios. El 6 de agosto de 2004, la TRAI public6 proyectos de
Recomendaciones detallados sobre este nuevo sistema (www.trai.
gov.in), tras un proceso de consulta.

La creacion de un sistema de licencias tnico y simplificado se ha
presentado como la solucion ideal por su simplicidad y neutralidad, pero
es importante observar que ese tipo de planteamiento es limitado. La
gestion del espectro, en particular, plantea problemas a la hora de utilizar
una sola clasificacion de las licencias. En el sistema actual de gestion del
espectro, las frecuencias se dividen en bandas y se atribuyen a servicios
especificos a escala mundial y nacional. El sistema tiene por objeto
reducir al minimo la interferencia y promover la armonizaciéon y las
economias de escala en la fabricacion de los equipos. Por lo tanto, la
mayoria de los paises asignan derechos de utilizacion del espectro en
funcion de las tecnologias o de los servicios, con notables excepciones
tales como Australia, Nueva Zelandia y Guatemala en los cuales la
utilizacion del espectro es muy flexible.

Neutralidad respecto a la tecnologia y los servicios

Uno de los objetivos fundamentales de la adopcidn de un sistema de
concesion de licencias convergente es lograr la neutralidad tecnologica.
Esta expresion significa que el titular de una licencia de servicio puede
elegir la tecnologia y el equipo que utiliza para proporcionar ese servicio.
Por ejemplo, un proyecto de acceso universal rural que subvenciona un
servicio de cabinas telefonicas publicas puede considerarse tecnologica-
mente neutro si el operador puede elegir la tecnologia o la arquitectura
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econdmicamente Optima para prestar el servicio. Puede ser un sistema
VSAT (terminal de muy pequefia apertura), una arquitectura moévil
celular o el espectro correspondiente, o bien una red de fibra o, quiza,
una combinacion de todas esas posibilidades.

Ahora bien, una licencia “tecnologicamente neutra” no significa
necesariamente lo mismo que una licencia “global” tnica que abarca
todos los servicios TIC. Quiza el mejor ejemplo de una licencia neutra
con respecto a la tecnologia pero no al servicio sea el de las licencias de
servicios moviles expedidas por los poderes publicos que permiten a los
operadores elegir entre GSM 0 CDMA.

Un sistema de concesion de licencias tecnoldgicamente neutras es
un sistema de reglamentacion equitativo y previsible, suficientemente
flexible para adaptarse a la evolucion tecnoldgica y a la de los mercados.

Ademas de experimentar con la neutralidad tecnolédgica, los
gobiernos recurren cada vez mads a licencias neutras desde el punto de
vista de los servicios. De este modo, los titulares de licencias pueden
estudiar el mercado y determinar los servicios mas solicitados o mas
rentables. Una licencia genérica permite entonces a los operadores
ofrecer servicios y aplicaciones diferentes adaptadas a las fluctuaciones
de la demanda del mercado. Los sistemas de concesion de licencias
convergentes neutros con respecto a la tecnologia y los servicios
aumentan la gama de aplicaciones y servicios que pueden proporcionar
los operadores con las tecnologias de que disponen. Muchos paises tales
como Australia, los Estados Miembros de la UE y Malasia han adoptado
sistemas de concesion de licencias convergentes (véanse mas ejemplos
en el Cuadro 1).

Conclusion

Si bien se tiende actualmente a adoptar sistemas de concesion de
licencias mas flexibles y sencillos, los reguladores deben afrontar
numerosas dificultades y posibilidades de eleccion para tratar de alcanzar
ese objetivo ideal. Ademas de la adopcion de un sistema de concesion de
licencias convergente, quedan por resolver numerosas cuestiones, tales
como los problemas de gestion del espectro, la determinacion del precio
de las licencias, la creacion de un entorno equitativo y la realizacion de
los objetivos de politica general, en particular el acceso universal. Si se
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mantiene el statu quo, el procedimiento de concesion de licencias podria
obstaculizar el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones.

Esta publicacion sera presentada en Ginebra, en el Simposio
Mundial para Reguladores de la UIT, cuya celebracion esta prevista para
el 8-10 de diciembre de 2003. Se trata de la quinto reunion anual de este
tipo, en la que participan reguladores y formuladores de politica de todas
la regiones del mundo. Los autores de cada capitulo presentaran sus
conclusiones y, durante los debates de los grupos, analizaran temas
esenciales con los reguladores sobre el tema general de la concesion de
licencias en un entorno convergente.
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Para obtener mas informacion sobre este Informe y otras
actividades reglamentarias de la UIT, consultar la siguiente pagina
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Para cualquier informacion, sirvase ponerse
en contacto con:

UIT, Servicio de Ventas y Comercializacion
Place des Nations, CH — 1211 GINEBRA 20, Suiza
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