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El rapido crecimiento de la economia digital ofrece grandisimas oportunidades de desarrollo econémico y
social, crea mercados mundiales para aplicaciones y servicios, mejora la productividad, reduce los costes de
las actividades y da rienda suelta a la creatividad y la innovacidn. El crecimiento de las redes de banda ancha
acelerara esta tendencia y ofrecera la oportunidad de salvar las limitaciones del tiempo y la distancia 'y
disponer de un mayor ancho de banda en todo el mundo.

De manera similar, estas redes tienen, y seguiran teniendo, que ofrecer nuevas vias a todos los miembros de
la sociedad, con independencia del género e incluyendo a las personas con discapacidad, para obtener
informacidn que propiciara una mejora de la educacién, el empleo, la salud, la seguridad y la proteccién, y el
beneficio econdmico. Ahora bien, para lograr el auténtico potencial de la banda ancha, los reguladores y
poderes publicos deberan adoptar una vision global de estos beneficios colectivos y encontrar el justo
equilibrio entre garantias normativas, flexibilidad y liberalizacién a escala mundial. Ya existe la tecnologia
necesaria para crear una profusién de redes de banda ancha interconectadas, y un mercado dindmico y
competitivo para acceder a ellas. En esta época en que la banda ancha se considera cada vez mas como un
derecho de todos los ciudadanos, la reglamentacién seguirad evolucionando de manera inteligente camino de
una mayor apertura y un mayor dinamismo, limitando al mismo tiempo los desafios y amenazas conexos.

Nosotros, los reguladores que participamos en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2011,
reconocemos que no existe un modelo Unico y completo de practica idénea, y estamos de acuerdo en que es
posible aprender de la experiencia de los paises. Por consiguiente, hemos identificado y refrendado estas
directrices sobre practicas idoneas en materia de reglamentacion para expeditar el despliegue de la banda
ancha, fomentar la innovacién y propiciarla la integracidn digital de todos.

I Mecanismos de financiacion para promover el despliegue de
infraestructuras de banda ancha

1) Recurrir a las asociaciones

Reconocemos que, si bien el sector privado sera el protagonista del desarrollo de la banda ancha, una politica
propicia y una buena gobernanza son esenciales para tener éxito en el despliegue y la adopcién de la banda
ancha. Cuando esos despliegues no ofrecen un rendimiento suficiente a las inversiones privadas, se pueden
movilizar fondos publicos a través de asociaciones publico-privadas (APP). Cuando se utilizan fondos publicos
para inversiones en infraestructuras de banda ancha o instalaciones esenciales, los reguladores pueden
recurrir a acuerdos de acceso abierto (por ejemplo la desagregacion) a fin de obtener los maximos beneficios
econdmicos con una cartera de usuarios y proveedores lo mas extensa posible. La venta o el arrendamiento
de esas infraestructuras deben ser transparentes y no discriminatorios, a fin de que no distorsionen los
mercados conexos.

Las Directrices se basan en contribuciones de Argelia, Belarus, Colombia, Cote d’lvoire, Ecuador, Egipto,
Jordania, Libano, Malawi, Paraguay, Peru, Portugal, Ruanda, Suiza, Tailandia y Estados Unidos.



Cuando se suman a un marco normativo que suprime los obstaculos a la entrada de nuevos actores
(nacionales e internacionales) en el mercado, los sistemas basados en el mercado son los mas eficaces para
promover por igual el despliegue de redes troncales y de acceso. Cuando esos mecanismos se completan con
el acceso a infraestructuras de otros sectores tales como electricidad, agua y transportes, se pueden reducir
los costes de instalacion de infraestructuras, lo que genera mayores incentivos para la inversion privada.

2) Modernizacion de programas y fondos de servicio universal

Consideramos que incorporar el acceso a Internet de banda ancha en la definicidn del servicio universal puede
ayudar a reducir la brecha digital que se avecina. Ademads, se puede escoger un programa nacional de servicio
universal que integre un marco para garantizar un acceso generalizado a servicios de banda ancha esenciales.
El servicio universal se debe definir de manera tecnolégicamente neutral, es decir, definiendo servicios en
lugar de redes o tecnologias.

Los reguladores y los poderes publicos pueden contemplar la posibilidad de transformar los programas
actuales de servicio universal en programas de integracion digital que tengan en cuenta servicios de banda
ancha para todos los ciudadanos. Los programas de servicio universal se podrian financiar a través de los
ingresos generados por las actividades de una amplia gama de actores del mercado y otras fuentes
alternativas. Puede recurrirse a subvenciones inteligentes para evitar distorsiones en el mercado al tiempo
que se progresa en el logro de los objetivos del servicio universal.

Cuando existe un Fondo de Acceso/Servicio Universal (FASU), es posible modernizarlo:

— para que sirva de facilitador del mercado, orientar servicios y aplicaciones rurales innovadores,
generar demanda de conectividad y servicios TIC avanzados (es decir, financiando el acceso de
banda ancha para escuelas y hospitales, y subvencionando directamente a los usuarios,); y/o

- para que sirva de mecanismo de financiacion de redes de banda ancha en zonas rurales y de alto
coste apoyando sus servicios al por menor (por ejemplo, acceso compartido), asi como los servicios
al por mayor (por ejemplo, mediante la subvencién de instalaciones de red intermedias tales como
redes troncales, torres inaldmbricas y otras infraestructuras pasivas).

Il. Fomentar la inversidn privada en la banda ancha mediante la
reglamentacion de los incentivos

Los poderes publicos y los reguladores tienen varias posibilidades de ofrecer incentivos al sector privado para
gue invierta en el sector de las TIC, tales como adoptar politicas favorables, simplificar los regimenes de
licencias, poner mas espectro a disposicidn, reducir las obligaciones normativas y ofrecer incentivos fiscales.

1) Dar una orientacion global mediante una politica nacional

Consideramos que los gobiernos deben promulgar una politica coherente y global sobre las TIC y/o la banda
ancha. Esta politica debe aclarar el compromiso del gobierno de fomentar el desarrollo de la banda ancha en
todos los sectores y mediante la liberalizacién del mercado de la banda ancha y conferir al regulador las
atribuciones necesarias para avanzar con un plan de liberalizacion.

Somos conscientes de que los poderes publicos, con ayuda de los reguladores, deben estudiar los marcos
legislativos y normativos vigentes para suprimir los obstaculos que dificultan la instalacién y utilizacién de la
banda ancha, es decir, revisar leyes fundamentales tales como la legislacion sobre las TIC, las transacciones
electrdnicas, la propiedad intelectual y la proteccién de la informacidn personal.

Ademds, es urgente reconocer los problemas que plantea el cambio climatico y, en particular, los residuos
electrdnicos, que deben ser prioritarios en la agenda politica de los paises que todavia no los consideran como
tal, a fin de que se puedan atribuir los recursos necesarios a aumentar la supervisién de las normas de gestion
de esos residuos.



Reconocemos que lo ideal es recurrir a amplias consultas publicas al elaborar los planes, politicas y estrategias
nacionales de desarrollo del sector de las TIC en general o de despliegue y adopcidn de la banda ancha en
particular, a fin de asegurarse de que las monumentales inversiones futuras se fundamentan en decisiones
colectivas del sector publico, el sector privado y la sociedad. La creacién de organismos de coordinacién, tales
como comisiones o consejos nacionales de banda ancha o integracion digital, en los que participen
autoridades publicas, inversores y usuarios, asi como todo tipo de interesados, pueden servir de plataforma
para lograr una comprension, una vision y una estrategia comunes. Otra posibilidad de lograr una relacién
positiva con todos los interesados es crear incubadoras de politicas propicias para obtener ideas de la
poblacidn y reflexionar sobre soluciones originales para llevar la banda ancha al nivel siguiente.

2) Racionalizar los regimenes de concesion de licencias

Para facilitar la entrada en el mercado de la banda ancha y aumentar la competencia en todas las capas de la
red, se puede simplificar la reglamentacion de la concesidn de licencias e introducir un sistema de licencias
unificadas, con todos los servicios unificados en una sola licencia o concesion.

Para que los operadores TIC puedan comenzar sus actividades rapidamente, los reguladores deben considerar
la reduccién de los canones para la obtencién de licencias y los requisitos administrativos y oficiales para
entrar al mercado y ofrecer un servicio. Se podrian entregar licencias provisionales gratuitas (o que sélo
cubrieran los costes administrativos) durante un periodo de prueba renovable antes de expedir las licencias
definitivas.

3) Hacer disponible espectro para la banda ancha mévil

Con la evolucién de la demanda de servicios de banda ancha mas potentes, ubicuos e ininterrumpidos, la
distribucién de espectro para los servicios inaldmbricos de banda ancha se convierte en un parametro esencial
del futuro crecimiento de la economia digital. Los reguladores y poderes publicos, al tiempo que consideran
los objetivos nacionales, las realidades econdmicas y las presiones del mercado, deben estudiar todo tipo de
cuestiones para asegurarse de que el espectro se utiliza lo mas eficazmente posible.

A este respecto, reconocemos que es preferible un sistema de incentivos dependientes del mercado para
obtener mas disponibilidad de espectro destinado a los servicios de banda ancha maviles, lo que facilitaria la
competencia entre plataformas y propiciaria la innovacién. Se podria concebir una nueva generacion de
subastas de espectro para extender el acceso de banda ancha a las zonas desatendidas e insuficientemente
atendidas, como por ejemplo subastas de incentivos voluntarios, subastas invertidas y la oferta de todas las
bandas del espectro en una misma subasta. Ademas, permitir una utilizacién flexible del espectro, incluida una
reorganizaciéon del espectro y mercados de espectro secundarios, es fundamental para asegurarse de que, al
madurar y evolucionar el mercado, el espectro se oriente hacia utilizaciones mas productivas, incluida la
banda ancha mdvil. Si se aprovecha el "dividendo digital" se podra extender el acceso de banda ancha mdvil y
los "espacios en blanco" de la TV podrian servir para una utilizacion sin licencia que permitiria proponer
servicios de banda ancha mas potentes.

4) Suprimir los obstdculos a la instalacion de infraestructuras de banda ancha y al acceso a las
redes de banda

Reconocemos que los paises que disponen de politicas y reglamentaciones especificas destinadas a suprimir
los obstaculos a la edificacion de infraestructuras de banda ancha, incluidas las que se basan en iniciativas
dirigidas por el gobierno a fin de estimular la demanda, se pondran en vanguardia de la economia digital.
Reducir las cargas normativas y recurrir lo menos posible a intervenciones normativas resulta esencial para
reducir el coste de la instalacion de infraestructuras, la prestacién de servicios a los usuarios y el fomento de
la creacion de aplicaciones y contenidos digitales. Los imperativos reglamentarios integrados en instrumentos
formales que no pueden revisarse de manera oportuna para responder a la evolucidn de las circunstancias
inhibiran el crecimiento de la banda ancha, especialmente cuando afecten a la eleccién de la tecnologia o de
las actividades operativas asociadas con la implantacion o utilizacion de la banda ancha. Ampliando las
directrices sobre practicas idoneas del GSR 2008, los reguladores podrian tomar medidas para:



- facilitar la concesidn de permisos adecuados para la construccidn de infraestructuras,
especialmente cuando la red de acceso exija derechos de paso para el despliegue de fibra al hogar
y para hacer posible la entrega de servicios de banda ancha de ofertas multiples;

- adoptar reglas o promover politicas e incentivos tendentes a fomentar la comparticién de
infraestructuras, particularmente cuando se trate de la comparticion pasiva de redes, conductos y
otras instalaciones de apoyo;

- fomentar el establecimiento de centrales Internet (IXP) con las cuales los proveedores de servicios
Internet (PSI) pueden intercambiar trafico Internet a nivel local, nacional o regional, y reducir asi
los costes de la entrega de contenido y optimizar la utilizacidn de la anchura de banda,
especialmente para los servicios multimedios avanzados;

- facilitar la creacidn de puntos de amarre virtuales de cables submarinos. Esos puntos de amarre y
las cabeceras internacionales asociadas podrian pertenecer y ser gestionadas por un operador TIC
identificado mediante un proceso de licitacion competitiva o sobre la base de un modelo APP. El
punto de amarre seria necesario para proporcionar anchura de banda de alta capacidad a todos los
operadores titulares de licencias del pais en condiciones normales de mercado, tales como acceso
abierto, no discriminacidn y tarificacién transparente.

5) Conceder incentivos fiscales

Los reguladores y poderes publicos deben cooperar para reducir los impuestos sobre los servicios, aparatos y
equipos a fin de aumentar de este modo los niveles de penetracidn y preparar el terreno para una mayor
demanda de servicios de banda ancha.

De manera mas general, se pueden conceder incentivos fiscales especificos a los proveedores de redes,
servicios y equipos de banda ancha, ya sean fijos o moviles, a fin de estimular un mercado de la banda ancha
sélido y competitivo, como la supresion de ciertos gravamenes durante determinados periodos (por ejemplo,
los canones de espectro en areas de interés especificas), la aplicacion de un solo arancel aduanero
preferencial a los equipos y materiales, la exoneracién del impuesto sobre el valor anadido de los equipos y
materiales importados fabricados o vendidos localmente, y reducciones fiscales para los que orientan sus
recursos a la investigacion y el desarrollo de aplicaciones y de contenido digital.

. Estimular la innovacion y el desarrollo de aplicaciones y servicios
1) Fomentar la creacion y adopcion de aplicaciones, servicios y contenido digital

Consideramos que la amplia difusién de aplicaciones y servicios de cibergobierno y ciberfinanza aumentara
considerablemente la demanda de banda ancha por parte de los consumidores. Para ello, las entidades
publicas tienen que adoptar aplicaciones y contenidos pertinentes para permitir una mayor participacion de
sus ciudadanos, fomentando asi el advenimiento de una nueva cultura digital. Muchas aplicaciones
electronicas tales como la compra por Internet, los sistemas de pago electrdnico, el seguimiento de
documentos y los sistemas de gestion de flujo de trabajo pueden mejorar los procesos publicos y aumentar la
participacion de los ciudadanos en el desarrollo socioecondmico del pais. Aplicaciones tales como las
iniciativas en materia de cibersalud, ciberagricultura y cibereducacién ayudan a los gobiernos a alcanzar las
metas nacionales esenciales, para lo cual resulta indispensable fomentar la confianza en la utilizacion de

las TIC.

También consideramos que los poderes publicos y reguladores deben desempefiar un papel en el ecosistema
de la banda ancha y crear el entorno en el que la creacién, divulgacion y adopcién de contenido digital
dindmico podran prosperar. Para empezar, un estudio pormenorizado y progresista del marco normativo del
sector de las TIC es esencial para poder evaluar los cambios necesarios destinados a propiciar los servicios y
aplicaciones nuevos y emergentes, tales como la banca moévil y las redes sociales.



2) Estimular la inversion en actividades de I1+D

La innovacién es esencial para el crecimiento de la economia de la banda ancha y para garantizar el derecho
de acceso, utilizacién y creacién de contenido digital.

Consideramos que debe fomentarse por todos los medios la inversion privada en investigacién y desarrollo
(1+D). Ademas, cuando se dispone de recursos, la inversion debe orientarse hacia la investigacion y desarrollo
de infraestructuras publicas. El FASU, por ejemplo, se puede utilizar para financiar parcialmente las
actividades de 1+D. Ademas, las entidades publicas, incluidos los reguladores, el sector privado vy las
organizaciones no gubernamentales, pueden cooperar para ofrecer incentivos para propiciar el desarrollo de
aplicaciones y contenidos digitales innovadores por parte del publico.

Somos conscientes de que los gobiernos pueden fomentar la innovacién para afrontar dificultades especificas,
y en particular estimular la creacién de contenido local en idiomas y nombres de dominio locales, y crear
centros de formacién para fomentar la innovacién tecnoldgica entre los estudiantes. Igual de importantes
para el desarrollo social y econdmico son la creacién y el mantenimiento de incubadoras de innovaciones TIC y
centros de desarrollo de actividades comerciales para ofrecer alojamiento, capacitacion y asesoramiento de
alta tecnologia a pequefias y medianas empresas y ofrecer fondos y asistencia de otro tipo a empresas que
comienzan en las TIC.

3) Aplicar los derechos de propiedad intelectual

Reconocemos que es esencial proteger la propiedad intelectual, porque ayuda a investigadores e inventores a
abrir camino hacia una economia digital inteligente e innovadora. La innovacién se puede fomentar con
regimenes de propiedad intelectual que equilibran la utilizacién monopolistica de los inventos con la creacidn
de un rico dominio publico de materiales intelectuales.

Ademas, consideramos que velar por que exista un mecanismo equilibrado, proporcionado y robusto con el
gue los propietarios de contenido puedan afrontar las infracciones a sus derechos, crea una base estable y
solida para la innovacién y la creacién. Definir reglas y procedimientos de aplicacién de los derechos de
propiedad intelectual protegiendo totalmente la privacidad de los consumidores obliga a encontrar un sutil
equilibrio que estimule y proteja a la vez a todos los interesados en la economia digital.

Iv. Aumentar la alfabetizacion digital

Reconocemos que los conocimientos digitales se han convertido en un activo personal y profesional esencial
cuando la economia mundial evoluciona para hacerse abierta, competitiva y digital. Los paises que tienen un
alto nivel de cultura digital son mas innovadores y productivos y obtienen una mayor parte del comercio, las
inversiones y el trabajo en el mundo.

Somos conscientes de que los reguladores y poderes publicos tienen un papel que desempenar en la
promocién de un sistema de capacitacion de primera clase en todos los paises que permita obtener unos
recursos humanos creativos. Es fundamental para facilitar la inversidén en todo tipo de ensefianzas y, en
particular, la ensefianza de las TIC, desde los fundamentos a los cursos mas avanzados, en particular en el
ambito de la 1+D, la transferencia de conocimientos informaticos y el desarrollo de aplicaciones y contenidos
digitales (en particular los relacionados con la cultura local). Deberian proporcionarse fondos suficientes y
sostenibles a las universidades, laboratorios informaticos y otras instituciones de investigacidén publicas,
aprovechando las asociaciones internacionales siempre que sea posible y ventajoso.



