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Resumen sindptico

El 8° Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR) celebrado en Pattaya, Tailandia, al
que asistieron 536 participantes, reunié a reguladores, responsables de la formulacion de politicas y
proveedores de servicios de 97 paises. Los participantes examinaron una amplia gama de opciones
en materia de comparticion de infraestructuras asi como de otras estrategias de comparticion y
definieron préacticas iddneas sobre estrategias de comparticion de infraestructuras innovadoras para
promover un acceso asequible para todos. EI GSR fue organizado por la UIT, en colaboracién con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (MICT) y la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (NTC) de Tailandia, y presidido por el General Choochart Promphrasid,
Presidente de la NTC.

La reunién de este afio girdé en torno al tema "Seis grados de comparticién: Comparticién de
infraestructuras innovadoras y estrategias de acceso abierto para promover un acceso asequible para
todos". En el curso de la misma se examinaron la comparticion de la infraestructura basica y pasiva,
el acceso abierto a la capacidad internacional, las opciones en materia de comparticion comercial
como, por ejemplo, la separacién de funciones y la reglamentacién de la itinerancia internacional de
servicios moviles, la comparticion del servicio mdévil y la comparticién del espectro, la
comparticion de usuarios finales, la armonizacion de marcos de politica y reglamentacion, en
especial los problemas de reglamentacion planteados por la TVIP y la radiodifusion movil, asi
como el acceso universal. ElI primer dia participaron organismos reguladores, encargados de
formular politicas, Miembros del UIT-D, participantes del GILF y otros invitados; el segundo y
tercer dias la participacion estuvo limitada a los organismos reguladores y encargados de formular
politicas.

El Simposio de este afio se dividid en ocho sesiones plenarias, la sesion de perspectivas y dos
sesiones de conversaciones informales.

Como en anteriores Simposios, en éste se llegd a un consenso con respecto a un documento
resultante, a saber, "Directrices sobre practicas idoneas para disefiar estrategias innovadoras de
comparticién de infraestructuras encaminadas a promover un acceso asequible en favor de todos".
En este documento, que fue consultado extensamente, se expresan las opiniones de las autoridades
nacionales de reglamentacién participantes en el Simposio, en el sentido de que la comparticion de
infraestructuras puede promover la implantacién de las mismas, especialmente en redes dorsales IP
y redes de acceso en banda ancha. Un régimen regulador propicio puede servir para fomentar la
innovacion, la inversion y el acceso asequible, asi como la introduccion de obligaciones normativas
y politicas reguladoras puede facilitar la comparticion de infraestructuras.

El texto final de las Directrices se adjunta al presente Informe.

Se publicé una serie de documentos de trabajo presentados al Simposio sobre diversas opciones en
materia de comparticién, con el fin de lograr un entendimiento comun de los principales problemas
reglamentarios que plantean las estrategias de comparticion innovadoras. Estos documentos pueden
consultarse en la pagina web del TREG
(www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/papers.html). Podian formularse
comentarios al respecto hasta el 13 de abril de 2008.

Ceremonia de apertura

El Dr. Hamadoun I. Touré, Secretario General de la UIT, dio la bienvenida a los participantes y
agradecio al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y a la Comision
Nacional de Telecomunicaciones de Tailandia por haber facilitado la celebracidn de este encuentro.
Afirmé que el intercambio de opiniones, experiencias y practicas idoneas entre organismos
reguladores es la Unica forma de afrontar los problemas que plantean el progreso tecnoldgico y la
evolucion de los mercados en la actualidad. Hizo hincapié en que la evolucién tecnolégica alienta
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esperanzas y grandes expectativas. En los paises en desarrollo, las tecnologias de banda ancha
inaldmbricas son consideradas cada vez mas como el medio que permitira alcanzar el acceso
universal a las TIC a nivel local. Indic6 asimismo que, a escala regional y nacional, el desarrollo de
redes troncales IP de banda ancha y de enlaces de conexién a las redes centrales, asi como el de
redes de cables submarinos a gran velocidad, sera decisivo para el éxito de las tecnologias de acceso
en banda ancha. Con todo, la tecnologia por si sola no basta para garantizar dicho éxito. Sélo una
reforma de la reglamentacion creard el entorno que permitira la utilizacion y comparticion de
nuevas tecnologias en beneficio de todos.

Unicamente mediante la cooperacion sera posible poner en marcha politicas y practicas acertadas
para cumplir el objetivo de conectar el mundo a las TIC antes de 2015. El orador afiadié que cada
una de las opciones de comparticion examinadas durante el Simposio desempefiara una funcién
para que los paises puedan alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El Dr. Touré enumero los principales eventos del calendario de la UIT para 2008: el Dia Mundial de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, el 17 de mayo; ITU TELECOM
AFRICA 2008, en El Cairo (Egipto), del 12 al 15 de mayo; ITU TELECOM ASIA 2008, en
Bangkok (Tailandia), del 2 al 5 de septiembre y, por dltimo, la Asamblea de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de 2008 (AMNT), en Johannesburgo (Republica Sudafricana), del
21 al 30 de octubre.

Sami Al Basheer Al Morshid, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(BDT) de la UIT, hizo suyas las palabras del Dr. Touré y agradecié a las entidades anfitrionas por
su hospitalidad y estrecha colaboracion con la UIT en la organizacién del Simposio. Con respecto al
tema del mismo, sefialé que los dispositivos de los usuarios (teléfonos moviles, computadoras
portétiles, consolas de juego multimedios) son los medios de comparticién primordiales. Indic6 que
el nimero de abonados a sistemas moviles en el mundo superd los 3 000 millones de personas el
afio pasado y que, actualmente, la tasa de penetracion es del 50% de la poblacion mundial. Por otra
parte, se calcula que hay mas de 1300 millones de usuarios de Internet en todo el mundo y
alrededor de 300 millones de abonados a la banda ancha, en comparacion con los 104 millones
registrados en 2003. Este crecimiento ha sido impulsado por la competencia y por marcos
reglamentarios eficaces. Existen hoy en el mundo 149 autoridades nacionales de reglamentacion,
pero ciertas reformas siguen esperando aun su aplicacion. Numerosos paises en desarrollo deben
aun abrir su pasarela internacional a la competencia para aumentar el trafico de Internet y ofrecer
servicios de banda ancha/TIC a precios mas razonables. El Director de la BDT afadié que la
comparticién de infraestructuras pasivas y activas puede reducir en gran medida el costo derivado
de la implantacién de las redes TIC con miras a cumplir los objetivos fijados en la CMSI.

La comparticion de infraestructuras permitird reducir los costos de instalacion de las redes,
haciendo mas asequible la banda ancha en las regiones que no estan conectadas actualmente a
ninguna red o que sélo tienen acceso al servicio telefonico. Los proveedores de servicios pueden
compartir los gastos de esa implantacion pero seguir participando en un régimen de competencia en
materia de servicios. En numerosos paises, se hace necesaria una segunda ola de reformas
reglamentarias para activar las fuerzas del mercado. Para ello es indispensable adoptar medidas
innovadoras con respecto a la comparticion en las esferas reglamentarias y politicas.

El General Choochart Promphrasid, Presidente de la NTC y Presidente del GSR-08, dio
también la bienvenida a los participantes y agradecio a la UIT por haber encargado a la NTC que
fuera la entidad anfitriona del Simposio y al Ministerio por su sélida colaboracién en la



organizacion del encuentro. Indico que el tema elegido para este afio, Seis grados de comparticion,
contribuird a crear un entorno propicio gracias a una armonizacién moderna de la reglamentacion y
la politica. Afiadio que esta reunion de Jefes de las autoridades nacionales de reglamentacion de
paises en desarrollo y paises desarrollados favorecera un intercambio fundamental de puntos de
vista y experiencias mediante un didlogo abierto entre los organismos reguladores.

El Excmo. Sr. Mun Patanotai, Ministro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
de Tailandia, tomé la palabra en nombre del Primer Ministro Samak Sundaravej e indico que el
Gobierno de Tailandia daba prioridad al desarrollo de la infraestructura basica para las tecnologias
de la informacién. Afadié que la instalacion de redes de comunicacion de alta velocidad, de gran
alcance y que respondan a las necesidades, pero también a precios razonables, justos y
competitivos, constituiria el motor principal del desarrollo de Tailandia con miras a crear una
sociedad fundada en el conocimiento, reducir las disparidades entre las zonas urbanas y rurales y
aumentar la competitividad nacional.

Poniendo de relieve la cooperacion y el apoyo aportados por Tailandia a las actividades de la UIT y
tras anunciar que TELECOM ASIA 2008 tendra lugar por primera vez en Bangkok del
2 al 5 de septiembre de 2008, el Sr. Patanotai declard abierta la reunion.

Un impresionante espectaculo cultural con mdsica y bailarines puso término a la ceremonia de
apertura.

SESIONI: DESCRIPCION GENERAL Y COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA BASICA

El Presidente del GILF, Sr. Sanjiv Ahuja, Presidente de Orange y Presidente y Director
General de Augere, Reino Unido, presentd los resultados del primer Foro Mundial de Lideres del
Sector (GILF), que tuvo lugar el 10de marzo de 2008. Recordd que la industria de las
telecomunicaciones, que desde siempre realiza sus actividades en un entorno reglamentado, es
consciente de su responsabilidad de responder a las necesidades del publico, los clientes y los
trabajadores, asi como de las partes interesadas, pero espera al mismo tiempo recibir el apoyo de los
reguladores para obtener los resultados previstos. Los participantes en el Foro definieron tres
grandes esferas en las que se debe lograr una mayor cooperacion entre el sector industrial y los
reguladores, a saber: el servicio universal, las telecomunicaciones de emergencia y el fomento de
las inversiones en las TIC.

Con respecto a los miles de millones de ddlares de los Fondos de servicio universal que siguen sin
utilizarse en el mundo entero, los lideres del sector esperan que esos fondos sean asignados a la
mejora de la conectividad telefonica y de la banda ancha. El Foro recomend6 concretamente a
la UIT que iniciara un estudio sobre los Fondos de servicio universal para verificar de qué manera
son utilizados. En opinion del orador, los participantes en el Foro aprobarian en general una
comparticién de infraestructuras a condicion de que se establecieran con claridad normas
fundamentales para garantizar la competencia, la cobertura, la calidad del servicio y la aplicacion de
precios equitativos para esa infraestructura. Hizo hincapié en que, para estimular las inversiones, es
necesario disponer de un marco reglamentario estable. Los lideres del sector también recomiendan
que los reguladores prevean una nueva atribucion del espectro cuando no es utilizado
convenientemente. En conclusion, el Presidente del GILF recordd que conectar a quienes aun no lo
estan no es un problema de tecnologias ni de inversiones sino mas bien una cuestion que depende
de una alianza equitativa y equilibrada entre el sector publico y el sector privado.



A continuacion del Informe del Presidente del GILF, el moderador, Profesor Sethaporn
Cusripituck, Miembro de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (NTC) de Tailandia,
declaré abierta la sesion y sefial6 la importancia que revisten las TIC. Destaco seguidamente que el
tema del presente Simposio, es decir la comparticion de infraestructuras, exige una estrecha
colaboracion entre operadores y reguladores.

La Sra. Susan Schorr, Jefa en funciones de la Divisién del Entorno de Reglamentacion y
Mercado (RME) de la BDT de la UIT, presentd el documento de referencia del GSR, "Seis grados
de comparticién”, inspirado en la obra del Profesor Martin Cave, "Seis grados de separacion”.
Indicéd que el principal motivo para compartir las infraestructuras es reducir los costos de la
instalacion de redes de banda ancha con miras a fomentar la difusion de servicios de banda ancha a
precios razonables. La comparticion no se limita a los operadores de telecomunicaciones sino que,
en ciertos casos, puede entrafiar la comparticion de partes de la red con otros servicios publicos
como, por ejemplo, el agua, la electricidad, el gas, y otros, o incluso la comparticion del costo de
ciertos trabajos de obras publicas. La comparticidn es importante para los paises desarrollados y los
paises en desarrollo.

Segun la oradora, lograr la comparticién exige sin embargo voluntad politica y un entorno
reglamentario propicio. Cuando hay voluntad politica los marcos de interconexion y de
competencia ya contienen muchos de los instrumentos de reglamentacidén necesarios para aplicar
estrategias de comparticion. Por otra parte, ha llegado el momento de actuar, dado que en
numerosos paises ya se han cumplido los plazos de exclusividad, lo cual podria dar paso a nuevas
estrategias de comparticion, por ejemplo permitir el acceso a las pasarelas internacionales y
autorizar la intervencion de nuevos protagonistas que podrian crear empresas de antenas moviles o
proporcionar conexiones de enlaces en fibras Opticas. Compartir no significa poner las
infraestructuras a disposicion de los monopolios sino, por el contrario, utilizar los principios
fundamentales de la competencia y la interconexion para fomentar una mayor competencia. Como
parte integrante del marco de la competencia, la comparticion podria incitar a las fuerzas del
mercado a cumplir, mas de lo que hoy lo hacen, los objetivos del acceso universal.

Ciertas opciones de comparticion constituyen, en realidad, grados diferentes de opciones similares.
Por ejemplo, la reglamentacion relativa a la interconexion siempre ha abarcado varias précticas de
comparticiéon (conductos, postes, etc.). Otras parecen ser las dos caras de la misma moneda. La
separacion funcional puede lograr que los operadores reacios permitan el acceso a sus bucles
locales. A modo de conclusion, la oradora sefialé que la comparticion de infraestructuras podria
fundarse en el verdadero acervo que representa la reglamentacion.

El Sr. Russell Southwood, Director General de Balancing Act, Reino Unido, presento los
resultados del documento de trabajo del GSR sobre la ampliacion del acceso abierto a las redes
troncales nacionales de fibra en los paises en desarrollo.

El Sr. Southwood indic6 que los nuevos servicios llegaran a los paises en desarrollo una vez que se
hayan construido redes de gran capacidad, cuya instalacién reducira los costos y aumentara su
asequibilidad, pero a condicion de que se supriman ciertos obstaculos como, por ejemplo, los
periodos de exclusividad otorgados a los operadores tradicionales, el acceso a instalaciones de paso
obligado y las cuestiones vinculadas a la confianza y las inversiones. Segun el orador, la funcion de
los operadores tradicionales ha cambiado y, actualmente, nuevos operadores disponen de partes de
mercado mas importantes, como ocurre en algunos paises africanos donde los operadores moviles
han pasado a ser los "nuevos operadores principales”.

Indic6 ademas que los poderes publicos desempefiaron siempre una funcién en lo que concierne a
ampliar el acceso a la red, pero que en este momento el debate estd centrado en la cuestion de saber
si la comparticion de infraestructuras deberia considerarse desde un punto de vista estratégico o



tactico. Con respecto a la alianza entre el sector publico y el sector privado y la comparticion de
infraestructuras, sefialé que paises como Kenya y Uganda arriendan la gestién de las redes publicas
a empresas privadas, tipo de alianza que también se esta examinando en Nigeria.

El alcance y la complejidad de la comparticion también varia considerablemente cuando se trata de
compartir el espectro o las redes de fibra Optica, lo cual resulta mas simple que la separacion
funcional, ya que ésta es mas radical. Se pueden crear ademas empresas mixtas, en especial con
empresas de electricidad o compafiias ferroviarias que a veces disponen ya de redes de fibra optica
que se podrian poner a disposicion mediante un procedimiento favorable a la competencia o bien de
manera abierta. El sector privado también puede intervenir en el proceso. El acceso a la
servidumbre de paso es otro aspecto de la comparticién que podria simplificarse. En paises en los
que no existe ningun posible candidato para desplegar infraestructuras (por ejemplo, para nuevos
operadores), pueden crearse incentivos financieros.

El Sr. Southwood dio tres ejemplos de iniciativas en materia de comparticion de redes de fibra
Optica: la comparticiéon de conductos en Suecia (Stockab); la red troncal de fibra Optica
publica-privada en las zonas rurales de Virginia, Estados Unidos, que no entra en competencia con
el mercado de servicios destinados al usuario, obtiene el acceso a la servidumbre de paso de las
municipalidades ofreciéndoles a cambio la construccion de segmentos de fibra y facilita a los
proveedores de servicios puntos de acceso en emplazamientos comunes (Mid-Atlantic Broadband
Co-operative); por ultimo, la comparticion de zanjas (SERPANT) en Irlanda. Recordd, por ultimo,
que la importancia de construir redes de banda ancha de gran capacidad reside en el bienestar
econdmico y social que esas redes pueden aportar a un pais.

La reunién quedo abierta al debate con los expertos

Joélle Toledano, Miembro de la Junta Directiva de la Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et des Postes (ARCEP), Francia, se refiri6 a la transicion de su
pais hacia un mercado de gran difusion basado en la utilizacion de la fibra. El sector de las
telecomunicaciones se caracteriza por ciclos de innovacion seguidos por ciclos de inversion.
Actualmente, sefiald, las redes de acceso de la proxima generacion (NGN) marcan el inicio de un
nuevo ciclo de inversién cuya singularidad es la sustitucién de los hilos de cobre por fibra en el
bucle local en respuesta a la demanda de contenido y al crecimiento de la anchura de banda. Para
garantizar la competencia, se debe contar con un nimero suficiente de operadores que participen en
ese ciclo de inversion. En Francia, la reglamentacion de la banda ancha se concentra
fundamentalmente en la desagregacion del bucle local, operacion que incita a los operadores a
instalar sus propias redes de fibra nacionales y regionales, favoreciendo la competencia en esas
esferas, excepto en la del bucle local. Con las redes FTTx, la competencia podria llegar también al
bucle local.

La oradora sefial6 que, gracias a la desagregacion del bucle local, se da cobertura al 68% de la
poblacion. La participacion de las autoridades locales ha contribuido a fomentar la banda ancha
mediante inversiones que alcanzaron los 2 000 millones de euros. El acceso a los trabajos de obras
publicas puede modificar considerablemente la economia de la red, ya que los conductos
representan el 50% de los costos. Los operadores utilizan esos conductos para construir redes de
fibra. France Télécom se ha comprometido a permitir el acceso no discriminatorio a esos conductos.

Actualmente en Francia el acceso a los edificios constituye el principal obstaculo. La FTTH implica
el tendido de cables en los hogares. La oradora explico que la comparticion de la parte terminal de
la red de fibra es necesaria debido a los factores econémicos en juego y a la reticencia de los



propietarios de permitir el acceso a los edificios a mas de un operador. Esto significa que un solo
operador efectla la instalacion de la fibra y luego autoriza a otros operadores a tener acceso a su
red. En este momento se estd examinando en el pais un proyecto de ley para reglamentar estas
cuestiones. Se espera también la colaboracion de las autoridades locales.

Robert Pepper, Director Principal, Asuntos Publicos, Cisco, Estados Unidos, estimo que el
motivo principal de considerar la comparticion de infraestructuras reside en que todos puedan tener
acceso a las redes, en especial los abonados de bajos ingresos. La comparticion de infraestructuras
permite reducir los costos, el principal obstaculo. Aunque el costo de construccion de redes puede
reducirse del 50 al 70% si se comparte la infraestructura, ello no deberia dar lugar a una
disminucion de la competencia. Por lo tanto, el verdadero dilema es encontrar la manera de que, con
una red, coexistan la innovacion y la competencia. Del mismo modo que Martin Cave se referia a la
escala de inversion, nosotros deberiamos hablar de escala de comparticion. Sefald que, en Europa,
se ha hecho una comparacién entre el costo que representa para un operador construir su propia red
y el que corresponde a construir y compartir ciertas partes de esa red: en el primer caso, el costo es
de 175 euros por metro; en el segundo, de 65 euros por metro. Sefialé por otra parte que uno de los
mas viejos ejemplos de comparticion de infraestructuras es el de Nueva York, Estados Unidos,
donde Verizon comparte partes de su red desde hace 117 afios. Son numerosas las formas de
proceder a la comparticion de infraestructuras.

Ali Ghodbani, Presidente de Instance Nationale des Télécomunications, Tunez, tras indicar que
es esencial compartir las infraestructuras para evitar su duplicacion, afiadié que la experiencia
adquirida en los paises desarrollados ha dado resultados. Concretamente, la desagregacion del bucle
local ha revelado su utilidad en Francia. En Tailandia, la comparticién de infraestructuras se efectta
mediante la mutua utilizaciéon de postes eléctricos. En Tulnez, donde las autoridades de
reglamentacion tratan de promover la participacion de nuevos operadores de cables submarinos, se
fomenta el desarrollo de las redes fijas y las redes de fibra. Se ha modificado el cddigo de
telecomunicaciones para obligar a los operadores a abrir el acceso a sus instalaciones a través de la
desagregacion del bucle local. Con respecto a la comparticion, el orador sefialé que era necesario
aplicar los grandes principios reglamentarios siguientes: establecer orientaciones normativas claras,
exigir a los operadores la aplicacion de principios de rendicion de cuentas, entablar consultas entre
los diferentes protagonistas del mercado, elaborar una base de datos geografica comun, fomentar la
transparencia y crear un mecanismo claro de solucidn de controversias.

Anastacio A. Ramos, Director de International Public Policy and Regulatory Affairs, Verizon,
Estados Unidos, hizo hincapié en la importancia que reviste el acceso a los elementos pasivos de la
red desde el punto de vista de un nuevo operador. Afiadié que, en su pais, se comparten los
conductos desde hace varios afios cuando, en 1978, la FCC establecié ese principio, que amplié
en 1996. Las empresas de cable y los nuevos operadores tienen acceso a esas instalaciones. La FCC
ha establecido, por otra parte, formulas para determinar los precios. La legislacion fija ademas los
plazos y los procedimientos para la presentacion de quejas. Explico que el operador tradicional debe
colaborar y tiene la obligacion de aplicar los procedimientos administrativos y de responder
oportunamente a las peticiones de los nuevos operadores. Dijo por Ultimo que un nuevo operador
debe estar informado con anticipacion de las modificaciones que podrian introducirse y tener la
seguridad de que si se plantean controversias, éstas se resolveran cuanto antes. Mediante la
comparticién de infraestructuras, el operador tradicional contribuye a incentivar la competencia.



En el debate interactivo se plantearon varias preguntas e inquietudes, a saber:

. Aun reconociendo las ventajas de la comparticion de infraestructuras como, por ejemplo, la
reduccion de costos, la facilitacion de nuevos operadores y las cuestiones del medio
ambiente, la experiencia mauriciana ha revelado que la comparticion puede dar lugar a
conflictos que consumen tiempo y energia al operador; la comparticion es dificil de aplicar
pero las infraestructuras compartidas aportan seguridad en las cuestiones de trafico.

. La comparticion de infraestructuras es reconocida universalmente como un principio
ineludible para hacer bajar los costos. Con todo, dado que diferentes paises pasan por
etapas diferentes de competencia, resulta conveniente evitar descripciones muy detalladas.
TRAI, el organismo regulador de la India, ha recomendado a las autoridades publicas
adoptar una politica de comparticién de infraestructuras activa y pasiva. Hoy solo esta
autorizada la comparticion pasiva. Los acuerdos de comparticién concertados en ese pais se
aplican sobre una base comercial y aproximadamente el 25% de las redes pasivas son
utilizadas segln el principio de comparticion. Es importante reconocer que los diferentes
operadores que entran en el mercado en momentos diferentes tienen objetivos diferentes.
Por este motivo, es indispensable que la politica de intervencidn sea aceptable y realizable.

SESION 11: COMPARTICION INTERNACIONAL - LIBERALIZACION DE
LA PASARELA INTERNACIONAL

El moderador, Kevin Martin, Presidente de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC),
Estados Unidos, declard abierta la sesion haciendo hincapié en que la capacidad internacional de
comparticion reviste una importancia esencial como se ha comprobado en el corte de cables
internacionales reciente. La modalidad que adquiera la reglamentacién de las pasarelas afectara los
precios y los servicios.

Muhd Hanafiah Abdul Rashid, Director del Departamento Internacional de InfoComm
Development Authority de Singapur (IDA), presento los puntos principales del documento de
trabajo del GSR sobre liberalizacion de la pasarela internacional: la experiencia de Singapur.
Explico que en 1999 Singapur ya constituia un eje regional indiscutible aunque las comunicaciones
internacionales eran muy caras. La InfoComm Development Authority (IDA), el organismo
regulador, decidid liberalizar la pasarela internacional para incentivar las inversiones en el pais, que
contaba en ese momento con mas de 7 000 empresas internacionales. La metodologia utilizada por
IDA para liberalizar la pasarela internacional se basaba en los siguientes elementos: una evaluacion
del producto final; la aplicacion de la reglamentacion Unicamente cuando el mercado no funciona
correctamente; consultas publicas y, por ultimo, un control y un examen para evaluar los progresos
realizados. El objetivo de IDA consistia en crear un mercado activo, aumentar considerablemente la
capacidad disponible y reducir el precio de los circuitos arrendados privados internacionales
(IPLC). EI regulador establecié una oferta de interconexion de referencia que permite efectuar las
operaciones de interconexion con mayor rapidez y en los plazos previstos. El entorno reglamentario
también autoriza y alienta a otros operadores a construir sus instalaciones, en particular los enlaces
de conexidn entre la estacion de aterraje de cables submarinos y los puntos de presencia. El
emplazamiento comdn en el interior de las instalaciones se hizo obligatorio para los operadores
dominantes.

Pese a las modernas medidas reglamentarias puestas en practica, IDA constato el embotellamiento
del servicio de conexion, que costaba muy caro. Para resolverlo, decidié establecer costos de
interconexién, calculados sobre la base de los costos incrementales medios a largo plazo (LRAIC).
Con miras a garantizar la participacion del sector privado, se autorizd a los operadores a
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proporcionar un servicio de conexion a terceros en tanto que IDA ofrecia un servicio de "ventanilla
Unica" (uno mas entre otros servicios ofrecidos por las entidades del Estado, como los servicios
maritimos, del medio ambiente, etc.) a quienes trataban de obtener una autorizacion de aterraje de
una red de cable. Gracias a estas medidas, aumentd considerablemente la capacidad y el trafico y
disminuyeron las tarifas internacionales. La capacidad total de anchura de banda de los cables
submarinos pasé de 53 a 28 000 Gbit/s; las tarifas de los circuitos arrendados privados
internacionales y las llamadas directas internacionales disminuyeron en un 90%; el nimero mensual
de minutos telefonicos internacionales salientes pasé de 64 a 581 millones; la penetracién de la
banda ancha pasé de un poco menos del 5% al 77% vy, por ultimo, los ingresos del operador
tradicional aumentaron de 4 400 millones a 13 200 millones SGD.

La reunidn quedd abierta al debate con los expertos.

El Profesor asociado Sudharma Yoonaidharma, Miembro de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (NTC) de Tailandia, comunicé algunas experiencias de su pais, en particular
con respecto a la liberalizacion de la pasarela internacional. La NTC, el organismo regulador de
Tailandia, se cred en 2005. La pasarela internacional fue abierta a la competencia y, en un primer
momento, se ofrecieron tres licencias. Durante el primer afio que siguié a la liberalizacién, se
propusieron en total 12 licencias para explotar la pasarela internacional. EI orador destaco la
importancia de proseguir la liberalizacion, tan rapidamente como sea posible, para garantizar su
efecto 6ptimo. La NTC procedié a conceder licencias con objeto de establecer los derechos y
obligaciones de los operadores y garantizar que todos ellos cumplan las disposiciones en vigor.

El Profesor explicdé que el enfoque global que utiliza la NTC para regular el sector de las
telecomunicaciones se basa en una evaluacion de las consecuencias en la esfera reglamentaria
(auditoria a posteriori) en lugar de efectuar una evaluacion previa. Las practicas reglamentarias
deben ser claras y simplificadas para que la liberalizacion tenga un efecto positivo en todos los
protagonistas del mercado. En ausencia de obstaculos a la competencia, los precios pueden
disminuir apreciablemente con bastante rapidez, en beneficio de los abonados. En los Gltimos afios,
Tailandia ha triplicado con creces el nimero de usuarios. "Estamos avanzando", indico el orador y
afiadié que la liberalizacion de la pasarela internacional constituye el elemento esencial de la
reforma de todo el sector.

John Omo, Secretario de la Comisién de Comunicaciones de Kenya, hizo hincapié en la
necesidad de disponer de politicas claramente formuladas y se refirio al caso de Kenya, un pais con
litoral que, sin embargo, no tiene conexiones por cable submarino. En 2006, el Gobierno decidid
respaldar un proyecto de instalacion de cable submarino para conectar Mombasa a los Emiratos
Arabes Unidos. El 85% del cable pertenece a una empresa del Estado keniano y el 15% a Etisalat
(EAU). EIl orador explico que, al principio, estaba previsto que el sector privado del pais y de la
region participara en el proyecto pero, como esto no ocurrio, el Gobierno financié el 85% del cable.
Se ha firmado un acuerdo de construccion y es probable que los trabajos comiencen muy pronto. Se
espera que el sector privado aporte su contribucion al proyecto en una etapa posterior. Los sistemas
por satélite, a los que Kenya recurria afios atras, son caros y podrian no ser fiables.

Segun el orador, el objetivo actual es lograr que Kenya pase a ser un eje indiscutible de las TIC con
la participacion directa del Estado. Desde el punto de vista reglamentario, se ha liberalizado
integramente el segmento de la pasarela internacional en Kenya. Se sigue examinando la posibilidad
de establecer una relacidn con otros proyectos de cable submarino en la regién. Con respecto a la
estacion de aterraje, la condicion previa es garantizar un acceso abierto y un emplazamiento comun.
Deberia haber una sola estacion de aterraje de cable o, como maximo, dos. Para obtener mejores
resultados por parte del sector, habra que aumentar la competencia en este segmento del mercado.



-11-

Rema Devi Nair, Director General de TM International, Malasia, definié el monopolio de
pasarelas internacionales como una de las ultimas anomalias pendientes en el sector de las
telecomunicaciones, nacional e internacional, ya liberalizado. La oradora se pregunta si esa
situacién es tolerable, y por qué. Tras recordar que, de acuerdo a las estadisticas de la UIT, el 36%
de los paises no ha liberalizado aun sus pasarelas, enunci6 varios problemas que plantea la apertura
del sector a la competencia:

. ¢Qué enfoque adoptar con respecto a la liberalizacion? ¢ Debe ser radical o transitorio?

. ¢De qué manera formular una postura politica clara y un marco reglamentario sélido?

. Reconocimiento de las tendencias del mercado y las innovaciones tecnoldgicas.

. Eleccion del modelo de acceso: ¢Quién debe proporcionar el servicio al por menor, un

operador de pasarelas o un operador nacional de telecomunicaciones? Esta decision
determinara los flujos de caja, la estructura de los ingresos, las instalaciones futuras, las
pautas de utilizacion, etc.

Ernest Ndukwe, Director General de la Comision de Comunicaciones de Nigeria (NCC),
sefialé que para los reguladores y los encargados de adoptar decisiones el objetivo primordial es que
la reglamentacion permita ofrecer a todos buenos servicios TIC a los mejores precios. Indico
también que la liberalizacion de la pasarela internacional ha llevado a una reduccion considerable
de los precios, de la cual se benefician, entre otros, los abonados y las autoridades publicas, lo cual
facilita la actividad economica.

En Nigeria, se puso en marcha una liberalizacion parcial en 2001, que paso a ser total en 2006. La
experiencia ha sido muy positiva. La liberalizacion de la pasarela internacional creé una situacion
de beneficio mutuo para el mercado nacional de las TIC. Segun el orador, la experiencia de su pais
ha revelado que, tras la plena liberalizacion de la pasarela internacional en 2006, las tarifas de las
lineas fijas se redujeron en un 90%, el trafico aumentd considerablemente y el sector registré un
aumento de sus ingresos. Actualmente, los principales beneficiarios de la liberalizacion son los
usuarios. Los abonados privados pueden comunicarse mas y con mayor eficacia. Se han creado
nuevas oportunidades para hacer negocios, y la mejora de las comunicaciones ha facilitado las
actividades comerciales y un nuevo flujo de ingresos. Los gobiernos, cuya responsabilidad es
ofrecer posibilidades a los ciudadanos, también salen favorecidos por este efecto positivo.

Con respecto al emplazamiento comdn, la politica de telecomunicaciones en vigor en Nigeria
alienta la multiplicidad de puntos de aterraje y la comparticion de cables y de estaciones de aterraje
existentes. Sin comparticion se duplican las infraestructuras, lo que supone consecuencias
desfavorables para el medio ambiente y desalienta las inversiones. Por ultimo, indicdé que la
liberalizacion es importante para todos los protagonistas del mercado y hay que tener en cuenta los
intereses de todos y no sélo los del operador tradicional.

Kathleen Abernathy, Jurista, Akin Gump Strauss Hauer & Feld, Estados Unidos, indicé que
la desagregacion y el emplazamiento comun no son faciles de aplicar, aunque pueda parecer lo
contrario. Dijo también que la comparticiobn no siempre resulta natural para quienes ya han
efectuado importantes inversiones en infraestructura, y los estrangulamientos podrian ser el
resultado de la falta de posibilidades para compartir las instalaciones. Es necesario recurrir a la
creatividad para compartir infraestructuras que no fueron concebidas para ello, como la
desagregacion. También hay que ser innovadores en cuanto a los emplazamientos comunes y la
fijacién de precios equitativos. Si bien la comparticién puede dar lugar a importantes beneficios,
convendria que el regulador garantizara el mantenimiento de incentivos sustanciales para efectuar
inversiones. Un marco reglamentario apropiado tendria que contar con mecanismos eficaces de
comparticién y ser transparente, para que todos los protagonistas del mercado puedan aprovechar al
maximo las ventajas que ofrece.
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Es importante que los nuevos operadores generen dinero, que los operadores tradicionales generen
el trafico necesario y que los usuarios se beneficien con la reduccion de precios. En lo que
concierne a la concesion de licencias, surgen también algunas cuestiones como, por ejemplo, saber
quién se ocupara, en realidad, de explotar las pasarelas. ¢Tendra el regulador que conceder una
licencia para el aterraje del cable o podran también los proveedores de servicios por satélite explotar
una pasarela?

La oradora observd que se pueden plantear numerosos problemas, incluso en los paises
desarrollados. En Estados Unidos, las zonas de costos elevados o mal atendidas siguen planteando
una serie de problemas. Se estd estudiando la posibilidad de aplicar las subastas inversas,
procedimiento que no privilegia ninguna tecnologia y que se concederia al proveedor que aplicara
las tasas mas bajas para prestar servicios en zonas de costos elevadosl. También podrian
examinarse ciertos incentivos basados en los costos para responder a las necesidades del publico.

La reunién quedo abierta a la formulacion de comentarios y al debate con los participantes.

. En los paises que cuentan con comunidades de expatriados importantes, se penaliza a los
trabajadores migrantes dado que, a falta de pasarelas internacionales liberalizadas, deben
pagar precios elevados u optar por evitar la pasarela del operador tradicional que, en ese
caso, pierde trafico e ingresos. El envio de remesas, que constituye una parte considerable
de los ingresos, representa también un problema.

. La liberalizacion de la pasarela internacional deberia ir acompafiada de la liberalizacion del
mercado nacional para aprovechar plenamente las ventajas que aporta.
. No deberia haber necesariamente una contradiccion entre liberalizacion y comparticion.

Hay argumentos comerciales que demuestran la posibilidad de satisfacer la demanda en un
marco reglamentario abierto a la competencia, evitando al mismo tiempo las duplicaciones
innecesarias. En cambio, los excesos de capacidad pueden ser Utiles y servir de auxilio en
situaciones de grandes catastrofes naturales.

. La comparticion de infraestructuras puede servir de argumento para dar servicio a las zonas
mal atendidas y resolver mejor los problemas afines. Uno de los operadores nacionales de
India, que dispone de una subestacion de aterraje de cable, ha anunciado la utilizacién de su
red nacional para cursar el trafico de todos los operadores interesados. Este modelo, que
beneficia a todos, puede ser aplicado también en otros paises.

. Las infraestructuras pueden compartirse a escala regional. En Tailandia, la estacion de
tierra utiliza instalaciones pertenecientes a Malasia y Singapur. Se ha aplicado una
comparticion similar con China.

. Los paises sin litoral que no disponen de estaciones de aterraje dependen de paises vecinos
para su conectividad internacional. Pueden intentarse otras soluciones, como la red puente
construida a través de la India, Nepal y Bhutan. El costo de ese puente es notablemente mas
elevado que la anchura de banda internacional. Para resolver este problema, también podria
ser necesaria una intervencion reglamentaria.

. En Kenya, las autoridades nacionales tomaron las medidas necesarias para establecer una
red nacional, a raiz de la iniciativa del Secretario General de la UIT. La idea consiste en
compartir la capacidad con los paises vecinos. La cooperacion regional es importante y
deberia ser reforzada.

[EEN

En Singapur se utilizo este procedimiento para una red a gran velocidad de 1 Gbps. EI Gobierno
ofrecid un fondo inicial de 500 millones USD y varios inversores manifestaron interés.
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. La liberalizacion de las redes de cable submarino es diferente a la de las pasarelas de
satélite. Ambas cuestiones deben examinarse adecuadamente segin el contexto de cada
pais.

. La liberalizacién de la pasarela internacional no puede por si sola cumplir los objetivos de

conectividad. Serd necesario un adecuado marco reglamentario para facilitar la competencia
hasta el nivel de los usuarios finales y garantizar que los servicios sean asequibles. La
verdadera ventaja de la liberalizacién es que permite suprimir los obstaculos contra la
incorporacion de nuevos operadores y abrir todos los segmentos a la competencia. Para
obtener los maximos resultados, hay que llevar a cabo una reforma profunda y los
reguladores deben tener acceso a la informacion.

. Los acuerdos de exclusividad pueden frenar la competencia, especialmente en el ambito de
la comparticion de infraestructuras. La Republica Sudafricana ha adoptado una serie de
disposiciones para el arriendo de instalaciones que prohiben la exclusividad en cualquier
acuerdo juridico relativo a los medios de comunicacion electronicos. Nigeria preve también
adoptar medidas juridicas contra la exclusividad.

. Los reguladores utilizan instrumentos reglamentarios para aumentar la conectividad y
fomentar servicios asequibles para todos, pero también existen otros instrumentos. Las
alianzas entre el sector publico y el sector privado podrian dar resultados positivos. En
Singapur, por ejemplo, las autoridades publicas asignaran 10 millones USD a un operador
privado dispuesto a construir una infraestructura y a explotarla en condiciones de acceso
abierto.

. Un problema que se plantea con regularidad en estos ultimos afios es el robo de cables de
cobre que, segun estimaciones, ha afectado a un millon y medio de abonados en todo el
mundo. Los operadores han solicitado orientacion de la UIT sobre este problema.

SESION III: COMPARTICION' COMERCIAL - SEPARACION DE
FUNCIONES Y EXPLOTACION E ITINERANCIA DE SERVICIOS
MOVILES

El moderador de la sesion fue Matthias Kurth, Presidente del Organismo Federal de
electricidad, gas, telecomunicaciones, correos y ferrocarril (BNetzA), Alemania.

El Sr. Kurth declaré abierta la sesion y establecio el marco para las deliberaciones del Grupo de
Expertos. Hizo hincapié en que las cuestiones vinculadas a la separacion funcional y a la itinerancia
internacional siguen abiertas al debate en espera de soluciones.

Malcolm Webb, Partner, MGF Webb, Nueva Zelandia, presentd las principales conclusiones del
documento de trabajo del GSR sobre la separacion de funciones, del cual es autor.

El Sr. Webb expuso el enfoque a tres niveles utilizado por primera vez en el Reino Unido, luego en
Nueva Zelandia y que en este momento examina la Union Europea. En este enfoque se establece la
relacion entre las diversas Divisiones del operador tradicional y sus competidores mediante el
establecimiento de una nueva Division comercial que se mantiene separada de otras operaciones
comerciales del operador tradicional. Explico en qué consiste esa relacion. La Division de servicios
de acceso (ASD) vende el acceso a la Division de servicios al por mayor (WSD) (por ejemplo, un
servicio de desagregacion del bucle local) y la Division de servicios al por menor (RSD) compra el
acceso a la Division WSD. Los competidores también pueden comprar el acceso a la Division WSD
(por ejemplo, un servicio de banda ancha con tren binario). Esta Gltima Divisién podria adquirir
ademas el acceso a las instalaciones con estrangulamiento a través de la Division ASD y crear
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productos al por mayor, que podra luego vender, sin discriminacion alguna, a sus rivales y a las
Divisiones de servicios al por menor del operador tradicional. EI orador describié brevemente el
modelo Openreach puesto en practica por BT, que comprende la red de acceso de cobre y ciertos
elementos de conexion a la linea principal asi como elementos de la red de fibra 6ptica como los
conductos y la fibra negra.

Si bien la separacion funcional puede estimular la competencia en materia de banda ancha, como
solucion puede ser dudosa y exigir mucho tiempo. Ademas, lo cual es todavia mas importante, su
concepcidn, su evolucidn, su puesta en préactica, su gestion y su aplicacion resultan caras.

Algunas de las caracteristicas esenciales de la separacion funcional son las siguientes: la separacion
virtual de las operaciones comerciales del operador tradicional, que se mantienen sin embargo
verticalmente integradas; la "equivalencia de aportes”, gracias a la cual el operador tradicional y sus
competidores reciben el mismo servicio y el mismo procedimiento al mismo precio; por ultimo, la
supervision del operador tradicional, para verificar la conformidad con las obligaciones de
separacion y equivalencia, asi como su cumplimiento efectivo.

El Sr. Webb explicé que los paises desarrollados estaban inquietos ante la idea de que la separacion
funcional pudiera comprometer las inversiones en las redes de la proxima generacion (NGN). Los
operadores tradicionales estiman que esa separacion podria reducir las inversiones. Pero si se tiene
en cuenta lo que ha ocurrido en el Reino Unido y en Nueva Zelandia, se observa un aumento de las
inversiones una vez llevada a cabo la separacion funcional del operador tradicional. Queda sin
embargo por demostrar si ese aumento fue o no el resultado de la separacion funcional.

En los paises en desarrollo, las cuestiones relativas a la separacion funcional son diferentes. Si el
objetivo primordial es aumentar la densidad telefonica, la separacion funcional podria no ser el
instrumento ideal. En los paises desarrollados, lo que condujo a la separacion funcional fue la
competencia en materia de banda ancha, en circunstancias en las que el comportamiento
discriminatorio limitaba la eficacia de los instrumentos reglamentarios ya existentes. Tal vez no se
trate de un problema para algunos paises en desarrollo.

Otra solucion podria ser utilizar instrumentos reglamentarios mas estrictos. En Gltima instancia, si
es correcto el diagnostico de que la separacidn resolvera los problemas de caracter reglamentario,
tal vez seria mejor saltear la separacion funcional y apuntar directamente a la separacion estructural.

En conclusion, la separacion funcional es una respuesta reciente que han aportado los reguladores y
los poderes publicos a los graves problemas de comportamiento de los operadores tradicionales que
es discriminatorio y no respeta las leyes de la competencia. Aunque la separacion funcional parece
ser, en teoria, un remedio reglamentario contundente, no es de ninguna manera la panacea universal
ya que no resuelve todos los problemas reglamentarios.

La reunion quedé abierta a la formulacion de comentarios y al debate con los expertos y la
audiencia.

Vincent Affleck, Jefe de Telecomunicaciones Internacionales de Ofcom, Reino Unido, se refirio
a la experiencia de su pais con respecto a la puesta en préactica de la separacion funcional. Recordd
que aungue en la reglamentacion de la Comision Europea se menciona la no discriminacion, cuando
hay un operador integrado, hay instalaciones en las que ese operador aplicard condiciones
discriminatorias. En su opinion, si la separacion contable es una solucién invasora, la separacion
funcional lo es alin mas.

Destaco que era absolutamente necesario efectuar estudios profundos sobre rentabilidad antes de
elegir la solucion que se debe aplicar. En el Reino Unido, antes de la puesta en préactica de la
separacion funcional, sélo se habia aplicado la desagregacion en 10 000 bucles. En este momento
son mas de 4 millones y su nimero sigue aumentando. El orador indicd que, a medida que pase
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el tiempo, las fronteras de la separacion funcional pueden cambiar. Habra que esperar si esta
medida se aplicara a la fibra, y si conviene hacerlo. Segun BT, no hay por el momento ninguna
demanda de fibra. Ademas, cuando ese momento llegue, ;se podra todavia hablar de separacion
funcional? El orador sefial6 también la necesidad de que los diferentes protagonistas inviertan en el
mercado y apliquen la mejor solucion segun los casos.

Afiadio que en los paises donde los operadores estan verticalmente integrados, incluso la mas tenue
discriminacion podria desalentar a los nuevos operadores.

Bat-Erdene Jalavsuren, Vicepresidente de la Comisién Reglamentaria de las Comunicaciones,
Mongolia, explicé por que la separacion funcional podria adaptarse a los paises en desarrollo que
deben, entre otros problemas, construir una red nacional, garantizar el servicio universal, evitar la
duplicacion de infraestructuras e instaurar una politica de competencia en materia de instalaciones.

El orador explicé que, en 2006, Mongolia decidié separar las actividades de su operador de
telecomunicaciones/TIC y crear una empresa de redes y una empresa de servicios. La separacion
funcional, juridica y contable se efectu6 en forma simultdnea. Todos los equipos de transmision
pertenecen a empresas publicas, y las centrales de conmutacion a una empresa de servicios.

Como se pone de relieve en el documento de trabajo del GSR citado, se ha planteado un cierto
numero de problemas al llevar a la préactica la separacion funcional. Lo que hay que decidir ahora es
si la separacidn funcional sera o no llevada a la practica por los operadores privados, en particular
por los operadores moviles.

Se creia que la separacion haria perder el valor, pero se ha podido constatar ahora que el nivel de
riesgo cambia considerablemente y que, de hecho, el valor puede aumentar. En India, la separacion
estructural ha dado lugar a un importante incremento del valor.

Tomas Lamanauskas, Subdirector General de la Autoridad de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones (TRA), Bahrein, se refirio a la reglamentacion de la itinerancia internacional
en la region de los Paises Arabes. Europa fue precursora en la adopcion de disposiciones estrictas
en la materia a nivel regional, pero solo parte de esas iniciativas puede aplicarse en los Paises
Arabes. La reglamentacion de la itinerancia depende del nivel de integracion socioeconémico y
cultural de una region. Menciond el cambio reciente producido en la region de los Paises Arabes
que apunta a la armonizacion de la reglamentacidn sobre cuestiones tan esenciales como las tasas de
la itinerancia internacional de servicios moviles, que en este momento parecen constituir un
obstéaculo para las comunicaciones maviles en la region.

El orador afiadié que debido a las consecuencias sociales que han tenido las tasas de itinerancia,
ésta ha pasado a constituir un problema politico. Ya no se trata Unicamente de un problema de
reglamentacion, ya que trasciende la competencia, sino mas bien de la proteccion del usuario y de la
mundializacion de los mercados de telecomunicaciones. Explicd que en la region de los Paises
Arabes se ha optado por el modelo de costos indirectos. Las regiones que no disponen de un érgano
de armonizacion como la CE deben procurar que los usuarios puedan beneficiarse de las ventajas
que ofrecen los servicios al por mayor, lo cual puede no ser automatico.

Tom Phillips, Director de Asuntos Reglamentarios y Estatales, GSM Association, Reino
Unido, afirmd que la reglamentacion de la itinerancia internacional estd vinculada al nivel de
cohesion de una region. Desde el punto de vista del programa de reglamentacion, hay una gran
diferencia entre un pais y otro con respecto a las caracteristicas econdmicas. Lo esencial es
examinar cual es la incidencia a posteriori para los usuarios (calidad y precio de los servicios, etc.).
La reglamentacién de los precios al por menor constituye un instrumento reglamentario muy
poderoso pero convendria utilizarlo s6lo como Gltimo recurso.



-16 -

No puede decirse que en afios anteriores los operadores moviles hayan dado pruebas de
transparencia con respecto a la aplicacion de las tasas de itinerancia. La GSM Association hace todo
lo posible por aplicar precios de forma clara y transparente. El orador destacd la necesidad de
ejercer el control de los precios e informar sobre ellos, pero indicd que no es necesaria una
intervencion concreta de caracter reglamentario para controlar las tarifas. El regulador no podria
establecer las tarifas mejor que el mercado.

En el debate interactivo se plantearon las siguientes cuestiones:

¢Como se puede definir una reglamentacion eficaz? Con frecuencia, falta claridad con
respecto al mandato y a las atribuciones de la autoridad de reglamentacion o de otras
autoridades, por ejemplo la comisién de la competencia, etc.

Otra cuestion podria ser la separacion voluntaria. PCCW en Hong Kong, China, puso en
practica una separacion funcional en 2001 y actualmente el mercado ha alcanzado un alto
grado de competencia. En paises como lIrlanda, el operador tradicional ha instaurado
mecanismos de separacion que han demostrado ser muy eficaces. También se podria hablar
de una financiacién parcial, pero este asunto debe examinarse con sumo cuidado. Con todo,
la separacién funcional podria suponer una carga para los proveedores de servicios, sin
ofrecer incentivos al mercado, de tal forma que los paises deben evaluar cuidadosamente si
las posibles ventajas podrian ser superiores a los costos correspondientes.

Se suele considerar que la separacion funcional hace perder valor, pero parece que, de
hecho, lo crea y, ademas, aporta ventajas a las empresas. Hay que elaborar una
reglamentacion comercial que propicie modelos comerciales diferentes.

La separacidon funcional no s6lo concierne a la desagregacion del bucle local sino también a
la ampliacion de las capacidades de conexion a las lineas principales. EI mercado mas
importante es el de la red troncal, que no deberia verse afectado por estrangulamientos.

Podrian utilizarse otros instrumentos reglamentarios para reducir el precio de los servicios
como, por ejemplo, las notas de advertencia a los operadores y las sanciones financieras.

Es necesario disponer de mecanismos reglamentarios, a nivel regional, nacional y mundial,
para hacer cumplir las reglamentaciones que determinan las tasas de la itinerancia
internacional.

Para ciertos agentes del sector, el laisser-faire sera el criterio mas conveniente para fijar las
tasas que se aplicaran en la itinerancia internacional. Es importante examinar las mejores
practicas y adaptarlas cuidadosamente a las circunstancias de cada pais.

Los operadores deberian actuar con mas transparencia e informar mejor a los usuarios
acerca de su abanico de eleccién.

Entre los precios de las llamadas internacionales y los precios de la itinerancia internacional
de servicios moviles suele haber una diferencia de uno a diez, 0 méas. En Jordania, se
impuso un tope maximo a los operadores cuyos precios se consideran excesivos (a veces,
tarifas superiores al 700% del costo de los servicios) debido a las quejas de los usuarios,
medida adoptada evidentemente en favor de éstos. No sélo se pueden reglamentar con
antelacion las tarifas aplicadas a la itinerancia sino también supervisarlas para proteger a los
usuarios.
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. Las tarifas aplicadas a la itinerancia de la transmision de datos son generalmente mas
excesivas que las aplicadas a la itinerancia telefénica.
. Aunque la competencia favorece a los usuarios, ya que permite reducir el precio de los

servicios, una excesiva segmentacion del mercado puede plantear problemas a esos mismos
usuarios. EI nimero 6ptimo de protagonistas en el mercado de sistemas moviles depende de
la dimensidn, el nivel de madurez y la estructura del segmento de las telecomunicaciones en
los distintos paises.

CONVERSACIONES INFORMALES:

Mesa 1:  Comparticion de infraestructuras y promocion de la competencia
Mesa 2:  Liberalizacién de la pasarela internacional
Mesa 3:  Separacion de funciones
Mesa 4:  Comparticion de redes mdviles
Mesa 5:  Acceso abierto a las redes troncales de fibra en los paises en desarrollo
Mesa 6:  Comparticién del espectro
Mesa 7:  Comparticion de usuarios
Mesa 8: IPTVy TV movil (en espafiol) (Sesion 1)
IPTV y TV movil (Sesion 2)
Mesa 9:  Acceso universal
Mesa 10: Creacion de capacidades de reglamentacion (Sesion 1)

Renforcement des capacités humaines dans le domaine de la réglementation (en francés)
(Sesion 2)

Mesa 11: Cuestiones vinculadas a la concesion de licencias para la comparticion de
infraestructuras

Mesa 12: Mejoras en la calidad del servicio mévil: ;Qué pueden hacer los reguladores?
Mesa 13: ¢CdAmo pueden utilizar los medios los reguladores?

Mesa 14: Convergencia entre reguladores

Mesa 15: Reforzamiento de nuevas autoridades de reglamentacion

Mesa 16: Conectividad rural asequible

Mesa 17: Reglamentacion de la itinerancia internacional de servicios moviles

En las conversaciones informales, organizadas en mesas redondas, se examinaron los temas
indicados supra. Se organizaron dos sesiones, una el primer dia y la otra el segundo dia, cuando se
redujo el nimero de temas y de mesas.
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SESION IV: COMPARTICION DEL SERVICIO MOVIL Y COMPARTICION
DEL ESPECTRO

Kevin Martin, Presidente de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), Estados Unidos,
formuld una serie de observaciones particulares con respecto a la experiencia de los Estados Unidos
en materia de gestion del espectro. Destaco que la comparticion es la mejor solucién para lograr un
acceso asequible y que el intercambio de opiniones y experiencias en foros como este GSR es de
gran utilidad para la comunidad de organismos de reglamentacién, cuyo niumero sigue aumentando.
Indicé también que las plataformas inalambricas y de banda ancha se propagan con suma rapidez: el
namero de abonados a sistemas inalambricos en Estados Unidos ha aumentado considerablemente,
ya que paso de 48 millones en 1997 a 243 millones en 2007. En su opinion, no hay ninguna duda de
que, aunque es dificil prever como serdn las comunicaciones en el futuro, la tendencia actual a la
movilidad seguira en aumento.

El Sr. Martin hizo hincapié en la necesidad de compartir el dividendo digital, dado el rapido
crecimiento de los sistemas inalambricos. Habria ademéas que alentar la comparticion del espectro
para la radiodifusion. Definid tres objetivos cuya realizacion es necesaria para la instalacion y
multiplicacion de redes inalambricas asequibles, a saber: asignacion de espectro suficiente para las
redes inaldmbricas de la proxima generacion, instauracion de normas flexibles y proteccion de los
derechos de los usuarios. Indico por otra parte que durante los ultimos tres afios, la FCC duplico la
cantidad de espectro asignado a las tecnologias inalambricas. Se puso mas espectro a disposicion de
las bandas ISM, y también se atribuyeron bandas de radiodifusion para una utilizacion eficaz. Segln
el orador, hay un margen importante para las redes inalambricas de la proxima generacion, ya que
las subastas de bandas destinadas a esas redes tienen mucho éxito. La FCC ha recaudado
19 500 millones USD en la ultima subasta, o sea, el doble de lo previsto. El Sr. Martin insistio en la
necesidad de utilizar el espectro en forma eficaz y también de contar con una plataforma de acceso
inalambrica abierta para facilitar la innovacion y permitir a los fabricantes elaborar aplicaciones que
puedan utilizarse en cualquier dispositivo. Se estan adoptando modelos comerciales abiertos y la
subasta de bandas en la gama de 700 MHz en los Estados Unidos constituye un ejemplo que
muestra como puede asignarse espectro de una manera flexible y abierta para fomentar el acceso
abierto.

El moderador, Leong Keng Thai, Director General y Subdirector Ejecutivo de InfoComm
Development Authority de Singapur (IDA), declaré abierta la sesion e invitd a los oradores a que
hicieran uso de la palabra.

Camila Borba-Lefevre, Consejera Juridica en Machado, Meyer, Sendacz & Opice, Sdo Paulo,
Brasil, presento las conclusiones del documento de trabajo del GSR sobre la comparticion movil e
indico que ésta desempefia una funcion esencial para fomentar el acceso a las tecnologias de banda
ancha inaldmbricas a precios razonables. Hay diferentes tipos de comparticion de redes moviles.
Los reguladores deben evaluar las medidas que mejor se adaptan a sus objetivos politicos. La
comparticion pasiva abarca la comparticion del espacio fisico, mastiles y pilones, cables, baterias de
reserva, cobertizos y cabinas. Segun las estimaciones, la comparticion pasiva reduce el 60% de los
costos y favorece la proteccion del medio ambiente. La experiencia revela que la comparticion de
infraestructuras plantea problemas similares a los de la interconexion y se debe preparar una lista de
modalidades y condiciones con miras a la elaboracién de acuerdos sobre la comparticion de
emplazamientos. La oradora considera que fomentar la autorreglamentacion es una préctica idonea
que puede llevarse muy bien a cabo cuando los operadores defienden intereses comunes. Sin
embargo, los reguladores deben tener en cuenta las cuestiones contrarias a la competencia a que
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puede dar lugar ese tipo de comparticion y examinar cuéles son los modelos econémicamente
viables. Por altimo, indicé que, en ciertos casos, la comparticién pasiva no alcanza y que los
reguladores deben por tanto pensar en la posibilidad de aplicar una comparticion activa. Las redes
activas pueden compartirse de numerosas formas.

En el documento de trabajo figuran varios ejemplos de comparticion de redes moviles. Uno de ellos
es el caso de Brasil, donde, en el marco de la politica de digitalizacién del pais, se subastaron
licencias 3G para que los operadores maoviles atendieran zonas en las que habitan comunidades con
poblacion inferior a 30 000 personas. Se estipuld la obligacién de cobertura para que todas las
licencias, consideradas en conjunto, pudieran dar servicio al pais entero. La oradora indico, por otra
parte, que la comparticion de infraestructuras en India es un ejemplo concreto de practicas de
comparticién de torres financiadas por el Fondo de obligacion de servicio universal.

Adrian Foster, Socio fundador de McLean Foster & Co., Canada, que presento el documento de
trabajo del GSR sobre la comparticion del espectro, recordd la complejidad de la cuestion e hizo
hincapié en la necesidad de tenerla en cuenta para responder a futuras necesidades. La comparticion
del espectro puede efectuarse en varias dimensiones: el tiempo, el espacio y la geografia. Los
principales objetivos son los siguientes: planificar las necesidades futuras, lograr una utilizacion
eficaz y flexible y, por ultimo, alentar la innovacion. Dado que el espectro es un recurso escaso, Si
se efectuaran atribuciones desproporcionadas para el gobierno convendria emprender una auditoria
independiente de la atribucion de bandas de frecuencias. En la esfera de la comparticion del
espectro, pueden tenerse en cuenta otros factores, por ejemplo, la estimacion de la demanda, la
evaluacion de la escasez del recurso, la liquidez del mercado, la eficacia tecnologica y la saturacion.

El documento propone ciertas medidas préacticas:

- Un examen estratégico de la gestion del espectro.
- Una planificacion del espectro.

- Un plan de liberacién de bandas de frecuencias.

- Una reforma del procedimiento de autorizacion del espectro para tener en cuenta modelos
de concesion de licencias en un régimen liberalizado.

Por altimo, indico que el documento proporciona ejemplos de comparticion del espectro coronados
por el éxito, en especial los registrados en Brasil, la Unién Europea, Mauricio, México y Estados
Unidos.

La reunion quedd abierta al debate con los expertos.

Valery Timofeev, Director de la Oficina de Radiocomunicaciones (BR) de la UIT, present6 los
principales resultados de la Asamblea de Radiocomunicaciones de 2007 (AR-07) y de la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 2007 (CMR-07), asi como las etapas de
preparacion de la proxima CMR. Record6 a los participantes el documento de trabajo del GSR
sobre los resultados de la CMR-07 e indico que la singularidad de los resultados de ambas
reuniones podia resumirse en dos palabras: flexibilidad y consenso. Destaco la necesidad de hallar
un correcto equilibrio entre las prioridades nacionales y la introduccién de nuevos servicios, e
indicd que la Conferencia dio paso al mafiana: la compatibilidad entre las IMT y la radiodifusion
digital. Para la proxima CMR, se llevaran a cabo nuevos estudios centrados en especial en los
equipos de radiocomunicaciones definidos por soporte 1dgico y cognoscitivo. El punto méas delicado
en la preparacion de la proxima Conferencia se refiere a la Resolucion 951 y al debate consagrado a
una revolucién posible o necesaria de la gestion del espectro a nivel internacional. Sefialé que ese
punto, que ya figuraba en el orden del dia de la Gltima Conferencia, serd un nuevo punto del orden
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del dia de la proxima Conferencia. Aplazar el debate no resolvera el problema y la Conferencia que
se celebrara en 2011 serd la ultima ocasion de decidir si se mantiene el statu quo o se sigue
adelante. Crear una base de datos de apoyo sobre las frecuencias disponibles para las
telecomunicaciones de emergencia constituye otra tarea importante de la Oficina de
Radiocomunicaciones. Los trabajos siguen su curso y se espera recibir respuestas a las circulares ya
enviadas.

El Profesor Dr. Prasit Prapinmongkolkarn, Miembro de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (NTC), Tailandia, se refiri6 a la cuestion de la utilizacion flexible del
espectro, que es motivo de grandes inquietudes. Tras sefialar la tendencia actual que consiste en
pasar de un modelo de control y mando a un modelo basado en las fuerzas del mercado, enumero
los 3 0 4 aspectos relacionados con la utilizacion flexible del espectro que han dado excelentes
resultados. Uno de ellos es el factor legislativo: por ejemplo, la Ley sobre Telecomunicaciones de
los Estados Unidos respalda la utilizacion flexible del espectro. Sefial6 también la importancia de
evitar los problemas planteados por las interferencias. Para hacerlo, es necesario disponer de
instrumentos que permitan controlar y gestionar el espectro de forma eficaz, con lo cual disminuiran
considerablemente esos problemas. Destacdé ademas la necesidad de alentar la comparticion del
espectro en las mismas bandas, por ejemplo en las bandas no sujetas a licencia, y para ello el mejor
criterio es inspirarse en paises que han llevado a cabo la liberalizacion de sus mercados adoptando
mecanismos de reglamentacion. Por ejemplo, la liberalizacién gradual del espectro, como ocurre en
el Reino Unido, es mas eficaz y estd mas atenta a los derechos de los usuarios del espectro.

Nripendra Misra, Presidente de la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones
de la India (TRAI), afirmé que en su pais el objetivo de la conectividad es atender a 500 millones
de abonados antes de 2010. Dado que es un recurso escaso, el espectro debe ser administrado de
manera innovadora para seguir avanzando. Con respecto a la comparticion de infraestructuras
pasivas y activas, deben tenerse en cuenta las dos disposiciones siguientes:

- todos los operadores pueden solicitar una subvencion del Fondo de obligacion de servicio
universal para construir torres, a condicion de que las compartan con otros tres proveedores
de servicios;

- todos los operadores que hayan alcanzado el 75% de sus objetivos de cobertura en zonas
rurales, s6lo pagaran el 50% de su contribucién a dicho Fondo.

Tras indicar, por ultimo, que no se ha realizado todavia ninguna subasta y que éstas comenzaran con
las redes de la tercera generacion, afiadio que Brasil es un ejemplo sumamente revelador de la
comparticion de redes 3G.

Mahmoud EI Gowini, Jefe del Sector de Asuntos Reglamentarios y Econdémicos de la
Autoridad Nacional de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Egipto (NTRA), dio su
opinidn sobre los diversos tipos de medidas de salvaguardia que pueden ofrecer los reguladores para
fomentar la comparticion de infraestructuras, cuyas ventajas son la optimizacion de los costos, la
rapidez de su instalacién y el efecto estético en el medio ambiente. Estas cuestiones se examinaron
en un marco reglamentario reciente elaborado por la Autoridad de Reglamentacion sobre la
comparticiéon de infraestructuras. La NTRA alienta también la participacion de servicios publicos,
como las empresas ferroviarias y de electricidad, en los planes de ejecucion rapida. Se alienta
ademéds a los nuevos operadores a utilizar la itinerancia nacional, la comparticion de
emplazamientos y la portabilidad de nimero. Para estimular la comparticion de redes mdviles, la
NTRA, en calidad de moderador, reunio alrededor de una mesa a todos los operadores de sistemas
moviles, lo que dio lugar a la concertacion de acuerdos entre los operadores tradicionales y el tercer
operador. Esta iniciativa logré crear un clima de confianza. El tercer operador movil sigue
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utilizando la comparticion de emplazamientos y mantiene acuerdos de itinerancia con los
operadores tradicionales. Para la nueva licencia de lineas terrestres, se aplicara el mismo plan y se
alentara la comparticion con las redes de otros servicios, por ejemplo los servicios de electricidad y
de gas. Afadid, por ultimo, que la comparticion de infraestructuras es en realidad un instrumento
poderoso para incentivar las inversiones.

Francois Rancy, Director General de la Agence Nationale des Fréquences (ANFR), Francia,
sefialé que la CMR-07 decidio utilizar la banda de 5 GHz para la implantacion de Internet y de la
WiFi. Sin embargo, el problema con esta banda reside en que es utilizada por radares militares. Se
han mantenido prolongados debates a nivel europeo para llevar a cabo la comparticion de la banda
mediante la seleccién dinamica de frecuencias y permitir la fabricacion de equipos en toda Europa.
Pero las interferencias no sélo son causadas por radares militares sino también por radares de
meteorologia. El orador destacd la importancia del problema que plantean las interferencias, y la
capacidad de eliminarlas esta relacionada con la conformidad de los equipos, sin la cual Francia no
estara nunca en condiciones de lograr la comparticion del espectro. Hay que determinar el tipo de
equipo que no respeta las normas y retirarlo del mercado. Las indicaciones con que se dispone en
relacion con la comparticion del espectro en el futuro revelan que las interferencias deben ser
controladas.

En el debate interactivo se plantearon varias preguntas e inquietudes, a saber:

. Mecanismos de compensacion y funcion del regulador: el Sr. EI Gowini explicé que, en el
caso de Egipto, los operadores tradicionales y el tercer operador concertaron un acuerdo de
caracter comercial para la comparticion de emplazamientos durante un tiempo determinado.
Inicialmente, los interesados no observaban los aspectos positivos de la comparticion, pero
el nuevo operador descubrid posteriormente sus ventajas. En un principio, la idea de que el
tercer operador compartiera la infraestructura de los operadores tradicionales y entrara en
competicion con ellos no fue demasiado bien recibida pero, finalmente, dio muy buenos
resultados.

. Se menciono la asignacion de bloques de espectro a los operadores, lo que indica que en
numerosos paises la comparticion del espectro esté limitada por motivos de compensacion.

Se sugirié que los subsidios del Fondo universal podrian servir para compensar los trabajos
de instalacion en las zonas rurales pero no se dio ningun ejemplo concreto.

SESION V: COMPARTICION DE FIBRAS OPTICAS

La moderadora, Marianne Treschow, Directora General del Organismo Nacional de Correos
y Telecomunicaciones, Suecia, puso de relieve en sus observaciones preliminares que el concepto
de comparticion de redes de fibras dpticas deberia basarse en el principio de la neutralidad con
miras a cumplir el objetivo de una competencia efectiva y eficaz.

La Dra. Tracy Cohen, Consejera de la Autoridad Independiente de Comunicaciones de la
Republica Sudafricana (ICASA), presentd las principales conclusiones del documento de trabajo
del GSR sobre la ampliacion del acceso abierto a las redes de fibras Opticas nacionales en paises en
desarrollo. La hipdtesis fundamental radica en que la comparticion de infraestructuras impulsara la
competencia y las inversiones. Sefialdé también que para cumplir esos objetivos habra que resolver
sin embargo varios problemas. El enfoque reglamentario debe tener en cuenta el contexto de cada
pais y promover soluciones politicas concretas a nivel nacional. Al hacerlo, también es importante
tener en cuenta los siguientes factores: establecer una politica clara, identificar los emplazamientos
esenciales de la infraestructura; determinar si se otorgaran subsidios, si se reduciran los derechos de
licencia, si se ofreceran otras exenciones reglamentarias, si habra mas espectro disponible, etc.;
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aplicar medidas encaminadas a la no discriminacion y a la transparencia, por ejemplo exigiendo una
publicacién sobre las instalaciones de la infraestructura, permitiendo establecer precios que
garanticen una rentabilidad razonable, analizando la viabilidad técnica y el marco de la competencia
(poder considerable/dominio sobre el mercado); y, por ultimo, garantizar el cumplimiento de esas
medidas y la solucion de controversias. Menciono ciertas recomendaciones de caracter practico,
entre ellas la necesidad de mantener consultas, crear incentivos para una mejora constante y
reglamentar el acceso a instalaciones saturadas. Hizo hincapié en que otras entidades, como las
autoridades locales y el sector industrial, tienen también que desempefiar una funcién. La estrecha
colaboracion entre los poderes publicos y las autoridades locales serd una garantia para el
establecimiento de politicas claras con respecto a las servidumbres de paso, mejorara la
transparencia y alentara las negociaciones comerciales.

La reunién quedo abierta al debate con los expertos.

Reinaldo Rodriguez lllera, Presidente de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
Espafia, dio su opinion sobre las formas de alentar la comparticion de redes de fibras opticas,
teniendo en cuenta las diferencias entre zonas rurales y zonas urbanas. Se debe encontrar un
equilibrio entre la innovacion, destinada a incentivar las inversiones, y la mejora de los servicios
ofrecidos a los usuarios y la cobertura de las redes. Hay numerosas situaciones diferentes en los
mercados y es necesario analizar las caracteristicas sociales. Segun el orador, hay que alentar la
comparticién voluntaria y todas las demas posibilidades de comparticion de infraestructuras. Como
conclusién, indico que, para la implantacién de redes de fibras Opticas, habra que tener en cuenta
caracteristicas geogréaficas especificas y las necesidades de los nuevos operadores.

Jaume Salvat, Director General del Servei de Telecomunicaciones de Andorra (STA), se
pregunto si convenia alentar a los Estados o municipalidades a construir nuevas redes, indicando a
continuacioén que, si cuentan con los medios necesarios, habia que hacerlo. Indicé también que con
respecto a la parte correspondiente al acceso, cuando se efecttan los trabajos de renovacién de vias
publicas, hay que adoptar todas las disposiciones necesarias para la instalacion y la comparticion de
elementos activos. En zonas de gran densidad, construir un nuevo acceso tal vez carezca de sentido,
pero si lo tiene hacerlo en zonas rurales, puesto que el Estado debe garantizar el acceso universal.
En su opinion, las administraciones publicas no deberian entrar en el mercado ofreciendo servicios
de telecomunicaciones ni siquiera sus propias redes. Para ello, pueden recurrir a una empresa
publica. Por altimo destaco la necesidad de que las redes troncales y las redes de transporte estén al
alcance de todos, sin olvidar a los habitantes de las zonas mal atendidas.

Kamal Shehadi, Presidente Director General de la Autoridad de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones, Libano, tras dar su opinion sobre las politicas que podrian fomentar la
competencia y la instalacion de redes de fibras Opticas, sefialé que no hay medidas politicas de un
solo calibre. Sin embargo, la politica de comparticion de infraestructuras tendrd que ser adoptada
una vez llevada a cabo la liberalizacion de los mercados de sistemas moviles y fijos. Esta se debera
alentar en las zonas no rentables y también por cuestiones relacionadas con la proteccién del medio
ambiente. Hizo hincapié en la necesidad de definir claramente los objetivos y de poner en practica
medidas de salvaguardia. Cuando los operadores tradicionales afirman que la comparticion de
infraestructuras reduce sus incentivos a la inversion, corresponde a los reguladores hallar el
equilibrio necesario entre los operadores tradicionales y los demas operadores.

Convendria tomar cuidadosamente en consideracion la comparticion de infraestructuras en el
mercado de sistemas moéviles dado que este procedimiento no deberia eliminar la posibilidad de
mantener negociaciones comerciales. La comparticion de infraestructuras puede llevarse a la
practica de diferentes formas, por ejemplo, como parte de las condiciones establecidas en la
concesion de una licencia, a tenor de las cuales los operadores deben coordinar las obligaciones de
despliegue. El poder que ejerce el mercado es otro problema y, para evitarlo, convendria garantizar
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un acceso equitativo. La separacion de estructuras es una posible solucion, por ejemplo para
garantizar que todos los operadores concurrentes tengan acceso a los conductos destinados a la
instalacion de redes de fibras Opticas. El Sr. Shehadi indicé que la TRA de Libano ha creado una
oficina de comparticion de infraestructuras para coordinar las actividades comunes de instalacién de
fibras, en particular, durante la realizacion de trabajos de ingenieria civil. Con respecto a la
comparticién de redes de fibras Opticas, podrian tenerse en cuenta otras medidas, como las
siguientes: afiadir disposiciones sobre comparticion en los codigos de construccion, mejorar la
transparencia, crear mecanismos de solucion de controversias y fomentar la coordinacion.

Zamani Zakariah, Director de la Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia
(MCMC), expuso un panorama general del plan rector quinquenal sobre radiodifusion de su pais.
La alianza entre el sector publico y el sector privado es una idea esencial en la que participan los
poderes publicos y TM, el operador tradicional, para la instalacion de la banda ancha en Malasia.
Puso de relieve la necesidad de efectuar un estudio exhaustivo para estimular la oferta y alentar la
demanda de servicios de banda ancha, teniendo en cuenta que se ha fijado como objetivo poner la
banda ancha al servicio de toda la poblacién en las gamas de frecuencias comprendidas entre
10 Mbit/s y 2 Mbit/s. Para hacerlo, habrd que encontrar un correcto equilibrio en la esfera
reglamentaria entre los incentivos y una competencia durable en materia de redes. Sefialé también
que la MCMC debe todavia establecer la separacién contable, una operacién decisiva. Sin embargo,
la clave consiste en gestionar la coexistencia del cobre y la fibra, en particular la implantacion
prevista de la ADSL 2+ y de la FTTH con cobre. Tras indicar que no se presumiera que, en las
etapas iniciales, una red de fibra dptica constituye un obstaculo, puesto que alun no se ha
establecido, indicd sin embargo que podria serlo a largo plazo. Hay numerosos mecanismos para
fomentar el acceso equitativo a las redes de fibra del operador tradicional, en particular la
reglamentacion de los precios de acceso a las nuevas redes de banda ancha de gran velocidad y la
aplicacion del método LRIC para determinar los precios de acceso.

En el debate interactivo se plantearon varias preguntas e inquietudes, a saber:

. ¢Qué pueden hacer los reguladores para favorecer la comparticion de redes de fibras
Opticas? El Sr. Shehadi estimd que se debe encontrar un equilibrio antes de tomar una
decision y que deben ponerse en marcha medidas de salvaguardia. El principal desafio
consiste en lograr que los circulos politicos tomen conciencia del problema. En Libano,
el 95% de los ingresos totales en concepto de telecomunicaciones pertenece al Estado.

. Se indicO que en pequefias zonas geogréficas, el despliegue de la FTTH y la comparticion
no presentan especiales dificultades, con lo cual se favorece el cumplimiento de los
objetivos de servicio universal.

. La TRAI de India invit6 a los participantes a que formularan comentarios sobre las
consecuencias de la comparticion de redes de fibras dpticas en la implantacion de las NGN.
En respuesta a dicha invitacion, el Sr. Rodriguez Illera dijo que las redes verticalmente
integradas del futuro practicaran la comparticion pasiva de las fibras y que, por una parte,
se deben adoptar formas de comparticion mas cooperativas y, por la otra, hallar un
equilibrio entre competencia y colaboracion.

. La Sra. Cohen indicé que para crear un régimen de competencia eficaz hay que tener
cuidadosamente en cuenta ciertas condiciones. El enfoque reglamentario dependera del
hecho de saber si se trata de un operador totalmente nuevo o si éste puede utilizar la
infraestructura existente. El experto de Libano hizo notar que si los reguladores dan una
sefial clara a los operadores, éstos hallaran la forma de reducir los costos. A veces, la
reglamentacion puede plantear mas problemas que soluciones. Las economias en materia de
costos deberian beneficiar a los usuarios finales.
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SESION VI: COMPARTICION DE USUARIOS

Fernando Lagrafa, Director Ejecutivo de ITU TELECOM, hizo un anuncio especial e invito a
todos los reguladores a la préxima celebracion de ITU TELECOM AFRICA que tendra lugar en El
Cairo, Egipto, del 12 al 15 de mayo de 2008 (www.itu.int/AFRICA2008/). Indico a continuacion
que, por primera vez este afio, se organizard un programa de redes de contacto entre personalidades
que permitird la interaccion entre reguladores, representantes del sector industrial y de las
administraciones con miras a establecer alianzas concretas en la esfera de las TIC. Ese encuentro
regional estara abierto, con carécter excepcional, a los participantes de todas las regiones.

El moderador, Bob Horton, Asociado para la Region del Pacifico y el Extremo Oriente de la
Organizacion de Telecomunicaciones del Commonwealth, abri6 la sesion indicando que el tema
central de la misma sera la comparticion de equipos entre usuarios en los paises en desarrollo. En
los paises desarrollados, hay ain méas cuestiones en juego (sobre la Wi-Fi, la WiMax, y otras), pero
los problemas que los aquejan no suelen ser motivo de debate en el plano internacional.

La cuestién no es nueva, pues las discusiones sobre las disparidades en materia de conectividad
entre el Norte y el Sur comenzaron en 1982. La UIT ha desempefiado una funcién decisiva en la
promocion de una reglamentacion eficaz en la época moderna. Recordd que ya en el primer GSR se
reconocio la gran importancia de una reglamentacién independiente y un acceso universal.

La idea de compartir los equipos entre usuarios proviene del servicio universal. En los paises
desarrollados, el concepto de servicio universal ha sido mal interpretado puesto que se presumia que
la prestacion de servicios de telecomunicaciones se efectuaba en forma individual, incluso en zonas
no comerciales. En cambio, en los paises en desarrollo, la comparticion de equipos entre usuarios
permite ampliar la conectividad mediante modelos comerciales innovadores, aumentando al
méaximo los dividendos comerciales y aprovechando las ventajas que aporta al usuario.

El Dr. Michael L. Best, Georgia Institute of Technology, Estados Unidos, presentd las
conclusiones del documento de trabajo del GSR sobre la comparticion de equipos entre usuarios,
del cual es autor. Sefial6 que el término "comparticion de equipos entre usuarios™" es muy amplio.
Desde un principio estuvo previsto que las computadoras iban a compartirse (algunas de ellas,
como la PDP11, se usaban "a tiempo compartido™), como también las instalaciones. Incluso
Ethernet se fundd en esa idea de comparticion, ya que todos los datos se transmitian a través de
cables compartidos. Con todo, la comparticion actual entre usuarios a través de sus teléfonos y
computadoras, desempefia hoy una funcién concreta en la ampliacion de la conectividad y de la
utilizacion.

Las ventajas de esta comparticion son importantes: reduccion de costos, tanto para prestar servicios
como para utilizarlos, y mejora del acceso. Para optimizar el acceso y mejorar los resultados,
pueden fomentarse nuevas aplicaciones y servicios innovadores.

La comparticion entre usuarios no estd vinculada solo a la escasez de un recurso sino también a las
ideas de comunidad, cultura, intercambio de conocimientos y experiencia, etc. Se trata de un tipo de
comparticién importante que tiene consecuencias sociales profundas y con la que nadie pierde, ni
siquiera quienes pertenecen a comunidades de bajos ingresos. De hecho, la comparticion de equipos
entre usuarios contribuye a mejorar el acceso para todos. Si no se comparten los medios de
comunicacion, un gran namero de personas no podria utilizarlos. Son numerosos los ejemplos al
respecto, COmMo esos usuarios que comparten teléfonos moviles en India o computadoras en Africa.

Por otra parte, los modelos de comparticién de equipos entre usuarios han dado lugar a verdaderos
éxitos comerciales en todas las regiones en desarrollo, estimulando la creacion de microempresas en
comunidades de bajos ingresos. ElI Dr. Best observo que esa comparticion ha dado excelentes
resultados en situaciones muy diferentes y ha redundado en beneficio de los usuarios. La
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comparticion entre usuarios transciende el ambito de la telefonia, ya que se comparten
comunicaciones telefonicas entrantes, pero también textos, datos, emplazamientos, dinero, aparatos
telefénicos, etc. Los servicios de valor afiadido, como los servicios de informacion agricola y las
transacciones bancarias y comerciales por telefonia mdvil (banca mdvil y comercio movil)
contribuyen a impulsar la economia local y a aumentar las posibilidades en materia de empleo,
negocios y ganancias.

Los reguladores desempefian una funcion importante en el establecimiento de un entorno propicio a
este tipo de comparticién. En primer lugar, pueden procurar que esta comparticién estimule el
mercado en lugar de limitarlo, con miras a la realizacion de los objetivos de servicio universal.
Favorecer el fortalecimiento de capacidades humanas y de infraestructura permitiria aprovechar
recursos compartidos. Reducir los obstaculos a la entrada en el mercado con miras a la comparticion
de equipos de empresa constituye una premisa basica para mejorar el acceso. Las condiciones de
comparticion de ingresos son también decisivas para garantizar el éxito de modelos comerciales de
bajo costo basados en la comparticién. Se deberia proteger a los usuarios mediante la prestacion de
un servicio minimo; cuando se habla de comparticion, se habla también de seguridad y privacidad.

La reunidn quedd abierta al debate con los expertos.

Manzurul Alam, Presidente de la Comision de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de
Bangladesh, presenté un panorama general de la experiencia de su pais. La comparticion entre
usuarios esta intimamente relacionada con la cultura y la tradicion. Hay modelos de comparticion,
como los "teléfonos de aldea™ y las "sefioras del teléfono™ (phone ladies), elaborados en sociedades
fundadas tradicionalmente en grandes redes de solidaridad. Los teléfonos y la banca Grameen,
iniciativas lanzadas por el Profesor Yunus, han logrado conectar a un gran nimero de personas y
entidades gracias a un modelo de comparticion de equipos entre usuarios. La estrategia del
microcrédito, que permite a microempresarios adquirir un teléfono, también puede considerarse una
forma de compartir recursos.

En Bangladesh, las iniciativas basadas en la comparticion como las iniciativas Grameen han tenido
consecuencias sociales de gran importancia, en particular con respecto a la autonomia de las
mujeres. La creacion de microempresas gracias a la compra de un teléfono pasé a ser rapidamente
una estrategia de primer orden para aprender, comunicar y hacer negocios. Concebidas como
actividades que constituyen una fuente de ingresos suplementarios, las empresas creadas en base a
este tipo de comparticion se han propagado en unas 50 000 aldeas de 439 municipios, es decir
practicamente el 80% del pais. La pequefia empresaria alquila un teléfono que cuesta entre
20y 30 USD, importe que devuelve en pequefias cantidades mensuales, permitiéndole obtener un
beneficio razonable. En general, se prestan servicios de informacion sobre un mercado y de
comunicacion con miembros de la familia o amigos (que viven en el pais o en el extranjero). Los
pequefios comercios locales son los lugares ideales para estas actividades porque los servicios
pueden ofrecerse alli mismo, lo cual resulta préctico y econémico. La actividad de una phone lady
es interesante porque se vincula a una situacion social particular: las empresarias son consideradas
mejores miembros de la familia y de la comunidad pues sus actividades generan ingresos, pero
también tienen ventajas sociales no monetarias ya que son objeto de mayor reconocimiento y
respeto. En la sociedad de Bangladesh, las trabajadoras tienen un efecto social positivo y
constituyen un modelo de empresa practica que establece un vinculo eficaz entre la comunidad y
las TIC.

Con respecto a la comparticion de computadoras, hay que elaborar un proyecto inicial para
establecer un marco y crear los instrumentos necesarios. Hasta ahora, la comparticion no se ha
llevado a cabo debido a una reglamentacion concreta sino mas bien a estrategias mas generales
destinadas a crear condiciones propicias. Debemos hoy reflexionar mas para fomentar modelos de
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comparticion innovadores que permitan dar conexion a las aldeas que aun no la tienen y ofrecerles
servicios de telefonia y de transmision de datos. La liberalizacién del mercado y los incentivos
financieros podrian servir para mejorar la situacion actual y lograr que la conectividad rural pase a
la etapa siguiente en Bangladesh.

José Rizek, Director Ejecutivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), Republica Dominicana, destaco la importancia que reviste el examen de una serie
de cuestiones mas generales relativas a la tecnologia y al bienestar humano. Las inversiones en el
sector de las telecomunicaciones deberan apuntar a la creacion de ventajas en favor de los usuarios,
dado que los avances tecnologicos no tienen razon de ser si no estan al servicio de las personas en
su vida cotidiana. En la Republica Dominicana, la brecha digital es tan s6lo una de las disparidades
sociales que socavan el desarrollo. Anuncia que INDOTEL ha establecido la carta de la brecha
digital y, de forma mas general, de las disparidades sociales con miras a elaborar una estrategia
eficaz de acceso universal. Es importante que los procesos de adopcion de decisiones y de
planificacion se funden no so6lo en la brecha tecnoldgica sino ademas en el contexto mundial de
relaciones de poder y de suministro alimentario, asi como de otros factores, para determinar,
jerarquizar y satisfacer mejor las necesidades concretas de un determinado lugar.

El orador explic que el programa de acceso universal de INDOTEL se puso en practica en
1 300 centros de acceso comunitario que ofrecen una gama completa de servicios TIC. Las tres
cuartas partes de esos centros estan subvencionados por el Fondo Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, pero esta previsto que alcancen su autonomia o reciban el apoyo de empresas
locales. Uno de los primeros desafios que afrontaron esos centros fue el de aumentar los
conocimientos en materia de informatica y de modificar el comportamiento de los usuarios. Hace ya
mas de diez afios, en el decenio de 1990, la UIT-BDT colaboré con la reforma de las
telecomunicaciones en la Republica Dominicana para fortalecer dicho sector y contribuyo a la
creacion de INDOTEL, el regulador nacional, y a la adopcién de una serie de disposiciones
legislativas para el sector de las telecomunicaciones. Ese proceso siguid su curso gracias al respaldo
del Banco Mundial.

La primera etapa consistio en crear programas de capacitacion basicos adaptados a diferentes
grupos. Asimismo, se organizd una biblioteca virtual con méas de 100 000 volimenes de acceso en
linea, con la intencién de ofrecer recursos mas variados y mejor estructurados de facil utilizacion.
Para apoyar a las economias locales gracias a una utilizacion eficaz de las TIC, se propusieron
cursos de inglés practicamente en todos los centros, en particular moédulos especiales sobre turismo,
dado que el fomento de las economias locales depende de esta fuente de ingresos. Actualmente, mas
del 90% de las personas que trabajan en el sector terciario son bilingies, e incluso trilingles, gracias
a la formacion recibida en los centros TIC de INDOTEL.

Afadié que abonandose a servicios moviles de SMS o de acceso a Internet, la poblacién rural recibe
un servicio de informacién compartido sobre técnicas agricolas, desarrollo de la agricultura y otros
datos. En 2006, los centros comunitarios de acceso a Internet recibieron el premio TIC internacional
por haber organizado, con el apoyo de Cisco, cursos de capacitacion en TIC para nifios, mujeres y
otros grupos a partir de contenidos especializados.

En este momento, INDOTEL tiene la ambicion de no limitarse al acceso universal y contribuir a
garantizar un servicio universal en la Republica Dominicana. Para ello, los Fondos de servicio
universal podrian desempefiar una funcion decisiva.

Jorge Sarmiento, Submiembro de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (NTC),
Filipinas, ofrecid numerosos ejemplos Utiles sobre plataformas de comparticion de equipos entre
usuarios con excelentes resultados en su pais. Se refirio también a la funcion que desempefa el
regulador en el fomento de la banca mdvil, el comercio movil y otros nuevos servicios financieros
destinados a comunidades desfavorecidas.
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Los servicios de banca movil, asi como los servicios de microfinanzas y de comercio mavil
propiciados por las TIC han logrado gran difusion debido al ndmero elevado de abonados a
sistemas moviles y también al hecho de que una parte importante de la poblacion no tiene cuentas
bancarias.

Un ndmero cada vez mayor de usuarios de teléfonos moviles se benefician de nuevas aplicaciones
de comercio maévil que abarcan, entre otros, desde verdaderos servicios de banca, hasta simples
pagos, solicitud de préstamos complementarios y envios de dinero. Para los abonados, el comercio
movil es un método facil, personalizado, inmediato y asequible de efectuar transacciones, y para las
empresas, una forma de ampliar sus mercados y reducir los costos.

Smart Money fue la primera tarjeta, utilizada con los teléfonos mdviles inteligentes (o smart
phones), que se propuso en Filipinas como prestacion de valor afiadido a los abonados Smart que,
mediante la tarjeta bancaria que reciben, pueden efectuar diferentes tipos de pagos, retirar dinero en
efectivo en distribuidores y hacer transferencias de dinero o tiempo de comunicacion, o recibir
envios del extranjero. El éxito de este servicio "todo en uno" se debe a su extrema facilidad de
utilizacion y a los numerosos usos que permite con una simple pulsacion en el teléfono mévil. El
servicio Smart esta a disposicion de clientes que adoptan el sistema de previo pago o postpagado,
opciones muy convenientes en las comunidades de bajos ingresos. Entre las nuevas alternativas de
transaccion financiera por sistemas maviles (finanza mdvil) lanzadas comercialmente en Filipinas
pueden mencionarse el G-cash, una billetera mdvil sin contacto ni tarjeta con miras a fomentar el
comercio mdvil y toda una variedad de servicios disponibles en cualquier parte y a todo momento.

¢Cémo han logrado los operadores moviles llevar sus servicios a las zonas rurales? Las tiendas
"sari-sari”, mas de 500 tiendas comunitarias que ofrecen una gran variedad de articulos al por
mayor y al por menor, desde un medio vaso de aceite hasta material agricola, comenzaron hace
unos afios a ofrecer méetodos de recarga de tiempo de comunicacion, favoreciendo la implantacion
de servicios mdviles en zonas rurales. En 2008, se registran en Filipinas unos 35 millones de
abonados mdviles, incluidos 8 millones de trabajadores en el extranjero, que reciben méas de
12 000 millones USD por afio en concepto de remesas enviadas desde el extranjero por métodos
tradicionales o por nuevos servicios, como la banca mdvil. Aproximadamente el 45% de la
poblacion tiene un miembro de su familia que trabaja en el extranjero, y las transacciones moviles
constituyen uno de los métodos de comunicacion mas regulares entre los miembros de una familia
que trabajan en el extranjero y los que han quedado en el pais, en particular en las zonas rurales y
aisladas. Por otra parte, las redes moviles de Filipinas transmiten el numero increible de
1 500 millones de SMS por dia. Un factor especialmente alentador para el comercio movil es el
hecho de que el 90% de la poblacion rural tiene acceso a un teléfono movil. El organismo regulador
de Filipinas se ha comprometido a garantizar la prosperidad del mercado de las telecomunicaciones
y, para conseguirlo, se han aplicado disposiciones reglamentarias eficaces junto con una serie de
alianzas estratégicas, importantes inversiones y medidas mas generales para estimular un clima
propicio a la competencia.

En el debate interactivo se plantearon las siguientes cuestiones:

. Convendria que se adaptara la reglamentacion de las telecomunicaciones/TIC a los
mercados de bajos ingresos con miras a fomentar el acceso mediante modelos comerciales
y de consumo innovadores. La comparticién desempefia un papel esencial en el logro de los
objetivos de acceso universal y servicio universal.

. Las TIC pueden aportar una gran contribucion en esferas en las que otros instrumentos de
desarrollo no han obtenido resultados; la reglamentacion tendria que favorecer la
realizacion de proyectos TIC centrados en el desarrollo. La reglamentacion deberia
fundarse en las politicas y disposiciones mas idéneas, asi como en los mejores modelos
financieros y comerciales para conectar eficazmente al mayor ndmero de personas. Un
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grupo de paises africanos junto con ocho paises afines no africanos han trabajado juntos
para definir las préacticas mas idoneas y formular recomendaciones en materia de politica.
Hay que concertar alianzas a todos los niveles para que las cosas cambien: todavia hoy el
80% de la poblacion del Africa Subsahariana no tiene conexion.

. En las Maldivas, los operadores mdviles y de television por cable han elaborado estrategias
de comparticion de instalaciones, experiencia que ha resultado muy positiva.
. Aunque en general se pueden reproducir las practicas mas idoneas en materia de

reglamentacion, hay que examinar cuidadosamente las circunstancias de cada pais y adaptar
las estrategias en consecuencia. Por otra parte, los puntos de vista sobre la funcion de la
reglamentacion varian segun los paises.

SESION VII: POLITICAS DE COMPARTICION Y ENFOQUES
REGLAMENTARIOS

El moderador, Alan Horne, Director General de Telecommunications Regulatory Authority
(TRA), Bahrein, y Presidente de la Red Arabe de Organismos Reguladores (ARAGNET), da
por iniciada la sesion e indica que en la esfera de la itinerancia internacional de servicios moviles
guedan aln numerosas cuestiones por examinar. Las tarifas son en general demasiado elevadas, lo
cual crea un cierto clima de hostilidad en los usuarios de este servicio. Tras indicar que esta
cuestion se examina de forma diferente segun las regiones, hizo hincapié en la necesidad de una
cooperacion, e incluso de una armonizacion, de las practicas reglamentarias a escala mundial.

Vaiva Lazauskaite, UIT/RME, presento las conclusiones del documento de trabajo del GSR sobre
la itinerancia internacional, del cual es autora. Record6 que el principal objetivo de ese documento
era efectuar un analisis de la itinerancia internacional de servicios moviles en todo el mundo para
examinar en detalle las actividades que se realizan a nivel reglamentario y explicar por qué las
tarifas que a ella se aplican constituyen una cuestién importante para los reguladores.

¢Por qué es tan importante hoy la itinerancia internacional? Se registran mas de 3 000 millones de
abonados mdviles en todo el mundo y mas de 4 000 millones de personas que viajan por avion cada
afo, lo que representa un enorme mercado, incluso si menos de la mitad de estos viajeros utiliza su
teléfono movil en el extranjero.

¢Por queé resulta tan cara? ¢Se debe acaso a los costos conexos? En su opinién, si la razon es el
costo, entonces la diferencia entre una llamada internacional y una llamada en itinerancia
corresponde solo a las tasas aplicadas a esta Ultima, las cuales probablemente no alcancen el nivel
de los precios reales. Afiadié que, segun estimaciones de la Comision Europea, los costos de la
itinerancia son de 1 a 2 centavos de euro, es decir aproximadamente el 2% del tope de precios al por
menor actual.

¢Son elevados los precios debido a la cooperacion entre los operadores moviles? La concertacion de
acuerdos de itinerancia internacional es una condicion previa esencial para prestar este servicio, y
en ellos los operadores maviles establecen en forma bilateral las tarifas. La oradora sefialo que a
menudo los mecanismos de establecimiento de tarifas no son transparentes y que, en realidad, muy
pocos reguladores saben a qué corresponden esas tasas. El resultado de ello es una asimetria en
materia de informacidn entre operadores y reguladores.

¢Qué pueden hacer los reguladores? Como minimo, disponen de cuatro opciones estratégicas para
resolver el problema que plantean las tasas de la itinerancia internacional de servicios maviles:

. no reglamentar las tasas de la itinerancia, y dejar que las fuerzas del mercado fijen el precio
mMas justo;
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. reglamentar las tarifas al por mayor;
. reglamentar unicamente las tarifas al por menor;
. reglamentar las tarifas al por menor y las tarifas al por mayor.

A modo de conclusion, la oradora indicé que la opcién dependera de los objetivos del regulador y
del poder que tenga. Dejando de lado la Comunidad Europea y las medidas que actualmente
examinan los Estados Arabes, los ejemplos no son numerosos. El acierto dependera en gran medida
del grado de cooperacion entre las partes interesadas y de su apertura para analizar y discutir el
problema sin ambages. Resulta muy importante intercambiar précticas e ideas en materia de
reglamentacion. La cooperacion entre los reguladores a escala regional puede desempefiar un papel
importante en la reduccion de las tasas de la itinerancia internacional de servicios moviles.

Janet Hernandez, Vicepresidenta del Telecommunications Management Group (TMG),
Estados Unidos, que presentd el documento de trabajo del GSR sobre TVIP y TV mdvil, indico
que los que se ocupan de implantar la TVIP son esencialmente los operadores tradicionales y otros
operadores de telecomunicaciones de casi todos los paises desarrollados y de algunos paises en
desarrollo, lo que permite a los operadores de telecomunicaciones entrar en competencia directa con
los operadores de cable en la triple oferta de servicios que agrupa a la telefonia, la transmisién de
datos y video. La TV movil se puede ofrecer por redes celulares méviles y por redes de difusion
unidireccional. Entre los servicios que puede proponer figuran las cadenas de television en directo,
el video a la carta, el sistema de "pago por visualizacion" y las funciones de grabacion de video
personal y multimedios.

Con respecto a la TVIP y a la TV movil, la oradora planted las siguientes cuestiones:

. ¢Como clasificarlos? ;Son la TVIP y la TV mdvil servicios de telecomunicacion o de
informacion? Se podria optar por considerarlos neutros desde el punto de vista de la
tecnologia, lo que permitiria un trato equitativo de todos los proveedores de servicios en
materia de reglamentacion, facilitindose asi la instalacion y el funcionamiento de ambos
servicios.

. ¢Que tipo de licencia otorgarles? Se estdn adoptando distintos enfoques, por ejemplo en
Pakistan y Corea se ha creado una categoria de licencia independiente para la TVIP. En
algunos paises se exige mas de una licencia para la prestacion de servicios de ese tipo,
mientras que en otros, esa licencia se considera parte de la licencia ya concedida al
operador.

. ¢Dentro de qué marcos inscribirlos? Los marcos existentes se han concebido para un
entorno de plataforma Unica, lo cual puede plantear ciertas dificultades a los operadores
tradicionales que desean instalar la TVIP. Por ejemplo, para impulsar la competencia y
evitar las concentraciones en el mercado, ciertos paises, como Argentina y Brasil, imponen
limites a los operadores tradicionales para prestar servicios de cable o adquirir una empresa
de servicios de cable. Algunos reguladores estiman que habria que modificar esas
restricciones. Las restricciones impuestas a la participacion de capitales extranjeros pueden
ser un obstaculo a las inversiones (por ejemplo, cuando se fijan topes diferentes para la
propiedad extranjera en empresas de telecomunicaciones o de radiodifusion). Por otra parte,
las disposiciones reglamentarias sobre contenido que se aplican a los organismos de
radiodifusion también pueden aplicarse a los proveedores de TVIP. Del mismo modo, estos
proveedores pueden pertenecer a la jurisdiccion de diferentes autoridades (con
disposiciones reglamentarias en materia de telecomunicaciones, radiodifusion o contenido)
y estar sujetos a exigencias diferentes. Esto explica la demora en la puesta en marcha de
estos servicios o la limitacion del nimero de servicios que los proveedores pueden proponer
(en la Republica de Corea y Colombia).



-30-

La implantacion de la TVIP y de la TV mdvil ofrece también enormes oportunidades al
sector, y concretamente brinda a los usuarios mas opciones y un ndmero mayor de
servicios, aumenta la competencia entre los proveedores de telecomunicaciones y los
operadores de cable, acelera la implantacion de la banda ancha ya que los proveedores
deben incrementar su capacidad de anchura de banda para ofrecer servicios video, lo cual
facilita el cumplimiento de los objetivos de penetracion de la banda ancha en numerosos
paises.

La reunién quedo abierta al debate con los expertos.

Jean-Louis Beh Mengue, Agence de Regulation des Télécommunications (ART), Camerun,
proporciond detalles de interés sobre la experiencia de su pais y explicd que la itinerancia
internacional estid prevista en la Ley de Telecomunicaciones. La itinerancia internacional es
obligatoria para los operadores moviles, para que los usuarios puedan comunicarse con libertad
independientemente de la identidad de su operador. Las autoridades han firmado acuerdos de
itinerancia con numerosos operadores y las tasas aplicables a este servicio son razonables. Sin
embargo, dada la ausencia de normas claras, el regulador tiene algunos problemas con operadores
moviles nacionales y con los usuarios por el precio excesivo de las tasas de la itinerancia
internacional. Insistio en la necesidad de que las organizaciones regionales y subregionales discutan
y traten de resolver este problema que reviste una importancia cada vez mayor. Ciertos foros
internacionales, como este Simposio, podrian proponer una lista de tasas que se aplicaria para
resolver las controversias sobre la base de normas claras y transparentes.

La reglamentacion es un elemento central en la cuestion de la itinerancia. Se podrian aplicar a la
itinerancia internacional principios orientados a los costos, o bien las mismas reglas de la itinerancia
nacional. El establecimiento de normas claras y la armonizacion de estrategias reglamentarias a
escala regional y subregional podrian mejorar el acceso a las redes.

Con la creacion de pasarelas internacionales podria lograrse el encaminamiento del trafico
internacional a un costo mas bajo. Ademas, gracias a la itinerancia nacional en vigor los operadores
podrian encargarse de reducir los costos. EI nimero de puntos de intercambio fomentara o frenara la
comparticion de infraestructuras ya existentes.

Syed Nasrul Karim Ahmed Ghazvani, Pakistan Telecom Authority (PTA), Pakistan, puso de
relieve el caracter transfronterizo de la itinerancia internacional asi como la gran variedad de
servicios que ofrece como, por ejemplo, los servicios telefénicos y de transmision de datos.

Se refirié a continuacion a los diferentes enfoques que los reguladores han adoptado en diferentes
paises para resolver el problema de la exageracion de las tarifas de la itinerancia. Mencioné por
ejemplo la iniciativa ARAGNET, decisién adoptada por la Australian Competition and Consumer
Commission (ACCC) para controlar los precios en lugar de adoptar disposiciones normativas
restrictivas, y la reglamentacion de la Union Europea. Explico que en la serie de herramientas de
reglamentacion existen varios instrumentos normativos, mas 0 menos intervencionistas, y que
corresponde al regulador elegir el mas apropiado para resolver un problema reglamentario concreto.

Insistio en la imperiosa necesidad de resolver la cuestion de la cooperacién y del dialogo en materia
de itinerancia internacional. La primera opcion seria comenzar a nivel regional y luego, una vez
obtenido un consenso en las regiones, concertar un acuerdo mundial. Advirtié no obstante que este
procedimiento podria ser dificil debido a la diversidad. Otra opcién seria trabajar en grupos de
paises que sostienen ideas afines. Una tercera opcion podria ser aplicar la autorreglamentacion. En
los tres casos, los objetivos reglamentarios son similares pero las necesidades, con frecuencia,
distintas. Por este motivo, es necesaria una armonizacion a nivel supranacional.
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Con respecto a la concesion de licencias para la TVIP y la TV movil, el orador recordd que en
Pakistan los operadores siempre necesitaron solicitar una licencia para cada servicio. Los nuevos
servicios, como la TVIP y la TV movil, han llevado a numerosos reguladores a revisar sus
respectivos marcos de concesion de licencias para adaptarlos y facilitar el acceso al mercado. En un
cierto numero de jurisdicciones se ha observado una convergencia de reguladores, lo que ha hecho
posible emitir una sola licencia. En paises que tienen distintos reguladores en las esferas de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, como ocurre en Pakistan, este proceso es mucho mas dificil.

Con respecto a los nuevos servicios, los poderes publicos deben resolver una serie de problemas,
entre ellos el establecimiento de normas comunes, la calidad de servicio (QoS) y los derechos de
propiedad. La gestion del espectro y la desagregacion podrian ser también problemas dificiles de
resolver.

Marc Furrer, Presidente de la Comision Federal de Comunicaciones (ComCom), Suiza,
observd que la decision de la Union Europea de reducir las tarifas de la itinerancia internacional ha
tenido éxito pero no se aplica a los operadores suizos. Se corre el riesgo de provocar un efecto de
vasos comunicantes, es decir, los operadores pueden optar por compensar las tarifas bajas de la
itinerancia internacional aumentando las tarifas locales aplicadas a los usuarios nacionales, o bien
estableciendo una diferencia de precios entre usuarios itinerantes procedentes de paises o regiones
diferentes. Al mismo tiempo, reconocid que es inaceptable que un usuario movil suizo que viaja a
Espafia pague mas por sus comunicaciones itinerantes que por su billete de avion.

Como en Suiza el tréfico saliente es superior al trafico entrante, una reglamentacion de los servicios
al por mayor podria ser una solucién, pero no se aplicaria a los operadores que cobran tarifas
reducidas. Otra opcion seria reglamentar las tarifas de los servicios al por menor. Un problema
similar se plantea actualmente con la transmision de datos. El orador indicé que estas cuestiones
deben ser examinadas y resueltas a nivel nacional e internacional. Las organizaciones
internacionales, como la UIT y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), no tienen poder
juridico para imponer ese tipo de reglamentacion pero pueden, en cambio, propiciar el debate y
constituir plataformas para la cooperacion entre reguladores.

Destaco ademas que la competencia basada en la infraestructura es conveniente para el mercado y
para los usuarios. Resulta muy positivo que los operadores de telecomunicaciones puedan
incursionar en el &mbito de la radiodifusion, y viceversa. En Suiza no se conceden licencias para el
transporte ni para el contenido, pero los proveedores estan sujetos a la Ley sobre radiodifusion y a
las limitaciones que se imponen al contenido (duracion de la publicidad y otras).

Con respecto a la TV movil, para cuya prestacion se necesita una licencia, su lanzamiento comercial
se efectuara en el primer trimestre de 2008 para la Eurocopa de futbol. Por ultimo, sefialé que habra
que crear contenido especial para la TV movil, o al menos adaptarlo, ya que las emisiones normales
de television no tendran mucho éxito.

Basuki Yusuf Iskandar, Director General de Correos y Telecomunicaciones, Indonesia, indicd
gue en su pais no hay una reglamentacion de la itinerancia internacional. El examen de esta cuestion
es muy complicado debido al carécter transfronterizo del servicio. Aunque los clientes desean
tarifas mas equitativas, se observa un crecimiento constante del trafico incluso si los precios son
relativamente altos. En su opinién, un enfoque regional en materia de reglamentacion de la
itinerancia podria ser la solucidbn méas adecuada. El primer paso consiste en favorecer la
transparencia y el trato equitativo de los usuarios de este servicio. Habria que mantener un dialogo
constructivo con los actores del sector industrial, y la UIT puede facilitarlo. Una reglamentacion
flexible es preferible a una reglamentacion muy estricta. Es importante facultar a los reguladores y
darles también el mandato adecuado para que aborden este tipo de cuestion compleja. A largo plazo
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se puede y debe encontrar una solucién a escala mundial. Esta cuestion también podria ser
examinada por la OMC para encontrar una solucion viable, teniendo en cuenta que la itinerancia
internacional forma parte de procesos de mundializacién e integracion econémica mas generales.

En lo que concierne a la TVIP, en Indonesia hay reguladores y normativas diferentes para las
telecomunicaciones y la radiodifusion. Dada la necesidad de una convergencia, se deben armonizar
ambas leyes y fusionarlas.

Mohammed Gheyath, Director Técnico de la Autoridad de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones, Emiratos Arabes Unidos (EAU), estableci6 un paralelo entre la experiencia
europea y la de los Paises Arabes en la esfera de la itinerancia internacional. Hay que actuar
rapidamente para resolver el problema de las tarifas elevadas de la itinerancia en la region de los
Paises Arabes, pero los operadores no se muestran muy cooperativos. EI Grupo Arabe ha formulado
una nueva iniciativa a nivel del Consejo de Ministros, que serd examinada en la proxima reunion
ministerial.

Las tarifas de itinerancia en la region de los Paises Arabes se publican en una pagina web de la
GSMA. No obstante, ese tipo de iniciativas deberia estar a cargo de agentes regionales. Hay puntos
de acuerdo en el sentido de que deberia haber una obligacion reglamentaria de informar a los
usuarios sobre las tasas de itinerancia aplicadas, lo que ya ocurre en los EAU.

En los EAU, los nuevos servicios como la TVIP y la TV mdvil se consideran importantes y pueden
asimilarse a los servicios de telecomunicacion. Para garantizar los mejores servicios a los usuarios,
se debe lograr una mayor cooperacion entre los proveedores de servicios y de contenido. El
despliegue de servicios deberia recibir el apoyo del regulador, asi como la produccion de contenido
en colaboracién con los operadores. El orador estimé que la TVIP no es posible sin un contenido de
buena calidad. El régimen reglamentario de la TVIP en los EAU es complejo puesto que la
reglamentacion actual sobre las telecomunicaciones no tiene en cuenta servicios de este tipo. La
TVIP deberia formar parte de la Ley sobre Telecomunicaciones. Por el momento, ya se han
concedido licencias de explotacion de TVIP y esta en curso la elaboracion de una legislacion mas
especifica.

Sami Al-Basheer Al-Morshid, Director de la BDT, insistio en el hecho de que la cuestion de la
itinerancia mavil es compleja debido a los numerosos factores que deben tenerse en cuenta. Es
dificil aceptar que las tarifas alcanzan hasta el 700 u 800% del costo de los servicios moviles
internacionales. El sector industrial y la comunidad de reguladores deberian hallar una solucién a
este problema y analizar todas las opciones que pudieran reducir el precio de los servicios. Sefiald
ademas que las Directrices sobre practicas idoneas del GSR podrian constituir un punto de partida
para iniciar la discusion, aportar ciertas ideas a los reguladores y contribuir a hallar una solucion.
Esas Directrices no son vinculantes desde el punto de vista juridico pero se fundan en las practicas
mas idoneas y pueden dar lugar a recomendaciones de utilidad.

En el debate interactivo se plantearon las siguientes cuestiones:

. La Union Europea puso en tela de juicio el precio elevado de las tarifas aplicadas, y éste es
solo el primer paso para reducir las tarifas de la itinerancia internacional. Con todo, la
experiencia de la Union Europea no puede repetirse en todos los demas paises.

. Ademas de las posibles soluciones reglamentarias al problema de las tarifas elevadas de la
itinerancia internacional, hay soluciones comerciales (una tarjeta, varios ndmeros). La
finalidad de la reglamentacion es contribuir al avance del sector industrial.

. La autorreglamentacion también podria propiciar unos precios transparentes para los
usuarios.
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. Los expertos invitaron a las administraciones a recopilar datos de trafico para analizar
mejor los fendmenos de la itinerancia y adoptar decisiones y disposiciones reglamentarias
suficientemente documentadas.

. Las tarifas de la itinerancia internacional suelen ser elevadas porque contribuyen a
subvencionar las tarifas nacionales.
. El costo de las licencias también podria explicar el precio elevado de las tarifas. Las

subastas suelen ser el método preferido por motivos de transparencia, pero puede elevar los
costos. Tal vez se podria lograr una reduccion de los precios utilizando otro procedimiento,
el concurso.

. Se necesita una accion coordinada a nivel regional e internacional para resolver el problema
de las tarifas excesivas de la itinerancia internacional en todas las regiones.

SESION VIII: SINTESIS GENERAL - PROMOCION DEL ACCESO
UNIVERSAL ALASTIC

El moderador, J.P. Morgan, Director General de la Office of Utilities Regulation (OUR),
Jamaica, declard abierta la sesion e invito a Sonja Oestmann a presentar el Conjunto de
herramientas de reglamentacion de las TIC, elaborado por la UIT e infoDev.

Sonja Oestmann, Directora de Consultoria, Intelecon Research, Canadd, present6 el Gltimo
elemento afiadido a la Herramienta mencionada, el médulo de acceso universal, cuya estructura e
integridad puso de relieve. Sefial6 a continuacion que los Fondos de servicio universal se vienen
compilando desde hace cierto tiempo y que algunos participantes han expresado su inquietud por
los fondos no utilizados. Explico que s6lo algunos de esos Fondos tienen dificultades para utilizar
sus recursos y observd que podria valer la pena examinar las cantidades recaudadas a los
operadores. Conviene recordar que el porcentaje de ingresos destinado a los Fondos podra disminuir
cuando el nimero de operadores que contribuyan sea mayor. En su opinion, entre las mejores
practicas con respecto a los Fondos de servicio universal pueden mencionarse, en especial, la
neutralidad en materia de tecnologia, la transparencia, la equidad, la flexibilidad para la realizacion
de auditorias publicas y la organizacién de subastas abiertas a la competencia para las
subvenciones, para los fondos que deben utilizarse como ultimo recurso, con miras a privilegiar la
durabilidad y recaudar de los operadores solo las cantidades necesarias. Dio como ejemplo los
Fondos de servicio universal de Uganda, Mongolia y Chile.

La oradora explicé de qué manera la comparticion de infraestructuras puede formar parte de una
politica y de una estrategia de acceso universal, e indico que los reguladores pueden hacer
obligatoria esa comparticion si se utilizan los Fondos de servicio universal. Por ejemplo:

. para prolongar la red troncal a las zonas rurales (Mozambique impuso carécter obligatorio a
la comparticion);

. para subvencionar la construccion de torres (India);

. para destinar los recursos de los Fondos de servicio universal a redes de acceso abierto
compartidas cuando la industria no considere oportuno invertir en redes de banda ancha
(Canadd);

. para financiar proyectos piloto a condicién de que se mantenga informado al publico
(Perq).

Con respecto a la posibilidad de que los Fondos de servicio universal contribuyan a financiar la
banda ancha, la oradora advirtié que los paises deberian tener sumo cuidado de no desvirtuar el
mercado dado que tradicionalmente esos Fondos se han utilizado para ayudar a quienes no tienen
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acceso a servicios gque son accesibles para la mayoria de las personas. En 2006, la Union Europea
decidié no incluir los servicios de banda ancha entre los que se beneficiaran con los recursos de
esos Fondos. Al examinar si se excluye o no la banda ancha, habria que tener en cuenta los dos
elementos siguientes:

. La Union Europea considero los servicios de banda ancha desde el punto de vista de los
hogares, aunque el acceso universal privilegia el acceso comunitario.

. La necesidad de fomentar la banda ancha para tratar de alcanzar los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

Las politicas de acceso universal que fomentan la banda ancha deben dar prioridad a la reforma
reglamentaria y del sector necesaria para incentivar el desarrollo de la banda ancha (por ejemplo, el
acceso abierto a la infraestructura de banda ancha). Sin embargo, la utilizacién de los Fondos del
servicio universal tendra que fundarse en un examen cuidadoso y en la realizacion de estudios de
viabilidad.

La reunidn quedd abierta al debate con los expertos.

El Excmo. Embajador Ronaldo Mota Sardenberg, Presidente de la Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes do Brasil (Anatel), Brasil, indicdé que su pais tiene mas de 10 afios de
experiencia y puede ahora contemplar el resultado de sus esfuerzos en el nivel elevado de
penetracion que han alcanzado las telecomunicaciones en todo el territorio. La reglamentacion es
estable y se inspira en la coordinacién entre los operadores y el Estado. En su opinién, con el
didlogo se pueden lograr importantes avances. Indico que, recientemente, se han modificado los
objetivos del acceso universal y que, a raiz de ello, la Agencia ha cambiado la obligacién impuesta
a los operadores tradicionales de lineas fijas de construir 8 500 telecentros en todo el pais por la
obligacion de construir una infraestructura troncal antes de 2010. Por su parte, el Estado colabora
con el sector privado para instalar la banda ancha (1 Mbp/s) en 55 000 escuelas, a titulo gratuito. El
objetivo de conexion a la central para 2010 es dar cobertura a unas 5 500 municipalidades de una
capacidad proporcional al nimero de sus habitantes. No se han incluido por el momento las zonas
rurales, pero éstas seran atendidas por otros medios. Las ventajas son evidentes dado que la banda
ancha puede ofrecer una serie de nuevos servicios, como los servicios publicos, la telemedicina y
otros.

El orador indicé que gracias a la competencia en el mercado de servicios moviles, el numero de
abonados a esos servicios ha aumentado considerablemente, ya que pasé de 1,7 millones en 2002 a
casi 122 millones en 2007. El afio pasado se concedieron licencias de explotacion de sistemas 3G
durante 15 afios, lo que representa 3 000 millones USD de ingresos. Indico también que en las
licencias se imponen requisitos de comparticion de infraestructuras. En cada region prestaran
servicio cuatro operadores, una prueba del alcance de la competencia en todo el pais. En el curso
del afio se organizaran nuevas licitaciones publicas. Se espera que los operadores de sistemas 3G
completen los esfuerzos desplegados en el &mbito de las lineas fijas.

Por otra parte, sefialo, Brasil avanza hacia el establecimiento de una licencia Unica (unificada).

Con respecto a los recursos del Fondo de servicio universal, el orador inform6 que Brasil se vio
limitado en cuanto a su utilizacion debido a una decision judicial que limita el empleo de esos
Fondos a la red fija. En este momento, afiadid, se estd haciendo todo lo posible para ampliar el
alcance de los Fondos.

Issei Yamamoto, Director General, del Institute for Information and Communications Policy,
Japodn, observd que actualmente Japon es uno de los paises mas avanzados en materia de TIC,
especialmente en servicios de banda ancha. En 2001, Japdn registraba apenas 850 000 abonados a la
banda ancha, que pasaron a 20 millones en 2005 y, en 2007, alcanzaron los 27 millones. La FTTH
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aumenta vertiginosamente y cuenta en este momento con unos 10 millones de abonados. Por la tasa
de utilizacién se paga ahora menos de la tercera parte ya que, de los 70 USD mensuales en 2001 se
ha pasado a 20 USD en 2005. Japon es uno de los paises cuyos servicios son mas rapidos y mas
baratos.

El suceso alcanzado por esta politica se debe a dos factores principales:

. el establecimiento de un objetivo nacional para la estrategia publica en materia de TIC
(Japon-e); y
. la incorporacién y ejecucion de un programa con una politica apropiada en materia de

competencia.

Explico el papel que desempefa la politica nacional Japon-e formulada en 2005 asi como la
segunda version de la estrategia Japon-e que fomenta la utilizacion de las TIC mediante una
coordinacion entre el Estado y el sector privado. Estas iniciativas dieron lugar a la politica Japon-u
que introduce la idea de una sociedad de redes ubicuas. El orador afiadié que la estrategia sobre
banda ancha de la proxima generacién, que se comenzé a aplicar en 2006, apunta a eliminar todas
las zonas desprovistas de estos servicios antes de 2010. Del mismo modo, el objetivo para los
servicios de velocidad ultraelevada (FTTH) consiste en lograr una tasa de penetracion en los
hogares del 90% antes de 2010.

Mbaké Fall, Miembro del Consejo Nacional, Autorité de Régulation, Mauritania, recordé que
la Autoridad de Reglamentacion fue creada en 1999 como organismo regulador del sector, y
en 2001 se convirtié en una autoridad de reglamentacién multisectorial, ya que, ademas de las
telecomunicaciones, tiene a su cargo los servicios de correo y de electricidad. Afiadié que también
se ha creado en su pais una Agencia para el acceso universal multisectorial, encargada de garantizar
el acceso universal a diferentes servicios puablicos como, por ejemplo, las telecomunicaciones, el
agua y la electricidad, lo cual permite aprovechar la experiencia de diferentes sectores. Por ultimo,
indico que la Agencia es independiente desde el punto de vista financiero y que ambos organismos
eran un ejemplo de como lograr una mayor eficacia y eficiencia.

John S. Nkoma, Director General de la Autoridad de Reglamentacion de las Comunicaciones
de Tanzania, tras destacar que la neutralidad en materia de tecnologia y la liberalizacion de las
pasarelas internacionales son dos principios importantes de la reglamentacion, indico que las cuatro
pasarelas internacionales de que dispone su pais ya se han liberalizado. Indic6é también que ya se
prestan servicios HSPDA de tercera generacion, con lo cual Tanzania es el segundo pais africano,
después de la Republica Sudafricana, que ofrece ese servicio. Afiadio que las principales ventajas de
la comparticion de infraestructuras residen en la posibilidad de reducir los costos, facilitar la entrada
en el mercado, evitar la duplicacion de funciones y respetar las cuestiones vinculadas a la
proteccion del medio ambiente. Pero recordd también que tiene ciertas desventajas, en especial las
controversias planteadas y los problemas de seguridad de trafico.

Con respecto a la itinerancia de servicios moviles, el orador sefialé que en Africa el problema se
esta resolviendo de manera bastante satisfactoria. Dio el ejemplo de operadores méviles en doce
paises, cuyos servicios llegan a una poblacion de 400 millones de habitantes, que han concertado
acuerdos de itinerancia para proponer a sus abonados ese servicio a tarifas de itinerancia nacional.
Como conclusion, indicé que estd a punto de promulgarse una Ley de servicio universal en
Tanzania y que son numerosas las lecciones que aportan las sesiones de este Simposio en la
materia.

Las ultimas observaciones fueron formuladas por la Fundacion UIT-APT de la India, cuyo
representante puso de relieve que, como se trata de un recurso escaso e importante, las presiones
ejercidas sobre el espectro aumentan. Habra por tanto que llevar a cabo un gran trabajo en la esfera
de la comparticion del espectro. Formulo a continuacion dos propuestas: en primer lugar, alentar a
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los paises a poner en servicio bandas armonizadas por el UIT-R para los sistemas inalambricos y, en
segundo lugar, invitar al UIT-R a dar mayor prioridad a las actividades de las Comisiones de
Estudio técnicas, que deberian elaborar directrices, en especial para resolver los problemas causados
por la interferencia.

Perspectivas y clausura

Sami Al Basheer Al Morshid, Director de la BDT, abrié esta sesion y dio la palabra al
Sr. Maniewicz, Jefe del Departamento POL/BDT, y a la Sra. Valerie D’Costa, Administradora del
Programa infoDev, para que presente el Gltimo proyecto conjunto entre la UIT, infoDev y el Banco
Mundial, la Iniciativa Mundial para la Creacion de Capacidades (GCBI) y el Informe sobre
Conjunto de herramientas en linea para la reglamentacion de las TIC de la UIT e infoDev
(http://www.ictregulationToolKkit.org/en/index.html). La sesion prosiguié con la entrega de premios
G-REX, la presentacion y aprobacién de las Directrices sobre practicas idoneas del GSR-08 y, por
altimo, el examen de los temas del préximo Simposio.

El Sr. Maniewicz indic6 que el objetivo de la Iniciativa GCBI consiste en elaborar un programa
completo de creacidn de capacidades en materia de reglamentacién inspirado en el Conjunto de
herramientas para la reglamentacién de las TIC y en otros recursos como, por ejemplo, los
documentos de trabajo del GSR y sus Directrices sobre practicas idoneas. Destaco la necesidad de
superar las disparidades observadas en materia de creacion de capacidades, objetivo que se propone
alcanzar con dicha Iniciativa. Sefialé asimismo que las informaciones recibidas de los reguladores y
de las asociaciones regionales de reguladores que participaron en la mesa redonda informal de la
GCBI, el 10 de marzo, han sido positivas y contribuiran a que la UIT e infoDev adapten la GCBI a
las necesidades de los reguladores.

La Sra. D’Costa afiadio que la Iniciativa GCBI se funda en tres pilares: el mantenimiento a largo
plazo, la orientacion al cliente y la dimension mundial (alcance y escala). Invito a los participantes a
comunicar a la UIT y a infoDev sus necesidades de formacion y sus propuestas al respecto. Explicd
que el Conjunto de herramientas de reglamentacion de la UIT constituye la piedra angular de una
alianza que infoDev considera de importancia decisiva. Recordd a los participantes que los primeros
capitulos del modulo relativo al acceso universal ya estan disponibles en linea y alent6 a los
reguladores a expresar sus impresiones sobre dicha herramienta. Por Gltimo, agradecio a la BDT de
laUIT, ala NTC y a todos los reguladores.

A continuacion, el Sr. Al Basheer Al Morshid paso al punto siguiente del orden del dia y presento
los premios G-REX, concedidos a personas mas activas en la formulacion de preguntas y respuestas
sobre cuestiones vinculadas al Programa de intercambio mundial para reguladores de la UIT
(www.itu.int/grex). G-REX es la p4gina web de la UIT, protegida con una contrasefia, destinada a
los reguladores y autoridades normativas para que prosigan su didlogo una vez concluido el GSR. A
través de ella, los participantes pueden formular preguntas y recibir respuestas de sus homologos
del mundo entero.

Los premios G-REX 2008 fueron concedidos, por orden de grado de actividad, a las siguientes
entidades:

. Pakistan Telecommunication Authority, Pakistan
. Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Per( (Osiptel), Pera
. National Telecommunications Regulatory Commission, San Vicente y las Granadinas

. Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Costa Rica


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/index.html
http://www.itu.int/grex
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. Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), Venezuela

. National Telecommunications Corporation (NTC), Sudan

. Office of the Telecommunications Authority (OFTA), Hong Kong, China
. Communications Regulatory Authority, Lituania

El Director de la BDT expreso su profundo reconocimiento a los ganadores e invito a todos los
reguladores y autoridades normativas a participar en el dialogo mundial en linea.

Directrices sobre practicas idoneas de 2008

Con respecto a las Directrices sobre practicas idéneas de 2008, el Sr. Al Basheer Al Morshid, tras
agradecer a la NTC por haber coordinado esas Directrices y hecho una sintesis de las mismas, dio la
palabra al Profesor Sethaporn Cusripituck, Ministro de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (NTC) de Tailandia.

El Profesor Sethaporn Cusripituck present6 las Directrices sobre practicas idoneas para disefiar
estrategias innovadoras de comparticion de infraestructuras encaminadas a promover un acceso
asequible en favor de todos. Agradecié a continuacion a los reguladores por sus aportes y Utiles
observaciones formuladas antes y durante el Simposio y destaco el espiritu de colaboracion de los
Estados Miembros de la UIT. Declardé luego abierto el debate e invitd a los participantes a que
formularan comentarios.

Nigeria, Bahrein, Botswana, Lituania y Senegal agradecieron a la NTC y a la UIT por haber
organizado el Simposio, instancia que ofrece a los reguladores la posibilidad de intercambiar
informaciones. Expresaron también su apoyo a las Directrices sobre practicas idoneas del GSR-08,
que consideran un instrumento de utilidad para todos los reguladores. Un representante del
Ministerio de Malasia indicd que su pais ha iniciado el proceso de comparticion de infraestructuras
y observo que, aunque en teoria resulta muy claro, su aplicacion es sumamente dificil. El ejercicio
de la competencia no siempre permitira reducir los costos a largo plazo. La CTO y Jamaica también
agradecieron a la NTC y a la UIT. Jamaica propuso incorporar en las Directrices la funcion de las
organizaciones regionales, y la CTO destac6 la importancia de incentivar las inversiones. El
Sr. Sami Al Basheer Al Morshid indico por su parte que se tendrian en cuenta todos los comentarios
formulados. Se llegé a un consenso con respecto a las Directrices sobre practicas idoneas del
GSR-08.

Tema del proximo GSR

Por altimo, el Sr. Sami Al Basheer Al Morshid pidi6 a los participantes que formularan propuestas
sobre el tema del préximo GSR. Bahrein y ARGNET sugirieron tres temas: 1) "Mas alla del acceso
universal”, enfoques innovadores para procurar que todos tengan acceso a los servicios TIC que
necesitan, propuesta inspirada en el debate mantenido en la Sesion 6 sobre comparticién entre
usuarios, 2) "Insuficiencias de la regulacion nacional: reglamentacion transfronteriza”, en la que
podria examinarse la reglamentacion transfronteriza, en particular la proteccion de los usuarios y la
itinerancia internacional, y 3) cuestiones ambientales relacionadas con las telecomunicaciones, y
qué pueden hacer los reguladores. La Comunidad Regional de Comunicaciones (CRC) agradeci6 a
Tailandia y propuso examinar las cuestiones relativas a la proteccion de los usuarios y la calidad de
servicio. Para que los reguladores tengan méas posibilidades de reflexionar mejor sobre el tema del
proximo GSR, el Director de la BDT invit6 a los participantes a presentar por escrito sus nuevas
propuestas antes del 13 de abril y asegur6 que la UIT los mantendra informados de los resultados.
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Tras el GSR, Lituania propuso centrarse en la cuestion de la convergencia como tendencia
impulsada por la tecnologia y que determinard un nuevo entorno en el que habra que contemplar los
objetivos generales y la demanda de instituciones publicas y privadas. La comparticion de
infraestructuras, tema que se discutié en el GSR-08, es un factor habilitador que propiciara la
convergencia de servicios y actividades empresariales, lo que permitird obtener una mayor
diversidad de servicios TIC, asi como un acceso mas facil y asequible a los mismos. Con todo,
sigue pendiente la cuestion de saber de qué manera los reguladores tendran en cuenta todas las
repercusiones de la convergencia en sus planes de trabajo cotidianos. ¢Deberan, o podran, los
reguladores administrar las redes IP y su interrelacion con las redes tradicionales? La ampliacion de
la red central, ¢;garantizard un acceso equitativo para todos? ¢Cuales son las expectativas de los
reguladores con respecto a la participacion activa de los usuarios en el logro de la sociedad de la
informacion? ;Como se correlaciona la neutralidad en materia de tecnologia con la neutralidad del
servicio? Un criterio a seguir seria que los reguladores adoptaran las mejores précticas derivadas de
Internet, empezando por la idea general de aceptacion de su modelo contable simple de facturacion
y retencion, manteniendo al mismo tiempo los mejores elementos del marco reglamentario clasico,
por ejemplo advirtiendo que la evolucién hacia las redes IP no elimina necesariamente el poder
tradicional del mercado y podria dar lugar al surgimiento de nuevos obstaculos a la competencia. La
convergencia crea enormes posibilidades, pero convendria examinar méas detenidamente la forma
més adecuada de ponerla en practica para garantizar que todos los usuarios aprovechen al méaximo
las ventajas que aporta con respecto a las opciones, los precios, la calidad y al grado minimo de
distorsion o limitacion de la competencia.

El Sr. Sami Al Basheer Al Morshid agradecidé también al MICT y a la NTC por la excelente
organizacion de su personal y por la hospitalidad excepcional ofrecida a todos en Tailandia. El
Director de la BDT reiteré cuanto habia apreciado la cena de gala magnifica organizada por NTC el
martes por la noche, asi como la organizacion de todas las pausas café y los almuerzos, sin olvidar
la zona destinada al reposo. Agradecid a Iridium y a la empresa publica TOT Limited por haber
patrocinado el encuentro de las mujeres y a Cisco por la recepcion del martes por la noche.
Agradecio también a todas las empresas que participaron en la exposicion tecnologica, a saber,
Nokia/Nokia Siemens Networks, WiMax Forum, Shin Satellite, Microsoft, GSM Association y
Rhode & Schwartz.

Expreso por ultimo su agradecimiento a todos los participantes, moderadores, expertos, oradores y
también a los autores de los documentos de trabajo del GSR por haber animado un dialogo tan
fructifero y propiciado el éxito de este Simposio. Record6 a los participantes que estan invitados a
presentar sus observaciones sobre los documentos de trabajo del GSR hasta el 13 de abril de 2008.
Como conclusién, agradecié a su personal y a los intérpretes por haber contribuido al éxito de este
encuentro, y reiteré la confianza que la UIT confiere a sus anfitriones tailandeses en la transicion
del GSR a TELECOM ASIA, que tendrd, sin lugar a dudas, un enorme suceso.
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El Profesor Sethaporn Cusripituck agradeci6 por su parte a la UIT, al MICT, a los oradores, a los
expertos, a los autores de los documentos de trabajo del GSR, asi como al personal de NTC, a PCO
(organizador de los eventos de NTC) y a todos los participantes por sus contribuciones
inestimables. Puso de relieve a continuacion la funcién importante que puede desempefiar la
comparticién para reducir el costo de la implantacion de redes, dar acceso y reducir la brecha
digital. Por dltimo, recordé que la NTC fue creada tres afios y medio atrds y que, para ella, la
comparticién de informacion y conocimientos es decisiva. Se invitd seguidamente a todos los
participantes a asistir a una presentacion video sobre los hechos mas destacados del GILF y del
GSR, que esté disponible en la pagina web del GSR (www.itu.int/gsr08).



http://www.itu.int/gsr08
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ANEXO A

Estas Directrices pueden consultarse en los seis idiomas oficiales de la UIT en:
www.itu.int/ITU-D/treg/bestpractices.html.

Directrices sobre practicas idoneas para disefiar estrategias innovadoras de
comparticion de infraestructura encaminadas a promover un
acceso asequible en favor de todos

Durante el Gltimo decenio se ha asistido en el sector de las telecomunicaciones a una primera oleada
de reformas, oleada que ha redundado en el establecimiento de reguladores en la gran mayoria de
los paises, asi como en la introduccién de la competencia en ciertos segmentos de servicios y la
privatizacion al menos parcial de los operadores establecidos (entre otras medidas), lo que ha
llevado, a su vez, a un despegue sin precedentes de los servicios de voz mdviles en los paises en
desarrollo. Sin embargo, a pesar de estos impresionantes avances, gran parte de la poblacién
mundial sigue sin tener acceso incluso a los servicios de voz, y muy pocos ciudadanos de los paises
en desarrollo pueden acceder a los servicios multimedios en banda ancha, tales como Internet. En
todo el mundo los reguladores estdn examinando la comparticion de infraestructuras como
instrumento para promover el despliegue de las mismas, especialmente en redes dorsales IP y redes
de acceso en banda ancha. Hoy en dia es preciso impulsar una segunda oleada de reformas de
reglamentacion.

Nosotros, los reguladores que participamos en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores
de 2008, identificamos y proponemos directrices sobre practicas idoneas que permitiran establecer
una innovadora comparticion de infraestructuras y estrategias de acceso abierto con el fin de
promover un acceso asequible en banda ancha.

A Fomentar un entorno habilitador

1 Marco de reglamentacion apropiado

Reconocemos la necesidad de establecer un marco de reglamentacion apropiado que promueva el
acceso en banda ancha, en particular a Internet, para hacer posible no sélo la competencia entre
servicios, sino también la competencia en el plano de la infraestructura, asi como la implantacion de
nuevos actores innovadores a escala nacional.

Ciertas opciones de comparticion pueden redundar en determinadas ventajas, siendo asi que otras
pueden suponer riesgos, especialmente por reducir la competencia, motivo por el cual es preciso
evaluar estas opciones con detenimiento a la hora de preparar la estrategia de reglamentacion mas
adecuada, habida cuenta de las circunstancias nacionales del caso.

En este sentido, los reguladores deben reconocer la importancia que reviste mantener consultas
publicas con todos los interesados en las diferentes estrategias y reglamentos en los que se aborda la
comparticion de infraestructura.
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2 Competencia e iniciativas de inversion

Reconocemos las ventajas que pueden derivar de la comparticion de infraestructura, sea ésta
obligatoria u opcional, siempre que no se menoscaben la competencia y los incentivos a la
inversion, y se tenga presente la necesidad de salvaguardar estos dos ultimos elementos.
Reconocemos también que al ofrecer instalaciones compartidas no se puede favorecer a un
determinado proveedor de servicio 0 a un tipo dado de servicios.

Cuando es probable que los gastos de capital y funcionamiento se vean reducidos si se despliegan,
gestionan y mantienen conjuntamente ciertas instalaciones de tal modo que esto permita, por
ejemplo, la comparticion de torres, esa comparticion puede acrecentar a largo plazo la eficiencia, lo
cual, a su vez, haria posible una mayor inversion en productos y servicios innovadores, que, en
ultima instancia, beneficiarian a los consumidores.

Reconocemos la importancia de garantizar que la politica de reglamentacion no restrinja la
competencia reduciendo la capacidad de los actores comerciales para instalar de manera
independiente sus propias instalaciones, sino que, por el contrario, promueva un acceso abierto a la
capacidad y las pasarelas internacionales (por ejemplo, servicios de coubicacién y conexién en
estaciones de aterraje de cables submarinos).

Estimamos que el establecimiento de puntos de intercambio Internet podria alentar igualmente un
acceso compartido y mas asequible a la capacidad en banda ancha nacional e internacional en favor
de los proveedores de servicio Internet que deseen establecerse.

B Estrategias y politicas de reglamentacion innovadoras para fomentar la comparticion
de infraestructura

Reconocemos igualmente que al éxito de la comparticion de infraestructura puede contribuir la
aplicacion de obligaciones normativas y politicas reguladoras, que incluyan lo siguiente:

1 Condiciones razonables

Importa que en la traduccidn a la préctica de la comparticion se tenga en cuenta la necesidad de
proteger el rendimiento de la inversion realizada en infraestructuras y servicios, sin obstaculizar
artificialmente por ello la comparticion.

2 Fijacion de precios

El establecimiento de los precios de las instalaciones compartidas deberia lanzar a los actores del
mercado las sefiales econémicas idoneas y ayudar, por tanto, a éstos a tomar decisiones comerciales
razonables de "construccion o compra™ (esto es, determinar si es mas razonable desde el punto de
vista comercial utilizar las propias instalaciones o arrendar las existentes). Por otra parte, si bien la
fijacion de precios tendria que ofrecer los incentivos adecuados para invertir en infraestructura (un
rendimiento razonable de la inversion), pero no deberia oponerse artificialmente a la entrada de
nuevos actores. Deberia prevalecer el establecimiento de precios comercialmente negociados,
excepto en el caso en que exista poder de mercado.

3 Utilizacion eficiente de los recursos

Los recursos no duplicables, como torres, conductos y derechos de paso, podrian intercambiarse por
instalaciones que atiendan a un propdsito semejante, intercambio que optimizaria la utilizacion y se
ofreceria atendiendo al principio de prelacion en el tiempo, a reserva de los correspondientes
acuerdos comerciales en condiciones tarifarias justas.
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4 Recursos escasos

Cabria la posibilidad de fomentar el uso compartido de bandas, siempre y cuando se controle la
interferencia. Podria compartirse también el espectro, atendiendo a las correspondientes condiciones
geograficas, temporales o de separacion de frecuencias.

5 Concesion de licencias

Los reguladores podrian considerar la posibilidad de conceder licencias o autorizaciones a los
actores comerciales que solamente proporcionan elementos pasivos de red y no compiten por los
usuarios, tales como empresas de torres maviles, empresas de servicios publicos con derechos de
acceso y proveedores de redes de retroceso de fibra.

6 Condiciones para la comparticion y la interconexion

Los reguladores reconocemos que la comparticion de infraestructura sélo puede efectuarse en
condiciones de neutralidad, transparencia, equidad y no discriminacién y que los marcos de
interconexién pueden garantizar que se garantice a todos los operadores titulares de licencias el
derecho de interconexién, asi como promover la comparticion de instalaciones esenciales y
garantizar la seguridad de las redes y la calidad del servicio.

7 Establecimiento de un servicio completo destinado a la comparticion de
infraestructuras

El establecimiento de un servicio de este tipo facilitaria la coordinacion de las obras de excavado y
conduccion emprendidas por los proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre
los proveedores de servicios de telecomunicaciones y aquellos que suministran otros servicios.

Los reguladores reconocen el papel esencial que podrian desempefiar las autoridades nacionales en
lo que concierne a aprobar el desarrollo del acceso en banda ancha y la competencia, asi como la
importancia que reviste una estrecha cooperacién para simplificar las actuaciones administrativas y
garantizar una respuesta oportuna a las peticiones de comparticién de infraestructura.

8 Mejora de la transparencia e intercambio de informacién

Los reguladores reconocen la necesidad de establecer procesos transparentes para facilitar la
comparticion de infraestructura, y los actores comerciales necesitan estar informados sobre los
diferentes tipos de infraestructura disponible para la comparticion en condiciones claramente
establecidas con el fin de evitar practicas desleales. Los reguladores podrian exigir la publicacién en
sitios web de informacion detallada sobre las instalaciones de infraestructura existentes y futuras,
por ejemplo, la disponibilidad de espacio en los ductos existentes, el desarrollo previsto, las obras
de mejoramiento y la interconexion.

9 Solucién de controversias

Estimamos que los reguladores deberian implementar los mecanismos de ejecucion necesarios para
garantizar el cumplimiento y la exitosa adopcion de normativa de reglamentacion sobre
comparticion de infraestructuras. Dado que una relacién de comparticion de infraestructura entre
proveedores de servicio entrafia aspectos de cooperacion y competencia, los reguladores
reconocemos la necesidad de explorar primeramente mecanismos de solucién de controversias
expeditos y simples, con el fin de alentar la obtencién de resultados y de mantener, en su caso, un
nivel de certidumbre en cuanto a los fallos a que dan lugar a los procesos de solucion de
divergencias.
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10 Acceso universal

Para alentar la comparticion de infraestructura con el fin de fomentar la consecucion de los
objetivos de acceso universal, los reguladores podrian considerar la posibilidad de establecer
incentivos que alienten a los proveedores de servicio a compartir infraestructuras, como parte de sus
esfuerzos de despliegue en las zonas rurales y poco atendidas. Dichos incentivos podrian adoptar la
forma, entre otras cosas, de exenciones regulativas (siempre que tales exenciones no den lugar a un
nuevo monopolio en el mercado ni limiten las opciones del consumidor) o de subsidios financieros,
teniendo en cuenta la necesidad de distorsionar lo menos posible la competencia.

11 Comparticion de infraestructura con otros actores del mercado y otras industrias

Los reguladores reconocemos que habria que alentar la comparticién no sélo dentro de las fronteras
de la industria de las telecomunicaciones/TIC y de radiodifusion, sino también con otras industrias
de infraestructura, tales como las de suministros de electricidad, gas, agua y saneamiento. En el
contexto del desarrollo tecnoldgico podria alentarse la construccion de infraestructuras comunes
(con otros actores del mercado y otras industrias), gracias a las cuales se proporcionaria acceso
oportuno y organizado a ductos y conductos (por ejemplo, para el tendido comun de fibra) con el fin
de distribuir los costos de la correspondiente obra publica entre los proveedores de servicio y
reducir el impacto negativo de tales obras para el trafico en las pequefias y grandes ciudades. Por
otra parte, esto constituira una aportacion favorable desde el punto de vista ambiental, incluido el
estético, ya que reduciria, entre otras cosas, el nimero de postes y torres de telecomunicaciones
moviles.

12 Comparticion de préacticas de reglamentacion

Los reguladores reconocemos la necesidad de establecer un adecuado nivel de armonizacién
internacional y regional para garantizar una amplia difusion de las politicas de précticas idoneas en
cuanto a la reglamentacion de la comparticion, y las organizaciones regionales tienen un importante
papel que desempefiar a este respecto. Esto es aun mas importante en esferas en que los problemas
reglamentarios que puedan plantearse aparejen importantes efectos transfronterizos, motivo por el
cual no podrian ser abordados por un solo regulador nacional.

En este documento se contemplan las contribuciones presentadas por Alemania, Bahrein, Bolivia,
Botswana, Brunei Darussalam, Camer(n, Céte d'Ivoire, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos,
Federacion de Rusia, Francia, Indonesia, Japon, Libano, Lituania, Malta, Mauritania, Oman,
Portugal, Qatar, Republica Dominicana, Singapur, Sri Lanka, Suiza, Tailandia y Tlnez.
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