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Introduccion

Las redes NGN basadas en la tecnologia totalmente IP estan eclipsando poco a poco a las redes de
telecomunicaciones clasicas. Esta evolucion, que al parecer tiene la ventaja de facilitar el acceso a
los servicios innovadores necesarios para la construccion de la sociedad de la informacion, podria
incidir tanto en la manera en que organizan el flujo econdmico los principales actores del mercado
como en los organismos reguladores que impondran nuevos ambitos de reglamentacién, los cuales
tendran a su vez una funcién importante para el desarrollo de estas redes.

Asi pues, la presente contribucion tiene por objetivo exponer la opinion de la Autoridad Nacional
de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de Marruecos sobre la funcién que deberian
desempefiar los organismos reguladores para adaptarse a las nuevas tendencias.

Incidencia de las NGN en los ambitos de reglamentacion

El andlisis de las repercusiones de la estrategia de reglamentacion que resultan de un nuevo entorno
NGN totalmente IP ha permitido identificar los siguientes ambitos de reglamentacién y el enfoque
metodoldgico méas adecuado al contexto nacional.

i. El acceso

En el entorno NGN, el acceso es indudablemente fundamental aunque no atafie Gnicamente a las
NGN. En efecto, la adopcién de algunas medidas de reglamentacion, tales como la desagregacion,
debe favorecer la generalizacidn del acceso a alta velocidad y permitir que todos los actores puedan
prestar servicios NGN. También se podrian promover otras politicas, por ejemplo, el despliegue del
acceso inaldmbrico, la reglamentacidon eficaz del mercado de la red de tretroceso XDSL y, a medio
plazo, podria preverse fomentar los proyectos de despliegue de FTTx en un régimen de
comparticion.

ii. La competencia

En un entorno NGN, la competencia entre los proveedores de nuevos servicios multimedios no
depende Unicamente de operadores de telecomunicaciones, sino que se ve influenciada sobremanera
por los grandes actores de Internet (MSN, Skype, Yahoo). En cuanto a la reglamentacion de las
tarifas se refiere, la decision de reglamentar o no debe tomarse después de analizar el mercado del
caso (segun proceda).

El principio de reproducibilidad de ofertas es un aspecto primordial en el contexto de las NGN.
Es preciso velar por la aplicacion de este principio, en particular a las ofertas de tarifas y a las que
requieren técnicas particulares en la interfaz de abonado en el marco de las ofertas de la red de
retroceso. No obstante, para promover la innovacion, seria conveniente no aplicarlo a las ofertas
convergentes ni a las ofertas multimedios.

iii. La sensibilizacién del consumidor y su proteccién

La proteccidn del consumidor es evidentemente una de las principales preocupaciones de los
organismos reguladores. En el contexto de la NGN, cabe tener particularmente presente lo
siguiente:

El interfuncionamiento de redes y servicios



Este es uno de los aspectos que resulta cada vez mas dificil de gestionar en un contexto multirred y
multioperador tras la aparicion de terminales sofisticados controlados por software que permiten a
los operadores prestar servicios personalizados por sus redes. Asi pues, el margen de accion de un
organismo regulador a este respecto es cada vez mas limitado y la responsabilidad de hacer publicas
las especificaciones de sus interfaces de usuario recae principalmente sobre los operadores.

La identificacion, localizacién y acceso de los servicios de emergencia

La localizacion del llamante en el marco de las NGN es particularmente necesaria en el caso de las
Ilamadas de emergencia. Sin embargo, la flexibilidad de las redes totalmente IP puede perturbar la
capacidad de las redes de localizar correctamente a los Ilamantes. Por consiguiente, el organismo
regulador debera imponer a los operadores que adopten, tan pronto como lo permita la tecnologia,
mecanismos Yy técnicas adecuadas que garanticen la localizacién de los abonados.

El encaminamiento fiable de las llamadas de emergencia hacia la central adecuada es una
obligacion reglamentaria que no depende de la tecnologia ni de la naturaleza de las redes. Ahora
bien, las caracteristicas intrinsecas de las redes NGN totalmente IP afectan directamente a la
permanencia del servicio telefénico, la cual ya no esta garantizada debido a que el terminal de
abonado no esta telealimentado. Por esta razon, los organismos reguladores podrian recomendar
que los operadores informaran de antemano a los consumidores en el contrato de abono sobre el
particular e imponer a los operadores que prevean alimentacion de seguridad, especialmente en el
marco de la desagregacion.

iv. La interconexion:

Las NGN se basan en la division en capas (acceso, transporte, control y servicios), por lo que las
interconexiones se consideran plurales. Ahora bien, en lo que respecta a la apertura de la capa de
servicios a la interconexion, consideramos prematuro detenernos en este asunto dado que los
modelos todavia no han alcanzado un grado de madurez suficiente. En cambio, por lo que a la
interconexion de las capas de transporte y de sefializacion se refiere, cabe tener en cuenta dos
aspectos:

» el aspecto técnico: A corto plazo, es evidente que las interconexiones seguirdn basandose en
las interfaces tradicionales durante un periodo de transicion. Sin embargo, se podria comenzar a
definir, en cooperacion con los operadores, las especificaciones técnicas de las futuras
interfaces NGN. Por otra parte, el organismo regulador debera promover a ultranza la puesta en
servicio de una estructura de intercambio de tréfico IP independiente;

» el aspecto econdmico: la tarificacion de la interconexion no depende necesariamente de la
naturaleza de la tecnologia empleada, sino méas bien de la utilizacion. Con independencia de
que se trate de redes tradicionales o de redes NGN totalmente IP, debe recomendarse que cada
caso se considere por separado. Por consiguiente, el establecimiento de tarifas de interconexion
sera consecuencia principalmente de la evolucion de la estructura de tarifas en el mercado al
por menor y no de la transicion hacia las NGN.

V. La inversion

En general, las NGN aumentan la viabilidad econémica de los diferentes actores del mercado al
permitirles, por ejemplo, utilizar la misma infraestructura especializada en los diferentes servicios.
Esto se traduce en una reduccion considerable de la inversion en activos (Capex) y los gastos
operativos (Opex) de los operadores, por dos motivos, a saber, la naturaleza intrinseca de las NGN y
el uso comun y, por ende, les permite hacer frente, en régimen de competencia, a las diferentes
tendencias negativas que resultan de la baja del mercado fijo y la inevitable ralentizacion del
crecimiento del mercado movil.

Vi. La concesion de licencias



De conformidad con el principio de neutralidad tecnoldgica, la concesion de licencias debe ser
independiente de la tecnologia. Asi pues, la introduccion de las NGN deberd adaptarse de manera
transparente a las licencias expedidas para la creacion o explotacion de redes y servicios de
telecomunicaciones en su sentido mas amplio.

Por otra parte, gracias a los adelantos tecnoldgicos, puede ofrecerse facilmente una gran diversidad
de ofertas innovadores sobre la capa “servicios” de los operadores NGN. De ahi la aparicion de
nuevos actores (proveedores de servicios de gran valor afiadido, creadores de aplicaciones y
contenido) que gravitan alrededor de los operadores mundiales por contratos comerciales y de
asociados estratégicos.

vii.  Latarificacion
Gracias a la optimizacién de la inversion y de los costos de funcionamiento de las NGN, resulta

completamente natural que el despliegue de las NGN comporte una doble reduccion de las tarifas en
el mercado al por menor y en el mercado al por mayor y de la interconexion.

Por otra parte, el organismo regulador debe considerar detenidamente los aspectos fundamentales de
la tarificacion. Concretamente, la consolidacion de la obligacion de mantener contabilidad separada
para las actividades que pudieran verse influenciadas por la tendencia al uso comun de la
infraestructura y la prescripcion de actualizar los modelos de tarificacion, habida cuenta de que las
redes NGN se utilizan para el encaminamiento de flujo de diferente naturaleza (voz, datos,
multimedios) fijo y movil.

viii.  La calidad del servicio (QoS) de extremo a extremo

Partiendo del principio de neutralidad tecnoldgica, las obligaciones en materia de QoS se aplican a
las NGN de igual modo que a las redes tradicionales. Sobre todo porque los adelantos tecnoldgicos
permiten ofrecer una QoS practicamente equivalente. No obstante, se podrian relajar las
restricciones de calidad para determinados servicios que se ofrezcan a travées de las NGN totalmente
IP siempre que se garantice a los abonados la transparencia mediante criterios de diferenciacion
tales como la numeracion o la tarificacion.

Por otra parte, pueden surgir problemas de QoS en los procesos de interconexion, en cuyo caso se
deben mantener las mismas exigencias por medio, en particular, de los mecanismos que apliquen
los diferentes actores de conformidad con el marco contractual.

Para garantizar el respeto de las obligaciones de QoS, podran aplicarse procedimientos de
informacidn regular sobre la aplicacion de los mecanismos adecuados en las redes NGN vy realizar
encuestas periodicas.

iX. El servicio en lo que respecta al acceso universal

En un entorno NGN, la oferta ya no esta orientada a la prestacion de un determinado servicio sino
mas bien a un conjunto de servicios innovadores. La problematica radica pues en la forma de
garantizar un acceso universal en lugar de un servicio universal.

Ademas de los factores mencionados, consideramos obvio que la transicién hacia las NGN
repercutira también sobre los aspectos siguientes:
X. La numeracién, la denominacion y el direccionamiento

Es evidente que el acceso a los servicios NGN a través de un identificador Unico seria mas eficaz.
No obstante, a corto plazo no existe técnica alguna que haya alcanzado un grado de madurez
suficiente. Por consiguiente, es inevitable que siga vigente el plan nacional de numeracion E.164.

La tendencia en la atribucion de gamas de numeros no geograficos a los servicios IP y a los
servicios ndmadas responde, al parecer, a las necesidades actuales. Sin embargo, a largo plazo



podria ser necesario que los diferentes actores tomaran medidas en consuno para considerar la
posibilidad de desvincular los nimeros geogréficos a la geografia .

Xi. La seguridad

La seguridad de las redes y de las telecomunicaciones es una de las obligaciones que incumben a los
operadores y/o a los proveedores de servicios. Por otra parte, las NGN totalmente IP son de
naturaleza abierta, por lo que es necesario disponer de equipos de proteccion de las redes contra la
intrusion, el correo basura y los virus.

Los organismos reguladores, en colaboracion con los operadores, podrian prever procedimientos
que les permitieran mantenerse al corriente con regularidad de los mecanismos que se aplican en sus
redes.

xii.  Laintercepcion legal

Los operadores estan obligados por la reglamentacion nacional a poder realizar una intercepcion
legal. En el contexto de las NGN, ya es posible respetar esta obligacion.



