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La regulacion en el universo
de la banda ancha

Simposio Mundial para Reguladores de la UIT

I sexto Simposio Mundial para Orga-

nismos Reguladores (GSR) de la UIT
es una reunidn anual que se celebro este
afio en Yasmine Hammamet, Tunez, los
dias 14y I5 de noviembre en 2005 y
convocd a 390 participantes, en repre-
sentacién de reguladores, legisladores y
proveedores de servicio de |10 paises,
con el fin de crear una nueva visién de
un marco de regulacién propicio para
estimular los servicios de comunicacion
de banda ancha y el acceso a ellos en los
paises en desarrollo.

Hace apenas unos afios la Comision
Maitland, que traté de determinar cudl era
el eslabdn perdido para lograr que todos
los habitantes del mundo disfrutasen de
servicios basicos de transmision vocal,
definié el principal desafio que tenfa ante sf
la UIT de cara al mundo en desarrollo. En
2002 se enuncié que el eslabén perdido
vocal eran las comunicaciones moviles
celulares, y se hizo llegar este servicio a
un niimero de habitantes del mundo en
desarrollo mayor del que la Comisién
Maitland pudiera haber concebido posible.

Hoy en dia, el objetivo es garantizar el
acceso a los servicios de banda ancha para
todos los ciudadanos del mundo y por
precios razonables. Existe ya la tecnologfa
y los modelos comerciales necesarios
para realizar este objetivo, pero el ritmo
de asimilacién de la banda ancha depende
de los marcos reglamentarios en vigor. De
ahf que Hamadoun I. Touré, Director de
la Oficina de Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones de la UIT, haya dicho que “el
marco reglamentario es el escollo de la
banda ancha en muchos paises”.

GSR 2005 - Directrices
sobre prdcticas idéneas
En reconocimiento del gran potencial
que tienen las tecnologfas inaldmbricas
de banda ancha para ayudar a superar la
brecha digital, 120 Directores Generales
y miembros de los Consejos de Admi-
nistracién de los organismos reguladores
nacionales que participaron en el GSR
establecieron una serie de directrices
sobre las practicas mas idoneas en materia
de gestion del espectro para promover el

acceso a la banda ancha. Esas directrices
giran en torno a los |0 principios bésicos
siguientes: facilitar el despliegue de tec-
nologias de banda ancha innovadoras;
promover la transparencia; adoptar el
principio de la neutralidad en cuanto a
las tecnologfas; adoptar medidas flexibles
para regular la utilizacion del espectro;
garantizar condiciones de precios razo-
nables; garantizar la oportuna disponibi-
lidad del espectro; gestionar el espectro
eficazmente; garantizar la igualdad de
oportunidades; armonizar las practicas
y normas internacionales y regionales;
adoptar un enfoque general para facilitar
el acceso de banda ancha.

En estas directrices se reconoce que
una de las acciones de regulacion para la
promociéon de la banda ancha ha de ser
la divulgacién de las nuevas tecnologfas y
las oportunidades para ofrecer servicios
en banda ancha entre las comunidades
locales v las organizaciones no guberna-
mentales. También serd necesario crear
una forma de coordinacién con otros
organismos gubernamentales y publicos
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para apoyar la demanda de servicios
sanitarios, educativos y administrativos
basados en esta tecnologia de banda
ancha. Esas directrices se basan en las
siguientes practicas:

e imponer el minimo de regulacién
necesario;

e reducir en lo posible las barreras
para la implementacion;

® permitir que los proveedores de
servicios en banda ancha empiecen a fun-
cionar a pequefa escala, en vez de exigir
una implementacién a escala nacional;

® atribuir espectro para servicios
comunitarios o no comerciales:

® adoptar una forma de regulaciéon
simplificada en zonas rurales y menos
congestionadas (por ejemplo medidas
flexibles para niveles de potencia y la po-
sibilidad de expedir autorizaciones simples
para entrar al mercado);

® reconocer las funciones que pueden
desempefiar tanto el espectro con licencia
como el espectro sin licencia.

El Simposio estaba presidido por
Ali Ghodbani, Presidente de la Auto-
ridad Nacional de Regulaciéon de las
Telecomunicaciones de TUnez. Segln el
Sr. Ghodbani, “el documento de direc-
trices sobre practicas idéneas preparado
por el GSR del 2005 es una contribucién
importante a la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién”. Es una
opinién general apoyada igualmente por
Ernest Ndukwe, Director General de la
Comisién de Comunicaciones de Nigeria,
quien ha subrayado ademas que “habria
que integrar la necesidad de facilitar el
despliegue de la banda ancha en todas las
politicas nacionales de las TIC".

Los participantes en el Simposio
escucharon algunas ponencias sobre
prometedoras tecnologfas de banda ancha
para utilizacién en paises en desarrollo,
especialmente en el campo, por parte
de los representantes de Cisco Systems,
GSM Association, Intel Corporation, la
Organizacion Internacional de Satélites
de Telecomunicaciones, Qualcomm, Skype,
TE DATA 'y Verizon.

En el Simposio también se presentd
la nueva serie de dispositivos de regu-
lacion para las TIC creada por la UIT e
InfoDev (programa de multiples donantes
que colabora con el Banco Mundial), un
recurso en linea para reguladores y en
particular los de pafses en desarrollo.
Durante la reunién se presenté una serie
de cinco documentos de debate que han
facilitado la definicion de temas esenciales
de reglamentacion en el actual entorno
de banda ancha y el establecimiento de
posturas comunes entre los participantes.
El tema central de estos documentos es
el suministro de banda ancha en los paises
en desarrollo, la funcién de los organismos
reguladores en la promocién de la banda
ancha, la gestion del espectro para facilitar
el acceso a la banda ancha inaldambrica, la
lucha contra el correo basura mediante
la autorregulacion gestionada de los pro-
veedores de servicios Internet, y el dmbito
cada vez mas importante de los servicios
de voz por el protocolo Internet (VolP).

VolP y reglamentacién
Seglin las previsiones de la UIT, en 2008
las transmisiones VolP representaran por lo
menos lamitad de todas las comunicaciones
internacionales, y en ese entonces numero-
sos operadores en todo el mundo contaran
con redes exclusivamente IP Seglin se indica
en el documento de debate del GSR “VolIP
y reglamentacién”, presentado por sus auto-
res, Olli Mattila, Asesor Principal, Organismo
Regulador de las Comunicaciones de Finlan-
diay Russell Southwood, Director Ejecutivo
de Balancing Act, de persistir las tendencias
actuales es probable que el VoIP sustituya a
otros sistemas de telecomunicaciones. Hoy
en dia, la implementacién del servicio es
desigual. Olli Mattila y Russell Southwood
opinan que ello obedece al hecho de que
“hay concepciones realmente opuestas de
los sistemas VolP”, pues algunos paises
pretenden proteger a los operadores
nacionales prohibiendo los servicios de
VolIP y otros autorizan estos servicios en el
contexto de mercados liberalizados. Tracy
Cohen, Consejera, Organismo de Comu-
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nicaciones Independientes de la RepUblica
Sudafricana y tercer autor del Informe, al
actuar como moderadora en una de las dos
sesiones del GSR sobre VoIP dedlard que
“la creacién de un entorno propicio para el
VolIP debe contemplarse en el contexto de
la creacién de un entorno competitivo para
las TIC" y agregd: “Es preciso considerar
el elevado costo de las llamadas en los
paises en desarrollo. De otro modo, la
reglamentacién del VolP sélo equivaldria
al tratamiento de un sintoma, pero no del
estado del régimen de monopolio desde
una perspectiva historica.”

Los servicios de VoIP estan transforman-
do los modelos de negocio para servicios
de telecomunicaciones, especialmente en
un contexto de convergencia entre la trans-
mision de voz, la transmision de datos y los
programas de television. Es cada vez mayor
el nimero de operadores que ofrecen los
tres servicios combinados por plataformas
de banda ancha. Ademas de abordar la
cuestién de si se debe o no legalizar el VoIP
los reguladores, en reconocimiento de que
el VoIP no puede frenarse a largo plazo,
consideraron mas all4 de éste los aspectos
mas problemdticos de la interconexion
entre las redes RTPC vy las redes basadas
en IR el acceso universal, la numeracién y
el acceso a los servicios de emergencia. El
ndmero de personas abonadas al servicio
VolIP ya no es una indicacion de su posicién
geogréfica como los nimeros de servicios
de telecomunicaciones de linea fija, lo que
tiene efectos no sélo en las poltticas de
precios sino también en la forma de tratar
las llamadas de emergencia.

“Latransicién a los servicios de VolP ha
sido rdpida y de amplio alcance”, afirman
los autores de este documento de debate,
y “serd una de las principales misiones
de los reguladores y los legisladores
gestionar la transicion al nuevo mundo
de las redes IP”.

Todos los documentos de debate del
GSR, asi como las presentaciones y las
Directrices sobre practicas idoneas de
2005, estan disponibles en el sitio TREG:
http:/Awww.itu.int/ITU-D/treg/.
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