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INFORME DEL PRESIDENTE

En respuesta a la invitacion del Sr. Hamadoun |. Touré Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomuniceciones (BDT) de la UIT, dd 20al22denoviembre s organizO en Ginebra €
Smposio de Desarollo para Organismos Reguladores (SDR) para iniciar un didogo mundid entre
las entidades neaciondes de reglamentacion de las comunicaciones. EI SDR fue organizado por la
Unidad para la Reforma Sectorid de la BDT en d maco dd Programa sobre reforma,
reglamentacion y legidacion dd Plan de Accion de La Vddta Paticiparon en la reunion unos
215 paticipantes  procedentes de 80paises, representantes de los  organismos  neciondes  de
reglamentacion de las tdecomunicaciones, encargados de daborar politicas, jefes de organizaciones
regiondes de reglamentacion y expertos en politica y reglamertacion. Con miras a facilitar un
intercambio franco y led entre los reguladores naciondes, la participacion se limitd a estos Ultimaos,
los responsables de daborar politicas y ciertos expertos sdeccionados. No se invitd a asdir a la
reunion a miembros dd sector privado. El S Cuthbert Lekaukau, Director Ejecutivo de la
Autoridad de Teecomunicaciones de Botswana, ocupd la presidencia, y € Sr.Jorge Kunigami,
Presdente de la Junta del Organismo Supervisor de Inverson Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) de Pery, actué como Vicepresdente. El Sr. Pierre Gagné, Jefe del Departamento de
Politicas, Edrategias y Financiacion de la BDT, desempefio la funcidn de Secretario Ejecutivo
del SDR.

El SDR marco un hito para la UIT. Esta fue la primera vez que la UIT organiz una manifestacion
exclusvamente paa responsbles de daborar  politicas y reguladores naciondes de las
telecomunicaciones interesados en edablecer una entidad de reglamentacion. Actudmente existen
en d mundo 96organismos de reglamentacion, a patir de los 12que exigian en190 y los
30 organismos  correspondientes a1994. Otros 25 paises han indicado que tienen previsto establecer
un organismo de reglamentacion en los proximos afios. Muchos de estos organismos incipientes se
estén esforzando por aumentar su acerbo de conocimientos para transformarse en reguladores més
eficaces. Al mismo tiempo, todos los reguladores -desde los bien establecidos hagta los flamantes-
luchan por mantenerse d ritmo de los cambios tecnoldgicos que estén revoludonando la indudtria
de |as tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (ICT).

El SDR logré inicdar un didogo mundid en @ maco dd cud todos los reguladores dd mundo
pueden compartir su experiencia y sus puntos de vida con miras a gorender reciprocamente. En €
SDR también se acordd un plan de accion de cuatro puntos para proseguir ese didogo mundid. Con
areglo d mecanismo de intercambio mundia, cada uno de los organismos de reglamentacion debe
designar un interlocutor responssble de la coordinecion dd intercambio de experiencias con otros
reguladores. ASmismo, en @ marco de ese mecanismo laBDT debe:



. cear un gtio web para d intercanbio de experiencias en materia de politica y
reglamentacion;

. edablecer una "linea directa de organismos reguladores’ para proporcionar una repuesta
rdpida alas cuestiones urgentes en la esfera de la reglamentacion; y

. celebrar reuniones anuaes de organismos reguladores a escda mundid.

El SDR agrupd a reguladores de paises indudridizados y en desarrollo, grandes y pequefios, paises
con més de 1 000millones de habitantes y pequefies naciones insulares con escasa poblacion. Entre
édos cabe citar a William Kennard, Presdente de la Comisién Federa de Comunicaciones (FCC)
de los Edados Unidos, uno de los organismos de reglamentacion independientes mas antiguos del
mundo, y Fatih Mehmet Yurdd, Presdente de la Autoridad de Tdecomunicaciones de Turquia, uno
de los organismos de reglamentacion més recientes dd mundo. En d SDR participaron activamente
funconarios de dto nivd de los organismos reguladores de cada una de las cinco regiones dd
munco.

La BDT decidio organizar d SDR porque conddera que la reforma sectorid es un factor cardind
para reducir las disparidades en d ambito digitd. La BDT esta convencida de que € fomento de un
didogo mundid entre los organismos reguladores dd mundo contribuira a fortdecer a esos agentes
exncides en d nuevo pasge de las tdecomunicaciones y de ese modo los ayudard en sus
esfuerzos por proporcionar una gama més amplia de productos y servicios ICT a un mayor nUmero
de habitantes de mundo.

Movidos por d temor de que sus ciudadanos queden d margen de la sociedad de la informacion,
muchos paises estén reedtructurando sus mercados a través de la apertura de esos mercados a la
competencia y a la inversdn privada La competencia y la inverson privada no sdlo estén ayudando
a desarollar las redes para la prestacion de sarvicios béasicos de tdecomunicaciones, sSno que
también estan empujando € despliegue de tecnologias innovedoras tdes como los servicios moviles
cdulares, Internet y la fuson de los sarvicios méviles e Internet: los servicios moviles de la tercera
generacion denominados M T -2000.

Pero los paises también han advertido que deben establecer un marco legidativo y reglamentario
adecuado con miras a araer las inversones privadas y promover la competencia Edta es la razon
por la cud la mayoria de los Estados Miembros de la UIT han creado -0 estan creando- organismos
reguladores. Se han dado cuenta de que las entidedes de reglamentacion marchan a la vanguardia en
la batdla por cerrar las brechas entre los que tienen y los que no tienen acceso a la informacion. Los
mercados competitivos necestan ahitros. Los mercados que siguen dominados por operadores que
anteriormente  gozaban de monopolios no s trandforman  automdicamente en  mercados
competitivos s0lo porque una nueva ley ordena declarar abierta la competencia Para que la
competencia pueda florecer y se puedan satisfacer las necesdades de los usuarios findes se
reguieren organismos de reglamentacion dlidos e independientes.

La funcion de los reguladores es promover d interés de los consumidores -los que ya estén
utilizando los sarvicios de tdecomunicaciones y los que ain no han redizado su primera llamada
telefonica, enviado su primer mensge por correo eectronico o terminado su primera transaccion de
comercio dectronico. La findidad de la reglamentacion es fadlitar, edimular e impulsar los
mercados de telecomunicaciones para aender la demanda de diente, permitiéndole a los usuarios
findes comunicarse o redizar actividades econdmicas desde cudquier Stio, en todo momento y d
precio masbgo.



LUNES 20 DE NOVIEMBRE DE 2000

Ceremoniainaugural

El Secretario Generd de la UIT, Yoshio Utsumi y d Director de la BDT, Hamadoun I. Touré,
pronunciaron declaraciones de bienvenida. William Kennard, Presdente de la FCC, Maya Shanker
Vema, Presdente de la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de laIndia y
Cuthbert Lekaukau, Director Ejecutivo de la Autoridad de Telecomunicaciones de Botswana,
formularon observaciones liminares. Todas esas presentaciones figuran en @ Stio web TREG:
http://mww.itu.int/treg.

El Sr. Utsumi sefidd que la UIT puede desempefer una funcién importante en cuanto a
ayudar a los reguladores a fortdecerse a través de tres vehiculos principdes
proporcionarles un foro para deliberar sobre cuestiones de actudidad, ofrecerles un centro
de conocimientos 0 depostaio de la competencia mundid y savir de conducto para
tranferencia de experiencia en la esfera de lareglamentacion.

El S. Touré subrayé € interés de la BDT en ayudar a reforzar a los organismos de
regulacion en un efuezo por colmar las diparidades en d ambito digitd. Alentd a dichos
organigmos a utilizar € SDR paa entablar un didlogo a escda mundid. El S Touré hizo
una descripcidon de agunos de los productos y servicios que la BDT ya ofrece a los
reguladores e invitd a los paticpantes a indicar los nuevos productos y servicios que
quiseran recibir de la BDT. Invitd aamismo a los paticipantes a identificar temas para
futuros foros mundiaes destinados a organismos de regulacion.

B S. Kennard destacd la importancia de entablar un didogo mundid entre reguladores,
observando que la experiencia compatida conduce d progreso compatido de todes las
personas a quienes los organismos de regulacion ofrecen sus sarvicios, ayudando de ese
modo a colmar las brechas en d ambito digitd. Sefidd que las inicidivas adoptadas en un
pais tienen un efecto podtivo en otros paises S bien reconocié que ese impacto postivo
con frecuencia redunda en beneficio de las empresas de los Estados Unidos, dijo que ee
pais también tiene la obligacion de compatir con los paises en desarollo sus
conocimientos, fruto de arduos esfuerzos, sobre la trangcion hacia un mercado competitivo.
Al mismo tiempo, indicd que los Estados Unidos se estén tranformando en un estudiante
de los paises en desarrollo. El S, Kennard también consderd que la cooperacion mundia
entre organismos de regulacion es una necesdad, habida cuenta de las actividades
mundides de los operadores. Los operadores establecidos podrian aducir argumentos en
contra de la competencia en su mercado domédtico y promover d mismo tiempo la
competencia en paises en los cudes redizan actividades en cdidad de nuevos agentes de
mercado. Sefidd que la cooperacidon entre reguladores a escda mundid puede contribuir a
la"honegtidad” de los operadores.

El S. Vema dijo que la principd fuente de poder para un regulador procede de sus
conocimientos dd mercado y de la comprenson cabd de las cuedtiones de politica Los
organismos de reglamentacion de los paisss en desarollo necestan informacion empirica
sobre la manera segin la cud otros paises han abordado los aspectos de reglamentacion
esencides. Ind0 a la cooperacion entre todes las autoridades de reglamentacion y  propuso
que = utilizara d SDR para daborar una lista de las cuestiones mas urgentes que tienen
ante § los reguladores. El proximo paso congdiria en € intercambio de informacion entre
ens organismos sobre la forma segin la cua han abordado esas cuedtiones, junto con las
dificultades con las cudes tropezaron y las moddidades innovadoras de hecer frente a las
mismes. Para llevar a la préctica esa iniciativa cada organismo regulador debera designar
un intelocutor que = encargaria de la coordinacion y fadlitaria € intercambio de



informaciones.  Solicit6 a la UIT/BDT que procesara las respuestas y fadlitara su
seguimiento a través de la creecion de un Stio web para reguladores. El Sr. Verma también
manifestd su acuerdo con la creacion de una linea directa para organismos reguladores y
exhortd a que se convocasen reuniones semestrales 0 anuaes para organismos mundides de
reglamentacion.

Bl S. Lekaukau hizo una descripcidon de los desafios que plantea la reglamentacion de un
mercado de telecomunicaciones en su pais, condituido por una vesdta superficie de tierras
con pocos habitantes. Puso asmismo de relieve los dessfios que tienen ate d los
organismos reguladores en todos los paises, con indusidn de las expectdivas poco redigtas
de edablecer de inmediato un entorno competitivo, fomentar la independencia y recabar
conocimientos sobre  reglamentacion, mientras se da cumplimento a la impresonante tarea
de iniciar las actividades de un organismo regulador. Exhortd a una mayor cooperacion a
nivel regiond y mundid paraayudar afortaecer a dichos organismos.

Ascension de las autoridades nacionales de reglamentacion (sesion de la mafiana)

El Sr. Jean-Michd Hubert, Presdente de L'Autorité de Régulation des Téécommunicetions de
Francia (ART) pronuncié una declaracion inaugurad. Representantes de otros cuatro organismos
neciondes de regulacion hicieron presenteciones sobre los desafios que tienen ante §: Gabor
Frischmann, Presdente de la Autoridad de Comunicaciones de Hungria, Keng Thai Leong, Director
Gengd de la Autoridad de Desarollo de las Infocomuniceciones (Telecom) de Singapur,
Vilmar Freitas, Miembro de la Junta Ejecutiva de Asesores de la Agencia Naciond de
Telecomunicagoes (ANATEL) de Brasl y Faiih Mehmet Yurdd, Presdente de la Autoridad de
Telecomunicaciones de Turquia Todas edtas dedlaraciones estén digponibles en d gtio web TREG:
http:/Aww.itu.int/treg

El S. Hubert habl6 de la funcion esencid que desempefian los reguladores en un mercado
de telecomunicaciones liberdizado y de su necesdad de independencia Hizo una
didindon entre la pddora francesa "réglementation” -0 proceso de daboracion de leyes- y
la expreson inglesa "regulaion” o implementacion, que s gilica a los organismos
reguladores. Sefidd que € objetivo de la reglamentacion de las telecomunicaciones es
satifacer las necesdades dd diente, ademéds de promover d empleo, la innovacion y la
competitividad en la indugria de las tdecomunicaciones. Observd que a los paises en
desarallo les resultaria dificil comenzar a prestar sarvicios moviles 3G sin haberlo hecho
previamente con los servicios méviles 2G. Agregd que los organismos de reglamentacion
edablecidos deberian ofrecer su competencia técnica a los reguladores de los paises en
desarollo, por gemplo, esforzandose por proporcionar conectividad Internet de una manera
generdizada. El S. Hubert indicd que ART eda intercambiando opiniones y experiencias
con otros organismas de regul acion francofonos.

El S. Frischmann menciond los desafios a los que debe hacer frente un pais en la trangcion
de un régmen monopolisa hacia otro de plena competencia, e identifico tres fases de
trangcdion. En la primera fase los retos incluyen € equilibrio de los objetivos tendientes a
introducir la competencia y d mantenimiento dd impulso de gobierno durante € periodo
de exclusvidad de operador establecido. La primera fase exige un comportamiento abierto
y trangpaente en la efera de la reglanentacion y d mantenimiento de contactos
permanentes con todas las partes. Durante la segunda fase los desdfios estén relacionados
con d reequilibrio de las tarifas, traando d mismo tiempo de no aruinar d operador
edablecido e intentando dcanzar los objetivos dd servico universd. Esa segunda fase
exige d mantenimiento de relaciones plblices saidfactorias con los politicos, € pablico y
los operadores. Durante la tercera fase los organismos reguladores deben retroceder, dar
muedras de flexibilidad, supervisy e intervenir en caso necesio, especidmente s d



operador dominante gorovecha su poder para limitar la competencia. Para ello es necesario
contar con un pesond cdificado en la esfera de la reglamentacion, integrado por expertos
de las eferas juridica, econdmicay técnica

. El S. Leong hizo una desripcidon de la evolucion de la reglamentacion en Singapur, con
induson de la liberdizacion totd dd mercado dos afios antes de lo previso, as como dd
nuevo Codigo de Competencia en la efera de las tdecomunicaciones introducido € 15de
septiembre de 2000. En este nuevo cddigo se dga condancia de las diferentes posiciones
negociadora y mercantil de los diversos agentes de mercado y se impone una mayor carga
reglamentaria a aquellos que ocupan una posicion dominante en € mercado.

. El Sr. Fretas hizo una resefia histdrica de la reestructuracion del mercado en Brasl, con
indusién dd establecimiento de ANATEL, d aumento de los nivdes de tdedensdad y las
inversones en infraestructura como resultado de la reestructuracion.

. Bl S Yudd hizo una dexripcién dd edablecimiento de la Autoridad de
Tdecomunicaciones de Turquia, su edtructura, su independencia financiera (a través ded
cobro de derechos de licencia y por utilizacion dd egpectro, ec) y responsabilidades. El
Sr. Yurdd menciond aamismo dos nuevas inicidivas que e prevé llevar a la préctica en
Turquia. la creacion de un Consgo de Politica de las Telecomunicaciones -integrado por
representantes de organismos edtatdes, circulos indudtrides, universdades y consumidores-
paa que actle como Organo conaultivo, y la tranderencia d organismo regulador de las
responsabilidades por la expedicion delicenciasy laplanificacion de frecuencias.

Deliberaciones en tabla redonda sobre la ascensién de las autoridades nacionales de
reglamentacion (sesion de la tarde)

Todos los representantes de los organismos reguladores antes mencionados formaron una mesa
redonda en la que también participaron Peter Fischer, Director Generd Adjunto de OFCOM
(Suiza), Chun Koo Han, Comisonado de la Comison de Comunicaciones de Corea y
MamounBdgar, Director Generd de la Comisén de Reglamentacion de las Telecomunicaciones
de Jordania Se le pidi6 a cada uno de los paticipantes que indicara las cinco cuestiones més
urgentes que tiene ante Si. Esas cuestiones se compilaron en d Documento41 del SDR. El anexo 1
ad presente informe contiene una verson revisada de ese documento (Documento 41(Rev.)) en la
gue se tienen en cuenta los comentarios formulados durante la sesién de dausura

Cooper acion regional e internacional

Los jefes de cinco organizaciones regionales de reglamentacion y adgunos representantes de la Liga
de los Estados Arabes pronunciaron dedlaraciones sobre sus organizeciones y la necesidad de
cooperacion regiona entre organismos reguladores. E.J. Namanja, Director Generd de la Autorided
de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Mdawi, habld en su cdidad de Presdente de la
Asociacion  de  Organismos Reguladores de las  Telecomunicaciones del Africa Meridiond
(TRASA). Robert Rowe habld en su cdidad de Presdente de la Asociacion Neciond de
Comisonados de Reglamentacion de Servicios Pudblicos (NARUC). Donnie DeFreitas, Director del
Proyecto de la Organizacion de Estados dd Caribe Oriental (OECO) en Santa Lucia, hablo en
nombre de la Autoridad de Telecomunicaciones de Caribe Orientd (ECTEL). Nils Gunner
Billinger, Director Generd dd Organismo Naciond de Correos y Teecomunicaciones de Suecia,
hablo en su cdidad de Presdente dd Grupo de Reguladores Independientes de Europa (IRG).
Datuk Hod Parman, Director de la Comison de Comunicaciones y Multimedios de Mdasia, habld
en U cdidad de Presdente dd Consgo de Organismos Reguladores de las Teecomunicaciones
(ATRC) de la Asociacion de Naciones del Ada Sudorientd (ASEAN). La Sra. NefertitiMohamed
A. Aziz Ali, experta en telecomunicaciones, y la Sra. Dina Ahmed Kamel, experta en economia,
hablaron en nombre de la Liga para los Edtados Arabes. Todas estas declaraciones figuran en d



gtio web TREG: http://www.itu.int/treg Aunque € Sr. Jorge Nicolin, Presidente de REGULATEL,
(Foro de Entes Reguladores Lainoamericanos de Telecomunicaciones) no pudo paticipar en la
reunion, se present6 un documento de informacion que también figuraen € Stio web TREG.

TRASA

TRASA fue edablecida en un esfuerzo por promover la colaboracion y la integracion regiona con
miras a crear un mercado mas amplio capaz de atraer inversones. Los miembros de TRASA han
reconocido que, individuamente, carecen de los recursos necesarios para atender las necesidades de
sus propios habitantes. Sus principaes objetivos son los Sguientes:

. of recer sarvicios de tel ecomuni caciones adecuados alos usuarios,

. proporcionar un  savicio  univesd, y en paticular servicios bdsicos  de
telecomunicaciones, y

. redlizar actividades cooperativas aescaaregiond.

TRASA fue creada en 1997. Las autoridades de reglamentacion, que han ddo edablecidas
separadamente de los operadores y de los minigerios edatdes responsables de la politica de las
tedecomunicaciones, pueden paticipar en TRASA como miembros de pleno derecho.
Actudmente 11 de los 14 paises dd Africa meridiond son miembros de pleno derecho en la
Asociacion. En 1999, TRASA dabor6 un Plan de Accidn triend (1999-2001) que induye la
promocion de la Asodacion, d desarollo de los recursos humanos, d desarrollo de los Sstemas de
informecion y la formulacion de directrices de politica y de legidacion moddo (por gemplo, en
meateria de licencias, competencia, etc.).

Su principad problema es la fdta de recursos financieros y humanos, por lo cud necesta la
cooperacion de los asociados. Entre sus logros fundamentdes cabe citar la formulacion de
directrices de politica (por gemplo, reglamentacion, tarifas, interconexion, plan de bandas de
frecuencias, etc.) y la amonizacion entre sus miembros en [0 que respecta a facultar a las mujeres y
lograr la autonomia TRASA eda dispuesta a compartir experiencias e informacion y a participar
activamente en actividades de escdamundid como las que redizalaUIT.

Aungue los miembros de TRASA han redactado una legidacion modelo, cada uno de elos tiene la
libertad para adoptar sus propias leyes con miras a subvenir a sus propias necesdades naciondes y
condituciondles. Los diferentes gobiernos pueden modificar o aceptar las directrices en la medida
en gue esimen conveniente, respetando la soberania naciond. La observancia de o dispuesto en la
ley queda en manos de cada pais.

NARUC

NARUC es una asociacion neciond integrada por comisones de reglamentacion de mdltiples
sectores de los 50 Edados de los Edtados Unidos, € didrito de Columbia, los territorios de los
Edados Unidos y 23 comisones naciondes de reglamentacion de todo € mundo. Entre sus
principdes funciones figura la reglanentacion de los savidos plblicos (por  genplo,
telecomunicaciones, gas, dectricidad, sectores nucleares, etc), la investigacion, la capecitacion, la
formulacion de politicas, € asesoramiento sobre asuntos de  reglamentacion, la legidacion y la
politica y las comunicaciones en linea en colaboracion con los comités sectorides e
internacionales.

Los organismos mixtos de reglamentacion de servicios combinan dgunos o todos los savicios de
telecomunicaciones, dectricided, gas, agua y transporte. Sus objetivos son € logro de economias de
exda, didencias dinamicas, una evolucién comin encaminada a la competencia y la convergencia
entre industrias. Los organismos mixtos de savicios podrian combinar esas funciones en una
entidad pero mantener oficinas separadas para cada sector, reconociendo la convergencia de la
industria. Los organiamos mixtos de reglamentacion de sarvicios se pueden organizar en funcion del



ambito d que se dedican, por gemplo, economia, proteccion de consumidor y  educecion,
contebilided y auditoria, ingenieria, quegas y observencia de las digposiciones. Estos  pueden
evolucionar en consonancia con laevolucion de los mercados, las tecnologias y las paliticas.

OECS/ECTEL

OECS edd integrado por 9paises dd Caiibe, con una poblacion totd de 600000 habitantes. Todas
esas pequefias naciones insulares estén dravesando un proceso Similar de liberdizacion, pues en
cada uno de esos paises la misma entidad privada -y no d gobierno- ha funcionado en régimen
monopolisa. El proyecto OECS, que s inicid hace dos afios, ha dado lugar auna nueva legidacion
en cinco Edados Miembros y conducira d edablecimiento de un organismo regiond de
reglamentacion paa esns paises la Autoridad de Tedecomunicaciones dd  Caibe Orientd
(ECTEL). Los cinco paises son la Comunidad de Dominica, Granada, San KittsNevis, Santa Lucia
y SanVicente y las Granadinas. Sus objetivos son establecer un marco regiond de reglamentacion,
unas tarifas orientades d codto, una gestion eficaz dd espectro y una evauacion de las capacidades
y poshilidedes de la red, as como € desarollo de una base de conocimientos técnicos sobre
informética.

En los cdnco paises paticipantes se ha amonizado y promulgado una legidacion moddo y
actudmente e esta daborando una serie comin de reglamentaciones. La independencia de ECTEL
es un feactor esencid. Eda entidad debe s independiente de los proveedores de servicios y dd
gobierno.

ECTEL es una entidad con facultades legdes. Esas facultades se ampliardn en dos afios, aunque los
organiamos naciondes seguirdn sendo responsables de la observancia de la legidacion. En lo que
regpecta a las licencias, por gemplo, éstas se enviardn d pais en d cud € olicitante desea redizar
sus actividades. Las licencias individudes se trangmitirdn a ECTEL paa que formule una
recomendacion d respecto. Se exigira a los paises que tengan en cuenta la recomendacion de
ECTEL, pero dicha recomendacién no condtituira la Unica base para la adopcion de decisones con
respecto ala concesion de licencias.

IRG

IRG es una organizacion oficiosa integrada por directores generdes de las autoridades nacionades
de reglamentacion de 18 paises europeos que N independientes de s gobienos y  han
liberdizado su mecado de tdecomunicaciones de conformidad con las normas de la
Union Europea. Entre esos paises figuran organismos reguladores de los 15 Estados Miembros de la
Union Europes, Idandia, Liechtendein y Suiza Se trata de una organizecion flexible dirigida por
un Director Generd con un mandato de cuaroafios. Sus méodos de trabgo condsen
principadmente en organizar reuniones periddicas y extraordinarias 'y condituir grupos de trabgo.
En IRG hay dos tipos de grupos de trabgo: uno que e dedica a la definicion de posiciones comunes
y otro que srve como foro para compartir informacion y experiencias.

IRG agpunta a la amonizacion de las précticas de reglamentacion en Europa, sobre la base de la
experiencia practica adquirida a través dd intercambio de opiniones y puntos de vida y, en su caso,
laformulacion de posicionesy poaliticascomunes.

La findided de IRG es fojar y divulgar su entendimiento comin de los principios de gecudon y
préctica més idonea en lo que respecta d acceso individudizado d bucle locd, sobre la base de la
experiencia préctica de NRA. Los miembros de IRG sfidaron que también mantienen entre s
contactos regulares por correo dectrénico sobre asuntos relacionados con las licencias para Sstemas
de latercera generacion.



ATRC = fundd en julio de 1995 en reconocimiento dd entorno mundid dindmico de las
telecomunicaciones en d marco del cud funcionan los paises de la ASEAN. Los miembros de la
ASEAN incluyen a BruneiDarussdam, Indonesia, Republica Democréica Popular Lao, Mdasa,
Myanmar, Flipines, Singgpur, Talandia y Viet Nam. Eda entidad fue congdituida para proporcionar
a los organismos reguladores naciondes de los paises de la ASEAN la oportunided de mancomunar
esfuerzos para desarrollar la indudtria y aender la demanda de los consumidores. ATRC no posee
una secretaria permanente. El presidente cambia cada afio, y esa funcion la asume d representante
dd pais huésped de la siguiente reunion dd Consgjo.

Sus principaes cometidos son:

. cuedtiones de politica, edrategia y reglamentacion que revigen un interés comin para los
paises de la ASEAN (por gemplo, normas, frecuencias, asuntos internaciondes, etc.);

. promocion de ambitos de cooperacion; e

. intercambio de informacion através de seminarios, cursiliosy otros foros.

Las cinco esferas que despiertan mayor interés son las sguientes.

. armonizacion de las aribuciones de espectro de frecuencias (por gemplo, sarvicios mévil,
ceular, etc.);

. armonizacion de normas técnicas para los fabricantes de los paises de la ASEAN, con miras
afomentar d uso de eguipos locdes,

. actividades interraciona es sobre una base conjunta o cooperdiva;

. interfuncionamiento entre los miembros, y

. desarollo de recursos humanos para atender necesdades regiondes tdes como la

cgpacitacion y d perfeccionamiento de la mano de obra

Se han redizado diverss trabgos en los ambitos de la normdizacion y la cooperacion, por
gdemplo, d edablecimiento de un marco comun paa los acuerdos sobre homologacion 'y sobre
bandas de frecuencias comunes para la ASEAN para la radioblsqueda, las comunicaciones
cdulares y las radiocomunicaciones interurbanas. ATRC estd dispuesta a establecer una asociacion
més estrecha con laUIT y otros foros regionaes para organismos regul adores.

Liga paralos Estados Arabes (LAS)
LaLigaparalos Estados Arabes (LAS) cred 10 zonas de libre comercio panarabes, tales como:

. aduanas y tarifas, las cuaes se han reducido hasta un 10% en @ curso de 10 afics,

. leyes sobre competencia;

. terminacion y digribucidon, en febrero y septiembre de 1999, de dos documentos sobre
repercusiones econdmicas,

. proteccion de los consumidores y de las empresas pequefies y medianas contra los
operadores establecidos o las grandes empresas;

. centraizacion en lacompetencia parafomentar  desarrallo; y

. reuniones sobre creacion de cgpacidades.

LAS también viene introduciendo reformas sectorides desde 1995, en d marco de las cudes s
Ccrearon organiSmos nacionaes de reglamentacion, a saber:

. Jordaniaen 1995;
. Sudén en 1996;



. Marruecos en 1998; y
. Mauritania en 1999.

Se prevé que se edtableceran nuevos organismos neciondes de reglamentacion. La siguiente
estrategia consste en unificar las paliticas e intercambiar informacion entre los Estados Arabes.
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MARTES 21 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sesion sobr e interconexién: Debates en tabla redonda sobr e las terdencias en la reforma de
|astelecomunicaciones

Eda sesén = consagrd d tema de la interconexion, uno de los aspectos que durante d primer dia
de la reunién los reguladores cdificaron de "més apremiantes’. Actud como moderador de la seson
d S. Kunigami (OSIPTEL, Pert), Vicepresdente de SDR. El principa documento considerado
fue  proyecto de informe Tendencias en la reforma de las telecomunicaciones, 2000/2001. Se le
pidi6 d autor de cada uno de los capitulos que hiciera una resefia dd mismo y de las principaes
conclusones. Egte afo los autores de Tendencias fueron Ben Petrazzini, Unided de Politicas y
Edrategias de la UIT, Hank Intven, Asociado, McCarthy Tétrault, Canada, Susan Schorr, Unidad
para la Reforma de la UIT, David Townsend, Presdente de David N. Townsend Associates, U.S,
Dr. Tim Kdly, Unidad de Politicas y Edrategias de la UIT, Saburo Taneka, Oficina de
Normdizacion de la UIT, John Alden, Vicepresdente, Freedom Technologies, Inc, U.S, Laa
Srivastava, Unidad de Politicas y Edrategias de la UIT y Anthony Brooks, Redity Engineer, Future
Fondation, Republica Sudafricana. La presentacion de cada uno de los autores fue seguida de un
debate en mesa redonda entablado por nuedtros digtinguidos expertos, entre los que cabe citar: Peter
Fischer, Director Generd Adjunto de OFCOM (Suiza), Edmundo Matarazzo, Superintendente de
Servicios Publicos de ANATEL (Brasl), Ravi Kant, Miembro de TRAI (Indid), Guilleemo Klein,
Director de CNC (Argenting), Keng Thai Leong, Director Generd (Telecomunicaciones) de IDA
(Singapur), Petrick Masambu, Director Ejecutivo de UCC (Uganda) y Ari Fitzgerdd, Jefe Adjunto
de la Oficina de la FCC (Estados Unidos de América).

Tendencias mundialesen lareforma del mercado

Ben Petrazzini expuso un panorama generd de las tendencias mundides en d sector. En d
aho 2000 d nimero de operadores que funcionan con capitaes privados es mayor que d nimero de
los que lo hacen con capitdes publicos. ESo ha tenido un efecto en todos los otros dementos de la
reforma, tdles como d grado de competencia de un pais.

Aunque la mayor pate de los paisess mantienen un régimen de monopolio en lo tocante a la
pretacion de sarvicios basicos, € nimero de paises que autorizan la competencia va en aumento.
Los paisss en desarollo han autorizado un mayor grado de competencia en la prestecion de
savicios locdes que la correspondiente a los savicios internaciondes. La competencia es
predominante en la efera de los servicios moviles, los ISP y la CATV. Més de 85 paises autorizan
la competenciaen la esfera de Internet.

Los paticipantes manifestaron su inquietud con repecto a las consecuencias de las reformas ded
mercado sobre los objetivos de servicio universd. A juicio de los expertos, los fondos paa d
sarvicio universd, los procedimientos de subasta y la incorporacion de requisitos en las licencias de
los operadores condituyen un medio para financiar € savico universd y garantizar la prestacion
del mismo.

Importancia delainterconexion, cuestiones de orden técnico y reglamentario

Hank Intven explicd la importancia de la interconexion. Hoy en dia, paa d desarollo de las redes
mundides de tdecomunicaciones integradas es indispensable concertar acuerdos de interconexion
eficaces. La interconexién es uno de los cimientos de una competencia viable, la cud a su vez es d
principd motor de crecimiento y la innovacidn en los mercados de telecomunicaciones. En Ultima
ingancia, los beneficiarios de unas politicas de interconexion bien concebides son los usuaios
findes El edablecimiento de regimenes de interconexion eficaces contribuye a promover los
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objetivos dd servido universa. En la era digitd, unos regimenes de interconexion eficaces también
propician & desplieguey la acceshilidad de una gama cada vez mayor de sarvicios innovadores.

A principios dd decenio de 1990 muy pocos paises habian establecido marcos reglamentarios para
la interconexion. Hoy en dia, segin la encuesta anud de la UIT, més de 95 paises han creado aguin
tipo de marco de interconexion. El aumento dd nimero de marcos de reglamentacion ha conducido
a la amonizacion de los enfoques, en pate como resultado dd Documento de Referencia de la
OMC, ad como a la smilitud de los equipos, la arquitectura de red y los soportes logicos. La Unidn
Europea, TRASA, APEC y CITEL han formulado directrices regiondes a respecto.

Muchos paises tienen un incentivo para adoptar regimenes de interconexion Smilares a los de los
mercados desarollados con miras a draer un mayor volumen de inversones y competencia
tecnologica. La adopcion de los modelos de interconexion exigentes, en su totdidad o en parte,
puede contribuir goprecisblemente a digerar la carga de trabgo de los organismos reguladores y los
operadores de todo d mundo.

A fdta de directrices 0 por depender exclusvamente de reglamentaciones ex post, a menudo las
negociaciones sobre interconexion s prolongan, retardando la introduccion de la competencia Eto
genera cieta incatidumbre en materia de reglamentacion 'y desdienta las inversones. Con
frecuencia los acuerdos de interconexion concertados en ese entorno reflgan €@ poder de
negociacion desigud dd operador edtablecido y pueden no resultar Optimos para propiciar un
mercado competitivo eficaz. Anteriormente las negociaciones comerdaes quedaban en manos de
los operadores, lo que entrafiaba € riesgo de que se concertasen acuerdos favorables para €
operador edtablecido. Al parecer, exise un consenso cada vez mayor de que puede ser necesario
formular con antdlacion directrices reglamentarias (ex ante) con d fin de crear un entorno propicio
parafadlitar lainterconexion.

Normamente los paises que tiene la intencion de introducir la competencia exigen a los operadores
"dominantes’ que se interconecten con otros operadores y proveedores de sarvicios. Los operadores
dominantes se deben interconectar de una manera oportuna, en los puntos de interconexion
normdizados (0 en cudquier punto técnicamente vidble de la red dd operador edtablecido o
dominante, a condicion de que @ operador 0 € proveedor de savicio que solicita la interconexion
pague por @ costo que ésta entrafia en esos puntos adicionaes).

A medida que los mercados son cada vez més compeitivos, es probable que s= generdice la
desreglamentacion de los acuerdos de interconexion con los operadores que en una época ocupaban
una posicion dominante. Sin embargo, durante € periodo de trandcion hacia la plena competencia,
td vez sea necesrio cierto grado de reglamentacion asmétrica con miras a equilibrar € terreno de
juegp que actudmente esta inclinado a favor de |os operadores establecidos.

Actudmente agunos paises estan imponiendo obligaciones de interconexion a todos los operadores
de redes con incluson de los operadores de redes méviles y fijas no dominantes. La atencion se

eda centrando cada vez més en los operadores de redes de datos o de cables y los proveedores de
serviciosInternet.

En d Documento de Referencia de la OMC se describen las principaes reglas de la interconexion:
S debe poner a disposicion la interconexion con los principades proveedores, los procedimientos
deben ser plblicos, se deben divulgar plblicamente los acuerdos y/o las ofertas de interconexion de
referencia; y se debe establecer un mecanismo parala solucion de controversias.

Se les preguntd a los expertos participantes s consderaban que era necesrio formular directrices
detdladas sobre interconexion en sus paises, 0 bien s edimaban que esa tarea debia quedar en
manos del operador.
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. En Uganda se establecio un duopolio y se concertd un acuerdo de interconexion por defecto
gue entraria en vigor 9§ las negociaciones fracassban. Se le concedid licencia d segundo
operador antes de privaizar € operador edablecido. Esfe segundo operador  Uutiliza

sstemas GSM.

. En Suiza se recurre a las reglamentaciones ex poste para resolver las disputas en la esfera
delainterconexion. S surgen problemas, los operadores recurren a organismo regulador.

. En India se supone que la interconexion es una negociacion comercid entre operadores,

pero a menudo esas negociaciones no tienen resultados satisfactorios. Es conveniente cierto
grado de intervencion de los organismos reguladores. A este respecto, @ documento de
referenciadela OMC es Util.

. En Per(, los reardos en la interconexion normdmente son d resultado de la fdta de
acuerdo en cuanto a los precios de la misma. OSIPTEL ha fijado un precio que e utiliza S
las pates no pueden llegar a un acuerdo a una tasa inferior. Esta préctica ha ayudado a
acdlerar |as negociaciones.

. En Brasil € aganismo regulador interviene cuando las partes no logran llegar a un acuerdo.
Exigen dos métodos mediacion (Util d principio) y abitrge. Para € ahbitrge € jefe de
ANATEL designa a un consgo integrado por tres personas para llegar a una conclusion,
gue entonces debe ser respetada por ambas partes. Normamente surgen controversias sobre
d nimero de puntos de interconexion y la locdizacion en d mismo sStio, as como en la
determinacion de quién debe establecer 1os enlaces entre los puntos.

Los expertos ingaron a que e edtablecieran reglamentaciones ex ante basadas en los principios de
trangparencia, no discriminacion y orientacion ad costo. Pusieron de rdieve la importancia de las
ofertas de interconexidon de referencia, as como de la facultad del organismo regulador para arbitrar
o intervenir. El S, Fitzgerdd propuso asmismo que en los acuerdos de interconexion se incluyeran
indicadores delacdidad de funcionamiento.

Aspectos econémicos de la inter conexion

David Townsend identificd los aspectos econdmicos que e deben contemplar en la interconexion.
Al condderar las cuedtiones relacionadas con los cogtos, se adviete que no exite un Unico modelo
de cogtos ni una sola manera de consderarlos.

Los codtos de interconexion pueden condderarse con diversas opticas. categorias de costos (por
gemplo, fijos en contrgposicon a vaidbles directos en contrgposcion a indirectos), tipos de
interconexion (por gemplo, red locd y de larga distancia, fijay movil, y de datos/IP), etc.

La medicion de los costos no es una ciencia exacta. Es preciso tener en cuenta diversos factores que
vaiadn de un pais a otro en funcién de las condiciones locdes.

Hay dos principdes marcos tedricos para la medicon de los costos costos totalmente distribuidos,
0 FDC, en los cudes s utilizan datos higdricos, y codos incrementdes de cara d futuro (tdes
como LRIC, TSLRIC, FLLRAIC, etc.) en d marco de los cuales se estima cud sera @ costo de un
savicio en @ futuro, en un mercado plenamente competitivo. En edidad los moddos de cosos s
basan en una mezcla de ambas teorias.

Se toman en condderacion tres categorias de costos que s deberian andizar igudmente (hasta €
momento ¢ han consderado principdmente los gastos de capitd). Esas caegorias son las
inversones en capitd (plantas cuyo costo de adquisicion e deprecia 0 amortiza a lo largo de cierto
nimero de afios); gastos de explotacion (desembolsos por bienes y servicios que se pagan con cargo
ad presupuesto actud); y cosos de persond (sdaios, suddos y beneficios de los empleados
habituaes).
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Los estudios de costos deben ser lo més completos posible, habida cuenta de los datos disponibles.
Se pueden gplicar tres enfoques generdes para los estudios de costos, ya sea separadamente 0 en
combinacion: de abajo a arriba, de arriba a abajo y de afuera a adentro. El enfoque de abajo a
arriba s basa en la idea de que los codtos de savicio se pueden idertificar a patir de las
facilidades y otros insumos necesxios para proporcionar dichos servicios. Los costos de los
insumos se combinan en proporcidn a su utilizacion para la pretacion de cada uno de los sarvidios,
y luego se dividen por € nimero de unidades totdes de sarvicio, 1o que aroja como resultado los
codos de las fadilidades por unided. El enfoque de arriba a abajo comienza con los detos de costos
globdes correspondientes a toda la empresa. El objetivo de un estudio con este enfoque de ariba a
abgo es condderar esns codtos globdes y didribuirlos entre todos los sarvicios que proporciona €
operador. El enfoque de afuera a adentro consste en utilizar estimaciones "goroximadas' a partir
de fuentes externas, estableciendo "referencias’ de costos 0 gamas de costos para los sarvicios o
facilidades.

Se han aplicado tres principios de recuperacion de costos para las tasas de interconexion: eficacia,
equidad y bdance competitivo. Algunos regimenes han adoptado asmismo un enfoque de
"laissez-faire".

Los derechos de interconexion deben ser un reflgo de los costos de los operadores de redes 'y de las
politices de reglamentacion que los gobiernos desean gplicar. Al edtablecer las tasas de
interconexion es posble degir entre diversas opciones, a saher: tasas basadas en los costos (fijadas
para recuperar los costos de una manera gproximada a h forma en que los operadores incurren en
esns codos); tasas minoristas (conssten en basar las tasas de interconexion directamente en las
tasass de percepcion d pormenor del operador); topes de precios (etablecimiento de un limite
maximo o tope en las Bsas para un grupo de servicios que e agrupan en una “cedtd' conceptud);
tasas basadas en la formula "facturacion y retencion” o 'retencion integra de tasas en origen” (cada
uno de los operadores "facturd' a sus propios clientes por d tréfico sdiente qie "envid' a otra red, y
"retiene’ todos los ingresos generados) y comparticion de ingresos (se utiliza a veces en lugar de
pagar unatasa de interconexion explicita).

Se les pidi6 a los paticipates que expresadan su opinidn sobre los puntos de referencia
internaciondes. Se propuso  consderarlos como una solucion de trandcion 'y suditucon para los
paisss que no disgponen de ddemas de compilacion de daios Los puntos de referencia
internaciondles pueden utilizarse como un indrumento de comparacion jurto con los enfoques de
ariba a ago y de ago a ariba El ddegado de Mdta propuso ademas que se estableciera una
base de datos dinamica sobre puntos de referencia para que Srviera como un receptéculo de
informacion.

Individualizaciéon delared

John Alden hizo una descripcion de la evoludon dd suministro de servicios locdes @ cud pasd de
ser de propiedad edad/gpoyado por d Edado hacia la competencia, en d marco de un nuevo
paradigma cada vez més generdizado. La legdizacion de la competertia a escda locd no sgnifica
forzosamente que la competencia ocurra en la practica. ¢Por qué? El operador establecido cuenta
con ventgas bien definides (por gemplo, la hidoria la inddacion de redes y la poscion
dominante).

¢COMo pueden competir los nuevos operadores que ingresan en @ mercado? Con precios més bgos,
innovaciones dd mercado y nuevas tecnologias para las tranamisones de acceso locd de "d dltimo
tramo". En vaios paises todos edos factores s estén agrupando bgo la forma de politicas de
individudizacion de redes La individudizacion condste en ofrecr prestaciones funciones o
sarvicios de red sobre una base auténoma Se trata del concepto opuesto d empaguetamiento o la
composcon dd sarvidio. La individudizacion permite a cudquiera adquirir elementos de red sobre
unabase"a la carte" y pagar Unicamente por las prestaciones o funciones que necesita.
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El concepto de individudizecion condituye una forma pefeccionada de interconexion. Sin
individudizacion, un operador campetitivo puede estar en condiciones de interconectarse con un
operador establecido en diversos puntos de la red. Pero € competidor igud debe condruir su propia
red, con todas las facilidades de conmutacidn, transporte entre oficines y bucle locd para ofrecerlas
a cudquier diente d que desee prestar sarvicios. La individudizacion permite d competidor utilizar
partes de lared del operador establecido.

En muchos paises d termino individualizaciéon se entiende como individualizacién del bucle local.
El bucde locd s encuentra en la médula dd estrangulamiento critico que en la mayoria de los
paises del mundo sigue controlando & operador establecido.

En muchos paises la individudizacion se refiere d acceso a los bucles locaes con mires a
utilizarlos para ofrecer sarvicios avanzados, basados en d Protocolo Internet (IP), utilizando
tecnologias de linea de dbonado digitd asmétrica (ADSL) y otras tecnologiass xDSL. Los
competidores tratan de utilizar cada vez méas los budes locdes de los operadores establecidos,
equipados con tecnologias XDSL, paa ofrecer acceso a Internet y, eventudmente, servicios
vocaes | P.

En los Edados Unidos la individudizacion ha d9do una de las heramientas béscas para promover
la competencia entre servicios de centra locd. La primera oleada de individudizacion se centro en
los servicios vocdes. A fines dd decenio de 1990 surgié la segunda oleada, pero éta se desplazd
entonces en los servicios avanzados tdes como XDSL, los cudes podrian revolucionar € mercado
Ok sarvicios locdes.

Una vez que un pais decide que es necesrio exigir la individudizacion de la red dd operador
establecido para promover la competencia, debe decidir también qué grado de individudizacion se
necesta La individudizacion dd bude locd puede efectuarse de conformidad con cudquiera de
los dguientes enfoques proporcionar  bucdes locdes totdmente individudizados,  ofrecer
individudizacion dd tren de bits, a tenor de la cud € operador establecido vende @ servicio xDSL
d por mayor a sus competidores para reventa; la reventa dd trafico locd, sobre la base de la cud d
competidor adquiere una pate o la totdided dd servicio minorida ded operador edablecido y lo
revende a nivel locd; ofrecer "acceso permanente a circuitos virtuades', que permite a un
competidor proporcionar € sarvido mientras que d operador edablecido Sgue ofreciendo la
conectividad d cliente permitir un acceso compartido (también llamado "comparticion de liness')
para que dos operadores proporcionen sus propios servicios por € mismo par de cobre y ofrecer
sarvicdos mgorados 0 auxiliares que sugentan la oferta competitiva, tdes como savicios de
operador, asstencia de directorio o facturacion y percepcion.

Una vez que £ deemina € grado de individudizacion, s= debe decidir como los competidores
ubicardn sus equipos en d mismo emplazamiento para sacar provecho de la individudizacion, y
como s fijadn los precios paa € egpacio de colocdizacion y los dementos de red
individudizados

La individudizacion no es una soludon dno una transcon para los nuevos operadores hesta que
édos congtruyan su propia red. Se trata de un complemento y no de un sudtituto de la construccion
de redes. Mdora d acceso de los usuarios findes a los servicios Internet de banda ancha
AsSmismo, es necesario tener en cuenta que otras infraestructuras podrian resultar mas adecuadas
para ciertos mercados.

Durante los debates s condderd que la individudizacion dd bude locd inddmbrico (WLL,
wireless local loop) era una solucion complementaria de la individudizacion. El desarrallo de WLL
es rfpido y compatible con la tecnologia ADSL. Complementa la funcién de infraestructuras
dternativas por cuanto permite alos usuarios finaes una e eccion competitiva
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En lo que regpecta a los mercados pequefios se condderd que la individudizacion era una
propuesta practica, pues los nuevos operadores no tendrian que condruir su propia red para iniciar
sus actividedes, y se evitariala duplicacion.

| nter conexion/redes méviles

Laa Sivadava explicd que estamos aravesando una revolucion movil, la de la sociedad de la
informacion maovil. En 2003 las comunicaciones de los servicios méviles serdn superiores a las de
los sarvicios fijos y € 75% de todas las llamadas se dirigirén a un termind movil o procederdn de
éte.

Los operadores de servicios méviles estén adoptando cada vez més ofertas de tarjetas pregbonadas.
Las comunicaciones de previo pago han draido a clientes que de otro modo nunca se hubieran
abonado a un sarvido movil y ni dquiera a un savido fijo. Los esguemas de previo pago son
eficaces en paises que utilizan una edructura de precios basada en la formula "la parte llamante
paga' (CPP, calling party pays), la cud permite a los usuarios de sarvicios méviles recibir llameadas
entrantes gratuitamente en sus redes hogarefies.

Sin embargo, los esquemas CPP carecen de transparencia en materia de tarifas. Por consiguiente,
los operadores moviles no pierden clientes S mantienen eevadas tasas de terminacion. Las tasas de
terminacion eevadas para las comunicaciones de fijo a movil en un entorno CPP son d resultado de
la edructura ded mercado y de la fdta de trangparencia en cuanto a la fijacion de precios. Los
andigas han determinado que aproximadamente & 70% de los cogtos de terminacion de una
llamada de fijo a movil se generan en la porcion de teminacion de la llamada, en gran medida
porque la parte llamada debe ser locdizada en un entorno moévil. Esos precios eevados también son
d restado de la exigdencia de operadores edtablecidos de propiedad edad, la ausencia de
intervencion reglamentaria y la limitacion de la competencia Una parte llamante no puede degir €
operador que terminaralallamada

Normamente las tasas de interconexion de fijo a movil adoptan la forma de un canon de
terminacion unitario o por minuto, junto con diversas tasas para los enlaces fisicos que conectan las
redes, con induddn de las linees arendadas y los acuerdos de locdizacion en d mismo
emplazamiento.

Las tasas de interconexion de mévil a mévil son d producto de negociaciones comercides y no de
intervencion reglamentaria  Las tasss de interconexion de mévil a movil hen tendido a ser
gpreciablemente menores que las tasas de fijo amavil.

Los operadores de servicios movies siguen tropezando con bareras técnicas para ingresr en
dgunos paises Los operadores edtablecidos de linea fija han impuesto prerrequistos técnicos
cososos y que consumen mucho tiempo para interconectar a los operadores moviles, poniendo de
ese modo en pdigro d desarollo de los mercados de sarvicios mdviles A menudo los organismos
reguladores naciondes deben intervenir para asegurar la concetacion de unos acuerdos de
interconexion maés eficaces y equitativos.

Se plated la cuetion de determinar S los paises deberian adoptar un esquema CPP. E
Sr. Fitzgerdd sefidd que en Edtados Unidos esos esquemas no son obligatorios ni estén prohibidos.
Sin embargo, la mayor parte de los operadores méviles en Estados Unidos ofrecen planes de precios
gue incluyen una "cestd' de minutos. El S. Klein obsarvd que un tribund de Argentina dictaming
en contra de los esquemas CPP pues consderd que éxtos violaban los derechos congignados en la
licencia dd operador; a juicio dd tribund, los operadores que utilizan estos esquemas no tendrian
ningln incentivo para bgar @ costo aunque los precios vayan en disminucion. Pakigan informd que
U pais habia introducido un régimen CPP & 3 de noviembre. El dtio web TREG
http://mww.itu.int/treg contiene un documento en d que s describe @ nuevo régimen CPP de ese
pais. Pakistén cuenta con tres operadores de servicios mdviles activos y un cuato operador que
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iniciard sus actividades en enero de 2001. En ese pais se introdujo un esquema CPP porque se llegd
a la condusdén de que @ régimen RPP en vigor no propiciaba @ crecimiento de los servicios
moviles

I nter conexion I nter net

Anthony Brooks explicd que la indudria Internet, como otros segmentos dd sector de
telecomunicaciones, depende de la interconexion. Aunque los organismos reguladores  han
desempefiado una funcion cardind en d edablecimiento de principios de interconexion para las
redes telefonicas, hesta la fecha slo han tenido un pgpd minimo en d desarrollo de Interret. Esto
podria obedecer d hecho de que la tecnologia de una red Internet con conmutacion de paquetes es
bés camente diferente ala tecnologia utilizada en una red telefonica con conmutacion de circuitos.

En los paises en desarrollo d mercado Internet a menudo estAd compuesto de ISP locdes y
neciondes, Sn ninguna conexion (intercambio directo de tréfico) entre eélos a nivd naciond o
regiond. Con miras a conectarse entre i, los ISP de los paises en desarollo con frecuencia tienen
que enviar su tréfico Internet a través de Estados Unidos o Canada El establecimiento de un punto
de centrd Internet naciond/regiona permite a los ISP proceder d intercambio directo de tréfico Sn
tener que encaminarlo hacia y desde Egtados Unidos. Esto les permite reducir los codos y
proporcionar un acceso mas rapido.

Actudmente exigen varias formas de interconexion entre los operadores Internet de diversos
tamafios. La forma de interconexion més comin es la que se establece entre un ISP y € cliente (e
cliiente paga d ISP y obtiene una interconexion con Internet normamente a traveés de una conexion
RTPC con marcacion o una linea arrendada). Otra forma es la interconexion ISP con ISP, sin que
uno de dlos sea un diente evidente dd otro (por gemplo, los acuerdos tradiciondes de intercambio
directo de tréfico entre los ISP de tamafio smilar). Cuando varios ISP necesitan interconectarse en
la misma ciudad u otra locdidad, pueden recurrir a un punto de intercambio Internet (IXP, Internet
exchange point). Este tipo de interconexion mixta es més eficaz que la concertacion de acuerdos de
interconexion separados entre todos |0s operadores que participan en lainterconexion.

El S. Brooks opind que @ establecimiento de regimenes de baanza de pagos y tasas de digtribucion
Internet entre paises podria no condituir una solucion. Sefidd que cuanto menos intervengan los
organismos reguladores mgor ssera parad mercado de Internet.

Aunque muy pocos reguladores han intervenido en cuediones de interconexion con Interndt, €
gokbierno debe desempefiar Sin duda una funcion en lo tocante a garantizar una competencia led (es
decir, controlar a los operadores dominantes), aumentar la trangparencia y, sobre todo, intensficar
la competencia. Todos los interesados parecen estar de acuerdo sobre este punto: la competencia en
la esfera de | as telecomunicaciones favorece € desarrollo de Internet.

Las futuras tendencias en d ambito de lainterconexion Internet son evidentes:

. % seguird cambiando de rumbo en los acuerdos tradiciondes de intercambio directo de
tréfico hacia las tasas de interconexion basadas en los flujos de tréfico u otro vdor
percibido;

. los precios de lainterconexion Internet internacional seguiran bajando progresivamente;

. pese a la disminucién de los costos, d acceso a Internet podria no estar disponible en todas
las regiones geogréficas sobre una base equitativa;

. la formulacién de nuevos protocolos y una gestion dd tré&fico més cuidadosa permitira a

los ISP ofrecer alos dientes unos sarvicios cada vez més dif erenciados.
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| nter conexion inter nacional

El Dr. Kdly explico que en d peasado la Unica forma de interconexion era la de los servicios
internacionales. La interconexion internacional se edtablecia a traveés de un ssema bilaterd de tasas
de digribucion. En d nuevo mundo caracterizado por centrdes con gran anchura de banda, €
interés se ha desplazado hacia la comercidizacion de minutos.

Los precios de las llamadas internacionades han disminuido a causa de la reduccion de las tasas de
liquidecion. Edas tasss a su vez, vienen disminuyendo debido a la competencia y €
encaminamiento de menor costo. Pexe a la reduccion de los precios, d parecer d volumen de las
comunicaciones internaciondes s ha edtancado. Una de las razones es que los consumidores
ded can cada vez menaos tiempo alas comunicaciones de linea fija

Los precios d pormenor de las llamadas internaciondes esén llegando a un punto de convergencia
con los de las llamadas locdes. Van a ir desgpareciendo cada vez més las diferencias entre €  precio
de las llamadas naciondes e internacionaes, por [0 menos en los mercados liberdizados.

El régimen de tasas de digribucion ha comenzado a desntegrarse. Como consecuencia de la
liberdizacion de los mercados estan aumentando las liquidaciones netas, creando incentivos para
que los operadores reciban més tréfico dd que envian para mantener los precios a un nivel devado.
Se eddn intendficando las presones a favor de la concertacion de un acuerdo multilaterd (e
acuerdo de la OMC en vigor evita las discusones sobre tasas de digtribucion). Aunque las tasas de
digribucion van en descenso, esa disminucion ha ddo demesado lenta y ha dado lugar a
desviaciones através de Internet, € reenrutamiento, o @ intercambio de anchura de banda

En 1990 d 60% de todo d tréfico tenia su origen en mercados monopolidas, y actudmente solo
el 20% tiene su origen en monopoalios.

En un esfuerzo por acderar la reduccion de las tasas de digtribucion hacia los costos, en 1992 la
Comison de Egudio 3 dd Sector de Normdizacion de las Telecomunicaciones de la UIT adopto
las Recomendacion D.140 que contiene, entre otras cosas, los principios de trangparencia, no
discriminecion y orientacion @ codto. La Recomendacion D.150 fue revisada en 1998, para incluir
tres nuevos procedimientos encaminados a compensar a los operadores que terminan d tréfico
internaciond. El primero de elos era d procedimiento de tasas de terminacion, € cud permite a los
gobiernos 0 a los operadores edablecer una tasa Unica para terminar @ tréfico en su pas a
condicion de que esa tasa cumpla con ciertos criterios acordados multilateramente. El segundo, es
decir d procedimiento de tasas de liquidacion, permite a los operadores negociar unes tasas de
liquidacion orientades d code y asmétricas, las cudes serian més adecuadas para la nueva
Stuacion dd mercado. El tercer procedimiento permite la concertacién de cudquier otro acuerdo
comercia negociado hilatera mente entre |os correspondientes operadores internacionaes.

Se espera que la adopcidon de estos tres nuevos procedimientos de compensacion sea considerada
como un verdadero progreso en la reforma dd Sstema de tasas de didribucion. Esos
procedimientos deberian fadlitr las reformas dd mercado, y redundar en beneficio de toda la
comunidad de telecomunicaciones 'y, en paticular, de los usuarios findes.

El Dr. Kely propone que evitemos proteger a los operadores contra la competencia Aun en
Stuaciones de monopolio, es posble introducir procedimientos de reventa de modo que d operador
S encuentre en una posicién més adecuada una vez que se abra € mercado. Esta es una forma de
"competencia leve'.

El S. Maaazzo de Brasl puso de rdieve la importancia de la transparencia en las tasas de
liquidacion y/o las tasas de interconexion.
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Para una informacion més detdlada de cudquiera de los temas abordados en la seson sobre
interconexion, tengan a bien conalltar  Tendencias en la Reforma de las
Telecomunicaciones, 2000/2001 o http://www.itu.int/treg.

Per spectivas de género en la esfera de las telecomunicaciones

Sonia Jorge presentdé una fotografia ingtanténea de un programa en € que s condderan las
perspectivas de género en d ambito de las tdlecomunicaciones. Jorge puso de relieve la necesdad
crucid de una perspectiva de género en todas las esferas de la adopcion de politices. El Grupo
Especid sobre Cuedtiones de Género (TFGI) de la UIT ha asumido una funcion directriz en la
promocion de un modo de funcionamiento en € que se contenplen las perspectivas de género entre
sus Estados Miembros.

Un programa de formacion sobre perspectivas de género en d &mbito de la politica de las
telecomunicaciones  ofrece una importante oportunidad a los organismos reguladores 'y los
encargados de daborar politicas para paticipar en la capacitacion especidizada que les ayudara a
integrar con eficacia las pergpectivas de género en la politica de las telecomunicaciones.

La findidad ded programa es fomentar una meor comprenson de las consecuencias de la
integracion de las perspectivas de género en diferentes entornos socides, culturdes, econdmicos y
politicos, a través dd intercambio de informacion. Inmediatamente después de terminar  Smposio
titulado "Gaantias de un Acceso Asequible Pespectivas de Género en la Politica de las
Teecomunicaciones’, se organiz6 un cursillo especid. Para mayor informacidon d respecto, dirijase
a http://mwww.itu.int/I TU-D -Gender/.

Estrategias reglamentarias para aumentar la conectividad con Internet

El S. Guy Giradet (CTO) explico por qué d aumento dd acceso a Internet se ve obstaculizado por
las elevadas tasas de accesn. Puso de rdieve la importancia de los telecentros como un medio para
reducir las digparidades en d ambito digitd. La proliferacion de tdecentros que trgo consgo la
competencia ha conducido a una reduccion de los precios y ha dado lugar a una meora de los
sarviciosy unamayor utilizacion de Internet.

Con mires a aumentar la conectividad con Internet, los gobiemnos, las municipdidades y los
encargados de eaborar politicas deberian fomentar la proliferacion de tdecentros para prestar
sarvico fundamentdmente a los estratos més indigentes de la poblacion. Esos tdecentros deberian
garantizar la sustentabilided.

El S. Vicente Rodriguez (Conad, Venezuda) hizo una breve descripcion del plan de accion de su
pais, tendiente a aumentar la conectividad con Internet. Ese plan de accion condujo a un aumento de
los proveedores de savidos y de la interconectividad. En @ nuevo maco legidativo
(unio de2000) == define la funcion dd organismo regulador y s liberdiza la presacion de
svicios Internet, s promueve la interconectividad y se aumenta la seguridad juridica,
favoreciendo de ese modo la inversén. Los objetivos naciondes que e persguen con € aumento
dela conectividad con Internet son los Sguientes:

. ampliar lared naciond parainterconectarla con lared mundid;

. ampliar los servicios de telecomunicaciones,

. promover d desarrollo de lainfraestructura de lainformacion;

. proporcionar incentivos para la gplicacion de tecnol ogias convergentes,

. fomentar la produccién de contenido naciond. Ello intensfica la necesidad de los usuarios

deconectarsey Utilizar Internet, asi como de destiner inversones alared Internet;

. daborar programas didacticos y proporcionar informecion sobre @ uso y las aplicaciones
delInternet;
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. crear un fondo neciond parad sarvicio universd;
. establecer tdecentros comunitarios polivaentes con sarvicios Internet;
. eaborar programas de "gobierno dectronico”.

Durante la fase de preguntas y respuestas, se le pidio d ddegado de Venezuda que explicase 1o que
% edaba haciendo en la esfera dd servicio universd (para los sarvicios bésicos). Venezuda emplea
subvenciones 'y también impone obligaciones de servicio universd a los operadores, esas
obligaciones estan dedladas en la licencia de operador. Asmismo, Venezuda ha edablecido un
Fondo para d Acceso Universd; digribuye los fondos para € acceso universd que se han de
utilizar en las comunidades rurdes a través de procedimientos de licitacion plblica En d marco
juridico se describen las normes 'y criterios.

Los participantes manifestaron interés en la funcion de organismo regulador por lo que respecta d
esablecimiento de telecentros en Perll y Venezuda Se indicd que, § bien € organismo regulador

no desempefia una funcion directa, d egtablecimiento generd de un entorno competitivo facilitaba
e desarrollo de telecentros.
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MIERCOLES 22 DE NOVIEMBRE DE 2000

Cursillo A: Efectos de la conver gencia en los or ganismos regulador es

Bl S. Kunigami actu6 como presdente dd cursllo. Entre los expertos participantes cabe citar d
Sr.Leong (IDA Singgpore), Mandla Msmang, Asesor Especid para € Consgo de la Autoridad
Independiente de Comunicaciones de la Replblica Sudafricana, Alison Birkett, Jefa de Sector,
Aspectos de la Reglamentacion Internaciond, Comison Europea, Luiz Fernando Ferreira Silva,
Director de Reglamentacion de Servicios, Anate, Brasil.

Los expertos y los paticipantes identificaron cierto nimero de cuestiones relacionadas con € efecto
de la convergencia en los organismos de regulecion. A pesar de la diversdad de cuegtiones, la
mayor pate de los asgtentes convinieron en que la convergencia plantea dgunos desafios que son
comunes paratodos |os organismas de regulacion.

El mundo ha cambiado radicalmente

Los paticipantes en d cursillo obsarvaron que la convergencia ha trandformado en ago
superfluo a las fronteras atificides que los reguladores utilizaban en d pasado. Ya no es
vdida la digincién entre servicios de vador afiadido y servicios béscos Actudmente las
personas pueden navegar por Intenet con tdéfonos maviles y utilizar la red Internet para
hecer llamadas telefonicas. Esos cambios fundamentaes traen consigo nuevos riesgos y
planteen nuevos desafios que exigen un nuevo enfoque reglamentario. La Unica
incertidumbre es € cambio; mantenerse en @ Satus quo no es una opcion. Algunos paises
esén adoptando nuevos moddos para promover sus mercados neciondes, tdes como los
centros ICT.

L a convergencia esta intensificando la demanda de una reglamentacion proactiva

Todos los paticipantes en @ cursllo convinieron en que la convergencia de las tecnologias
y savicios ha venido asociada a una mayor demanda de organismos de regulacion
proactivos, por o menos durante las primeras épocas de la convergencia de sarvicios y
mercados.

La convergencia de sarvicios, tecnologias y operadores de diferentes tamafios y poderio ha
generado una asmetria condderable en la mayor pate de los mercados caracterizados por
la convergencia Esa aametria exige un &hbitro que disponga de los ingrumentos y las
capacidades necesarias para crear un campo de juego led y equitdivo para los nuevos
operadores y |os pequefios agentes.

Algunos paticipantes sefidaron que la intervencidn reglamentaria es @ Unico mecanismo
capaz de garantizar que los pequefios agentes y los nuevos operadores traigan consigo la
competencia y junto con éta una vaiedad de nuevos savicios de comunicaciones
productos de la convergencia

L areglamentacién deberia ser neutral desde el punto de vista tecnolégico

Los paticipantes en d curdllo manifestaron su acuerdo en que la convergencia tiene lugar
de una manera mas sencilla y acderada en los mercados en los cudes no ha habido
intervencion en materia de politica y reglamentacion para  sdeccionar  ganadores 'y
perdedores en € mercado de tecnologias. Toda politica y reglamentacion deberia apuntar a
la neutrdidad desde d punto de vida tecnologico y dga que los operadores dijan y
adopten la tecnologia que mgor s gusta d savicio que esdn tratando de proporcionar
paa subvenir a las necesdades de los dientes. Como gemplos de regimenes de
reglamentacion tecnologicamente neutrdes cabe citar d nuevo Codigo de Competencia de
Singapur y a marco de reglamentacion propuesto de la Comision Europea
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Laslicencias deberian ir evolucionando hacia autorizaciones gener ales

Los paticipantes sefidaron que la préctica tradiciona de exigir licencias separadas para
diferentes sarvicios y redringir las actividades de los proveedores de sarvicios d tipo de
sarvicio autorizado por dichas licencias separadas reduce las poshbilidedes de desarrdlar
sarvicios convergentes. A los nuevos operadores 0lo e les deberia exigir que obtengan
autorizeciones generdes para prestar  sarvicos Edos  utilizarian  esss  autorizaciones
genardes para proporcionar cudquier tipo de sarvicio, especidmente agudlos respecto de
los cudes exige una demanda no stisfecha Este es un gemplo de un enfoque
reglamentario neutral desde € punto de vigta tecnol dgico.

Unavez que se llega a una situacion de plena competencia, la reglamentacion deberia
tener caréacter ex-post

La funcion dd organismo regulador en un entorno caracterizado por la convergencia
consde en promover y supervisar, y ho en controlar y restringir. Por consiguiente, los
paticipantes en  cursllo hicieron hincapié de que la reglamentacion deberia ser ex-post y
no ex-ante, por lo menos una vez gque s haya esablecido la competencia cabd. La funcion
clave de la reglamentacion en un mercado convergente es la de supervisar € grado de
competencia eficaz e intervenir Unicamente en los casos en los awaes d nivel deseado de
competencia e haya viso menoscabado por un poder de mercado dgnificaivo (SMP,
significant market power) o la dominanciade uno de los operadores.

Algunos de los paticipantes en d cursllo manifetaron la opinion de que, hesta que se
edablece la competencia cabd, se debe utilizar una reglamentacion asmétrica a tenor de la
cud se imponga una carga reglamentaria mas pesada a los agentes de mercado con SMP o
dominantes que a los nuevos agentes de mercado. Este es d enfoque que se adoptd en
nuevo Codigo de Competencia de Singapur y en € marco reglamentario propuesto de la
Comison Europea.

L a reglamentacion del contenido debe mantener se independiente

Los paticipaites preguntaron § € mandato del organismo regulador deberia abarcar
control ded contenido. Algunos de los expetos opinaon que la reglamentacion dd
contenido no deberfa induirse en d mandato ded regulador ICT. En un entorno
caacterizado por la convergencia uno de los principdes cometidos de un organismo
regulador condste en concebir ingrumentos juridicos y reglamentarios para promover 'y
edimular la produccion de contenidos y d flujo de exns contenidos a través de las
redesICT. La promocion dd contenido edta refida con € control dd contenido. Por lo
tanto, dgunos participantes sefidaron que -en la medida en que un pais desee controlar €
contenido- se deberiaasignar aotraindtitucion laresponsabilidad de dicho control.

No esindispensable un organismo regulador " convergente"

Sobre la base de la expeiencia de los organismos reguladores que han fusonado sus
Organos de tdecomunicaciones, tecnologiss de la informacion y radiodifuson, dgunos
expatos sefidaon que d edablecimiento de un organismo regulador “convergente' -0 de
un regulador que fusone esss funciones no es indigpensable para la evolucion dd mercado
de comunicaciones.

Vaios paises, constientes de la convergencia de tecnologias y sarvicios que tiene lugar en
e mercado locd, etén orientando la tranformacion a través de una coordinacion y
cooperacion més firme y eficaz de las indituciones exigentes, es decir, los organismos de
politica y reglamentacion de las tedecomunicaciones, la radiodifuson y las tecnologias de la
informacion.
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Algunos participantes y expertos destacaron € hecho de que ciertos organismos reguladores
gue han fusonado sus indituciones (los anteriores drganos de reglamentacion de la
radiodifuson y las tdecomunicaciones) en una unica entidad, en ocasones han mantenido a
ens drganos funciondmente separados como dos divisones 0 departamentos digtintos. La
replblica sudafricana, por gemplo, ha expeimentado una convergencia indituciond, pero
U marco de reglamentacion ha quedado a la zaga de la reestructuracion indituciond. Asi
pues, aunque todos los organismos reguladores sudafricanos se hdlan actudmente bgo una
égida indituciond, la principd legidacion dd sector 'y d marco generd de reglamentacion
del mismo permanecen separados e indterados.

Cursillo B: Marco institucional, reformas legislativas y establecimiento de un organismo
regulador independiente

Ege curdllo fue disefiado para abordar los aspectos que se han de condderar d establecer un
organismo regulador o tratar de fortalecer un organismo regulador ya existente.

David Souter de CTO explico la pertinencia de un régimen de reglamentacion. Puso de rdlieve que
la independencia reglamentaria es un aspecto que deberia condderar no sdlo @ operador, Sno
también € gobierno. Destaco los efectos del régimen de reglamentacion en los servicios universaes
y laevolucion dd mercado.

Cuando = conddera la gedidon de la reglamentacion, hay que consderar asmismo las rdaciones
entre € organismo regulador y € gobierno, los operadores y los consumidores. Las relaciones entre
e gobieno y d organismo regulador deberian dar muedras de una cdaa separacion de poderes,
mientras que las relaciones entre @ organismo regulador y los operadores deberian garantizar la

adopcion de decisones de una manera trangparente (un didogo entre @ regulador y los operadores
es laclave para un compromiso congtructivo).

En lo que respecta a la plattilla de persond de un nuevo organismo regulador, se deberia tratar de
obtener los sarvicios de profesondes muy competentes. La clave para €lo es ofrecer un sdario
adecuado a los profesiondes de la reglamentacion.

Como transformarse en un arbitro reglamentario eficaz

Fred Bigham de Industry Canada consderd la manera de trandformarse en un "&hitro" eficaz de la
reglamentacion. Explicd que a su juicio era un proceso Smilar d de la representacion de una obra
de teatro:

Hay un guién, queincluye:

. legidacion (autoridades naciondes de paliticay reglamentacion)
. creacion de un organismo

. mecanismos de financiacion

. reglas de procedimiento

. métodos parala solucidn de controversias

. procesos de apdacion

Ademés, por supuesto, hay un escenario, que indluye:
. capacidades

. competencia del persond
. edtructuras parala adopcion de decisiones
. edructuras paragpoyar d andiss

Y, por Ultimo, la actuacidn, que incluye:
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. privatizacion

. licencias

. acceso universal
. interconexion

. fijacion de precios
. costos, €ic.

En su cdidad de &bitro, un regulador eficaz pasa ces inadvetido. Su intervencion debe ser muy
poco frecuente, trangparente y razonada.

¢Ponde encontrar ayuda?

. Experiencia:  los paises deberian tratar de gprender de los que poseen vadta experiencia (por
gemplo, Edados Unidos Canada, Reino Unido, Audrdia y asociaciones de
reglamentacion).

. Financiacion: Banco Mundid, CIDA, CTO, TEMIC, etc.

. Capacitacion: Canadd (CRTC/IC, TEMIC), CTO, Edados Unidos (FCC, Universidades,
USTTI), Autoridad de Comunicaciones de Audrdia, Centros de Excelencia de la UIT y
empresas de consultoria

No es féacil transferir conocimientos. Un pais dado puede tener una experiencia que no resulte
adecuada para otro pais. Todos debemos concebir soluciones que £ gusen a nuedra Stuacion
neciond.

Establecimiento de una autoridad de reglamentacion independiente: el ggemplo de Austria

Stefan Bernhardt de Teekom-Control inform6 que hace tres afios Audtria cred una autoridad de
reglamentacion independiente, integrada por dos oOrganos Teekom Control (nive de gestion) y
Tdecom Control Commisson (evduacion y adopcidn de decidones). Tedecom Control es una
empresa de responsabilidad limitada sin fines lucrativos de propiedad edatd. Posee un cgpitd
norma de més de 3millones de euros, o cud le confiere independencia financiera. Sus sdarios se
encuentran aun nivel medio entrelos del gobierno y d sector indudtrid.

Sobre la base de la experiencia audriaca, cabe inferir que los factores esencides para d
edablecimiento de una entidad reguladora eficaz son la competencia, la independencia y la
objetividad, que estén determinados por:

. la colaboracion entre Teekom Control y Telecom Control Commission;
. la cooperacion entre los encargados de daborar paliticas;

. unatradicién de intercambio de informaciones basadaen IT;

. recursos humanos eficaces, trabgo en equipo y cultura de colaboracion.

Organismo regulador: e gemplo de Brasil

El S. Fretas de ANATEL explicd que d modeo indituciond es esencid para € establecimiento
de una entidad reguladora, y que ese moddo debe estar en consonancia con @ contexto naciond 'y
con € futuro escenario que se desea crear. ANATEL fue fundada en noviembre de 1997. E
principa objetivo dd gobierno en d proceso de reforma conddtia en separar funciones, y de ahi la
creacion de ANATEL vy laprivetizacion del operador establecido.

Los pilares de una entidad reguladora pueden definirse como sigue credibilided publica (la dave es
una gran capacidad de mediacion); cgpacidad técnica (es fundamenta disponer de un persond
integrado por profesondes sumamente cdificados y ofrecer unos sdaios compatibles con los dd
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mercado); e independencia (autonomia dd  persond  directivo, recursos propios, ausencia de
dependenciajerarquica, ausencia de revision jerarquica de su actuacion).

Con d fin de asegurar sus propios recursos, se cred un Fondo de Inspeccion de Tdecomunicaciones
para mantener ANATEL, que recauda fondos a partir de autorizaciones para proporcionar Servicios
de tdecomunicaciones, atribuciones de frecuencias radiodéctricas, etc. S bien d organismo
regulador es independiente, exige cierta forma de control (es decir, d control adminigrativo que se
golica d régimen publico, as como un control de las actividades a través de un mediador y de una
junta asesora).

Durante la fase de preguntas y respuestas, se entabld un prolongado debate sobre € tema de la
"independencid’ y la confuson a que daba lugar la definicion contenida en d Documento de
Referencia de la OMC. En dicho documento s inda a la independencia con respeto a los
operadores, pao no d gobieno. Los paticipantes convinieron en que la independencia con
regpecto d gobierno era conveniente y condituia un factor dave para la eficacia de un organismo
regulador. La independencia financiera respecto a los fondos de gobierno también era conveniente,
as como laausencia de interferencia del gobierno en las decisiones de |os organismos reguladores.

Los paticipantes también condderaron la importancia de la trangparencia, no s9lo en € proceso
reglamentario, Sno también en la forma segln la cud se designan funcionarios en @ organismo de
reglamentacion.

Al consgderar la funcion de la UIT y la OMC, se indicd que las dos organizaciones tenian papeles
complementarios pero diferentes. Evidentemente la OMC eda interesada en cuestiones de
"comercio® en la efera de equipos y sarvicios, mientras que la UIT cuenta con una acerbo de
competencia, experienciay précticas iddness que le permiten adoptar un enfoque en profundidad.

Algunos paticipantes de los paises en desarollo manifesaron interés en los manudes de
referencia, 1os modedos para la conceson de licencias, y los enfoques epecides para mercados de

tamaio reducido. Se indico que la Unidad para la Reforma dd Sector de la BDT estaba dispuesta a
prestar asdencia a los miembros en cuestiones redacionadas con la reforma sectorid y la

reglamentacion.
Sesién de clausura: ¢Qué camino tomamos ahora?

El Director de la BDT Hamadoun |. Touré actu6 como moderador de la seson de clausura El
Sr. Touré s=fid6 que la findidad dd Smposo de desarrollo para organismos reguladores era
entablar un didogo mundid entre las entidades de reglamentacion y dedard que ex objetivo se
habia dcanzado. Pedi6 a los paticipantes que condderasen la mgor manera de proseguir @ didogo
mundia entre organismos reguladores. El Presdente dd Smposio, S Lekaukau, hizo una resefia
de los aspectos més destacados dd cursillo B. El Secretario dd cursllo A, Ben Petrazzini, hizo una
resefia de |os aspectos sdientes ddl curdllo A (véase d andiss que antecede).

El Presdente de TRAI, Maya Shanker Verma, prqouso un plan de accion de cuaro puntos que
uscitd la gorobacion de los participantes (véese la primera pagina de este informe). Ademés, los
participantes acordaron que las futuras reuniones de organismos reguladores serian de tres dias de
duracion, en uno de los cudes podrian paticipar representantes dd sector privado. El orden dd dia

deberia sr lo méas flexible posble, paa que los organismos reguladores puedan abordar las
cuestiones candentes dd dia

A continuacion se exponen agunos otros comentarios formulados durante la sesion de dlausura

. Muhammad Akram Khan, Miembro de Finanzas, Autoridad de Teecomunicaciones de
Pakigdn, propuso que se creese un comité con € cometido formular directrices sobre
puntos de referencia internaciondes para ayudar a los organismos reguladores y los
proveedores de servicios a determinar € costo de cada uno de los dementos de un sstema
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de tdecomunicaciones Dicho comité podria seguir d moddo utilizado por Internaiond
Accounting Standards Committee (IASC) o Internationd Standards for Accounting and
Reporting (ASAR) de laUNCTAD. Esta propuesta fue gpoyada por Brasil.

Nabil Kigawi (Siria) recomendd que s actudizara d Documento4l dd Smposo paa
dga condancia de la necesdad de daborar la definicion de organismos reguladores
independientes. La propuesta dd Sr. Kisrawi figura en d Documento41(Rev.) adjunto
como anexol d presente informe. El ddegado de Siria también solicitdé que todos los
resultados dd Simposo s trangmitiran a la Comison de Estudio 1, Cuestiones6/1, 8/1
y 91. Ademéds, menciond la necesdad de que la UIT trate a los organismos reguladores
como una categoria Unica dentro de la Unién (como trata actuadmente a los miembros ded
sector privado y a los gobiernos). Propuso asmismo gque la decison de invitr o no a
futuras reuniones a representantes dd sector indudtrid se adoptara en consulta con d
GADT y los miembros.

Elizabeth Nzagi (Tanzania) pidi6 a la BDT que efectuase edudios de casos de
reglamentacion en los cudes se contemplaran agunos de los aspectos reglamentarios més
goremiantes identificados en d Documento 41

Rusa ind6 a que se convocase una reunion de organismos reguladores por 1o menos una
vez d aho, o con mayor frecuencia y pidié que s redizaran dos o tres estudios de casos
précticos en cada una de las regiones.

Numerosos participantes fdicitaron a la BDT por la cdidad y la edtructura de la reunion y
por su iniciativa de actuar como huésped de la misma Se le pidi6 a la BDT que en la
proxima reunion tratara de ampliar d margen de tiempo para € andiss de cuestiones y que
% tradujeran los documentos, de modo que todos los delegados pudieran paticipar en un
pie deiguadad.

El representante de Kenya pididé que se incorporase un punto8 en d Documento41 sobre
gedion de la planificacion de frecuencias. Se ha dgado congtancia de esa peticién en €
Documento 41(Rev.) que se adjunta.como anexo 1 d presente informe.

El representante de Suiza observé que los organismos reguladores ya estan compilando
informacion sobre reglamentacion en sus regiones a través de los organismos reguladores
regiondes. Agregd que se podria proporcionar a la BDT informacion sobre @ Grupo de
Reguladores Independientes de Europa.

Maya Shanker Verma, Presidente de TRAI, seidd que "la médula de toda la cuestion es
una cooperacion decidida [entre organismos reguladores] con carécter progresivo’. Observo
que S bien los organismos reguladores debian compartir informaciones entre §, cada uno
de dlos debia encontrar sus propias respuestas. No existen respuestas prefabricadas. En d
can de la convergencia, por gemplo, no todos los paises avanzan d mismo ritmo. No
obstante, la BDT puede ayudar a los organismos reguladores a decidir cud es la solucion
que podria gplicase en cada pais. Asmismo, la BDT deberia ofrecer varios mecanismos
pararesolver problemas, y no sdlo unasolucion.

ATU recomendd que los organismos reguladores debian consderar € establecimiento de
costos como una prioridad, y solicitd a la BDT que gudase a eaborar modelos de costos.
La BDT deberia daborar programes informéticos y divulgarlos entre los paises en
desarrallo.

El representante de Brasl opind que se deberian utilizar los Centros de Exceencia de la
UIT paraimpartir cgpacitacion alos reguladores.
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. El representante de Mdasa propuso que la UIT organizara reuniones regiondes sobre
reglamentacion y que en esss reuniones s condderase d cdendaio de las reuniones
anuaesde escdamundia.

Al dausurar la reunion, d . Touré dedard que € Smposo de desarollo para organismos
reguladores fue "un éxito rotundo’, heciéndose eco de los comentarios formulados por los
participantes de todas las regiones dd mundo. Obsarvd que se comprometia a gprovechar la energia
liberada en la primer reunién mundid de reguladores y candizarla en € plan de accion de cuaro
puntos gprobado por todos los reguladores. Ingté a estos Ultimos a hacer o propio. Sefid6 ademés
que la labor de la BDT con miras d fortdecimiento de los organismos reguladares es la clave para
reducir las disparidades en d ambito digita. Dio las gracias d Presdente y d Vicepresdente, a
todos los participantes y oradores, y denté a los paticipantes a asdir d cursllo sobre perspectivas
de género que tendrialugar en € curso de latarde.

El Presdente Lekaukau indicd que los reguladores sdlo podrian tener éxito S cooperaban entre di.
Alentd a todos los organismos reguladores a intercambiar informacion, y observd que ahora exa
tarea resultaria més fé&cil puesto que todos dlos ya se habian conocido durante d Simposio.

Roberto Blois, Vicesecretario Generd de la UIT, declard oficidmente terminada la reunion, tras
cdificarla de gran éxito. El S. Blois dijo que la UIT habia aendido claramente la peticion de los
organismos reguladores de entablar un didogo. Indicd que d Smposo hebia sarvido para
identificar los desdfios mas agoremiantes que tienen ante § los organismos reguladores 'y un
mecanismo para hecer frente a esos desafios. Alentd a todos los participantes aproseguir € didogo
con miras afortaecer alos organismos reguladores en todo € mundo.



