
Apertura del Mercado de Telecomunicaciones 1

Comisión Nacional de 
Telecomunicaciones de Honduras 

www.conatel.hn
1

Sector de Telecomunicaciones

REGULACION DEL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES EN 

HONDURAS A PARTIR DE 1995

Comisión Nacional de Telecomunicaciones

(CONATEL) Comisión Nacional de 
Telecomunicaciones de Honduras 

www.conatel.hn
2

Antecedentes
** El Estado de Honduras, antes de octubre de 1995 El Estado de Honduras, antes de octubre de 1995 

concentraba en la Empresa Hondureña de concentraba en la Empresa Hondureña de 
Telecomunicaciones  HONDUTEL las funciones de:Telecomunicaciones  HONDUTEL las funciones de:
-- Regulación y ControlRegulación y Control
-- Operación y Explotación (Telefonía Fija).Operación y Explotación (Telefonía Fija).

** Con la emisión de la Ley Marco del Sector de Con la emisión de la Ley Marco del Sector de 
Telecomunicaciones, el papel que tradicionalmente venia Telecomunicaciones, el papel que tradicionalmente venia 
desempeñando el Estado, cambió: Es el sector privado el desempeñando el Estado, cambió: Es el sector privado el 
que se convierte en el actor mas importante en proveer que se convierte en el actor mas importante en proveer 
servicios de telecomunicaciones regulado por el estado a servicios de telecomunicaciones regulado por el estado a 
través de CONATEL recayendo en esta las funciones de través de CONATEL recayendo en esta las funciones de 
Regulación y Fiscalización.Regulación y Fiscalización.
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Ley Marco del Sector de 
Telecomunicaciones

** La Ley Marco La Ley Marco establece las normas para regular en el territorio establece las normas para regular en el territorio 
nacional los servicios de telecomunicaciones, comprendiéndose ennacional los servicios de telecomunicaciones, comprendiéndose entre tre 
éstos toda transmisión, emisión o recepción de signos, señales, éstos toda transmisión, emisión o recepción de signos, señales, 
escritos, imágenes fijas, imágenes en movimiento, sonidos o escritos, imágenes fijas, imágenes en movimiento, sonidos o 
informaciones de cualquier naturaleza por medio de transmisión informaciones de cualquier naturaleza por medio de transmisión 
eléctrica por hilos, radioelectricidad, medios ópticos, combinaceléctrica por hilos, radioelectricidad, medios ópticos, combinación de ión de 
ellos o cualesquiera otros sistemas electromagnéticos.ellos o cualesquiera otros sistemas electromagnéticos.

** Corresponde al Estado, a través del Presidente de la República, Corresponde al Estado, a través del Presidente de la República, la la 
formulación de las políticas relacionadas con las telecomunicaciformulación de las políticas relacionadas con las telecomunicaciones y, ones y, 
por medio de CONATEL, regular y fiscalizar la explotación y por medio de CONATEL, regular y fiscalizar la explotación y 
operación de las telecomunicaciones que realicen la Empresa operación de las telecomunicaciones que realicen la Empresa 
Hondureña de Telecomunicaciones (HONDUTEL), sus asociados y Hondureña de Telecomunicaciones (HONDUTEL), sus asociados y 
los particulareslos particulares
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Estructura del Sector de Telecomunicaciones

Poder Ejecutivo

CONATEL

-Sistema de Comunicaciones personales (PCS)
-Telefonía Celular
-Servicios Complementarios
-Servicios de Valor Agregado
-Radiocomunicaciones
-Difusión
-Sub-Operadores (Telefonía Fija)

Políticas del Sector

Regulación

Servicios Sin ExclusividadEn Exclusividad Hasta Diciembre 2005

Empresa Hondureña de Telecomunicaciones
( HONDUTEL)

*Telefonía Fija y Sub-Operadores
-Teléfonos Públicos y Sub-Operadores
- Servicios Portadores
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COMISION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

CONATEL

** La creación de CONATEL se concibió bajo la La creación de CONATEL se concibió bajo la 
iniciativa de la Modernización del Estado de iniciativa de la Modernización del Estado de 
Honduras, como una necesidad ante la Honduras, como una necesidad ante la 
transformación de los mercados de transformación de los mercados de 
telecomunicaciones.telecomunicaciones.

** Corresponde por lo tanto a la Presidencia de la Corresponde por lo tanto a la Presidencia de la 
Republica, nombrar directamente a los miembros Republica, nombrar directamente a los miembros 
que conforman el órgano de dirección superior que conforman el órgano de dirección superior 
denominado “La Comisión” y asimismo es quien denominado “La Comisión” y asimismo es quien 
emite los lineamientos de política que deberá emite los lineamientos de política que deberá 
ejecutar CONATEL. ejecutar CONATEL. 
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Misión de CONATELMisión de CONATEL

Promover el desarrollo y modernización de las Promover el desarrollo y modernización de las 
telecomunicaciones en Honduras, fomentando telecomunicaciones en Honduras, fomentando 
la participación de la inversión privada en el la participación de la inversión privada en el 
sector, dentro de un ambiente de libre y leal sector, dentro de un ambiente de libre y leal 
competencia.competencia.
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Facultades y Atribuciones de CONATEL

1. Colabora con el Ejecutivo en la formulación de políticas 1. Colabora con el Ejecutivo en la formulación de políticas 
de telecomunicaciones y vela por su ejecuciónde telecomunicaciones y vela por su ejecución

2. Emite Títulos habilitantes2. Emite Títulos habilitantes
3. Administra  y controla el uso del espectro 3. Administra  y controla el uso del espectro 

radioeléctrico.radioeléctrico.
4. Promueve la inversión privada para desarrollar el 4. Promueve la inversión privada para desarrollar el 

sectorsector
5. Formula y ejecuta el Plan Nacional de 5. Formula y ejecuta el Plan Nacional de 

TelecomunicacionesTelecomunicaciones
6. Vela por la leal y libre competencia6. Vela por la leal y libre competencia
7. Regulación Tarifaría7. Regulación Tarifaría

Comisión Nacional de 
Telecomunicaciones de Honduras 

www.conatel.hn
8

Facultades y Atribuciones de CONATEL
8. Regula la interconexión (Existe libre negociación entre la pa8. Regula la interconexión (Existe libre negociación entre la partes, sino rtes, sino 

se llega a un acuerdo, entonces hay intervención del regulador yse llega a un acuerdo, entonces hay intervención del regulador y las las 
partes acatan lo dispuesto)partes acatan lo dispuesto)

9. Regula la calidad de servicio9. Regula la calidad de servicio
10. Asegura la protección y el respeto de los derechos de los us10. Asegura la protección y el respeto de los derechos de los usuariosuarios
11. Aplica las sanciones y las multas (*)11. Aplica las sanciones y las multas (*)
12. Resuelve los conflictos surgidos entre los operadores12. Resuelve los conflictos surgidos entre los operadores
13. Representa al Estado en Materia de Telecomunicaciones13. Representa al Estado en Materia de Telecomunicaciones
14. Emite las Regulaciones y Normativas Técnicas necesarias 14. Emite las Regulaciones y Normativas Técnicas necesarias 

(*) No obstante las facultades y atribuciones que le otorga la ley a
CONATEL y el poder sancionador ahí otorgado, éste se limita al 
ámbito administrativo estrictamente, por lo que  es el Poder  Judicial el 
que tiene la competencia final para dirimir las controversias que por la 
vía administrativa lleguen a esa instancia por alguna de las partes que 
se sienta afectada.  
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Situación Actual
* Desde la emisión de la Ley, CONATEL en su labor de 

implementación de la misma, se ha enfocado además a 
ordenar el sector para que la inversión privada brinde una 
variedad de servicios con una mejor calidad y una mayor 
cobertura.

* Durante los 10 años de existencia de Conatel, el sector de 
telecomunicaciones ha tenido un desarrollo relativo 
importante que se manifiesta en la entrada en operación de 
2 empresas privadas de telefonía celular que 
conjuntamente tienen ahora más de 700 mil suscriptores, la 
expansión de las empresas que ofrecen internet, la apertura 
de más empresas de televisión y radio.
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Situación Actual
* La Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones 

de 1995, que abrió de inmediato el mercado a la 
competencia en la mayoría de los servicios de 
telecomunicaciones, estableció un período de 10 
años de exclusividad a favor de Hondutel, la 
empresa estatal, para la prestación de los servicios 
de telefonía fija, teléfonos públicos, servicios 
portadores, telex y telegrafía.

* El período de exclusividad de Hondutel se vence 
el 25 de diciembre de 2005
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*Telefonía Fija (Sub-Operadores)
“Programa Telefonía Para Todos

Modernidad Para Honduras”

** Durante muchos años ha existido una oferta insuficiente para cubDurante muchos años ha existido una oferta insuficiente para cubrir la rir la 
demanda de servicios de telecomunicaciones, particularmente la ddemanda de servicios de telecomunicaciones, particularmente la de e 
telefonía fija,  lo que ha provocado que Honduras sea uno de lostelefonía fija,  lo que ha provocado que Honduras sea uno de los países países 
con menor teledensidad en América Latina. El número de teléfonoscon menor teledensidad en América Latina. El número de teléfonos por por 
cada 100 habitantes es de 5.23cada 100 habitantes es de 5.23

•• Para cumplir con el propósito de satisfacer la demanda basado enPara cumplir con el propósito de satisfacer la demanda basado en una una 
disposición existente en la Ley de HONDUTEL que le permite delegdisposición existente en la Ley de HONDUTEL que le permite delegar ar 
por contrato la prestación de los servicios que tiene en exclusipor contrato la prestación de los servicios que tiene en exclusividad, se vidad, se 
diseñó un programa denominado diseñó un programa denominado ““TelefonTelefonía para Todosía para Todos” ” mediante el cual mediante el cual 
se subcontrató la prestación de servicios de telefonía fija a unse subcontrató la prestación de servicios de telefonía fija a un amplio amplio 
número de operadores en el sector privado. número de operadores en el sector privado. 
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¿Hacia donde vamos?

** El rubro de las telecomunicaciones en la ultima década ha El rubro de las telecomunicaciones en la ultima década ha 
venido atravesando por cambios notables tanto en lo venido atravesando por cambios notables tanto en lo 
tecnológico como en lo económico y regulatorio.tecnológico como en lo económico y regulatorio.

** Es en atención a lo anterior y considerando un enfoque Es en atención a lo anterior y considerando un enfoque 
hacia un Mercado de Libre competencia que se ha hacia un Mercado de Libre competencia que se ha 
presentado para su discusión  y aprobación al Soberano presentado para su discusión  y aprobación al Soberano 
Congreso Nacional de la Republica una nueva Ley Marco Congreso Nacional de la Republica una nueva Ley Marco 
que entre otros elimina las barreras de acceso al mercado, que entre otros elimina las barreras de acceso al mercado, 
establece los parámetros de una libre y leal competencia y establece los parámetros de una libre y leal competencia y 
que genere seguridad jurídica a fin de promover la que genere seguridad jurídica a fin de promover la 
inversiones, nacionales o extranjeras, adecuándose de esta inversiones, nacionales o extranjeras, adecuándose de esta 
manera a un entorno que corresponde mas a la realidad del manera a un entorno que corresponde mas a la realidad del 
sector, del país y de la región. sector, del país y de la región. 
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¿Hacia donde vamos?

** Con lo anterior pasaríamos de una Ley Con lo anterior pasaríamos de una Ley 
enfocada hacia la Regulación y enfocada hacia la Regulación y 
Clasificación de Servicios hacia una Ley Clasificación de Servicios hacia una Ley 
que Regula Mercados y Competencia.que Regula Mercados y Competencia.


