SESION IV

APLICACION EFECTIVA DE LEYES Y REGLAMENTOS EN
TELECOMUNICACIONES

Obligaciones Contenidas en las Autorizaciones/
Concesiones, Consumidor y Género

Coordinadora: Para componer la Mesa de esta Sesion IV del Seminario “Cuestiones Actuales
sobre la Aplicacion Efectiva de la Reglamentacion, Politica y Legislacion en las
Telecomunicaciones”, con el tema “Obligaciones Contenidas en las Autorizaciones/ Concesiones,
Consumidor y Género”, convidamos al Sr. Marcos Bafutto, que actuard como Mediador.
Informamos que la dindmica de esa sesion serd aquella utilizada en la parte de la mafiana.

Dr. Marcos Bafutto es graduado en Ingenieria Eléctrica, con Maestria por la Universidad de
Uberlandia-MG y Doctorado en Telecomunicaciones por la Universidad de Stutgard, en
Alemania. Inicié como ingeniero su carrera de telecomunicaciones, en TELEGOIAS, en 1984. Al
regresar de Alemania, fue cedido a TELEBRAS donde gerenci6 la Divisién de Planificacién de
Redes Especializadas. En Anatel, ejercié el cargo de Gerente General, Superintendente de
Radiofrecuencia y Fiscalizacion, y de Consejero Substituto.

Convidamos a la Dra. Rachel Bejla Mejlachowicz, del Bufete de Abogados Pinheiro Neto
Abogados. Rachel Bejla Mejlachowicz es licenciada en Derecho por el Centro de Ensefianza
Universitaria de Brasilia - UNICEUB. Desde octubre de 1997, es integrante del area empresarial
de la Oficina Pinheiro Neto Abogados. Tiene experiencia en el sector de telecomunicaciones,
habiendo actuado en la privatizacién del Sistema TELEBRAS y en diversas licitaciones
promovidas por Anatel. Actud también en procesos administrativos, asesoria a prestadores de
servicios, asi como consultora extranjera en la elaboracion de los reglamentos de Anatel. Escribid
articulos sobre el sector de telecomunicaciones que fueron publicados en 2001 - 2003.

Convidamos a la Dra. Angélica Noboa Pagédn, Asistente de la Presidencia de INDOTEL,
Republica Dominicana. La Dra. Angélica Noboa Pagédn es Doctora en Derecho, formada por la
Universidad Iberoamericana y Maestra Titular en la Catedra de Derecho de la Capacidad, en la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra. Asistente Técnica Legal del Presidente del
Consejo Directivo de INDOTEL sobre regulacién de telecomunicaciones. Prest6 servicios de
consultoria en contratos de comercio internacional, inversiones extranjeras, operaciones
financieras, asuntos laborales, asuntos regulatérios y litigios.

Convidamos al Dr. Oscar Petersen, Director de Asuntos Legales de la EMBRATEL, Brasil. Es
graduado en Derecho por la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Sao
Paulo, con especialidad en las dreas de Derecho Publico Internacional, Derecho Comercial
Internacional y Derecho Econémico. Es también graduado en Ciencias Econdmicas por la
Fundacién Armando Alvares Penteado y miembro de la directoria de la ABDI, desde 2001. Es
fundador del Comité de Radiodifusion de la ABDI y Miembro Honorario del Centre for
International Legal Studies CILS, de Austria. Fue consultor externo de Anatel, para asuntos
regulatorios, en el periodo de 98 a 2002. Fue socio del Bufete de Abogados Carvalho de Freitas y
Ferreira Abogados Asociados, de donde sali6 a liderar el area juridica de EMBRATEL.
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Convidamos a la Dra. Amélia Regina Alves, de Anatel, Brasil. La Dra. Amélia Regina Alves es
psicéloga, con formacién en la Universidad de Brasilia — UNB. Audn en la graduacién, definié
contornos del tema de su Tesis de Maestria, siempre motivada por jévenes maestros del Instituto
de Psicologia de la UNB. Ingres6 como psicéloga en la TELEBRAS, después de su graduacién,
donde trabajé por 19 afios. Publicé varios trabajos en revistas cientificas, actualmente, trabaja en
la Agencia Nacional de Telecomunicaciones Anatel, en la Superintendencia de Servicios
Privados. Es Doctorada en Psicologia Social y Organizacional.

Convidamos el Dr. Fernando Dionisio, socio del Bufete de Abogados Brandi Advogados. El Dr.
Fernando dos Santos Dionisio es abogado graduado por la Facultad de Derecho de la Universidad
del Estado de Rio de Janeiro- UERJ. Maestro en Ciencias Juridicas, Derecho y Relaciones
Internacionales por la Pontificia Universidad Catélica de Rio de Janeiro PUC/RJ y Postgraduado
en Derecho Tributario por la Facultad de Derecho de la Universidad de Sdo Paulo — USP.
Consultor, hace 25 afios, en cuestiones de Derecho Publico Tributario, especializado en el area
regulatoria y legislacion aplicable en Organos gubernamentales. Actda en el desarrollo y
coordinacién de proyectos de implantacion y re-estructuracién organizacional de empresas
multinacionales brasilefias. Con la palabra, el Dr. Marcos Bafutto.

Marcos Bafutto — Moderador: Sefioras y sefiores, buenas tardes. Me gustaria darles las
bienvenidas a todos para la Sesion IV de este seminario, relativa a la Aplicaciéon Efectiva de
Leyes y Reglamentos en Telecomunicaciones, especificamente para los temas “Obligaciones
Contenidas en las Autorizaciones /Concesiones, Aspectos del Consumidor y Aspectos de
Género”.

Con relacion a nuestro tema y en especial, a las obligaciones contractuales, estas tienen que ser
vistas como fruto del interés publico, y de la sociedad, especialmente en lo que se refiere a los
aspectos de universalizacion, bien sean en la cuantificacion de metas como en la definicién de lo
que debe ser universalizado; aspectos de competiciéon en sus diversos elementos; y también
aspectos de calidad.

Los temas relativos a las obligaciones contractuales engloban especificamente dentro de los
aspectos técnicos relativos a la modernizaciéon de redes el nivel de digitalizacién, que
generalmente son obligaciones colocadas en contratos; aspectos técnicos de numeracién, como
por ejemplo, calidades adoptadas; planes de numeracidn; aspectos de portabilidad; cuestiones de
interconexién como interfaces adoptadas, nivel de disponibilidad y una serie de otros aspectos; y
también a nivel de calidad técnica de la red, como el nivel de congestionamiento aceptable,
tiempo para reparo y otros aspectos.

Pero ademds de esos aspectos técnicos, también debe ser notado que existe un determinado
nimero de actores en el segmento de telecomunicaciones. Esos actores son basicamente los
usuarios de las telecomunicaciones, la prestadora que estd sirviendo a aquel usuario, el 6érgano
regulador y las demds prestadoras. Entonces, de la interrelacion y del gerenciamiento de la
relacién entre esos actores es que surgen las obligaciones y los elementos necesarios para los
contratos de concesion y de autorizacion.

Dentro de ese tema, me gustaria llamar a nuestra primera conferencista de hoy, la Dra. Rachel
Bejla Mejlachowicz, de la Pinheiro Neto Abogados. Con la palabra, la Dra. Rachel.
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Rachel Bejla Mejlachowicz — Pinheiro Neto Advogados: Muchas gracias, Dr. Bafutto.
Primeramente, quisiera agradecer la oportunidad de poder hablar aqui sobre una tema al cual le
he hecho seguimiento desde hace algunos anos, que es la fiscalizacién. Aqui en Brasil, la
organizacion de los servicios de telecomunicaciones que fue delegada a la Anatel, luego en el
Art. 1° de la Ley General de Comunicaciones prevé tanto la regulacién como la fiscalizacion. La
regulacion ha sido puesta en prictica por Anatel desde el inicio de su creacién, en 97. Hoy ya
contamos con aproximadamente 400 reglamentos que delimitan y regulan el aprovechamiento de
diversos tipos de servicios, del uso de la infraestructura, uso de la radiofrecuencia, y uso de
equipos en telecomunicaciones. La regulacién se dio de un modo mds rapido, mas urgente,
debido a su propia necesidad en virtud del cambio del sector, con la privatizacién y con la
apertura gradual del mercado que demandé nuevas reglas.

La fiscalizacion ya tiene como finalidad, no solo garantizar la aplicacion efectiva de esas leyes y
reglamentos nuevos aprobados por la Agencia, como también de garantizar el cumplimiento
debido de aquellas obligaciones previstas en los Contratos de Concesion, en términos de
Autorizacién, en los permisos, o sea, en todos aquellos instrumentos contractuales firmados por
los prestadores de servicios de telecomunicaciones con el Estado, en la persona de Anatel. Son
las obligaciones contractuales el tema de nuestra discusion.

La discusién aqui propuesta es limitada porque hablaré sobre las obligaciones contractuales. Cabe
recordar también que existe una dificultad que es enfrentada por Anatel con relacién a la
aplicacion de su reglamento a aquellas empresas que no estdn sujetas a la regulacion directa de
Anatel, o sea, que no forman parte formalmente de aquel ambiente regulado del sector de
telecomunicaciones y estdn, justamente fuera del dmbito de la fiscalizacién y de una accién
directa de Anatel por no contar con una licencia apropiada para prestar el servicio. Pero ahora,
hay una gran discusién académica sobre, si esas empresas van a estar sujetas o no a la
fiscalizacion de la Agencia. Pero debemos limitarnos al anélisis de las obligaciones contractuales.

Es importante aclarar también, para aquellos de ustedes que tuvieron la oportunidad de oir al Dr.
Edilson dos Santos, Superintendente de Radiofrecuencia y Fiscalizaciéon de Anatel cuando €l
habl6 en la CBC del afio pasado, resaltando que la expresion “fiscalizacion” prevista en el Art.
1° de la LGT, no fue usada en el sentido de accién de fiscalizacion o actividad de fiscalizacion,
sino en un sentido mds amplio que se refiere al “enforcement”, que es una expresion tan
aclamada y usada hoy. Entonces, cuando yo me refiera aqui a la necesidad de una fiscalizacion
eficaz, no es apenas a aquella accién o actividad de fiscalizacion especifica, sino a la accion de
Anatel como un todo.

Hablando de obligaciones contractuales, quisiera hablar rdpidamente sobre ciertas obligaciones
contractuales que son impuestas a las operadoras en los contratos de concesion de STFC y
algunas otras obligaciones impuestas en los términos de autorizacién de las MPs, de las
Operadoras Mdviles, asi como también, las previsiones que existen en ésos dos instrumentos que
pautan la actuaciéon de Anatel y dan a Anatel los poderes de fiscalizar. O sea, el contrato de
concesion de las STFC (Servicio de Telefonia Fija Conmutado) es muy claro cuando se refiere a
que la operadora se compromete a prestar el servicio que es objeto de la concesion, de acuerdo,
no solo con términos del propio contrato, pero también con el reglamento de la STFC y todas las
normas aplicables. Ese incumplimiento amerita la aplicacion de las penalidades previstas en las
leyes y también en el propio contrato de concesion. Asi, el contrato deja bien claro que la
concesionaria se somete a la fiscalizacién de Anatel, que la Anatel tiene el poder de ejercer la la
accion de fiscalizacion dentro del ambito de la prestacion de aquel servicio e, inclusive, prevé las
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sanciones a ser aplicadas en el caso del incumplimiento de las obligaciones que van hasta 50
millones de reales, que es el techo previsto en la propia Ley General de Telecomunicaciones.

El Término de Autorizacién del SMP (Servicio Mévil Personal) también deja claro que la
operadora del SMP, caso haya un incumplimiento de cualquier obligacién asumida en el término
de autorizacion con la Anatel, estard sujeta a la fiscalizacion y a la posible sancién de la Agencia.
El Término de Autorizacién es claro al establecer la capacidad de Anatel para hacerle
seguimiento, gerenciar y fiscalizar esas empresas y la ejecuciéon de los servicios. Nos
preguntamos por qué es que a pesar de que tenemos disposiciones tan claras, tanto en el Contrato
de Concesion de Telefonia Fija, en el Término de Autorizacién del SMP y otras autorizaciones
otorgadas por Anatel por un lado, existe atn la dificultad del cumplimiento efectivo de esas
obligaciones por parte de las empresas, y por otro lado hay dificultad en el propio enforcement, y
en la propia accion de fiscalizacion por Anatel.

En un estudio que fue realizado por la UIT, vemos que estas dificultades no solo son enfrentadas
por Anatel, pero también por agencias del mundo entero, y los representantes de los paises que
aqui estan, por favor corrijanme si me equivoco. Existe una falta genérica de un equipo técnico
adecuado. En Brasil, especificamente, debido a su vasta extension territorial, se presenta un
obstaculo a la fiscalizaciéon de Anatel pues es un drea muy grande a ser cubierta, y existe un
proceso que por su propia naturaleza, es demasiado lento y burocrético. En fin, la fiscalizacién
no estd debidamente implementada, equipada, ni entrenada para ejercer los poderes que le son
previstos. Ese es un problema que ha sido enfrentado por Anatel con relaciéon a sus recursos
humanos. Por otro lado, a lo largo de todos esos afios, la Agencia ha hecho un trabajo ejemplar
con aquellos recursos que le son provistos.

Considero que ain hay un largo camino a ser recorrido y se necesita de mucho esmero. La
accion de la fiscalizacion de Anatel principalmente, con miras al cumplimiento efectivo de esas
obligaciones contractuales previstas tanto en los términos de Autorizacién como en los Contratos
de Concesién, necesita antes que todo ser legitima desde su constitucién; la accién de
fiscalizacion del agente de Anatel que deba dirigirse a una empresa, que deba instaurar un auto de
infraccién, que deba relacionar todo lo que fue verificado, en fin, todo ese proceso de
fiscalizacion, hasta la aplicacion efectiva de la sancion.

La legitimidad de la accién de fiscalizacion de Anatel estd prevista en la Ley General de
Telecomunicaciones. La LGT, en sus varios articulos, el Art. 19, el Art.97, el Art. 137, por
ejemplo le confiere legitimidad a Anatel para aplicar sanciones tanto a los prestadores de
servicios en el régimen privado como a los prestadores de servicios en el régimen publico. En
cuanto a la legitimidad de las acciones de fiscalizacion, la Anatel tiene una iniciativa digna de ser
alabada al elaborar, estudiar y colocar en consulta publica, el Reglamento de Fiscalizacion. Ese
Reglamento fue sometido a comentarios publicos, por medio de la Consulta Publica 489/2003 y
tiene como objetivo establecer un procedimiento juridico propio para los agentes de fiscalizacion
de Anatel. O sea, las acciones de fiscalizacion de Anatel van a ser pautadas con base ese
reglamento juridico. Por tanto, cada vez mas, tendran una mayor legitimidad a lo largo de su
ejercicio.

Como resultado de esa accién de fiscalizacién puede ser que venga a ser instaurado un Proceso
de Averiguacién de Incumplimiento del Deber - PADO. Con relacién a ese proceso, hay un
aspecto que creo que vale la pena resaltar. Yo no sé si ustedes saben, pero por datos que nos
fueron suministrados por Anatel, hasta el afo de 2003, o sea, en sus seis primeros afos de

14.234 words/1.189 lines



5

existencia, la Anatel instaur6 mds de 42.000 PADOs, es decir son 7.000 PADOs por ano. Para
una Agencia con recursos limitados eso es mucho. Pero yo creo que vale ponderar hasta que
punto la instauraciéon de PADOs, por si solo, representa una fiscalizacion eficaz.

Existe también el Plan General de Metas de Calidad, que es muy especifico al prever
obligaciones a ser seguidas por las concesionarias y, muchas veces, son instaurados procesos por
incumplimientos que serian simples, o que no tienen una gravedad mayor. Yo no estoy
predicando una flexibilizacién en lo que se refiere a la practica de aplicaciéon de infracciones,
pero creo que debe ser realizado un andlisis mayor en cuanto a la eficacia y a la adquisicion de
los recursos de Anatel para una fiscalizacion eficaz. A ejemplo de lo que es hecho en otros paises,
en Anatel algunas areas aguardan los informes de los 12 meses que son enviados por las
prestadoras para que puedan hacer una evaluacion global de aquella empresa, y asi, puedan
ejercer una fiscalizacion apta a alcanzar sus objetivos.

Es importante que el PADO sea transparente, que sea legal y que sea ejecutado dentro de todos
los limites y pardmetros legales previstos en la legislacion, y que culmine si es el caso, en la
aplicacion de sanciones que sean adecuadas a aquel caso concreto. Por adecuadas, entendemos
sanciones que sean proporcionale, para evitarse que las empresas intenten cuestionar sanciones
por ser excesivas, o por alegacion de vicio de regularidad en el Judiciario y que, con eso el poder
de fiscalizacion de Anatel y su legitimidad quede perjudicada.

Entonces, ese es el cuadro general con relacién a la ejecucion de fiscalizacion de Anatel, con
relacién a las obligaciones previstas en el Contrato de Concesién y en el Término de
Autorizacién. Si por un lado existe la base legitima del poder de fiscalizacién de Anatel y ella no
sufre ningln tipo de cuestionamiento, pues fue la Ley General de Telecomunicaciones que le
delegd esa capacidad, por otro lado, a su implementacion en el dia a-dia, le falta un mayor
esmero. Pero como todos saben, la Anatel atn es una agencia nueva que enfrenta dificultades con
relacion a sus recursos humanos, y recién con relacion a sus propias capacidades, que de algin
modo, afectan aquello que esté siendo dicho aqui.

Existe un Proyecto de Ley, de la Casa Civil de la Presidencia de la Republica, que fue presentado
al Congreso y que trata de las capacidades de las Agencias Reguladores y prevé un mayor control
externo de esas Agencias. Con relacién a la fiscalizacion considero importante resaltar aqui, que
ese Proyecto de Ley prevé la celebracion de un contrato de gestion entre las Agencias
Reguladores y los Ministerios responsables de cada drea. Ese contrato de gestion ird a prever las
metas de desempefio a ser cumplidas por las agencias, también en lo que se refiere a la
fiscalizacion. O sea, Anatel asumiré obligaciones de fiscalizar mil estaciones por mes, fiscalizar
un estado brasilefio. No sé. Creo que eso es algo que aun necesita ser bastante discutido,
inclusive, por Anatel en el Congreso.

Otros dos impactos de ese Proyecto de Ley en la actividad de fiscalizaciéon de Anatel son con
relacion a la fiscalizacion de Anatel en lo que se refiere a la capacidade accién de Anatel queda
limitada a auxiliar los 6rganos de defensa de la concurrencia, y también estd prevista una
articulaciéon mayor de Anatel con agencias locales para la realizacién de la fiscalizacion. Ast,
algunos cambios son sugeridos al texto de la Ley General de Telecomunicaciones.

Era eso lo que yo queria colocar aqui para una mayor discusion del asunto. Gracias.

14.234 words/1.189 lines



6

Marcos Bafutto Moderador: Gracias, Rachel. Usted me ahorré un minuto y cuarenta y siete
segundos. Me gustaria abrir para las preguntas de los presentes, la presentacion de la Dra.
Rachel.

Yo mismo quisiera colocar algunos puntos y hacer algunas ponderaciones. Menciond la
dificultad, después que usted trabaja con fiscalizacion, del proceso de hacer averiguaciones sobre
la infraccién, que es nuestro PADOQO, y hasta predic6 una simplificacion de ese proceso. Como es
que usted ve esa simplificacién con respeto a todos los requisitos y a los elementos del Derecho
Administrativo Brasilefio, que es donde se pauta la conducciéon de procesos en el campo
administrativo. Hoy, los procesos son asi porque el propio Derecho Administrativo coloca todas
las instancias y coloca todas las dificultades. ;Como es qué usted ve una posible simplificacion,
en funcién de las premisas del Derecho Administrativo Brasilefio?

Rachel Bejla Mejlachowicz — Pinheiro Neto Advogados: Esta refiriéndose al momento anterior
a la instauracién del PADOQO, o sea, no necesariamente en el transcurso del proceso, que es claro
que debe prever la oportunidad de una defensa amplia, apelacion, etc. La Agencia sufre una cierta
dificultad en la ejecucion del proceso, pero no por cuestiones juridicas y si por esa cuestion de
equipos y necesidad de una mayor capacitacion técnica. Entonces, creo que la cuestion principal
estd en la fiscalizacion hecha por el agente y en el acto de la instauracion de un PADO. Creo que
debemos recapacitar respecto al modo como se realiza la instauracién de un PADO hoy en dia.
No sé si ustedes tienen conocimiento, pero uno de los modos como la fiscalizacién es hecha es
con la ida de un agente de fiscalizacién de Anatel a las empresas, acompafiado de un check list,
que contiene varias condiciones a ser observadas por aquella empresa y por aquella estacion
especifica de telecomunicaciones. Ese es un check list muy detallado porque, muchas veces,
incluye la altura de la antena que fue aprobada, la potencia, etc. Lo que pasa es que la empresa,
después de algiin tiempo de operacion, disminuye la altura de la antena, o cambia la potencia sin
causar dafios o interferencia. Muchas veces, un PADO es instaurado por el hecho de que una
antena no esté a la altura debida o tenga 10 cm a mds. Estoy dando ese ejemplo, lo mds extremo
posible, apenas para que se tenga claro que la Anatel debe pensar en el modo de hacer la
fiscalizacion, utilizando un check list bien detallado. Creo que quizds la fiscalizaciéon pueda
concentrase en asuntos myores, pero sin irrespetar al proceso en si.

Marcos Bafutto — Moderador: Tendria una dltima pregunta. Es una cuestion que nos perturba
mucho porque, muchas veces, para hacer la gradacién de la penalidad, se necesita de la
cuantificacion de los dafios. Como indica la LGT, se necesita evaluar los dafos al usuario, el
beneficio recibido por la empresa, etc. Solo que en la fiscalizacién, muchas veces se necesita
trabajar con muestreo. Como es que usted ve el uso de un muestreo para la aplicaciéon de una
sancion y como eso podria ser tratado en el campo juridico.;Cudl es su vision a respeto de ese
tema?

Rachel Bejla Mejlachowicz — Pinheiro Neto Advogados: Creo que el muestreo es realmente
dificil, pero yo creo que una de las guidelines, que fue incluso, prevista por la UIT, y es la
existencia de un equipo multidisciplinar en la Agencia Reguladora. Entonces, cuando usted no
tiene apenas abogados, pero personas especializadas en otras dreas, como economia, 0 como
Derecho de la Concurrencia, dependiendo del caso necesario se consigue, por lo menos, darle
mayor valor y mejorar esas estadisticas. Creo que ahi, entramos nuevamente en la cuestion de la
capacitacion de Anatel con equipos y agentes multidisciplinarios. Necesita de técnicos, de
abogados, de economistas, de analistas, etc. La cuestion acaba huyendo del punto de vista
juridico, pero creo que ahi estd la llave para una fiscalizacién mads eficaz.
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Marcos Bafutto Moderador: Muchas gracias, Dra. Rachel. Me gustaria ahora pasar la palabra
para la Dra. Angélica Noboa Pagan, para su presentacion.

Angélica Noboa Pagan — INDOTEL: Muchas gracias. Me siento muy contenta de estar en esta
Mesa Brasilefia-Dominicana. La dltima vez que habia una Mesa asi fue en la clausura de los
Juegos Panamericanos, pero lamentablemente no practico ningin deporte, entonces, vamos a
hablar de regulacién.

En primer lugar, queria agradecer a la UIT y a la ANATEL por invitarnos a compartir sobre la
experiencia dominicana en materia de cumplimento a las obligaciones de los concesionarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

Nuestro marco reglamentario del afio 1998, en gran medida es parecido a los marcos reguladores
que se han explicado en la jornada de ayer y hoy. Para no entrar en muchos detalles, seria
importante destacar que, en atencion al interés publico y social, por lo cual el organismo
regulador debe velar, los objetivos de la ley incorporan el conjunto bédsico de contribuciones al
servicio universal; promocidn de la libre competencia leal y sostenible; respeto a los derechos de
los usuarios; uso eficiente de los recursos del espectro radioeléctrico; asi como respeto a la
funcién reguladora y fiscalizadora, por parte del Organismo Regulador, que debe ser
independiente y eficaz. De modo que, las obligaciones de las empresas se derivan del mandato
legal que establece estos objetivos que son, en gran medida, parecidos a lo acordado con los
paises signatarios del Acuerdo de Telecomunicaciones Basica.

Pero, la ley no solamente establece estos principios, si no que les sefiala a las empresas una serie
de obligaciones, Illamadas ‘“Obligaciones Esenciales”. Por supuesto, las empresas de
telecomunicaciones, como cualquier sujeto de derecho en la Republica Dominicana se debe al
cumplimiento de la ley en sentido general, de cualquier tipo de ley, como también, el respeto al
Estado de Derecho y, en ese sentido, a las reglas constitucionales. Pero, de interés para nuestro
sector, hay una serie de seis Obligaciones Esenciales a ser cumplidas por los concesionarios:

e  Cumplir con un Plan Minimo de Expansién de los servicios previstos en el documento de
concesion, en régimen parecido para el caso de Brasil;

e La obligacion de prestar, de forma continua, el servicio a los interesados que lo soliciten
dentro de la zona de servicio, en condiciones no discriminatorias;

e La participacion y la contribucién al desarrollo de las telecomunicaciones;

e Permitir a los funcionarios del 6rgano regulador la realizacién de su labor para que
puedan fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias pertinentes.
Vale mencionar aqui que esta facultad, que result6 para el Derecho Administrativo
Dominicano en un avance, y facilita la labor fiscalizadora en ciertas hipdtesis que la
legislacion establece.

e Llevar contabilidades separadas para cada servicio, a fin de facilitar una competencia leal
y efectiva.

e Cumplir con toda otra obligacién que establezca la ley, sus reglamentos y los contratos de
concesiones y licencias.

Por supuesto, la obligacién no se limita a esto que establece la letra de la ley, si no que debe el
Regulador buscar la efectividad de su funcidn, no solamente con normas mds también ejecutar y
tomar decisiones en el sentido del cumplimiento de estas obligaciones.
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Este conjunto normativo se conforma der diversas reglamentaciones, como: el Reglamento del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en apoyo al servicio universal; el Reglamento
de Concesiones, Inscripciones en Registros Especiales y Licencias, que disponen las reglas de
acceso al mercado; el Reglamento General de Interconexién de Redes para Servicios publicos de
Telecomunicaciones; el Plan de Encaminamiento; el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencia;
el Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico. Con relacion al usuario tenemos: el
Reglamento de Soluciéon de Controversias entre Prestadoras y Usuarios y el Reglamento
Orgénico Funcional de los Cuerpos Colegiados.

Quedan, por supuesto, algunas tareas reglamentarias pendientes que estdn en proceso de estudio,
que hacen el régimen legal mas preciso e indicativo. Entre las que estdn en proceso de estudio se
encuentran: el Reglamento de Tarifas y Costos; un Reglamento de Contabilidad Separada; el
Reglamento de Uso del Servicio Telefénico; y los demds Planes Técnicos Fundamentales, que la
UIT ha recomendado al Gobierno Dominicano. Junto a esas piezas, el INDOTEL estudia la
elaboracion de un Reglamento de Libre y Leal Competencia.

Pero, en realidad, yo quiero concentrarme en abordar un poco sobre una tarea producto, que se
estd discutiendo en Consulta Publica, y es el Reglamento para la Aplicacion y Recaudaciones de
la Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT). En la Republica Dominicana,
como ocurre en otros paises y como el caso Peruano también, existe una contribucién al
desarrollo de las telecomunicaciones que sustenta los proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. En mi pais, esa alicuota es del dos por ciento (2%) sobre los ingresos
facturados a los usuarios finales de los servicios, como también por los ingresos netos y por los
saldos de corresponsalia, directamente aplicados a las empresas prestadoras de dichos servicios.

Anteriormente, los organismos estaban manejando con una disposicion transitoria que fue editada
por la Direccién General de Telecomunicaciones cuando no existia la INDOTEL, pero no cumple
con los requisitos de discusién en consulta publica y no perfecciona bien los principios de
transparencia, no-discriminacién y racionabilidad, que establece la ley ha dado origen a este
proceso nuevo. En sentido general, se establecen procedimientos técnicos y legales para la
captacion de estos recursos econdmicos y sanciona los incumplimientos sin soslayar los derechos
de usuarios y perceptores.

Un aspecto innovador de este reglamento es el que permite a la autoridad realizar actividades de
auditoria, tanto aleatorias, como en caso de sospecha legitima, por violacién al cumplimiento de
las obligaciones del PADO de CDT. E por supuesto, establece algunos procedimientos
administrativos en caso de que se presuma que hay error en el cdlculo en perjuicio del organismo
regulador o en perjuicio de la empresa regulada. Encontrandose que el error es contrario a la
INDOTEL, es factible la aplicacién de una sanciéon administrativa, decision que puede ser
reconsiderada por el interesado, no sin antes pagar la tasa como el monto de la sancién, hasta la
decision de reconsideracion.

Para terminar, simplemente quiero mencionar que INDOTEL mantiene en su péagina web,
informacién relativa a todo lo que es la captacion del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, los ingresos, asi como la descripcién de los proyectos a los cuales estos se
destinan. En términos de informacién sobre los recursos, ellas son tan detalladas, que ustedes
pueden ir a la pdgina web y hasta saber cual es mi salario. Se cumple el principio de
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transparencia. Creo que con esto cubro los aspectos bdsicos y quedo a su disposicién para
responder preguntas.

Marcos Bafutto — Moderador: Gracias, Sra. Noboa, por la presentacion de los aspectos
principales relativos a obligaciones contractuales. Me gustaria abrir a las preguntas del plenario.

Participante: Muchas gracias. Buenas tardes. Usted decia que el valor de las contribuciones lo
cobran de acuerdo a los ingresos que reporta la compaiia. ;Eso es indistintamente, si el operador
esta utilizando, o no el espectro radioeléctrico? Si es asi, habria un desequilibrio entre los
operadores que usan el espectro radioeléctrico y los que no lo usan. ;Como resuelven ustedes ese
problema?

Angélica Noboa Pagan — INDOTEL: Muy bien. Me gusta su pregunta. Todos pagan. Todos los
prestadores de servicios publicos finales pagan, exceptuados los servicios de radiodifusion. En la
Republica Dominicana, la Ley General es no solamente para telefonia, si no, cable, television,
radio, todos los servicios de telecomunicaciones. De manera que, se hace una excepcion de los
servicios de radiodifusiéon y se le aplica a todos los servicios finales — telefonia fija, telefonia
movil, servicios de larga distancia nacionales e internacionales, etc. Lo interesante en su pregunta
es que la Ley contiene una Declaracién de que todos esos servicios son servicios publicos, no
solamente aquellos afectos al espectro radioeléctrico. De ahi, se deriva el principio de generalidad
que se aplica para cualquier tasa. En gran medida, eso representa un impuesto y justifica la
posibilidad de gravar a todos esos servicios.

Philipe Mege — Thales: La cosa es la siguiente. En Europa, por ejemplo, intentamos tener una
mejor competencia. Tenemos la tasa de ocupacién del espectro para todo licenciado. Entonces, si
se tiene menos del 20%, se corta la licencia, se multa y se va al tribunal. Eso significa que la
gente utiliza eso para impedir otros entrantes. Unicamente se puede ver eso con medios técnicos
que verifican la tasa de ocupacién del espectro por 24 horas. Esa es una norma de la UIT
también. Es particularmente porque hay servicios que no van a utilizar espectro. Por ejemplo, el
servicio de telefonia fija cominmente no utiliza espectro. El servicio de telefonia movil
necesariamente va a utilizar espectro. Entonces, si uno generaliza la contribucion, por los
ingresos Unicamente, estaria casi que cobrando, como lo decia Angélica, un impuesto o una tasa
por la prestacion del servicio final. Y realmente, el uso del espectro no tendria una prestacion, si
no maximo, una habilitacion de acuerdo al servicio que se preste. Esa era la inquietud.

Angélica Noboa Pagian — INDOTEL: Si. Existe en la Ley Dominicana y los usuarios del
espectro radioeléctrico, es decir, la empresa licenciatidria debe pagar una tasa especial por
mantener la licencia. Es decir que cualquier usuario del espectro, ademds de pagar el CDT,
contribuye al sector de esta manera. Existe la contribucién también para la empresa prestadora
del servicio de larga distancia y contribuye también a través de la tasa del uso del espectro
radioeléctrico. No es como en Europa.

Usted tiene toda la razén en plantear que no basta con el pago de un tributo para mantener el
derecho a la licencia. Seria muy fécil de esa manera. El régimen dominicano, no solamente obliga
a la empresa a pagar el tributo, pero también, obliga a la empresa a iniciar y a mantener
operaciones. Ademds de muchisimas otras obligaciones de cardcter técnico en un periodo
determinado. Eso es el régimen legal. Si el licenciatdario no cumple con esa obligacion, el
organismo regulador, o una parte interesada puede plantear un recurso solicitando la revocacion
de la licencia. Obviamente, también hay la importancia de adoptar un Reglamento Especial de
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Libre y Leal Competencia, las Instituciones del Derecho a la Competencia ayudan a apoyar el uso
inadecuado del espectro radioeléctrico, mediante el establecimiento de una barrera de entrada por
un acumulo de licencias, quien sabe, adquiridas mediante antiguos regimenes que se dan en
nuestro pais. De modo que, es muy importante la preocupacién que usted plantea. Creo que la
mejor forma de abordar ese problema es con un conjunto de normas, si no las legales, pero
también, las reglamentarias y el liderazgo ejecutivo del organismo regulador en mantener la
competencia efectiva

Marcos Bafutto — Moderador: ;Alguna otra pregunta? Tendria una dltima pregunta. Un gran
problema que nosotros los reguladores enfrentamos es exactamente en las cuestiones de
mediacion y arbitraje de conflictos entre los operadores. En especial, en eldrea de interconexion,
que es una darea fértil para el surgimiento de conflictos. ;Como es hecho ese tratamiento en la
INDOTEL?

Angélica Noboa Pagan — INDOTEL: En la Reptblica Dominicana, existe el principio de la
interconexién obligatoria, que es muy parecido al régimen de Bolivia y el Costarricense que
escuchamos esta mafiana. El afio pasado tuvimos un tremendo problema de un conflicto de
interconexién que incorpord a todas las empresas interconectadas y durd alrededor de cuatro
meses. Por supuesto, se basé en las reglas del proceso administrativo establecidas en el
Reglamento de Interconexion y la Ley de Telecomunicaciones. Pero, hubo un momento en que el
organismo hizo uso de su facultad de mediacién y, para bajar un poquito el tono de la discusion,
el Consejo Directivo de INDOTEL decidi6 nombrar como mediador técnico a la persona que
colabor6 con el Estado Dominicano en la elaboracién de la Ley General de Telecomunicaciones
y que, a través de la UIT, trabajd, afios antes en el Proyecto de Ley. Entonces, la mediacion
dirigida por esta persona, por sus conocimientos técnicos, por su preparaciéon y por su
imparcialidad facilit6 bastante a un acuerdo amigable como el que finalmente se lleg6. De modo
que, realmente, la mediacién es una herramienta muy util. La dificultad de encontrar mediadores
locales porque los abogados y los economistas normalmente estdn contratados por el mismo
sector, de modo que, en el futuro, INDOTEL, ya pensado en adoptar una reglamentacién especial
para la mediacién y hacer una lista de consultores extranjeros que podrén servir en el futuro para
mediar por el sector.

Marcos Bafutto — Moderador: Muchas gracias a la Sra. Noboa. A pesar de estar interesante la
discusion al respecto de los aspectos regulatérios, tenemos que seguir adelante con nuestra
agenda. Pasaria la palabra, entonces, para el Sr. Oscar Petersen, de la EMBRATEL.

Oscar Petersen — EMBRATEL: Buenas tardes a todos. Me gustaria agradecer, tanto a la UIT
como a la Anatel por la invitaciéon que nos fue hecha. Para nosotros es un honor poder estar aqui
presentando un poco de la vision de la EMBRATEL sobre las cuestiones relativas a la
aplicabilidad de los contratos, de las leyes y de los reglamentos.

Me fue pedido especificamente tratar de una cuestion relativa a un evento que ocurrié aqui en
Brasil en el ano pasado, y que se desenrolla hasta el afio de 2005, que es la renovacién de los
contratos de concesion de telefonia fija local, larga distancia nacional y larga distancia
internacional.

En la época de la privatizacion y de la Ley General de Telecomunicaciones, la ley establecio que
los contratos de esta concesion tendran validez hasta diciembre de 2005 y que, desde diciembre
de 2005, seria hecha una renovacion de esos contratos con la posibilidad de introducirse nuevos
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condicionamientos a esos contratos de concesion, renovacion esta que se daria por 20 afios mds, o
sea, hasta el 2025. En funcién de eso, fue hecho todo un trabajo durante el aio de 2002- 2003,
que fue acarreado por el Dr. Bafutto, por la Superintendencia de Servicios Publicos y que
culminé con una consulta publica a la sociedad sobre esos nuevos condicionamientos. Como yo
solo tengo 15 minutos, voy a abordar un apartado especifico de esa cuestion, que yo considero
muy importante, que tiene efecto en toda esa cuestion de la competicion.

Esta transparencia tiene por objetivo mostrar como ha crecido el proceso competitivo aqui en
Brasil, principalmente en cuestiones de market-share por el sector. El grafico de pizza muestra
como es hecha la divisién de la receta del mercado de telecomunicaciones como un todo. La
telefonia local es, sin duda alguna, la mayor fuente de renta que existe en el sector de
telecomunicaciones, seguida de la telefonia mévil, después la larga distancia, y por dltimo, datos.
Cuando vemos como estd hecha esa division por las empresas que actdan, verificamos en el
cuadro azul, que las concesionarias fijas locales (incumbents) poseen 71% de la receta de los
servicios de telecomunicaciones del pais, cada una de ellas en su respectiva region. Hubo una
evolucion substancial desde 1998. EMBRATEL tiene algo alrededor del 10% y los demads
operadores alrededor del 19%.

En funcién de eso, EMBRATEL ha mantenido una postura muy agresiva, puedo decirlo asi, con
relacion a la necesidad de luchar por un espacio mds competitivo para que ella pueda
efectivamente estar conquistando mayores mercados. En ese sentido, dentro del proceso de
renovacion de los contratos, fueron colocadas algunas premisas que nortearon el trabajo que la
EMBRATEL cursé durante ese proceso: (1) la competicion es el mecanismo mads eficiente para
garantizar el beneficio continuado a los usuarios; (2) el énfasis de la discusion tiene que ser en la
garantia del proceso competitivo en el pais; (3) los impactos de la competicion sobre la calidad de
los servicios, precios, innovaciones y repercusiones sobre el desarrollo econdmico y social; (4) el
acceso al recurso esencial, o sea, el par de alambres de cobre, en condiciones isondmicas, es el
principal desafio en la promocién de la competencia.

El contrato de concesion prevé expresamente la Clausula 3.2 que establece que: “La presente
concesion serd prorrogada a peticiéon de la Concesionaria, a titulo gravoso, una tnica vez por 20
(veinte) afios, desde que la Concesionaria atienda a las condiciones constantes de este Contrato,
pudiendo el nuevo Contrato incluir nuevos condicionamientos”. La propia Ley General también
es garantia a la cuestion de la renovacién del contrato y, entre todas las cuestiones que fueron
colocadas en consulta publica, destaco esos cuatro grandes apartados, que fueron objeto de
nuevas inclusiones y reformulaciones en el contrato de concesidn, porque repito que son los méas
relevantes: tarifas de uso de red; reduccién del nimero de dreas locales; tarifas de publico; rigida
reglamentaciéon que serd hecha para garantizar la separacion de contabilidad entre las
modalidades de servicio local y de larga distancia. Este ultimo punto pretendo abordar
enseguida.

Con relacion a la creacidon de una reglamentacion especifica para garantizarse la separacion de la
contabilidad de las concesionarias y para que no ocurra el subsidio cruzado entre concesiones, fue
colocada en consulta publica la idea de hacerse una separacion empresarial. O sea, la empresa
que es verticalmente integrada con la concesion local y la concesidon de larga distancia y datos, de
lo que fue colocado en consulta publica, seria separada. O sea, seria creada una empresa que solo
prestaria los servicios locales y que seria la que posee ese recurso esencial, ese monopolio, y la
otra empresa prestaria los servicios de larga distancia y otros servicios que ella ya presta. Eso fue
colocado en consulta publica. Pueden imaginar la cantidad de cuestionamientos que fueron
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levantados, del punto de vista econdmico, técnico y juridico sobre esa cuestion. Pero el hecho es
que, adentro de todo ése proceso que fue acarreado por Anatel con absoluta transparencia hubo
una audiencia publica donde fueron levantados y presentados todos los apartados para la
discusion de los nuevos condicionamientos de la renovacion de los contratos. Incluso, los votos
de los Consejeros fueron abiertos.

En ese trecho, transcribo un pedazo sobre esa cuestion especifica de la separacion empresarial,
que fue el Informe de la Superintendencia de Servicios Publicos. El informe técnico tuvo el
siguiente andlisis: “La posicion técnica de la Superintendencia, analizando todas esas
contribuciones, fue la de considerar que existen otros mecanismos que nos permitirian alcanzar
los objetivos propuestos en la separacion empresarial. Esos mecanismos serian, basicamente, un
mayor detalle y una mayor interferencia regulatoria en aspectos de contabilidad, bien como el
aspecto competitivo podria ser abordado a través de una vertiente de las tarifas de interconexion,
las cuales vamos a mencionar en el decorrer del documento”. Por lo tanto, el fundamento técnico
fue en el sentido de que es posible alcanzarse el mismo objetivo, o sea, que se acabe con
eventuales subsidios cruzados o cuestiones relativas a esa mezcla de concesion de larga distancia
y concesion local, a través de una reglamentacion relativa a la separacion de contabilidad, de que
imponerse una separacion de empresas. Eso fue llevado a la votaciéon por los Consejeros de
Anatel y el Consejero-Relator, Dr. Antonio Carlos Valente, Vicepresidente de Anatel, sigui6 el
mismo entendimiento que la Superintendencia de Servicios Publicos, su voto dice claramente:
“Entendemos qué en el momento, los beneficios que serian logrados al adoptar esa separacion
empresarial, podrian ser igualmente logrados por la adopcién de un plan de cuentas calidad,
debidamente revisado, para la relacion Agencia / Concesionaria, que despegase el
aprovechamiento de la modalidad del servicio local de la larga distancia nacional y demds
servicios, y dentro de cada modalidad, fuesen establecidos centros de costes asociados a los
productos suministrados en cada modalidad. Esa solucién no traeria costos adicionales relevantes
para las concesionarias, y posiblemente podrian ser repasados para los consumidores, bastando
apenas la implementacion efectiva del instrumento ya previsto anteriormente, en detalle
apropiado”. Es importante recordar que ese deber de separacion de contabilidad ya existe en la
ley y en los propios contratos de concesion”.

El Consejero José Leite Pereira Filho hizo una interpretacién diferente de la interpretacion del
Relator y de la Superintendencia de Servicios Publicos y voto en el siguiente sentido: “Que para
facilitar la accién regulatoria y de fiscalizacién de Anatel y asi incrementar la competicién a corto
plazo, es de grande importancia obligar a la separaciéon empresarial que es, sin duda, la forma que
considero, mas eficiente de tenerse una separacién de contabilidad, por una persona juridica, a
esos servicios de naturaleza consabidamente monopolistica.”

El tercer Consejero, Dr. Luiz Alberto Da Silva, concordé con el voto del Consejero Valente, o
sea, en el sentido de que se podria crear una reglamentacion para hacer esa separacion estructural
y no necesariamente imponer esa separacion de empresas.

El Consejero Luiz Tito Cerasoli, en la época, siguié la misma linea que el Consejera Leite. Voy
hasta leer algunos trechos que son importantes: ‘“Mantengo convicciéon de que la separacion
empresarial para el estudio del STFC local es a mas adecuada a la reglamentacion de competicion
en Brasil y la proteccion de los usuarios de los servicios. Sin embargo, la competicién de nuestra
reglamentacion es bdsicamente centrada en el concepto de isonomia de tratamiento entre
prestadoras de servicio”. Entonces, la posicion del Consejero Luiz Tito Cerasoli fue en el mismo
sentido que la posicion del Consejero Leite. O sea, hay necesidad de hacerse una separacion
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empresarial porque el grado de monopolizacién llegé a un punto tal que la simple creacion de un
instrumento regulatorio no seria suficiente para eso. Voy a apenas destacar uno de los trechos,
que dice: “La fiscalizacion de tratamiento isondmico seria enormemente facilitada caso hubiese
mayor transparencia entre la concesionaria del STFC local y otros prestadores de servicios de
telecomunicacion, transparencia €sa que a mi juicio, seria privilegiada con la separacion
empresarial. Por fin, me parece incuestionable que la separaciéon empresarial seria mejor que la
separacion de contabilidad, para garantizar mayor visibilidad al concesionario dominante en la
prestacion del servicio local”.

Y por fin, teniendo dos votos a favor y dos votos contra, tuvimos la posicién del Ex presidente de
Anatel, Dr. Schymura, que concord6 con el voto del Consejero-Relator, Dr. Valente, en el sentido
de que entiende que sea mds razonable que no se imponga el deber de despegar empresarialmente
las empresas y se creé un instrumento regulatorio suficiente para garantizarse los mismos efectos.

Toda esa discusion es muy importante porque nosotros estamos exactamente en ese momento. La
Agencia estd disponiéndose para operacionalizar e proceso de renovacion de los contratos, para
que las empresas firmen los nuevos contratos y que también sean publicadas las consultas
publicas que serdn necesarias para los nuevos reglamentos. Creo que esa cuestion es fundamental
porque, a pesar de que la EMBRATEL haya defendido muy fuertemente la separacién de la
operacion local, en funcion del grado de monopolizacion, el resultado fue efectivamente una
victoria para el proceso de competicion en el pais. ;Por qué? Porque el concepto que fue debatido
fue el concepto del que existe efectivamente un problema, existe efectivamente una situacion en
la que no hay el debido control y que es necesaria la creacion de una reglamentacion especifica,
de una reglamentacion fuerte y pesada para conseguirse los mismos efectos que la separacion
empresarial significa.

Por lo tanto, los préoximos pasos que nosotros entendemos qué ya estdn siendo dados son
justamente los estudios necesarios para la creacién de esa nueva reglamentaciéon que deben ser
colocados en consulta ptiblica y que van a ser un paso importante para el proceso competitivo en
Brasil. Muchas gracias.

Marcos Bafutto Moderador: Me gustaria abrir espacio para preguntas por parte de nuestro
publico.

Philippe Mege — Thales: Muchas gracias. Yo queria preguntar sobre la definicién de lo que
llaman ustedes de separacién empresarial. ;Significa que se corta y se hace una subsidiaria para
el servicio local? Esa es la pregunta.

Oscar Petersen — EMBRATEL: La discusion toda que ocurrié era exactamente que seria hecha
una cisién que resultaria en una empresa que fuese la duefia de todos los servicios locales, y la
otra empresa tendria todos los otros servicios de larga distancia, datos, etc. Esa empresa local
seria separada justamente para garantizarse que los efectos de la monopolizacién, que son
conocidos en la literatura econémica, no contaminasen los otros servicios de telecomunicaciones,
generando ventajas de subsidios cruzados, etc.

Philippe Mege — Thales: Muchas gracias. Si entiendo bien, no es de imponer una contabilidad

para cada servicio, pero se trata de crear una empresa para el servicio local y una empresa para
larga distancia y otros servicios. ;Es asi?
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Oscar Petersen — EMBRATEL: La propuesta inicial fue que fuese hecha la cisién de las
incumbents. La decisién que fue tomada fue que no seria hecha esa cision de las incumbents y si
crearia una reglamentacion con criterios de contabilidad suficientemente fuertes que garantizasen
que la contabilizacién de los resultados de la concesion local fuesen transparentes del punto de
vista de no contaminar las otras concesiones.

Marcos Bafutto — Moderador: ;Alguna pregunta?

Ana Luiza — TELEMAR: Me llamo Ana Luiza. Soy abogada del Grupo TELEMAR, que actia
en la prestacion del servicio de telefonia fija y movil, a través de la empresa Hola. Quisiera
preguntar al Dr. Oscar ;qué entiende por competiciéon? Hoy, lo que uno ve en el mercado son
esas empresas entrantes que quieren apenas competir en el mercado corporativo, extrafiando todo
mercado que abarcaria todos los usuarios del pais. Entonces, esa competicion es entendida en el
sentido estricto de la palabra, ;siendo una competicion apenas en el mercado corporativo, 0 es
una competicion en el mercado cémo un todo, alcanzando a todos los usuarios?

Oscar Petersen — EMBRATEL: El mercado corporativo ya es un mercado absolutamente
atendido por la EMBRATEL. EMBRATEL alcanza todo el mercado corporativo y pasa servicios
para el mercado corporativo como un todo. Cuando nosotros hablamos de competicién, estamos
hablando exactamente en la cuestion de pequefas y medias empresas y mercado habitacional. Por
eso, ya hace algunos afios, estamos luchando mucho y con un proceso administrativo que viene
creciendo por la Superintendencia de Servicios Publicos para que el unbundling sea
efectivamente una realidad en Brasil. Ah{ si, el drea habitacional podr4 ser atendida.

Marcos Bafutto — Moderador: ;Alguna pregunta? Me gustaria apenas hacer algunos
comentarios, una vez que varias de las transparencias presentadas estdn relacionadas a un trabajo
que estuvo bajo nuestra responsabilidad en el dltimo afio, que fue el proceso de renovacién de los
contratos de concesion del servicio local, del servicio de larga distancia nacional y del servicio de
larga distancia internacional. Fue un proceso largo, discutido, transparente. Para que tengan una
idea, tuvimos 3.400 contribuciones en el proceso de consulta publica. Hicimos seis audiencias
publicas a lo largo de todo el pais, reuniones en diferentes capitales brasilefias, discutiendo el
tema con la poblacién. Fue un trabajo que nos delegé diversas otras tareas para la
implementacion. De ellas es ese punto que el Dr. Oscar bien abordé.

Nuestra estrategia con relacion a tarifas de interconexion de red es la de llevar las tarifas de
interconexién para una metodologia orientada al costo. Para eso, la gran discusién en todo el
mundo, ;cudndo se habla en tarifa de interconexion orientada a los costos, se limita a dos
palabras “‘common and shared costs”, o sea, “costos comunes y costos compartidos”. Cémo la
metodologia de hacerse el rateo, de hacerse la division de los costos que son normalmente
colocados por los ganancias de escala y las ganancias de objetivo? Nuestro entendimiento fue de
que no era necesario haber una separacion empresarial para eso, desde que usted tuviese, no solo
un plan de cuentas bien definido, pero también criterios de rateo y criterios de departamento de
costos comunes y costos compartidos que pudiesen garantizar que el resultado de la tarifa de
interconexion fuese una tarifa de interconexion dedicada a los costos. Solo que hay un detalle en
ese proceso también, que es interesante mencionar para los demds paises aqui presentes, que el
proceso de implementacion de una tarifa de interconexién dedicada a los costos es un proceso
largo porque se necesita definir los planos de contabilidad, de rateo de cuentas, necesita definir
criterios de division de costos, se necesita dar tiempo para la operadora implementar eso en su
contabilidad. Va a surgir una discusiéon muy grande con la operadora. Imaginen ustedes, en una
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central Telefénica, como se divide el costo del aire acondicionado, o el costo de la persona que
estd limpiando el local donde estdn esas centrales, o el salario del presidente de la empresa. Como
es un proceso bastante largo, prevemos que solo estariamos aptos a implementar una tarifa de
interconexion dedicada al costo desde el comienzo de 2008, razén por la cual, optamos por una
transicion en Brasil, donde en los dos primeros afios de contrato, el afio de 2006 y el afio de 2007
tendremos una tarifa de interconexién basada en costos de menudeo  “retail-based
interconnection costs”. En el primer afio, en 2006, tendremos la tarifa de interconexion fijada
como al 50% del valor de la tarifa de publica, o del valor de menudeo. En el afio de 2007, ese
valor cae para 40% y finalmente, desde el 1° de enero de 2008, vamos a implementar el primer
valor orientado a costos. ;por qué el 50% y 40%? ;por qué no el 70% 6 60%? ;por qué esos
valores? Porque uno percibe que la experiencia internacional, particularmente la experiencia
europea, cuando la interconexion es orientada a los costos, llega a un valor alrededor del 35% de
la tarifa de publica, o del valor de menudeo. Esa es la razén por la cual, en los dos primeros, se
hizo una regla de transicién, donde nosotros tenemos el 50% del valor de publico, el 40% del
valor de publico y finalmente, un valor orientado a los costos, que se prevé que se mantenga
alrededor de ese valor.

A pesar de no haber habido ninguna pregunta, me gustaria hacer esa complementacion, una vez
que, fue presentado el trabajo aqui y creo que seria interesante que esa experiencia y ese trabajo
sea repasado, principalmente para los paises que estan aqui. Es realmente un trabajo agigantado,
es un trabajo que demanda mucha accidn regulatoria, es un trabajo bastante arduo y largo y con
fases criticas, porque no sirve de nada que el Regulador defina algo si el operador no tiene
condiciones de implementarlo, no tiene condiciones de cumplir las reglas. El buen sentido manda
que usted tenga criterios razonables, plazos asequibles y condiciones suficientes para que los
operadores puedan cumplir con las reglas establecidas. No sirve de nada que definamos un
nirvana que las operadoras del mercado no van a conseguir cumplir. Era apenas esa
complementacion que me gustaria hacer. Agradezco a Oscar por la presentacion.

Ahora, quisiera pasar para nuestra proxima presentacion, de nuestra colega Amélia Regina.

Amélia Regina Alves Anatel: Gracias. Como los demas conferencistas , agradezco a las dos
instituciones que estdn organizando este evento por la oportunidad de estar aqui para llamar la a
los presentes a una ponderacidon sobre las cuestiones de género. Me parece que, realmente, el
mundo de la mujer evoluciond significativamente en los dltimos 30 afos, de suerte que, hoy,
puedo estar aqui en un evento como éste, y en una Mesa representada por mujeres, incluso, para
hablar sobre diversidad cultural en género y el significado que eso tiene para la competicion.

El guién de mi presentacion es simple. Es mas una ponderacion sobre la cuestion de la diversidad
en género. Primeramente, voy a hacer un andlisis epistemoldgico de la problemética de género.
Es casi que un andlisis filosdfico, pero cuiia de base bastante social y sociolégico y un poco de la
psicologia social. Después, voy a discutir el concepto de diversidad en género, el concepto de
diversidad cultural y algunas précticas corrientes, existentes en Brasil y en el exterior sobre
diversidad cultural en género. Finalmente, las acciones adoptadas por Anatel en lo que respecta al
asunto y conclusiones.

Entiendo qué, en el contexto mundial vigente, tenemos bdsicamente dos formas de que

abordemos las cuestiones de diversidad cultural y en género. Entiendo también que existen
basicamente dos barcos. Creo que estamos con el pie en dos barcos. Entonces, mi elocucién
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llamard la atencién para dos puntos fundamentales. El primero es el de la sociologia de las
ausencias y el segundo punto de discusion, es la escuela austriaca cldsica, neoliberal.

Observen que es importante discutir la hegemonia de los centros que producen las ciencias
sociales en el mundo, eso es como un contrapunto a las cuestiones del positivismo cldsico que ha
producido y crecido en los ultimos 200 afios. Podemos tener una lucha o encontrar formas
alternativas locales o remotas, constituidas por ONGs o comunidades que buscan una alternativa
al capitalismo hegemodnico, como forma de trato de la sociologia de las ausencias. Cuando yo me
refiero a la sociologia de las ausencias, estoy queriendo decir que debe haber y que hay, alguna
otra manera de que tratemos experiencia y cultura como forma de produccién de conocimiento,
que no sea de las calidades cientificas establecidos por el positivismo clasico, que es la forma
tradicional de crear conciencia. Estoy queriendo decir que las experiencias vividas por nicleos
sociales, por personas, por segmentos de género, de raza, de etnia, etc. deben ser consideradas
como forma de inclusién de las personas en el mundo neoliberal.

Entonces, es interesante percatarse de que la idea de que los procesos de transformacién social y
hasta mismo econdmicos son anclados en valores. El ser humano, mas alla de su constitucion
psicoldgica, es también un ser emocional. El ser humano es basicamente movido por creencias,
por ideas y por valores. Adam Smith coloca eso de una manera muy clara, cuando él dice que el
esfuerzo material de cada individuo para mejorar su condicién, cuando le es permitido ejercerlo
con libertad y seguridad, es extremadamente positivo y vélido.

Considerando la ponderacion a la cual yo me referi, tenemos la primera, que seria la razén
indolente, que subyace a la produccién del conocimiento hegemoénico. En una de sus formas més
crueles, coloca el determinismo. Las personas resisten a los cambios. Existe aquella concepcidn:
“S€ que usted es diferente. Reconozco que usted existe, pero se aquieta en su lugar y no me
incomoda”. El estatus quo necesita ser mantenido.

Otro punto que es interesante observar es que la razén indolente transforma intereses en
conocimientos verdaderos y eso es bastante complicado. Y que la ampliacién del mundo
comienza con la sociologia de las ausencias, que Santos Boaventura coloca como siendo esa
bisqueda de la integracion de la experiencia, en sus mds diversificadas facetas. Es la busqueda de
la integracion de la experiencia de aquellos que son diferentes.

La sociologia de las ausencias transforma bienes imposibles en posibles. Transforma las
ausencias en presencia. ;Qué existe en la mujer que es independiente de su relacién con el
hombre? Hay producciéon de no existencia cuando una entidad, en una de sus partes, es
descalificada. De esa forma, estamos produciendo ausencia.

La produccidn social de esas ausencias resulta en una substraccién del mundo, en una contraccién
del mundo actual y en el desaprovechamiento de la experiencia. Dejo eso como siendo una
relacion con el segundo punto que voy a abordar a continuacién, que son los pasos de la escuela
neoliberal austriaca, que tiene la siguiente idea: en un corto plazo, las ideas son inocuas, pero en
el largo plazo, pueden gobernar el mundo. Hayek fue el filésofo mas empefiado en esa tesis. El
poder de las ideas en los procesos de formacion de valores y de cambio social es incontestable, y
el poder de las ideas, y especificamente, de ideas Morales y religiosas, esto es tan importante
como los recursos fisicos. Entonces, pienso que seria factible tener un fabuloso vehiculo de
tecnologia que estd a nuestra disposicién hoy, si nosotros no conseguimos juntar a ese fabuloso
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vehiculo de transformacion tecnoldgica, el poder de las ideas, de forma que podamos de hecho
incluir a aquellos que son ausentes.

Llamo la atencién aqui para la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos, que fue realizada
en Viena. Esa conferencia fue un divisor de aguas en aquello que tafie a la inclusion de la mujer.
Los derechos de la mujer son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales.

Llamando la atencién para algunos conceptos y précticas, concentrdndonos mds en nuestra
discusion de lo que es diversidad cultural, me gustaria llamar la atencién al hecho de que la
diversidad cultural seria la representacion de las personas con diferentes identidades, identidades
grupales que tienen significaciones culturales diversas en un sistema social. Las empresas que
extrafian el hecho de que hay diversidad cultural pueden estar perdiendo el potencial competitivo
en un corto espacio de tiempo. Entonces, es necesario que haya un gerenciamiento de la
diversidad cultural.

Gerenciar la diversidad cultural significa maximizar las ventajas de esa diversidad, maximizar las
ventajas de aquél que es diferente, de donde existe la diferencia. Significa la mejoria de las
habilidades del empleado en aportar para los objetivos organizacionales. Esa importancia del
trato de la diversidad llama a la discusion la cuestion del paradigma moral, donde hay la
promocion de la responsabilidad social y de la igualdad de chances de ascension adentro del
mundo de trabajo. Ademads, tenemos las peticiones legales. Determinados paises ya exigen que
haya una cuota reservada para las minorias en sus mds diversas personificaciones. Y también, en
el contexto mundial actual, la diversidad es encarada como un factor en la performance
organizacional.

El contexto mundial actual llama la atencidn para la principal causa de la gestion de la diversidad
cultural que es entender el clima de diversidad, de forma a poder prever los resultados de los
trabajadores y de la organizacion. Y afecta aspectos cruciales para la supervivencia en el mercado
globalizado. O sea, la creatividad, la calidad de soluciones de problemas. Aquellos que son
diferentes, muchas veces, tienen esa creatividad que nosotros necesitamos.

Y concentrdndonos ahora especificamente en el concepto de género, se entiende género como
siendo una estructura social que tiene origen en el desarrollo de la cultura humana. El género
exige aun trazos universales y culturales que afectan las vidas individuales y la interaccion social.
Gléaucia Diniz, Maestra de la Universidad de Brasilia, argumenta que es una instituciéon que
establece calidades de expectativas, que ordena los procesos sociales. Yo particularmente,
entiendo género como siendo todo aquél proceso de aprendizaje que ocurre en el contexto de
aquello que es femenino y de aquello que es masculino.

Ahora voy a presentar algunos datos sobre diversidad y género. Busqué hacer un levantamiento
para llamar la atencion de ustedes para la problemadtica de género existente hoy. La forma de
insercion en el mercado de trabajo entre hombres y mujeres es bastante diferente, aunque aqui ya
tengamos 50% y 50%. En el levantamiento que hicimos en el sector de telecomunicaciones, esa
comparecencia al mercado de trabajo en el sector de tecnologia estd casi que medio a medio.

Hay significativas diferencias salariales con mujeres que tienen el mismo nivel de calificacion
que los hombres. En Brasil, las mujeres son mas escolarizadas que los hombres y, sin embargo,
éstos poseen mejores condiciones de trabajo que las mujeres. En Brasil, los hombres tienen
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ganancias medias del 55,68% superior al de las mujeres. En Brasil, las mujeres negras tienen
25% menos chance de llegar a los 75 ainos de edad de lo que las mujeres blancas.

Aun sobre algunos datos, encontré esta informacion bastante interesante. Fue retirada de un
ensayo de un socidlogo de la Universidad de Sdo Paulo José Pastore, que ustedes deben conocer
mucho. Coloca una observacion que fue hecha en un medio rural brasilefio, en el interior del pais:
“El dia estaba frio y lluvioso. El padre y el hijo paseaban a caballo cubiertos por un capote,
mientras que la madre y la hija, sin zapatos, iban a pie atras de los dos”.

Aun hay profesiones bien femeninas en Brasil. Tenemos las criadas domésticas, manicuristas,
secretarias y apenas 36% de las mujeres trabajadoras estdn en el mercado formal de trabajo en
Brasil.

La primera demografia y acciones concretas en telecomunicaciones es una manera de usted
investigar la situacion y plantear politicas de inclusion en género. El mundo del trabajo es
masculino y es bastante homogéneo. Gerentes creen que esa desigualdad significa ineficiencia.
Sin embargo, esos gerentes estardn perdiendo mercado en el corto plazo. En el mercado
competitivo, no se puede negligenciar la capacidad intelectual, la creatividad y los talentos, sea
por el motivo que sea. Esa es una prerrogativa del mercado competitivo actual. En Holanda, por
ejemplo, entre 1988 1991, el Ministerio del Trabajo contraté especialistas para promover
acciones afirmativas a favor de grupos minoritarios. Observen que esa es una forma de atender a
los requisitos del modelo neoliberal y globalizante.

En Inglaterra, ya existen estudios que demuestran que interacciones afirmativas en el sector de
telecomunicaciones, como politicas de calidad total, aportan para la elevacion de la
competitividad en el mercado internacional. La British Telecom busca equilibrar la interaccién
interna de mujeres y hombres con la preocupacion de que se reproduzcan las caracteristicas
externas del mercado y de su clientela. En Francia existe un premio que es otorgado a las
industrias y empresas que implementan politicas de inclusion en género y diversidad cultural.

Llamé la atencion aqui para la cuestion del “mirar para la propia casa”. En términos de acciones
adoptadas, cuando yo hablo “mirar para la propia casa”, pienso en mirar para adentro de nuestra
institucion, en el caso, la Anatel. Cuando miramos para la casa, tenemos que pensar en una
demografia organizacional, cual es el nimero de mujeres y hombres distribuidos por ocupacion,
cudntas mujeres y hombres hacen demandas para entrar en el mercado de trabajo y cual es la tasa
de éxito segmentado para cada uno de esos grupos. Es interesante observar si es aplicada alguna
legislacion sobre igualdad de salarios. La Anatel, en ese sentido, ya desarroll un estudio en el
segmento movil-celular. Cuando yo llamo la atencidon de mirar para el barrio, pienso en mirar
para la sociedad, en una vision mucho mds amplia, incluyendo todas las cuestiones anteriores.

Entonces, la Anatel desarroll la primera investigacion en diversidad; participa de un grupo de
trabajo en la UIT, que discute la tematica de género; debate la problematica de género en
comunidades académicas; estd organizando un seminario nacional para junio de este afio, sobre
diversidad cultural y género; pretende replicar, ain en éste primer semestre, en dos empresas
nacionales, la investigacion que fue hecha el afio pasado, en el segmento moévil-celular y ha
intercambiado ideas con formadores de opinién en diversos dmbitos de la sociedad sobre la
cuestion de la diversidad y género, y estd estableciendo cuotas para entrenamiento en lo que tafie
esa cuestion.
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La lucha contra la discriminacién y la exclusién ha sido promovida por ONGs. Como comenté al
inicio, el mundo de la mujer se transform6 en los ultimos 30 afios. Existe una elevacion del nivel
educacional ademads de libertad y reduccién de la familia, sin embargo, la dificultad de orden
general aun persiste. La reduccion de los problemas pasa por la transformacién de los valores y el
entendimiento de la importancia de esa cuestion. Y este siglo, ciertamente ird a prevalecer de
aquel que sabe y aquel que es capaz, independientemente de sexo, de raza y de color.

iEntonces, dejo un recado a los hombres de todo el mundo junanse! Estudien, trabajen, tengan
celo como las mujeres y compartan con las mujeres lo que ya es responsabilidad de ustedes y que
ustedes ain no se dieron cuenta de que es una responsabilidad. Hombres de todo el mundo,
despierten! Es eso que dice el socidlogo José Pastore. Despierten, tinanse a las mujeres,
produzcamos una sociedad mejor.

La diversidad en género es considerada uno de los factores que imposibilitan las realizaciones
con mayor competitividad para las organizaciones.

Les dejo este pensamiento que considero simplemente fabuloso. Agradezco por la atencién y
vamos a unirnos. Gracias. Disctilpenme por sobrepasar el tiempo.

Marcos Bafutto — Moderador: No se preocupe. Por una cuestién de género, una vez que, hubo
conferencistas masculinos que extrapolaron el tiempo, debemos permitirlo mismo a las mujeres.
Me gustaria abrir la sesidén de preguntas, resaltando que, por una cuestiéon de género también,
impartiremos igualmente las preguntas entre hombres y mujeres.

Helena Xavier — Xavier, Bernardes, Braganca Advogados: Yo no comprendi muy bien el
encuadre del fendémeno de la reduccién de la familia, cual fue la calificacion, la causa y la
valorizacion de ese fendmeno

Amélia Regina Alves — ANATEL: La necesidad de que la mujer parta para el ambiente de
trabajo, no solo como un motivo de desarrollo personal y profesional, pero también como motivo
de compartir los gastos del hogar. Eso no seria factible con una mujer que tuviese una cantidad
enorme de hijos porque es ella quien les da atencién, quien los alimenta, quien los educa.
Entonces, cuanto mayor el nimero de nifios dentro de la casa, cuanto mayor la familia, mayor es
la dificultad de la mujer de conseguir contabilizar todas esas cosas. El mundo del trabajo, el papel
de la mujer como profesional, el papel de la mujer como madre, el papel de la mujer como esposa
y educadora.

Philippe Mege — Thales: No voy a hacer una pregunta sobre la paridad porque eso es un
problema politico. Yo vengo de un pais de Africa donde 75% de los graduados son mujeres.
(Qué pasa con la paridad? Es por eso que se debe tomar en cuenta el valor del ser humano, nada
mas.

Angélica Noboa Pagan — INDOTEL: Tenia interés en conocer un poco mas sobre las iniciativas
de ANATEL en el campo de las telecomunicaciones para favorecer a grupos especiales, como
mujeres, en algiin ramo especial, laboral. Me gustaria que comentase sobre eso.

Amélia Regina Alves — ANATEL: La primera iniciativa que nosotros adoptamos fue hacer un
levantamiento de las condiciones reales, del ambiente. Seria muy dificil adoptar cualquier
decision, cualquier medida alternativa de toma de decision, si no supiésemos cudl era la
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condicion real de la mujer en el ambiente de telecomunicaciones. Entonces, por cuestiones
operacionales, realizamos una averiguacion en el segmento mévil-celular en Brasil. Fue una
pesquisa hecha a través de la Internet, que era la manera mds adecuada que teniamos en aquel
entonces para que consiguiésemos levantar alguna informacion. No fue una pesquisa presencial,
aunque anheldsemos que asi fuese, pero eran muchas las dificultades. Entonces, con ese primer
levantamiento en manos, que fue un levantamiento demografico, descubrimos algunas cosas
interesantes, no apenas con relacion a la mujer, pero también con relacién a la raza (horas de
entrenamiento designadas para la raza negra y raza amarilla, por ejemplo) e informaciones sobre
niveles gerenciales, no solo en lo que tafie a género, pero en lo que tafie a la raza, sobretodo. Esa
pesquisa va a ser devuelta a las empresas ahora en ese seminario que va llevarse a cabo en junio
este afio. El objetivo del seminario es “Responsabilidad Social”. Entonces, vamos a debatir lo que
podemos hacer ahora con esos datos que levantamos para alterar cuestiones que afectan el
desarrollo personal, desarrollo profesional, entrenamiento de personal y ;cudl seria el
procedimiento mds ideal para que eliminemos aquello que nosotros llamamos de “techo de
vidrio?”. Por ejemplo, las negros, mujeres y los asidticos vienen de un “techo de vidrio” dentro de
la institucidn, que les impide alcanzar puestos mas elevados, en general.

Marcos Bafutto — Moderador: Tendria una pregunta por el lado masculino. ;Cudles son las
barreras y dificultades que ve en el tratamiento del tema, en especial en la regién que estd aqui
representada Brasil y américa Latina.

Amélia Regina Alves — ANATEL: La barrera que veo es realmente cultural. Creo que la cultura
es el mayor impedimento al entendimiento de esas cuestiones de género. En Brasil y en América
Latina, tenemos una cultura bédsicamente concebida sobre el entendimiento de aquello que es
masculino. Esa pérdida de hegemonia es amenazadora. Entonces, reconozco que las mujeres son
competentes, que los negros son competentes, que los asidticos son dados a tareas mads
pragmadticas, pero se quedan donde estidn, no me molesten, el estatus quo no puede ser
estremecido, la hegemonia no puede ser destituida. Pero, percibo también que ese entendimiento,
lentamente, tiende a alterarse porque hay un proceso de aculturamiento. Alterar valores, alterar
cultura es un proceso demorado. Mientras, que mas alld de eso, creo que hay una llamada muy
fuerte en ese sentido de transformacidn, que es la cuestion de la ciudadania y de la competicion.
Yo no consigo excluir la ciudadania de un modelo de competiciéon. Ademads, un maestro de la
Fundacién Getidlio Vargas en Sdao Paulo, que trabaja en el drea de calidad, levanta ese debate de
como proceder a la competicion sin ciudadania, en un articulo publicado en el Correo Brasiliense
hace un mes.

Marcos Bafutto — Moderador: Tenemos dos preguntas mds. Pediria que fuesen bastantes
breves.

Déa — ANATEL/Rio de Janeiro: No es propiamente una pregunta, pero me gustaria hacer aqui
una colocacién. Soy de Anatel, Amélia, pero estoy siendo presentada hoy a esa preocupaciéon de
Anatel con la diversidad de género. De la diversidad cultural, ya tenia idea, debido a la tentativa
de retirar a los excluidos, en el drea de telecomunicaciones, con ese programa de
universalizacion, etc. Le pasaré un dato que creo que usted desconoce. Estoy aprovechando esta
oportunidad para esto. Trabajo en Anatel en Rio de Janeiro. Somos 40% de mujeres en la oficina
regional y, en el drea técnica, en funcion gerencial, somos 67%. Tenemos mujeres ocupando la
Gerencia Administrativo-financiera, la Gerencia de Otorgamientos, la Gerencia de Fiscalizacion
Técnica y la Asesoria Técnica, donde actto.
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Amélia Regina Alves — ANATEL: Es interesante su observacion. Incluso, los datos del primer
levantamiento que nosotros hicimos nos mostraron que, con relacién a la insercion de las mujeres
en el sector de tecnologia, cerca del 49% de los trabajadores son mujeres. Eso es, en el segmento
movil. Sin embargo, en lo que tafie a los puestos gerenciales, las mujeres no consiguen llegar alla
y el porcentaje de mujeres en puestos de mando es irrisorio, adentro de las empresas que
investigamos.

Clovis Baptista — CITEL: Me gustaria hacer una pregunta en funcién de un mandato que la
OEA otorgé a la CITEL de planificar e implementar una politica de género, de alcance
hemisférico, en el drea de telecomunicaciones. Empezamos a trabajar con la Comision
Interamericana de Mujeres, que ya existe en la OEA hace 75 aios, y con la Oficina de Ciencia y
Tecnologia, para buscar identificar algunas iniciativas basicas para que empecemos a desarrollar
ese mandato. Identificamos la parte de capacitacion como siendo una parte importante, o sea,
capacitacion para la inclusiéon de la mujer en la sociedad global de la informacién y del
conocimiento. Pero estd faltando informacién y uno no sabe para donde caminar. En funcién de
todo ése avance que la Anatel ya tuvo en el examen de la materia, me gustaria saber de que forma
la Anatel podria colaborar con la CITEL, en la medida de ayudarnos a formular esa politica
hemisférica e implementarla, teniendo en cuenta que nosotros ya pedimos contribuciones de los
paises y, hasta ahora, solamente un Estado Miembro de la OEA, que no es Brasil, nos contesto.
Entonces, me gustaria presentar esta pregunta y, al mismo tiempo, hacer la solicitacién de que la
Anatel pueda colaborar con nosotros. Gracias.

Amélia Regina Alves — ANATEL: Imagino que no haya dificultad. El cuestionario que
adoptamos estd listo y evaluado, y tiene condiciones de ser traducido para cualquier idioma e
implementado. Falta apenas definir el procedimiento de pesquisa, y la metodologia de
recoleccion de datos.

Para terminar, quisiera resaltar que esa cuestiéon de la inclusién de género sobrepasa muchas
cuestiones. Creo que la problemadtica de la cuestién de renta también es muy grave. Analizando
datos de la CEPAL, desde el ultimo de diciembre, colocan que en Brasil existen 90 millones de
personas que son encasillados como pobres, o miserables. Entonces, son 90 millones de personas
que, de cierta forma, son excluidos de algun beneficio social. Gracias.

Marcos Bafutto — Moderador: Muchas gracias, Dra. Amélia. Vamos a pasar la palabra al Dr.
Fernando Dionisio para proferir su presentacion.

Fernando Dionisio Brandi: Buenas tardes a todos. Voy a tratar del tema consumidor. Pero, al
tratar de esa tema, en primer lugar, quisiera felicitar al UIT, a la Anatel y los organizadores de
este evento por la forma como ésos temas fueron colocados. A lo largo de los afios, siempre
vimos una preocupaciéon muy técnica en el sector de telecomunicaciones. La preocupaciéon
técnica es importante. Ya tuvimos otros colegas hablando aqui de contratos de concesion, de
fiscalizacion, de tasas, impuestos, etc. Pero, la colega que me antecedio, la Dra. Amélia, trajo una
tema extremadamente interesante. A pesar de ella haber colocado aqui que estaba hablando de la
mujer, un grupo de minoria, hay otro grupo también que siempre fue una minoria para nosotros
todos, que es el consumidor.

A lo largo de los afios, el consumidor fue colocado en un segundo plano, incluso, en nuestro
sector de telecomunicaciones. Entonces, aquel recado que la Dra. Amélia dej6 para los hombres,
creo qué también sea importante para los consumidores “!Despierten!”.
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Cuando se habla del consumidor, estamos hablando basicamente de una relacién de dos sujetos.
Uno, es el propio consumidor, o sea, el usuario final de aquel servicio que esta siendo prestado.
Cuando una empresa estd prestando servicio para otra empresa para usar COmo insumo, ese no es
considerado consumidor por nuestra legislacion. Y el otro es el propio abastecedor del servicio,
que puede ser quienquiera que presta o desarrolla una actividad, o vende un producto. En nuestro
caso aqui, son los prestadores y los entes regulados.

Aqui para Brasil, la cuestion del consumidor es una cosa muy nueva. Si nos remontamos hasta la
Constitucién Brasilefia del 88, no habia una preocupacién con relacion al consumidor en nuestro
pais. En verdad, la Constitucién del 88 fue el instrumento que empez6 a dar al consumidor la
proteccion y a traerle derechos en que, en 1990, tuvimos la Ley 8078/90, que trajo el propio
Cdédigo de Defensa del Consumidor. Se Aplica a la relacién de consumo de un modo general,
incluso, al sector de telecomunicaciones. En 1997, esa ley fue reglamentada por el Decreto
2181/97, en que se buscd organizar un Sistema Nacional de Defensa del Consumidor,
estableciendo normas generales y las sanciones aplicables en la prestacion de los servicios y en el
suministro de productos, creando también mecanismos a través de los cuales, en ese Sistema
Nacional de Defensa del Consumidor, hubiese una interaccién a nivel federal, por el Ministerio
de la Justicia y, a nivel estadual, por los Organos de Defensa del Consumidor.

Hasta ahora, estoy intentando mostrar de un modo general, como es que surgié una proteccion a
los consumidores en nuestra legislacion brasilefia. Estamos hablando un poco de los
consumidores de un modo general y no enfocando apenas en el sector de telecomunicaciones.

Si vamos a pensar en el sector de telecomunicaciones, en el sector de prestacion de servicios,
tenemos también una figura nueva para Brasil, que son las Agencias Reguladores. Las Agencias
Reguladores, en nuestro ordenamiento juridico, pretenen garantizar la calidad y la efectividad de
la prestacion de los servicios publicos, otorgados por el régimen de concesidn, permiso o
autorizacion. Son inspiradas en el Derecho Americano y son instituciones de la Administracion
Directa. Tienen que ejercer las politicas definidas por el Poder Ejecutivo y por el Poder
Legislativo, con miras a la organizaciéon de los servicios publicos que son estudiados y
aprovechados.

Especificamente en lo que se refiere a la Anatel, entre otras atribuciones, objetiva disciplinar y
fiscalizar la ejecucidon, comercializacion y uso de los servicios y de la implantacién y
funcionamiento de redes de telecomunicaciones. Tiene por funcion establecer las normas para las
operadoras, incluso, en la proteccion de los derechos de los usuarios. Cuando ella ejerce esa
actividad de fiscalizacion, en verdad, surge una mayor interaccion entre la Anatel y los usuarios
del servicio de telecomunicaciones.

Tratando especificamente del consumidor, también fue nuestra Ley General de
Telecomunicaciones, ya en 1997, que por la primera vez se preocupd por los derechos del
consumidor de un modo mas efectivo. Anteriormente de esa Ley General, teniamos el Codigo
Brasilefio de Telecomunicaciones, de 1962, que no tenia una preocupacién muy grande con el
consumidor. La nueva Ley General de Telecomunicaciones, la Ley 9472/97 en verdad, trae
algunos dispositivos para proteger los derechos del consumidor. Si examinamos, luego en el Art.
3¢, trae todos los derechos del usuario y, en el Art. 19, especificamente al tratar de las
atribuciones de Anatel, establece que una de las obligaciones de Anatel es reprimir las
infracciones al derecho de los usuarios. La Anatel también fue organizada a través de un Decreto
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que establece también que la Anatel tiene por atribucion actuar en la proteccion de los derechos
de los usuarios, articuldndose con el propio Sistema Nacional de Defensa del Consumidor, que
como vimos hace poco involucra, no solo al Ministerio de Justicia, pero también, los PROCONSs
estaduales.

En verdad, cuando uno estd hablando aqui de usuario, de Anatel, de ()rgano Regulador, toda esa
actividad que se refiere al servicio al usuario, en realidad, no se refiere a una proteccion directa al
consumidor, sino a un instrumento de la actividad fiscalizadora, como fue recordado aqui por la
Dra. Rachel en el inicio de la presentacion del tema.

Estabamos hablando aqui de dos tipos de érganos. Tenemos el Organo Regulador, la Anatel vy
los Organos de Defensa del Consumidor, que no se preocupan especificamente con el sector de
telecomunicaciones, pero con la defensa del consumidor de un modo general. Y ahi, tenemos que
entender un poco cudles son las sanciones y las atribuciones de cada uno de esos 6rganos. O sea,
como es que el Organo Regulador actia y que es lo que él debe hacer en la defensa de los
usuarios, y como los ()rganos de Defensa del Consumidor, de un modo general, deben actuar con
relacién a los consumidores. En verdad, cuando uno habla de los Organos de Defensa del
Consumidor de un modo general, puede ser cualquier entidad o cualquier 6rgano de la
administracion publica, sea federal, estadual o municipal, que tenga por objetivo la defensa de los
intereses y derechos del consumidor y cada uno actia dentro de sus respectivas capacidades para
apurar y penalizar eventuales infracciones practicadas. Las causas son, efectivamente, las
infracciones a las Normas de Defensa del Consumidor.

Cuando se trata de Anatel, el Organo Regulador especifico del sector de telecomunicaciones, en
primer lugar, verificamos que la capacidad de la Agencia, en la proteccion de los intereses del
consumidor, es muy mayor y prevalece siempre en la suspension del suministro del producto o
servicio, sea en la suspension temporaria de la actividad, sea en la eventual anulacién de las
autorizaciones o licencias detenidas por las operadoras. Esas sanciones vienen del ejercicio de la
actividad regulatoria y fiscalizadora de la Agencia. En verdad, si una empresa prestadora del
servicio descumple una norma, cabe a la Agencia Reguladora castigar aquella empresa, en razén
de ese incumplimiento, cuya causa es la falta del cumplimiento de una disposicién normativa, o
la falta del cumplimiento de una disposicién contractual.

En funcién de eso, tenemos que entender algunas cosas, cuando hablamos de consumidor. La
actividad y el poder de sancionar de los Organos de Defensa del Consumidor de un modo
general, y de Anatel, parecen presentar naturalezas distintas e independientes. Aqui en Brasil, un
Organo de Defensa del Consumidor, vinculado al PROCON, por ejemplo, tiene por objetivo la
fiscalizacion de relaciones de consumo y tiene como objetivo proteger al consumidor en si.
Anatel también tiene por atribucién proteger al consumidor, pero ella debe también garantizar la
correcta ejecucion de aquellos servicios que estdn siendo delegados a un tercero. El punto de
interseccién entre la Anatel y los Organos de Defensa del Consumidor estd en la figura del
usuario, que va a denunciar las irregularidades practicadas por una prestadora, por una
abastecedora de servicio. Aquella denuncia sirve para que los Organos de Defensa del
Consumidor sancionen y reparen todos los dafios que el consumidor pueda haber sufrido. Y, a
rigor, sirve para que la Anatel establezca la forma por la cual la reglamentacién debe ser hecha,
debe ser aplicada. En verdad, tiene por objetivo evaluar y mejor viabilizar la normatizacién del
sector. Era eso que yo tenia a decir. Muchas gracias.
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Marcos Bafutto — Moderador: Me gustaria agradecer la presentacion del Dr. Fernando y abriria
para preguntas por parte de nuestra audiencia.

Philipe Mege — Thales: Muchas gracias por sus explicaciones. Yo queria preguntar si los
funcionarios del Sistema Nacional de Defensa son funcionarios del Ministerio de Justicia, o si
son funcionarios del Estado.

Fernando Dionisio Brandi: El Sistema Nacional de Defensa del Consumidor, en realidad, atn
no estd constituido en la practica, atin no estd en funcionamiento. Pero, la idea es que sea un
acuerdo con los diversos Organos de Defensa del Consumidor sean ellos federales, estatales o las
propias Agencias Reguladores, y deben actuar en la defensa de los usuarios. Entonces, tenemos
Organos de Defensa del Consumidor que estdn a nivel federal, otros que estan adentro de los
estados. Cada un tiene sus propios empleados. En verdad, el Sistema Nacional de Defensa del
Consumidor tiene como objetivo establecer una forma de actuacién conjunta y eficaz en la
defensa de los intereses de los consumidores, sea por parte de la Unidn, sea por parte de los
estados, sea por parte de los Organos Reguladores de cada un de los servicios. Esa es la idea del
sistema.

Philipe Mege — Thales: Otra pregunta. ;No existe en Brasil una asociacién de los abonados de
telecomunicaciones, o algo asi, que se agrupan? Yo pregunto eso porque en varios paises, dentro
del Consejo de Administracién hay un representante de los consumidores. Y entonces, es casi
como una consulta publica porque todos los integrantes toman las decisiones. Por ejemplo,
cuando se hace una consulta publica, en Europa, en Rusia y en varios paises de Asia, se manda
directamente la consulta publica a la asociacion de abonados. Y entonces, el poder es muy fuerte
porque, el dia que los abonados dicen — “Yo no pago” — ustedes saben lo que pasa.

Fernando Dionisio Brandi: Aqui en Brasil, nosotros también tenemos las asociaciones de los
usuarios del servicio de telecomunicaciones y asociaciones de varios tipos de consumidores. Por
otro lado, existe un Consejo Consultivo en Anatel. Ese Consejo es integrado por representantes
de diversas areas. No solo de representantes del gobierno, como representantes de los prestadores
del servicio y también representantes de los usuarios, o tomadores del servicio. Entonces, existen
dos mecanismos, el mecanismo del Consejo Consultivo dentro de la propia Agencia Reguladora,
y las asociaciones de proteccion al consumidor o asociaciones especificas de los usuarios de
telecomunicaciones, que son efectivamente actuantes e intentan proteger a los intereses de los
consumidores.

Philipe Mege — Thales: Eso es muy importante para un Regulador o un Estado. Con estas
asociaciones, como lo hacemos, se puede ver si los abonados estdn listos para adquirir nuevos
equipos y pagar las tasas. Eso indica, por ejemplo, con la introduccién del digital y del
broadcasting numérico, que tenemos en 118 paises para saber si los abonados estan listos a pagar,
porque, si no pagan, no hay nada. Entonces, se pueden hacer estudios econdmicos para
aprovechar el mercado y todo eso. Eso es un medio muy importante de saber si hay un mercado o
no.

Marcos Bafutto — Moderador: ;Alguna otra pregunta? Tendria solamente un cuestionamiento a
hacer. Creo que es importante resaltar aqui para nuestra audiencia la importancia de un contacto
efectivo con esos Organos de Defensa del Consumidor. Muchas veces, hay problemas de calidad,
o problemas localizados de una empresa que actia a nivel nacional, en varias regiones de Brasil,
y dificilmente la fiscalizacién, por un proceso de muestreo, detecta ese problema porque se
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disuelve por el tamafio de la empresa. El Organo de Defensa del Consumidor es un indicador
importante para ayudar el Organo Regulador a identificar problemas localizados.

Dentro de ese contexto, me gustaria saber la opiniéon del Dr. Fernando. Hasta por ese cursillo
inicial de la estructuracion del Sistema Nacional de Defensa del Consumidor, nosotros en Anatel
ya tenemos contactos en Brasilia con el DPDC del Ministerio de la Justicia, buscamos participar
de los congresos de los PROCONSs federales, todavia, tenemos una determinada dificultad en
hacer las informaciones fluyan también por los PROCONSs estaduales y lleguen a los PROCONs
municipales. ;Como cree que podria ser hecha esa integracion, qué es algo bastante deseable y
bastante importante para el Organo Regulador?

Fernando Dionisio Brandi: Como dije, por fuerza del propio Decreto que establece el
reglamento de la Agencia, la Anatel tiene que actuar en los intereses y en la defensa de los
usuarios, en conjunto, en consonancia, con el Sistema Nacional de Defensa del Consumidor. Es
un hecho que Brasil con todo ese tamafio, en ciertas dreas, en ciertos locales, la fiscalizacion de
Anatel pueda no estar verificando un problema que pueda estar ocurriendo con determinados
usuarios, o con una determinada empresa porque el pais es muy grande. Sin sombra de duda, la
gran importancia estd en la Anatel, que busque a través de esos 6rganos que tienen un contacto
mds directo, mds personal, mds directo con el consumidor, informaciones de como las
prestadoras estdn portdndose en la prestacion del servicio y con la relacién que ellos tienen, o
dejan de tener, sobre los servicios que le son prestados. La soluciéon que me parece mds prudente
son los acuerdos que Anatel establece con el PROCON local, pudiendo dar todo el soporte
técnico, que ciertamente serd mucho mayor de lo que un PROCON, y por su vez, el PROCON
transmitiria para la Anatel, de la forma que sea convenida, informaciones y detalles que puedan
ayudar a la Agencia a establecer sus actividades de fiscalizacion, sus normas y hasta eventuales
posiciones en las empresas, si es el caso. Creo que la Anatel hasta ya anduvo intentando hacer
eso, a través de la Defensoria de Anatel.

Marcos Bafutto — Moderador: Muy bien. Agradezco al Dr. Fernando. Como tuvimos sesiones
bien intensas de preguntas y respuestas después de nuestras presentaciones, en algunas hasta que
tuve que usar un poco de mi poder dictatorial de Moderador, quisiera agradecer a todos los
conferencistas de esta sesion por el excelente nivel de las presentaciones por las discusiones que
aqui tuvimos. Queria também agradecer a nuestro plendrio por su participaciéon. En nombre de
toda la Mesa, dejo aqui nuestro agradecimiento a todos. Gracias.

Coordinadora: Haremos un intervalo para el café, que estd siendo servido en la mezanina, y

retornaremos, sin falta en 15 minutos para la Mesa Redonda “Mejores Practicas para Aplicacion
Efectiva de las Reglas”. Obrigada.
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