ASPECTOS
CONSUMERISTASNAS
ATIVIDADES DA AGENCIA
NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES

Relacoes de Consumo:

» Sujeitos. Consumidor e Fornecedor

» Consumidor: Toda pessoa fisica ou juridica que adguire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final > Usuarios

» Fornecedor: Toda pessoa fisica ou juridica, plblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produwdo, montagem, criacéo,
construzdo, transformacao, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos
- Prestadoras - Entes Regulados.




Normas de Protecao aos Consumidores:

» Cdbdigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078/90:

*Origem: Determinagdo Constitucional (arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V e art. 48 ADCT)

» Aplicacio: As relagbes de consumo, incluindo-se, neste conceito,
as relagbes configuradas entre 0s usLarios e as concessiorarias e
permissiorérias de servicos de tel ecomunicactes

» Decreto 2181/97:

* Origem: Regulamentacdo do CDC

» Contetdo: Dispde sobre a organizacdo do Sistema Naciona de
Defesa do Consumidor — SNDC e estabelece as normas gerais de
aplicacéo das sancdes administrativas previstas no CDC

AS AGENCIAS REGULADORAS

» Origem no ordenamento juridico brasileiro:

Na necessidade de garantir a qualidade e a efetividade da
prestacdo dos servicos plblicos outorgados sob o regime de
CONCESSA0, PErmisSa0 Ou autorizagao.

> Inspiracdo:

No Direito Americano ® Independent regulatory commission.

» Conceituacéo Geral:

- Ingtituicdo instrumental da Administracdo Direta que, nos
termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e
Legidativo, organiza a exploragdo dos servicos publicos
outorgados.




A ANATEL:

» Cumpre a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - 0
disciplinamento e a fiscalizagdo da execucdo, comerciaizacédo e
uso dos servicos e da implantacdo e funcionamento de redes de
telecomunicacdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita e
espectro de radiofregiéncias.

» Especificamente no exercicio da atividade fiscalizatdria surge a
inteiracdo entre a ANATEL e os usuérios dos servicos de
telecomunicagdes

A ANATEL EOATENDIMENTO AOS
USUARIOS:

» De acordo com a legislacdo e o regimento interno vigentes, a
area responsavel pelas reclamagdes dirigidas a Central de
Atendimento da Agéncia é a Assessoria de RelagBes com 0s
Usuarios (ARU).

» De acordo com o Projeto de Lel 1 3337/04 esta atribuicdo
seratransferida a Ouvidoria.

> E necessario considerar, contudo, que o atendimento direto ao
usLario réo apresenta a natureza de protecéo ao consumidor,
mas sm um instrumento de efetivacdo da atividade
fiscalizatoria.




OS ORGAOS DE PROTECAO
DO CONSUMIDOR E O ATENDIMENTO
AOS USUARIOS:

» De acordo com o artigo 5° do Decreto 2181/97 “qualquer
entidade ou 6rgao da Administracdo Publica, federal, estadual
e municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do
consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias,
atribuicdo para apurar e punir infracdes a este Decreto e a
legisacdo das relagdes de consumo”.

» Assim, os Orgaos de protecdo ao consumidor ttm por objetivos
principais dar atendimento aos consumidores, fiscalizando as
relacbes de consumo e atuando de forma a inibir as praticas
lesivas ao consumidor.

SANCOES APLICADAS
POR ORGAOS DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR:

» Competéncia:

-Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica,
federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de
suas respectivas competéncias, atribuicdo para apurar e
punir infracbes as normas regentes das relacbes de
CONSuMo.

» Causa

- InfracBes as normas de defesa do consumidor
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SANCOES APLICADAS PELA ANATEL:

»Competéncia:

-ANATEL

» Observacgéo:
A competéncia das agéncias prevalecerd sobre a de qualquer érgéo de protegéo
ao consumidor em relacéo a aplicacdio das seguintes sangdes:

® suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos, suspensio tempordria de
atividade, cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade, interdigéo,
total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade e intervencéo
administrativa

-Isto porque estas sangcdes decorrem do exercicio das atividades regulatoria e
fiscalizat6ria das Agéncias

» Causa

- A infraggo a qualquer dispositivo dos diplomas normativos pertinentes, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dosatosde

permissép, autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso deradiofreqiéncia.
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CONCLUSOES:

»As atividades e o poder sancionatorio dos 6rgéos de defesa do consumidor e
daANATEL apresentam naturezas distintas e independentes.

» Os 6rgéos de defesa do consumidor ©m por objetivo a fiscalizagéo das
relagBes consumeristas visando, essencia mente a protegdo do consumidor.

» Por suavez, a ANATEL tem por objetivo, dentre os outros definidos na
legidacéo correspondente, a fiscalizacdo da execugdo dos servigos
publicosdel egados.

» O ponto de intersgdo entre estas atividades esta na figura do usuério-
consumidor que denuncia as irregularidades praticadas pelas prestadoras-
fornecedoras.

> Deda forma, visando a otimizar o exercicio de suas atividades, o
intercAmbio de informacdes entre o Sistema Nacional do Consumidor
(Ministério da Justica) e a ANATEL revela-se uma prética nfo apenas
desgjavel como tamb ém umatendénciaatual.




