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Введение в ролевую игру

Настоящая ролевая игра рассчитана на то, чтобы дать возможность исследовать различные аспекты разрешения споров в секторе электросвязи. Разыгрывается встреча между находящимся на более сильных позициях действующим оператором (Токалот Телеком) и новым участником рынка (Ванаток Телеком), целью которой является установление процедуры разрешения споров при участии арбитра/посредника, назначенного регламентарным органом отрасли. Игра должна позволить участникам почувствовать нюансы различных ролей и точки зрения сторон, арбитров, посредников и регламентарных органов в спорах, а также разобраться в различных тонкостях коммерческого, эксплуатационного, технического, правового, относящегося к юрисдикции, политике, соотношению сил и личностным особенностям характера, которые возможны в процессе разрешения споров. Практически неизбежно все принимающие участие в игре группы будут продвигаться в различных направлениях и с различными результатами. Ни один результат и ни одно решение не являются предопределенными, и, разумеется, что ни один результат или решение не будут верными или неверными. Задача заключается в достижении более полного понимания динамики действий различных участников споров при многогранных взаимоотношениях в секторе электросвязи.

Указания для всех участников (сессия 1)

Участники


1.
Арбитр/посредник, назначенный управлением электросвязи (2 представителя)


2.
Токалот (3 представителя)


3.
Ванаток (3 представителя)

Представление рынка и регламентарного режима

Сегодня 1 сентября 2004 года, и мы находимся в Токленде, центральноевропейской стране с населением 20 млн. человек и ВВП на душу населения несколько ниже среднего по ЕС. Два крупнейших города страны – столица Етер (3 млн.) и Четер (1 млн.). Под звуки открываемого шампанского Токленд в начале 2004 года вступил в ЕС и в настоящее время приводит свои законы в соответствие с нормами и директивами ЕС, в том числе в секторе электросвязи.

Разумеется, в Токленде недавно началась либерализация сектора электросвязи. В январе 1997 года правительство приняло закон об электросвязи, которым был учрежден регламентарный орган, получивший название управление электросвязи Токленда (УЭ). В разделе 2 закона об электросвязи на УЭ возложена общая ответственность за "повышение качества, корректировку расценок и расширение доступности услуг электросвязи в Токленде, а также за развитие конкуренции в секторе электросвязи". Закон об электросвязи несколько раз пересматривался, но все еще недостаточно детально проработан. В нем содержатся следующие основные положения:

· раздел 8: создается режим лицензирования для эксплуатации инфраструктуры электросвязи и предоставления услуг электросвязи;

· раздел 10: запрещается антиконкурентное поведение, например недобросовестное перекрестное субсидирование и злоупотребление доминирующим положением на рынке;

· раздел 15: устанавливается, что на рынках, где та или иная компания обладает значительной рыночной властью (ЗРВ), УЭ может регламентировать цены и условия предоставления инфраструктуры и услуг;

· раздел 25: устанавливается, что УЭ полномочно обеспечивать соблюдение закона об электросвязи, в том числе применять штрафные санкции на суммы, не превышающие [эквивалент 1 млн. евро];

· раздел 26: УЭ предоставляются полномочия по разрешению споров между операторами электросвязи и поставщиками услуг в отношении обязательств согласно положениям закона об электросвязи.

УЭ совместно с министерством электросвязи разрабатывает проект нового закона Токленда, который будет в большей мере соответствовать режиму ЕС. Условия, на которых Токленд вступил в ЕС, предусматривают двухгодичный период для перехода от действующей в настоящее время системы лицензирования электросвязи к режиму предоставления полномочий, устанавливаемого в новых рамках ЕС. Ожидается, что в свое время для этого потребуется заменить все лицензии.

В 2002 году правительство Токленда приняло закон о конкуренции, запрещающий антиконкурентное поведение, в том числе ограничительную практику и злоупотребление доминирующим положением на рынке. Антимонопольный комитет Токленда (АК), учрежденный согласно закону о конкуренции, полномочен вводить против предприятий масштабные штрафные санкции за нарушения закона о конкуренции (до 5 процентов годового дохода), требовать выплаты компенсации за причиненный ущерб, а также объявлять соглашения недействительными, если они содержат ограничительные условия. Созданный сравнительно недавно АК стремится доказать свою состоятельность и получает бюджетную поддержку от ЕС на наращивание потенциала.

Токалот Телеком

В августе 1997 года правительство Токленда продало 60-процентную долю акций бывшего тогда монополистом поставщика услуг фиксированной электросвязи, Токалот Телеком, стратегическому инвестору (одной из европейских компаний электросвязи). В ходе приватизации Токалот получила новую лицензию. Лицензия явилась результатом обстоятельных переговоров между инвестором и правительством Токленда при проведении приватизации. Лицензия давала Токалот на четыре года исключительное право на предоставление услуг фиксированной связи. Лицензия также содержала масштабные требования, относящиеся к универсальному обслуживанию, в том числе к значительному расширению охвата населения и диапазона услуг. В целом Токалот удовлетворительно соблюдала свои обязательства в отношении универсального обслуживания. В лицензии также предусматривалось, что правительство Токленда будет осуществлять регламентацию Токалот "с учетом коммерческих реалий и необходимости получения разумной прибыли на инвестиции".

После приватизации Токалот взяла крупные ссуды и выпустила дополнительные акции, а затем вложила полученные средства в свою сеть, переведя ее в цифровой формат, модернизировав коммутационное оборудование и расширив ее охват в масштабах всей страны – тем самым сделав базовое телефонное обслуживание практически универсально доступным. Она также осуществила крупные капиталовложения в свои дочерние компании МобиТок и МедиаТок. В результате осуществленных Токалот инвестиций Токленд теперь характеризуется распространением фиксированных линий в 40 процентов (аналоговые и эквиваленты ЦСИС), каковой показатель неуклонно повышался с 1997 года, когда он составлял 30 процентов.

В дополнение к фиксированной связи Токалот владеет второй по величине токлендской компанией подвижной связи, МобиТок, а также большинством акций МедиаТок, ведущего поставщика услуг Интернет (ПУИ) в стране. В 2003 году Токалот получила совокупную прибыль примерно в 5 млрд. евро. Из этой суммы 50 процентов приходились на услуги фиксированной связи, 42 процента – на МобиТок, а 8 процентов – на МедиаТок. Три года назад прибыль была примерной такой же, но 70 процентов приходились на услуги фиксированной связи, 27 – на МобиТок, а 3 процента – на МедиаТок.

Постепенно стратегический инвестор сократил свою долю акций Токалот до 25 процентов, а правительству Токленда на настоящий момент принадлежат лишь 15 процентов. Остальные 60 процентов находятся в собственности международных и внутренних акционеров. Цены на акции Токалот в последние годы следовали международным тенденциям: резко упали в 2001 году и несколько восстановились с тех пор. На рынке ходят слухи о возможности поглощения.

Рынок фиксированной телефонии и новый участник – Ванаток

Когда в августе 2001 года срок действия исключительных прав Токалот истек, УЭ выдало лицензии многим новым поставщикам услуг и/или инфраструктуры фиксированной связи, но, конечно же, лишь очень немногие из них создали собственную инфраструктуру. Наиболее мощным поставщиком услуг фиксированной связи является Ванаток Телеком. У компании сильные позиции в коммерческом секторе услуг фиксированной связи, а также она является единственным новым оператором, укрепившимся на массовом рынке фиксированной телефонии. Ванаток завоевала хорошую репутацию благодаря оказанию надежных и недорогих услуг. В 2003 году ее совокупный доход составил около 300 млн. евро.

Токалот остается единственной компанией, чья сеть фиксированной связи охватывает всю страну. На настоящее время 25 процентов абонентов в Токленде пользуются услугами альтернативного поставщика для междугородных и международных вызовов, а 7 процентов – для местных вызовов. В ЕС эти показатели составляют соответственно более 33 и 25 процентов
. УЭ недавно опубликовало приведенную ниже информацию по доле рынка фиксированной связи применительно к доходам и минутам. Приводятся также средние показатели по ЕС.

	
	Местные вызовы и Интернет
	Междугородные вызовы
	Международные вызовы
	Вызовы из фиксированной сети в мобильную

	
	Доход
	Минуты
	Доход
	Минуты
	Доход
	Минуты
	Доход
	Минуты

	Токалот
	90%
	90%
	90%
	85%
	80%
	60%
	98%
	98%

	Ванаток
	7%
	7%
	7%
	10%
	10%
	20%
	1%
	1%

	Другие
	3%
	3%
	3%
	5%
	10%
	20%
	1%
	1%

	Действующий оператор в ЕС, в среднем*
	81%
	–
	70%
	–
	62%
	–
	69%
	–


* EU Ninth Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Pacage 19.11.2003. Annex 1

Ванаток за последние три года наращивала объем своих услуг в основном на рынке международной и междугородной связи. С августа 2001 года Токалот должна предоставлять услугу предварительного выбора оператора (CPS), тем самым давая возможность клиентам Токалот пользоваться услугами Ванаток. Недавно Ванаток заявила в печати, что Токалот занимается незаконным слемингом (сменой поставщиков без разрешения пользователей) и антиконкурентной обработкой клиентов Ванаток, направленной на то, чтобы вернуть их в Токалот. Пока в УЭ не было подано официальной жалобы или просьбы о проведении расследования.

Ванаток проводит активные маркетинговые кампании, используя рекламные лозунги, представляющие Токалот как дорогую и ненадежную компанию. В том числе использовались лозунги "Токалот много берет" (о ценах на международную связь), "Токалот не держит слова" (о планах компании относительно широкополосной связи) и даже "Токалот…много крадет" (после финансового скандала с бывшими директором и финансовым директором в мае 2002 года) [В оригинале игра слов – Tokalot созвучно выражению "много говорить".] Токалот подала жалобу в Совет рекламных стандартов.

Инфраструктура и услуги широкополосной связи

Токалот также занимается широкополосной связью. Через свою дочернюю компанию МедиаТок, в которой Токалот принадлежит бóльшая часть акций, она вложила значительные суммы в разработку различных широкополосных медийных и видеопродуктов совместно с "Токалот бродкастинг компани" и международными поставщиками услуг кабельной и спутниковой связи, в инициативу в области электронного государственного управления совместно с правительством Токленда и в масштабные договоренности с супермаркетами относительно обеспечения онлайновых покупок. Вместе с тем до сих пор развертывание этих услуг сдерживалось нехваткой широкополосных соединений в стране. МедиаТок предоставляет в основном стандартные услуги ПУИ.

В начале 2003 года Токалот объявила о своих планах предоставления услуг широкополосной связи в крупных городах в 2004 и 2005 годах, а по всей стране – вскоре после этого. До настоящего времени Токалот осуществляет широкополосные соединения только в нескольких районах Етера и Четера. Распространение широкополосной связи в масштабах Токленда сдерживается в определенной степени сравнительно слабым распространением кабельного телевидения, хотя в основных городах есть операторы кабельного телевидения. Некоторые из них планируют модернизировать свои сети для передачи сигналов в обоих направлениях с широкополосной скоростью, но пока ищут для этого средства. Компания "Четер кейбл" модернизировала свою сеть в некоторых районах Четера. Ванаток недавно объявила о создании партнерства с "Четер кейбл" для предоставления услуг телефонии в модернизированных районах.

Министр электросвязи заявил, что Токленд должен стать информационным обществом мирового класса, а УЭ опубликовало консультационный документ о путях развития широкополосной связи. В нем предлагается подавать предложения относительно совершенствования выпущенного УЭ в декабре 2003 года регламентарного положения о доступе и применения развязывания абонентской линии связи (LLU) для ускорения распространения широкополосной связи.

Развязывание абонентской линии связи

Система CPS дала Ванаток шанс (небольшой) на рынке местной связи, поскольку клиенты могут выбирать Ванаток как альтернативного поставщика для всех вызовов, включая местные (а не только для международных и междугородных). Вместе с тем рынок местных вызовов с CPS ограничен, и на нем по-прежнему необходимо платить Токалот за местную передачу вызова. Ванаток с 2002 года стремится выйти на розничный рынок местного доступа, используя свою марку для полномасштабной конкуренции с Токалот. Тем не менее, Токалот, спустя три года после утраты компанией исключительных прав, все еще принадлежит около 98 процентов розничного рынка доступа, а остальные 2 процента поделены конкурентами. (В ЕС более 6 процентов абонентов используют прямой доступ через альтернативного оператора к действующему, и даже этот показатель, как  считается, свидетельствует о недостаточной результативности политики LLU
.)

С учетом положения Токалот на рынке УЭ ежегодно объявляет, согласно разделу 15 закона об электросвязи, что Токалот обладает ЗРВ на всех рынках услуг фиксированной телефонии, а также на оптовом и розничном рынках доступа к абонентским линиям. В соответствии с регламентарным положением УЭ о доступе признание за Токалот ЗРВ налагает на компанию определенные обязательства в отношении доступа. Регламентарное положение о доступе в общих чертах отражает положения Директивы ЕС о доступе, в том числе в силу обязательности развязывания абонентской линии и содержания следующих положений:

· раздел 4: Операторы, обладающие ЗРВ на оптовых и розничных рынках доступа к абонентским линиям, должны вести переговоры с конкурирующими операторами и заключать с ними соглашения относительно доступа.

· Раздел 5: УЭ может устанавливать или уполномочивать устанавливать плату за доступ к местной сети, и эта плата не должна быть дискриминационной и должна основываться на расходах.

Соглашения с Токалот относительно развязывания абонентской линии заключили несколько альтернативных поставщиков услуг фиксированной связи. Ванаток заключила соглашение о LLU с Токалот в июне 2003 года. Токалот представила в июле 2003 года на утверждение УЭ цены на развязанный доступ к своей абонентской линии. На тот момент у Токалот для доказательства понесенных расходов были лишь простейшие финансовые счета, и с тех пор более подробных сведений опубликовано не было. В августе 2003 года в соответствии с соглашениями о LLU Токалот учредила Комитет по взаимодействию LLU, в состав которого входят коммерческие, технические и юридические представители Токалот и новых участников рынка. В марте 2004 года УЭ утвердило максимальные цены, представленные ниже, которые все еще являются действующими ценами LLU Токалот. Приводятся также средние цены по ЕС.

	
	Полное развязывание абонентской линии
	Совместный доступ к абонентской линии

	
	Месячная плата, 
евро
	Соединение, 
евро
	Месячная плата, 
евро
	Соединение, 
евро

	Токалот
	20,0
	200,0
	10,0
	150,0

	ЕС в среднем*
	11,5
	68,2
	4,2
	80,6


* EU Ninth Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory 
Package 19.11.2003, Annex 1

Розничные тарифы на фиксированную связь

Розничные тарифы Токалот на доступ (то есть плата ее розничных конечных пользователей за соединение и аренду линии) регламентируются иначе, чем ее оптовые продукты доступа. Они не должны ориентироваться на расходы, но подчиняются режиму ценового регулирования, установленного в каталоге А лицензии Токалот. Каталог А является результатом напряженных переговоров между стратегическим инвестором и правительством Токленда, проходивших во время приватизации. После установления срока действия каталога, он был продлен в феврале 2002 года еще на четыре года по итогам детальных переговоров между Токалот и УЭ.

Различные услуги группируются в одной "корзине", и цены на них можно повышать лишь на определенную величину, базирующуюся на зависящем от инфляции индексе розничных цен (ИРЦ). Наиболее важная корзина охватывает полный комплект розничных услуг Токалот, а именно: цены на международные, междугородные, региональные и местные вызовы, а также на доступ. В пределах ограничений корзины цен Токалот может изменять розничные цены по своему усмотрению. Обязательных минимумов цен не существует. Токалот в настоящее время соблюдает ценовые ограничения при среднем ИРЦ – 3,5 процента за последние два года. На данном этапе потолок цен Токалот требует совокупного сокращения ИРЦ в год – 3 процента. Намечаемые сокращения отражали прогнозируемое повышение продуктивности и эффективности деятельности Токалот. В настоящее время ее розничные цены на доступ составляют:

· аренда линии в месяц – 11 евро (в среднем по ЕС – 14 евро);

· разовая плата за новое подключение – 40 евро; и 

· разовая плата за переключение существующей линии – 20 евро.

Жалобы, направляемые Ванаток в УЭ

1 июля 2004 года Ванаток приступила к осуществлению процедуры разрешения спора с Токалот при посредстве арбитра (см. ниже) согласно разделу 5 регламентарного положения о доступе и в соответствии с разделами 10, 25 и 26 закона об электросвязи. Ванаток утверждает, что разница между а) суммами, которые Токалот взимает со своих конкурентов за развязанный доступ к абонентским линиям, и b) ценами, по которым Токалот предоставляет конечным пользователям доступ к своей сети фиксированной связи, недостаточна для того, чтобы дать конкурентам возможность предложить конечным пользователям конкурентоспособные цены на доступ по местным сетям. Ванаток утверждает, что:

· оптовые цены Токалот на доступ не отражают расходов, как того требует регламентарное положение о доступе;

· цены, установленные Токалот на розничный доступ, ниже себестоимости, недобросовестно субсидируются, являются хищническими, нарушают принципы конкуренции, установленные в разделе 10 закона об электросвязи; и

· в результате образуется антиконкурентное "выжимание" посредством занижения цен, препятствующее выходу конкурентов на розничный рынок доступа к фиксированной связи на коммерчески устойчивой основе.

Установленная УЭ процедура разрешения споров

В 2001 году УЭ установило процедуру разрешения споров. В силу ограниченности ресурсов УЭ и с учетом сложившихся в ЕС тенденций процедура разрешения споров была пересмотрена в начале текущего года, с тем чтобы подчеркнуть необходимость использования по мере возможности всех вариантов достижения договоренности путем переговоров до обращения к официальному арбитражу. Процедура содержит следующие положения:

· Статья 1: УЭ назначает то или иное лицо (арбитра) для посредничества или вынесения решения по спорам между операторами электросвязи согласно разделу 26 закона об электросвязи.

· Статья 2: Конфликтующие стороны могут передать спор на рассмотрение арбитру, или совет УЭ может передавать направленные ему жалобы арбитру. В любом случае метод разрешения спора выбирает арбитр, хотя он при возможности должен отдавать предпочтение ведению переговоров.

· Статья 3: Арбитр отказывается выполнять функции посредника или выносить решение по направленному ему сторонами спору, если предмет спора незначителен или если его разрешение может вступить в противоречие с политикой УЭ или законом об электросвязи. В последнем случае арбитр передает спор на рассмотрение совету УЭ.

· Статья 4: Стороны при арбитраже должны действовать добросовестно, а арбитр при вынесении решения согласно статье 5 должен принимать во внимание отсутствие доброй воли. В ходе арбитража арбитр может также давать не имеющие обязательной силы рекомендации.

· Статья 5: Для разрешения спора арбитр может выносить решения. Перед вынесением решения стороны должны иметь полноценную возможность быть выслушанными и/или представить письменные соображения. Решение аудитора имеет обязательную силу, если действие этого решения не приостановлено или оно не отменено советом УЭ или судом. Стороны могут обжаловать решение в совете УЭ на основании явной ошибки
.

· Статья 6: Арбитр обязан разрешать споры в течение четырех месяце после их передачи на рассмотрение.

· Статья 7: Стороны спора несут собственные расходы, а также расходы арбитра и любых советников, которых арбитр может обоснованно привлечь.

Начинающийся сегодня процесс посредничества

Совет УЭ передало жалобы Ванаток арбитру. Из жалобы Ванаток не явствовало, что между сторонами велись продолжительные переговоры по вопросу LLU, хотя было указано, что Ванаток требовала встречи для обсуждения этого и других вопросов. Арбитр  решил, что стоит попробовать урегулировать спор путем посредничества, прежде чем прибегать к полномасштабному процессу арбитража. Проходящая сегодня ролевая игра представляет собой начало процесса посредничества. Арбитр заранее провел краткие беседы с обеими сторонами и указал, что каждая из них будет иметь возможность кратко изложить свои взгляды на предмет спора в начале процесса посредничества.
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� 	В административном праве Токленда причины, по которым суды могут отменять административные решения, четко не определены. Как правило, основное внимание уделяется тому, чтобы принятое административное решение соответствовало полномочиям принявшего его органа и было вынесено в рамках надлежащей процедуры, а не тому, чтобы решение было верно по сути.
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