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Entorno

«Nueva era en la historia:

* Nuevos Paradigmas: Democracia, Diversidad, Derechos Humanos, Globalizacién,
Innovacion, Tecnologia, Informac10nyconoc1m1ento Capital humano Medio
Ambiente, l1bertad competencia, pluralidad, el potenc1al de transformar rezagos en
oportunidades de desarrollo.

= El combate a la pobreza se convierte en una fortaleza econémica que sustenta el
desarrollo.

= Crecimiento con Empleo, Desarrollo de Capital Fisico, Infraestructura, Vivienda,
Solidez Econdmica y Financiera, Seguridad (Fisica, Juridica y Regulatorla)

= Oportunidad de mejora para las empresas, paises, y sociedades.

= Competencia internacional se lleva a cabo en cada mercado.

= Telecomunicaciones es el sistema nervioso. Internet - Convergencia
= De la conquista de territorios a la conquista de mercados.

= Nueva interaccion entre actores sociales y empresas.
» Mayor participacion de la sociedad civil, de la inversion privada y social.

« La era de los servicios.

GRUPO
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Asuntos Pendientes

55—
| PAISES DESARROLLADOS

» Estado con finanzas publicas sanas.

» Pasivos contingentes insostenibles (pensiones y salud)

« Sistema financiero sano, capitalizado sin uso de
vehiculos e instrumentos fuera de sus libros.

 Rigidez Laboral
* Desempleo
« Déficit Fiscal y deuda Publica creciente.

-«e,iy ;

» Reducir gasto corriente * Nivel educativo y Capital Humano
» Programas de empleo * Mercado interno
» Aumentar edad de jubilacién. » Tecnologia
» Reducir gastos de salud publica. « PIB per Cdpita alto
» Venta de activos y operaciones al » Baja tasa de interés
sector privado. « Instituciones
» Planes de desarrollo (en vez de « Infraestructura
programas de austeridad) con « Mercados de capitales y de inversién
inversion privada y ahorro externo. desarrollados
J
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L L MEXICO Y LATINOAMERICA

590 MM de personas

27 ainos de edad promedio
Ventajas Retos

« Capital humano
(educacién y salud)

Capital Fisico
Seguridad
Previsibilidad (Estado de Derecho)

Cuentas publicas: Transparencia,
Informacién y Rendimiento de
cuentas

Sistema financiero sano
Finanzas publicas sanas

Acceso a financiamiento a largo
plazo y baja tasa de interés

)

Edad de la poblacién

Materias primas mejorando sus
términos de intercambio
Fortalecer Instituciones

Turismo

En proceso de salir del
subdesarrollo

Corrupcién e Impunidad

Riesgos

« Visién de corto plazo
* Falta de rumbo
+ Confusion de Objetivos con Instrumentos
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v Invertir v Seguridad fisica

v Crear empleos
v Seguridad juridica
v Capacitacién

v Liderazgo v Facilitar y promover la
inversién y el empleo
v Crear valor

v Tomar riesgos v Estabilidad econémica
v Optimizar

v Minimo de Bienestar
v’ Resolver problemas

L_. = Infraestructura América Movil

Diciembre, 2011

Paises c/cobertura 18
Anilios Urbanos Radio Bases 60 K
=== F.O.Urbanay LD ) .
Fibra Optica (km) 294 K
@ Antenas Celulares
& o Satelites 7
.‘ Yetinka P Casas Pasadas 24.2 MM
Data Center
7 Data Centers 15 (20M m2)
,‘ Satélites
GR—— Cable Submarino 90 Terabytes de
e (en proceso) Capacidad

" Movil  ® Fijay Movil
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L- Banda Ancha

* La banda ancha tiene un impacto significativo en la economia: el crecimiento del empleo,
crecimiento econémico, mejora de la eficiencia empresarial, en la productividad, en la
recomposicion de las cadenas de valor e Innovacion, ...

* Es un Sector que requiere inversiones significativas que la Regulacion debe promover e
incentivar
* Variables a analizar para incrementar la penetracion de Banda Ancha.

* Infraestructura actual
+ 13 millones de casas pasadas (Cableras)
+ 20.9 millones de casas pasadas (Telmex) ... 4.4 mlls en segmentos ABC+y 16.5 mlls en C-DE
* Mas del 95% de México servido con redes celulares.
* Penetracion de 36% de banda ancha en hogares y 30% de computadoras (Merrill Lynch)
TELMEX-TELCEL han invertido 43,000 MDD y cuentan con 128,249 Km de fibra, Data Centers con capacidad de
2,500 Terabytes, 5,000 sitios WiFi y 12,900 sitios celulares = 180,mil Poblaciones (+90% de cobertura)

* Precio y modelos adecuados a los segmentos de la poblacion

* Ofertas adecuadas a diferentes tamafios de necesidades

* Modelos de accesos en Comunidades Rurales mediante: Centros comunitarios, Escuelas con conexion satelital, etc.
o DiSpOSitiVOS de Acceso (pc’s, tablets, smartphones, smart tv’s, consolas, etc)
* Educacion Digital (aulas, bibliotecas y comunidades digitales)

 Aplicaciones y Servicios

e-Gobierno: impuestos, tramites, consultas, etc « e-Comercio (B2B, B2C)
» e-Educacion: aulas virtuales, capacitacion en linea + Socializacion
 e-Salud  Entretenimiento
* e-Banca ¢ Cultura

Informacién
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L- Penetracion de la Banda Ancha
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Bankof America >
Merrill Lynch

® Limitantes para la Banda Ancha
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= Evolucion por tipos de accesos (México)

20,000

18,000

16,000

14,000

12,000

10.000. Dial up

8,000 Otras Tecnologias
Banda Ancha Moévil

6,000 .
WiMax

4,000 Cable Modem

2,000 Otros xDSL
Telmex xDSL

0 1706 | 2T08 | 3TO6 | 4T06 | 1707 | 2TO7 | 3TO7 | 4TOT | 1708 | 2T08 | 3T08 | 4T08 | 1708 | 2T09 | 3TOS | 4T0S | 1T10 | 2T10 | 3710 | 4T10 | 1741 | 2711 | 3T11 | 4T11

Fuente: Reportes de Operadores y COFETEL

La Banda Ancha Mavil es ya el segundo mayor tipo de acceso a internet
(5.1 millones), con el mayor dinamismo de crecimiento
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L = Evolucion de la Banda Ancha

= 3 usuarios promedio por casa

= 50% conexion inaldmbrica
= 1 dispositivo por casa = 2.5 dispositivos por casa

rios promedio por
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L ® Telmex: Impulsor de la Banda Ancha

Clientes de Internet

Banda Ancha Infinitum (Miles) Iniciativas:
7,952 Continuamos
7,359 B incrementado la

6,524

SIN costo.

Hemos instalado

donde

nuestros clientes
pueden acceder SIN
costo.

Desde 1999 se han
comercializado mas de

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CAGR: Compound Annual Growth rate.

La estrategia de banda ancha ha mostrado un ritmo importante de
crecimiento en los ultimos afos.
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Mercado de las Telecomunicaciones

Bankof America &
Merrill Lynch Global Wireline Matrix 2011

03 August 2011 Participacion de mercado de las empresas incumbentes 2010

Incluye Telefonia Publica y Social

Chart 22: Incumbent retail market share, fixed lines (2010): ranges from 59% to 100%, suggesting downside risk for the long term
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Promoviendo el acceso a la banda ancha
Fuente: Global Wireline matrix, Agosto de 2011; Merrill Lynch. ciudad de México, México D.F, 18-19 de Abril 2012

&

Competencia

TELMEX ha invertido mas de 32 mil millones de délares en infraestructura en
México .

Otros
Concepto TELMEX operadores

fijos

10,733

Localidades con cobertura 23,204

(poblacién atendida) (92%) 2,586

Participacion de mercado de voz

en ASL's en competencia:
Segmento Ay B 49.7% 50.3%
Segmento Cy D+ 72.8% 27.2%
Segmentos Dy E. 99.2% 0.8%

eTelmex ofrece los mismos precios a todos sus clientes

Fuente : Cofetel, TELMEX, y reportes financieros de empres  as en todo el territorio nacional.
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L m Estructura del Mercado — Telefonia Movil

Participacién de Mercado 3Tll - Telcel

Mercado Total

Postpago 49.7% 50.3%
29.9
%
70.1
o Prepagoconl 4, oo,
competidor*
B Telcel W Otos . 59.0%

* Telcel tiene presencia en
185,000 poblaciones, en tanto que
su competidor mas cercano tiene
presencia en 85,000.
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Prices — Mobile Broadband: March 2012

Price of Mobile Broadband: 1 GB
US Dollars
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= Tarifas de Banda Ancha

Suscriptores Banda

Suscriptores Banda

Lugar Pais Ancha porhaotane || FrecioporMbps Ancha porhaotane | 2010 porMbps
% [ Mbps (mes) | USD/Mbps (mes)

1 |United Kingdom 3260 | 3.02 18 |Turkey 10.04 5.70
2 |Korea 36.02 3.58 19 |lsrael 24.23 6.19
3 [Mexico 10.85 377 20 |Estonia 24.07 6.35
4 |Austria 24.66 3.84 21 |Slovenia 2347 6.44
5 |Japan 2697 3.89 22 |Germany 32.55 6.52
6 |Greece 20.79 3.89 23 |Canada 31.23 6.55
7 |Poland 14.30 3.90 24 |Portugal 20.26 6.61
8 |Hungary 2032 400 25 |Belgium 31.55 6.66
9  |Czech Republic 15.11 424 26 |Netherlands 38.48 6.67
10 |lceland 33.61 429 27 |Chile 11.02 6.85
11 |Slovak Republic 1348 434 28 |United States 32.60 7.01
12 |New Zealand 2598 438 29 |Switzerland 38.31 9.28
13 |Australia 23.96 467 30 |Norway 34.85 9.45
14 |ltaly 22.34 488 31 |Spain 23.73 9.53
15 |Sweden 31.94 5.18 32 |Luxembourg 31.72 12.14
16 |Finland 2891 520 33 |lreland 21.50 13.05
17 | Denmark 37.70 539 Mediana 27.73 | 6.66

FORO REGIONAL DE DESARROLLO PARA LAS AMERICAS:
Promoviendo el acceso a la banda ancha
Ciudad de México, México D.F, 18-19 de Abril 2012

ggf

= Tarifas Infinitum
75, TELMEX.

infinitum

El reporte sobre Politicas y Regulacion de Telecomunicaciones
en México de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y e Desarrolio
Econdmicos), pagina 37, afirma que en México el costo de la banda
ancha es de $ 30 délares por Mbps.

infinitum t ofrece precios que son mds del 87% mas bajos
de los erroneamente senalados por la OCDE.

Velocidad s Precio por 1 Mbps
‘ Pesos Délares [T

3 Mbps $149.00 | $49.67 $3.82
Incremento de 2 Mbps

con Paquets Conectes 00 | 040 saen
Incremento de 5 Mbps $199.00 $39.80 $3.06

con Paquete Acerques

Incremento de 10 Mbps £199.00 $19.90 $1.53

con Tado México sin Limites

Compruébalo, ven a TELMEX

“Mas de 40 mil técnicos e ingenieros te respaldan con su
experiencia y capacidad”.

FORO REGIONAL DE DESARROLLO PARA LAS AMERICAS:
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L m Tarifas Telcel

Segiin el Eturlc e k3 OCDE sobre pafiicas y reguiocidn de
Trlecomunicaciones en México, “Los precios de las comunicaciones
miwiles... superan el promedio de la Seoe [ody. 35) con
Ia metodologia de Paridad de Foder de Compea (PPF)". Segin el

entre otros datos, lnsmgnsmwmmumncpausvcmm el
drwwndmnﬂvbﬂommlﬂsmmlwﬂhn‘:ﬁ
e PPPT.
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200 .. J00
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*Nota: El indice PPP considera que en 2011 el valor de $1 USD era de $8.17 MXN.
Fuente: Bank of Amer Lynch Global Matrix 4Q11, Diciembre 21, ajustado con el indice PPP de b OCDE, 2011,
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L m Limitantes para la BA, falta de dispositivos

0 0
BROADBAND SUBSCRIBERS (000
Incumbent retail 66.6
Incumbent wholesale
Incumbent total 66.6
Cable broadband 1241
AltNet
Competitor Resale/DSL
Competitors (not classified) 40.9
Total broadband subs 2315

BROADBAND MARKET SHARE (RETAIL):

0 04 0 06 0 08 09 W] Growth Rate
2002-2010

179.0 5600 10330 18230 29240 50100 65240 73590 80.1%

1790 5600 10330 18230 29240 50100 65240 73590
1808 326.8 668.9 978 12362 17274 18082 17681 39.4%
1214 1273 145.0 235.9 442.8

68.6 1705 2205 1549 2613 7142 663.5 436.7|  34.4%
484 10573 19224 30871 45488 75965 92315 10,0066 60.1%

Incumbent share of net adds (retail)

Incumbent retail 28.8% 41.8% 53.0% 53.7% 59.1% 64.3% 66.0% 70.7% 73.5%]
Cable broadband 536%  422%  30.9%  348%  320%  27.2%  22T% 19.6% 17.7%
AltNet 3.9% 2.8% 1.9% 2.6% 4.4%
Competitor Resale/DSL

Competitors (not classified) 17.1% 16.0% 16.1% 11.5% 5.0% 5.7% 9.4% 7.2% 4.4%

57.1%  60.6%  547%  67.8%  753%  68.4%  92.6%  107.7%

PENETRATION RATES:
Broadband subs/households 1.0%
PCs/households 15.2%

16.6% 18.0% 18.6% 20.6% 23.9% 26.4% 28.8% 30.3%

17% 4.3% 7.6% 11.9% 17.4% 29.0% 34.2% 36.0%

FRARE! #?NeﬁL g "F s et e§,WEn'§L°A5 kS
Global gcesoa la anch l\w
Ciuda d de Mexlco Mexlco D.F, 18-19 de Abril 2012 L.
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= Limitantes para la BA, falta de aplicaciones

Info goods
& services
87.1
85.1
81.2
76.4

Economies

Ecuador*
Peru
El Salvador

e-health e-gov e-mail e-commerce e-banking e-learning

play/ music/
games video
14.7 83.1 17 323 16.4 34.6 47.9
143 91.2 123 12.7 69.2
49.3 46.3 88.6 45.3 52.1 56.9 40.4 38.2
78.9 7.4 224 60.1 58.2
744 33 76.1 53 64.1 62.5
34.6 39.8 90 53.4 20.5 193 54.7
67.1 25.9 89.3 48.5 48.3 40.3 60.5
37.9 19.3 69.8 20.9 H 6.1 39.8 68.5
12.8 81.2 54.6 b 50 65.5
1.2 57.4 35 d 35.7
11.3 74.9 224 b 70.5 50.7
27.2 68.7 b b 36.8 48.3
0.5 . 5 40 14
9 45
29

a D O a
Existe un rezago en el uso de los servi
banca, e-comercio, e-salud y fac ele
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L o Connect to Compete

Connectz -
COMPETE

—

BROADBAND ADOPTION KEY TO JOBS AND EDUCATION

Asociacion privada sin fines de lucro de los principales jugadores del Sector cuyo objetivo
es fomentar la adopcion de la banda ancha y con ello mejorar el nivel de vida de las
comunidades rezagadas

* En 2010, el 31% (100 millones) de los Estadounidenses no tenian banda
ancha porque no lo podian pagar

» C2C es programa disefiado para poner “on-line” a los Estadounidenses de
bajos recursos (menos de 29,055 usd/afio por familia) con al menos 1 hijo
en escuela publica

« Beneficia entre 15 y 25 millones de Estadounidenses (entre 10 y 15
millones de estudiantes)

« Ofrece una conexion a internet de 1 Mbps a $9.95 usd/mes

NOTA: Estudios de la “Federal Reserve” muestran que estudiantes con acceso
a internet en su casa tienen 8 puntos porcentuales mas en los indices de
graduados y tales domicilios pueden ahorrar mas de 7,000 usd por afio.
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Lj = Impulso a la Innovacion Tecnoldgica

= Mayores beneficios en los
paquetes. Bibliotecas Digitales TELMEX,
desde el inicio del programa,

La-conexdon més répida en beneficiando a més de 2.8

- -
Inflnltllm. millones de personas.

® Infinitum Becas Fundacién TELMEX
- 8 millones de accesos.

- Multiplicar la velocidad de

= infinitum movil 4.3 mil sitios

Conectividad

acceso, sin costo  (FTTH,
fibra al distrito y TBA).

publicos.

= Telmex Hub

= Inicio de operaciones del Centro de
Tecnologia e Innovacién Telmex

FORO REGIONAL DE DESARROLLO PARA LAS AMERICAS:
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y
Cultura Digital

= +3,500 Casas y Aulas y

= 292 mil Becas (Fundacién
TELMEX y Beca Digital).

= Académica: iniciativa para
impulsar una Comunidad Digital
de Investigacion e Innovacién con
+170 convenios firmados.

académica

Informacion

= Formacion de profesionistas
en Tl (INTTELMEX IT).

Instituto Tecnolégico
de Teléfonos de México

= Impulso a las tecnologias de
informacion.
= CIAPEM

= Ciudad Segura
= Soluciones Integrales de IT
* Nuevas aplicaciones y servicios

* Incremento en capacidad de Data
centers

L.i = Variables Necesarias

.

.

.

.

Debe de existir convergencia plena

Las redes deben proporcionar todos los
servicios que la tecnologia les permita en
beneficio de los clientes con ofertas
integradas a precios competitivos

Las politicas publicas deben ser disefiadas
con el objetivo de estimular la inversién
para incrementar la penetracion y La
competencia

Se debe desarrollar una agenda digital con
base a un andlisis profundo del sector, para
incrementar la penetracion de internet,
con metas y seguimiento

Cobertura llnnut-l

I.___
—_—— .

Banda Ancha, un tema sistémico

pepiIaua)

Apropiacion
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L = En Conclusion ...

= El sector de telecomunicaciones es un sector muy dinamico que requiere de
inversiones significativas para poder competir y crecer, con un ambiente
propicio para que esto se pueda llevar a cabo

= Se debe desarrollar e implementar una agenda digital que involucre a todos los

actores, que contribuya para lograr las metas de incremento de penetracion de
internet, los servicios y la productividad

= Se debe favorecer la convergencia plena de redes que permitan el desarrollo de
todos los servicios potenciales

= La agenda social que beneficie a todos los sectores de la sociedad en todos los
sectores de la economia destacando educacidn, salud, y empleo.
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