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1. PLAN DE ACCESO UNIVERSAL Y 

ALISTAMIENTO DIGITAL

2. PLAN NACIONAL DE GOBIERNO EN LINEA

3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 
DE LA BANDA ANCHA 
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1. Incrementar el número
de ciudadanos incluidos
digitalmente.

2. incrementar el uso de
las TIC en el ámbito
público, privado y la
sociedad en general.

3. Incrementar el uso de
las TIC para la
transformación
productiva y desarrollo

económico.

OBJETIVOS

POLITICAS PÚBLICAS PARA LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA 
BANDA ANCHA EN ECUADOR
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Mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos mediante el uso, 
introducción y apropiación de las nuevas tecnologías de 

información y comunicación. 

Incrementar el uso y apropiación de TIC en Educación y en 
todos los sectores productivos de la sociedad, como Salud, 

Seguridad, MiPYMES, Servidores Públicos etc.

Permitir a todos los ecuatorianos independientemente de su 
condición socio-económica y ubicación geográfica el acceso a 

los servicios de banda ancha con calidad y calidez.

Crear condiciones de mercado para desarrollo de  la  Banda 
Ancha.

Impulsar el despliegue de redes y servicios a nivel nacional

OBJETIVOS

Condiciones  para 
crear ambiente de 
implantación en el 

proceso de 
desarrollo

Articulación entre 
sectores y el 
desarrollo de 

sinergias

GENERANDO 
CONDICIONES

ESTABLECIENDO 
ESTRATEGIAS DE 

ATENCION

Condiciones  adecuadas en el 
mercado ( creando oferta  y 
generando demanda)

Manejo adecuado y sustentable 
de los recursos  que componen 
el ecosistema de Banda Ancha

Servicios con calidad ,calidez, 
equidad y armonicos con el 
ambiente.

Sectores  Vulnerables

Sector educativo , productivo, 
económico, sectores sociales

Hogares

REAFIRMANDO NUESTRO ROL EN 
EL DESARROLLO DE LA BANDA 

ANCHA
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BUSCANDO LOS MECANISMOS 
ADECUADOS DE  IMPLANTACION 
DE LA TECNOLOGIA (ADOPCION)

IMPULSANDO UNA VISION 
NACIONAL ORIENTADA A 
CONECTAR  A  TODOS LOS  

CIUDADANOS CON ESTRATEGIAS 
ESPECIFICAS SECTORIALES

ESTABLECIENDO EL ESQUEMA DE 
CONDICIONES  DE OFERTA Y 

DEMANDA PARA EL DESARROLLO 
DE LA BANDA ANCHA

ESTABLECIENDO EL ESQUEMA 
TECNOLOGICO PARA EL DESPLIEGUE 

DE INFRAESTRUCTURA

COMO CONSTRUIMOS LA 
ESTRUCTURA DEL PLAN…

COMPONENTES  DEL PLAN NACIONAL DE 
BANDA ANCHA

Modelo de 
Competencia 

y Mercado

Modelo de 
Competencia 

y Mercado

Modelo 
Tecnológico

Modelo 
Tecnológico

Modelo de 
Financiamiento

Modelo de 
Financiamiento

Modelo de AdopciónModelo de Adopción

Intervención 
Gubernamental

Plan de Acceso Universal

Intervención Gubernamental
Plan de Alistamiento Digital

• Diagnóstico de la estructura de mercado
• Análisis de niveles de competencia por region geografica y región de servicio

• Definición de la Inversión necesaria para satisfacer estas 
necesidades

• Participación del sector privado y del sector público
• Estímulos al sector privado

• ¿Cómo promocionar la adopción de la Tecnología?
• Subsidios económicos
• Desarrollo de aplicaciones de gobierno electrónico 

para estimular la adopción
• Inversión gubernamental
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COMO ESTABLECIMOS 
LAS METAS..

Meta porcentual del 
segmento de la 

poblaciónORIENTACION 

Social:  Necesidad imperativa 
de masificar banda ancha en 
todos los sectores sociales

Económica: Maximizar el 
impacto de la Banda Ancha  en 
la transformación  productiva

OFERTA Y 
DEMANDA 

Cobertura : Despliegue de 
redes en cada sector , 
capacidad requerida para  
cumplir objetivos

Necesidad tecnológica:  
Grado de adopción

Meta  de capacidad 
(banda ancha) 

requerida por el 
segmento dela 

población 

DETERMINACIÓN DE CAPACIDADES 
DESDE LA PERSPECTIVA RESIDENCIAL, 

SOCIAL Y ECONÓMICA DE BANDA ANCHA

PNBA
C   A   P   A   C   I   D   A   D   E   S

OFERTA 
Cobertura de redes

DEMANDA
Adopción de tecnología

VELOCIDAD DEL SERVICIO   
en Mbps

P

E

R

S

P

E

C

T

I

V

A

RESIDENCIAL 
Universalización

X% de la población                            
(2017)

X% de la población                                
(2017)

X Mbps de descarga                                  
(2017)

SOCIAL  
Universalización

X % de establecimientos 
educativos, culturales, 

científicos y salud               
(2017)

X% de establecimientos 
educativos, culturales, 

científicos y salud                  
(2017)

X Mbps -X Mbps de descarga para 
escuelas primarias, bibliotecas públicas, 

centros culturales y centros de salud

X Mbps -X Mbps simétricos para 
hospitales, universidades y centros de 

investigación

EMPRESA 
Maximización del impacto

X % de empresas                                  
(2017)

X% de empresas                                  
(2017)

X Mbps simétrico para 
grandes empresas y PYMEs

(sectores estratégicos)

X Mbps de descarga para
microempresas 

(2017)

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

Maximización del impacto

X % de las instituciones 
estatales                                 

(2017)

X% de las instituciones 
estatales                             

(2017)

X Mbps -X Mbps de descarga para 
instituciones estatales
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METAS

� Al 2014 decrementar significativamente (al menos 20%) el precio del
Kbps.

� Al 2015 incrementar en 80% las MIPYMES conectadas a Banda Ancha.

� Al 2015 lograr que la mayoría de parroquias rurales tenga conexión a
Banda Ancha.

� Al año 2015 incrementar al menos en %50los hogares ecuatorianos
del Quintil 1 y 2 con acceso a Banda Ancha.

� Al 2015 incrementar al menos en 60% los hogares ecuatorianos con
acceso a Banda Ancha.

� Al 2016 triplicar el número de conexiones a Banda Ancha.

� Al 2017 alcanzar al menos el 75% de la población ecuatoriana con
acceso a Banda Ancha.

PROGRAMAS

PROGRAMA 
1

• DESPLIEGUE DE 
INFRAESTRUCTURA Y 

CONDICIONES DE 
MERCADO PARA 
BANDA ANCHA 

PROGRAMA 
2

• GESTION EFICIENTE DE  
RECURSOS, INSUMOS 
y CALIDAD PARA 
BANDA ANCHA 

PROGRAMA 
3

• BANDA ANCHA CON 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL Y AMBIENTAL 
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PROGRAMA 1

DESPLIEGUE DE 
INFRAESTRUCTURA Y 

CONDICIONES DE 
MERCADO PARA 
BANDA ANCHA 

PROMOCIÓN DE 
LA 

COMPETENCIA Y 
PRECIOS 

RESOLUCION DE 
TRÁFICO Y 

HOSPEDAJE

DESARROLLO DE 
INFRAESTRUCTURA PARA 

ACCESO A BANDA ANCHA POR 
PARTE DE GOBIERNOS 
SECCIONALES Y OTROS 

PROYECTOS

�Fomentar la sana y leal
competencia en el mercado de
banda ancha.

�Incentivar la reducción de precios
del servicio de banda ancha.

�Estimular el despliegue de la
infraestructura de Banda Ancha,
fundamentalmente en sectores
menos atendidos.

�Promover el establecimiento de NAPs
y puntos de intercambio de tráfico local.

�Promover la resolución local de
contenidos.

�Promover el hospedaje sitios locales
en el país.

�Impulsar la masificación del
acceso a servicios de banda ancha
y la ampliación de la oferta
mediante el despliegue de
infraestructura.

�Promover el acceso y 
conectividad al servicio de banda 
ancha con especial énfasis en las 
poblaciones sin servicio.

PROGRAMA 2

GESTION EFICIENTE DE  
RECURSOS, INSUMOS 

y CALIDAD PARA 
BANDA ANCHA 

CALIDAD DE SERVICIO 
Y SEGURIDAD

DESARROLLO DE 
BANDA ANCHA 
INALÁMBRICA 

TRANSICIÓN Y 
COHEXISTENCIA DE IPv4-

IPv6 

PROYECTOS

�Garantizar el uso de estándares
internacionales en la prestación del
servicio de banda ancha.

�Establecer acciones para la 
protección del usuario en el acceso 
seguro a la red de Internet.

�Establecer acciones para evitar la 
degradación intencional  de la calidad.

�Garantizar la gestión eficiente
del espectro radioeléctrico.

�Garantizar la disponibilidad de 
espectro radioeléctrico para 
servicios de banda ancha, 
considerando reasignación de 
espectro para los nuevos 
servicios.

�Permitir que en la actual prestación
de servicios de Internet, coexistan
IPv4 e IPv6 sin problemas en la
prestación del servicio.

�Situar a Ecuador en un lugar 
privilegiado en la Evolución de 
Internet.
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PROGRAMA 3

BANDA ANCHA CON 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL Y AMBIENTAL 

ACCESO SOCIAL A 
BANDA ANCHA BANDA ANCHA Y 

MEDIO AMBIENTE 

PROYECTOS

�Promover la conservación ambiental,
mediante la aplicación de políticas y
generación de proyectos vinculados con
tecnologías verdes, residuos electrónicos,
reducción de consumo energético y
materiales tóxicos en fabricación de
equipamiento.

�Lograr a nivel nacional un manejo
sustentable de desechos electrónicos, así
como el reciclaje de los mismos.

�Desarrollar programas y proyectos para
rehúso de equipos electrónicos del sector
público y privado.

�Fomentar el acceso y
apropiación de las TIC en
los grupos y sectores
sociales menos favorecidos
con precios diferenciados
pero con calidad y calidez

Ecuador 
En Cifras

TIC



5/8/2012

9

EVOLUCION DE 
USUARIOS EN INTERNET

•La densidad de Internet es de 36,77%
•Los usuarios de Internet desde el año 2006 hasta el 2011 se han SEPTUPLICADO.
•De los 5.403.833 usuarios, los 5.370.179 acceden a través de enlaces de Banda Ancha (128/256 bps)

823'483 
1'151'906 1'309'605 

2'052'147 

3'998'362 

5'403'833 

6.14%
8.47% 9.49%

14.65%

27.61%

36.77%
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TOTAL DE LÍNEAS Y DENSIDAD DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET DENSIDAD INTERNET

BANDA ANCHA - MÓVIL

•La densidad del servicio móvil en el país es de 108%
•La densidad de líneas activas de datos creció de 1,52% en el 2009 a 10,30% en el 2011.
•En el 2011, 78,8% de los hogares posee telefonía celular, respecto a los 73,5% del 2009.

0 0
185'186 212'842

1'322'854

1'513'107

0.00% 0.00%
1.34% 1.52%

9.13%
10.30%

-1.00%

1.00%

3.00%

5.00%

7.00%

9.00%

11.00%

13.00%

15.00%

0

200'000

400'000

600'000

800'000

1'000'000

1'200'000

1'400'000

1'600'000

1'800'000

2006 2007 2008 2009 2010 2011

TOTAL DE LÍNEAS ACTIVAS DE DATOS - INTERNET MÓVIL A NIVEL NACIONAL

TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET A TRAVÉS DE ACCESO MÓVIL DENSIDAD INTERNET MÓVIL

La relación entre usuarios y abonados de internet móvil es 1:1
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BANDA ANCHA - FIJA

•La densidad del servicio de telefonía fija en el país es de 15%
•La densidad de líneas de datos creció de 13.13% en el 2009 a 26.48% en el 2011.
•En el 2011, 39,9% de los hogares posee telefonía fija, respecto a los 35,6% del 2009.

823'483
1'151'906 1'124'419

1'839'305

2'675'508

3'890'726

6.14%
8.47% 8.14%

13.13%

18.47%

26.48%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

0

500'000

1'000'000

1'500'000

2'000'000

2'500'000

3'000'000

3'500'000

4'000'000

4'500'000

2006 2007 2008 2009 2010 2011

TOTAL DE USUARIOS DE BANDA ANCHA FIJA A NIVEL NACIONAL

TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET A TRAVÉS DE ACCESO FIJO DENSIDAD INTERNET FIJO

ACCESO A INTERNET POR 
QUINTIL

1,9% 2,3% 3,3% 3,6%2,7% 3,1% 4,2% 5,3%
9,49%

14,65%

27,61%

36,77%

2008 2009 2010 2011

USO DE INTERNET EN QUINTIL 1 Y 2

Quintil 1 Quintil 2 Den. Total

2008 al 2011
47,22% de incremento en el 

QUINTIL 1

2008 al 2011
48,49% de incremento en el 

QUINTIL 2
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INFRAESTRUCTURA Y 
COBERTURA DE 

INTERNET

COBERTURA
BANDA ANCHA FIJA

A Diciembre-2011 la
infraestructura de
telecomunicaciones incrementó
en enlaces redundantes en
topología estrella

En 2006 la infraestructura de
redes de telecomunicaciones
era limitada.

A Diciembre-2011 se tiene un
total de 9.386 puntos de
acceso de banda ancha en red
troncal fija como
infraestructura de redes de
transporte de
telecomunicaciones.
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CONECTIVIDAD 
BANDA ANCHA MOVIL

Cobertura actual de SMA – CNT
EP

Cobertura actual de SMA –
CONECEL S.A

Cobertura actual de SMA –
OTECEL S.A

A Diciembre-2011 se tiene un
total de 5.234 Radiobases de
banda ancha móvil como
infraestructura del servicio
móvil avanzado.

EQUIPAMIENTO



5/8/2012

13

EQUIPAMIENTO PCs HOGAR

- El 9.8% de los hogares  tienen una computadora portátil, son 395.372 hogares
- El 24.7% de hogares tienen una computadora de escritorio, son 949.996 hogares con computador
- Computadoras Portátiles Pagan impuestos de importación : Iva 12%, Arancel 0%, Fodinfa 0.5%
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total - INEC

Número de hogares según  el Censo 2010:  3.815.246

1'259'031

1'391'87033%

34.50%

1'150'000

1'200'000

1'250'000

1'300'000

1'350'000

1'400'000

1'450'000

32%

33%

33%

34%

34%

35%

35%

2010 2011

COMPUTADORAS ESCRITORIO Y PORTÁTILES EN EL HOGAR

HOGARES PORCENTAJE

EQUIPAMIENTO MOVIL EN EL 
HOGAR Y SMARTPHONES

- El 78,8% de los hogares ecuatorianos  poseen telefonía celular , son 3’006.414 hogares a nivel nacional
- El 8.4% de la población  tienen un celular inteligente, lo que representan un total de 662.340 Smartphones 
activos a DIC-2011
- Smartphones y Celulares Pagan impuestos de importación : Iva 12%, Arancel 15%, Fodinfa 0.5%
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total - INEC

SIN 
SMARTPHONE

91,6%

SMARTPHONE
8,4%

Personas con Smartphones

69,9%

73,5%

75,5%

78,8%

2008 2009 2010 2011

HOGARES CON TELEFONÍA CELULAR
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PERSONAS QUE TIENEN 
TELÉFONO INTELIGENTE

(POR EDAD)

- De la población que utiliza teléfonos inteligentes, el 11,7% corresponde a personas de 16 a 24 años,
seguidos de los de 25 a 34 años con 11,5%.
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total - INEC

11.7% 11.5%

10.1%

7.2%

5.7%

3.9%

2.8%

0.9%

16 a 24 años 25 a 34 años 5 a 15 años 35 a 44 años 45 a 54 años 5 a 15 años 55 a 64 años 65 a 74 años

TENDENCIA DE USO
DE INTERNET
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LUGAR DE USO DE 
INTERNET

- El 38.3% de la población que usa Internet lo hace en el hogar.
- El 13.2% de las personas pobres que usan internet lo hacen en el hogar.
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total - INEC

21,6%

28,7%

35,5%
38,3%

2,7%
8,3% 8,4%

13,2%
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2008 2009 2010 2011

USO DE INTERNET EN EL HOGAR USO DE INTERNET EN EL HOGAR POR POBRES

PERSONAS QUE EN LOS ÚLTIMOS 12 
MESES HAN USADO INTERNET - POR 

QUINTILES

- El 15,5% y el 22,7% de la población perteneciente al Quintil 1 y 2 han usado internet en los últimos
12 meses.
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total - INEC

7,
9% 15
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%

2008 2011

QUINTIL 1
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,7

%

2008 2011

QUINTIL 2

20
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%

2008 2011

QUINTIL 3
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,3

%

35
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%

2008 2011

QUINTIL 4

52
,9

%

51
,9

%

2008 2011

QUINTIL 5
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LUGAR DE USO DE INTERNET POR 
POBRES

- El 13,2% de la población pobre que utiliza internet lo hace desde el hogar frente el 84.4% de la
misma población que utiliza internet en una institución educativa o de acceso publico.
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total - INEC

2,7%
13,2%

92,9%
84,9%

2008 2011

LUGAR DE USO DE INTERNET POR
POBRES

HOGAR

INST. EDUCATIVA
/ ACCESO
PUBLICO

RAZONES DE USO DE INTERNET

- El 60,2% de la población que usa Internet lo utiliza para educación , aprendizaje y obtener
información, frente al 32.6 % que lo hace por comunicacion
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total -
INEC

63,5%
60,2%

23,9%

32,6%

2008 2011

RAZONES DE USO DE INTERNET

EDUCACION /
OBTENER INFO.

COMUNICACIÓN
GENERAL
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FRECUENCIA DE USO DE INTERNET EN 
LOS POBRES

- El 39,2% de los pobres que acceden a Internet lo usan al menos 1 vez al día, seguido del 53,0%
que lo usó al menos 1 vez a la semana.
- Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo – ENEMDUR – Nacional  Total -
INEC

20.60%

39.20%

49.90%
53%

2008 2011

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET EN LOS
POBRES

Al menos una vez al
día

Al menos una vez a la
semana

GRACIAS…!!!

INFORMACIÓN: http://www.mintel.gob.ec

ana.valdiviezo@mintel.gob.ec


