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UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones
Circular administrativa CA/07 8 de junio de 1999

Ref.: PSP/STG
Contacto: A. Pileri
Tel.: +41 22 730 6698
Fax: +41 22 730 5484
E-Mail: alessandra.pileri@itu.int

Asunto: Cuestionario sobre la Cuestión 13/1 de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D:
Promoción de infraestructuras y uso de Internet en países en desarrollo

A LAS ADMINISTRACIONES DE LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UIT

Muy señora mía/muy señor mío:

La Conferencia de Desarrollo de las Telecomunicaciones, celebrada en La Valetta en 1998, aprobó, entre
las cuestiones que tratará la Comisión de Estudio 1 del UIT-D, una Cuestión titulada "Promoción de
infraestructuras y uso de Internet en países en desarrollo".

En la primera reunión de la Comisión de Estudio 1 celebrada en septiembre de 1998, se decidió crear un
Grupo Temático para tratar esta Cuestión por lo menos durante un año.

En su primera reunión (Bonn, del 15 al 16 de diciembre de 1998), el Grupo Temático decidió enviar
dos cuestionarios para recopilar información y datos procedentes tanto de las administraciones como del
sector privado. Se preparó el cuestionario dirigido a las administraciones, que se envió a los miembros del
Grupo Temático para que lo discutieran, y acaba de ser completado por el Presidente de dicho Grupo.

Mucho le agradecería tuviera a bien contestar al cuestionario adjunto, que también se encuentra disponible
en la Web en la dirección siguiente: http://www.itu.int/ITU-D/Activities.html.

Puede pedir a la autoridad reguladora de su país que aporte su contribución, según proceda.



- 2 -

Le agradecería mucho que envíe las respuestas de preferencia por correo electrónico, o por fax, a la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones antes del 30 de julio de 1999:

Secretaría de las Comisiones de Estudio del UIT-D
Fax: +41 22 730 5484
Correo electrónico: devsg1@itu.int

Le agradecería asimismo me indicara el nombre y los datos (teléfono, fax, dirección postal y electrónica)
de la persona a la que podríamos dirigirnos como interlocutor para las cuestiones relativas a Internet en su
país.

Le saluda muy atentamente,

Hamadoun I. TOURÉ
Director

Anexo: Cuestionario

Distribución:

– A las Administraciones de los Estados Miembros de la UIT
– A los puntos de contacto para la Cuestión 13/1
– A la lista de distribución de la UIT
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CUESTIONARIO

Grupo Temático sobre la Cuestión 13/1
"Promoción de infraestructuras y uso de Internet en países en desarrollo"

NOTA ORIENTATIVA - El objetivo de esta encuesta es recopilar información sobre las políticas,
prácticas y tendencias de Internet en diferentes países. Dado que este entorno varía de país en país,
algunas de las preguntas no serán relevantes al suyo. Le agradecería contestara a todas las
preguntas pertinentes, y que deje en blanco las que no lo sean.

SECCIÓN I: POLÍTICA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

POLÍTICAS NACIONALES

1.1 ¿Existe en este país una política nacional
que fomente el desarrollo de Internet? Sí  q No  q

1.2 Se orienta en particular a:

Zonas rurales q
Zonas de bajos ingresos q
Proveedores de servicios de atención de salud q
Universidades q
Bibliotecas q
Otros (describir)……………………………………………………………………………..

1.3 Se financia mediante:

Impuestos q
Subvenciones q
Otros (describir)……………………………………………………………………………..

2.1 ¿Está permitida en su país la inversión extranjera
en el sector de las telecomunicaciones? Sí  q No  q

En caso afirmativo, ¿en qué sectores?

Voz q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..
Datos q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..
Teléfonos públicos q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..
Móvil/celular q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..
Satélite q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..
VSAT q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..
Otros ………… q Límite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ……..

2.2 ¿Qué autoridad reguladora permite la inversión extranjera?

Legislación q
Autorización del Ministerio q
Otros (describir) ……………………………………………………………………………..
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3.1 ¿Está permitido en su país que las empresas
privadas ofrezcan servicios de Internet? Sí  q No  q

En caso positivo, ¿cómo?

A través de líneas arrendadas q
A través de sus propias instalaciones privadas q
Tipo de instalaciones privadas que se utilizan con mayor frecuencia: ……………………..

3.2 ¿Está permitido en su país que las organizaciones
del sector público o de los servicios públicos
(sin afán lucrativo) ofrezcan servicios de Internet? Sí  q No  q

En caso positivo, ¿cómo?

A través del líneas arrendadas q
A través de sus propias instalaciones privadas q
Tipo de instalaciones privadas utilizadas con mayor frecuencia: ………………………….

4 ¿Es necesario que los proveedores de servicios Internet
cumplan ciertos criterios para poder ofrecer servicios
de Internet en su país? Sí  q No  q

En caso positivo, sírvase describirlos: ………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….

5 ¿Es necesario que los proveedores de servicios Internet
informen al gobierno sobre?:

Flujo de tráfico Sí  q No  q
Número de clientes Sí  q No  q

En caso positivo, sírvase explicar este tema: ………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

6 ¿Existe en su país una política que ofrezca tarifas
en condiciones favorables por las líneas arrendadas
a los proveedores de servicios de Internet? Sí  q No  q

En caso afirmativo, sírvase describir estas tarifas ……………………………………………

………………………………………………………………………………………………...

7 ¿Ha adoptado su gobierno, ministerio o autoridad reguladora
alguna medida que usted considere fomenta el crecimiento y
desarrollo de la infraestructura Internet? Sí  q No  q

En caso positivo, sírvase explicarla ………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………
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PRECIO

8.1 ¿Cuánto pagan los usuarios residenciales de su país por acceder a los servicios de Internet?

Suscripción fija de …………………… (uso ilimitado)

……………… por mes para …… hora(s) …………. por minuto/hora suplementaria

……………… por hora

……………… por minuto

8.2 ¿Cuánto pagan los usuarios comerciales de su país por acceder a los servicios de Internet?

Suscripción fija de …………………… (uso ilimitado)

……………… por mes para …… hora(s) ………… por minuto/hora suplementaria

……………… por hora

……………… por minuto

8.3 ¿Cuánto pagan las organizaciones del sector público (sin afán lucrativo) de su país por acceder a
los servicios de Internet?

Suscripción fija de …………………… (uso ilimitado)

……………… por mes para ……. hora(s) ………… por minuto/hora suplementaria

……………… por hora

……………… por minuto

8.4 ¿Cuánto paga un proveedor de servicios de Internet por arrendar?:

Una línea de 64k ………………………

Una línea de 256k ………………………

Una línea de 512k ………………………

Otras ………………………

8.5 ¿A quién se paga este honorario?……………………………………………………………

8.6 Además del coste de la línea arrendada, ¿debe pagar el proveedor
de servicios de Internet algún otro canon al operador? Sí  q No  q

En caso positivo, sírvase explicar ……………………………………………………………

8.7 Si los proveedores de servicios de Internet ofrecen servicios de
Internet a través de sus propias instalaciones, ¿deben pagar una
interconexión u otros honorarios al operador? Sí  q No  q

En caso positivo, sírvase describir y especificar la suma

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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8.8 Si los proveedores del servicio Internet ofrecen servicios de
Internet a través de sus propias instalaciones, sírvase describir el tipo de
instalaciones que se utilizan con mayor frecuencia:

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

ACCESO

9.1 ¿Cuántas universidades hay en su país? …………

9.2 ¿Cuántas están conectadas a Internet? …………

9.3 ¿Cuántas tienen acceso al correo electrónico? …………

9.4 ¿Tienen los estudiantes universitarios acceso directo a los
ordenadores para utilizar el correo electrónico o Internet? Sí  q No  q

En caso negativo, ¿quién tiene acceso directo en las universidades?
………………………………………………………………………………………………..

9.5 ¿Ofrece la universidad cursos introductorios y avanzados
sobre uso del ordenador, interfuncionamiento de redes,
encaminamiento o arquitectura de la red? Sí  q No  q

9.6 ¿Cuántas escuelas secundarias hay en su país? …………

9.7 ¿Tienen estas escuelas acceso a Internet? Sí  q No  q

9.8 ¿Tienen estos estudiantes acceso directo a los ordenadores para
utilizar el correo electrónico o Internet? Sí  q No  q

9.9 ¿Cuántas escuelas primarias hay en su país? …………

9.10 ¿Cuántas de ellas tienen acceso a Internet? …………

9.11 ¿Tienen estos estudiantes acceso a los ordenadores para
utilizar el correo electrónico o Internet? Sí  q No  q

9.12 ¿Tienen acceso los estudiantes en su país a las oficinas públicas
de comunicaciones, los telecentros o las cibercafeterías? Sí  q No  q

En caso positivo, sírvase describir dicho acceso……………………………………………

………………………………………………………………………………………………

9.13 ¿Pueden acceder gratuitamente a Internet los residentes en su
país que no asisten a la escuela? Sí  q No  q

En caso positivo, ¿cuál es el foro? …………………………………………………………

9.14 ¿Se fabrican o montan ordenadores personales a nivel
nacional en su país? Sí  q No  q

9.15 ¿Cuál es el precio medio de un ordenador personal en su país? ………….…………………
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9.16 ¿Cuáles son los derechos de aduana que deben pagarse por
los ordenadores personales? …………………………………………………………………
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9.17 ¿De qué países importa usted los ordenadores personales? …………………………………

………………………………………………………………………………………………..

9.18 ¿Existe otro tipo de información en relación con el servicio, la infraestructura, o el desarrollo de
Internet que considere usted importante para esta encuesta?

En caso afirmativo, sírvase proporcionar dicha información.

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

SECCIÓN II: OPCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DE INTERNET

10.1 Si pudiera usted empezar desde el principio, ¿qué medios consideraría más adecuados para
construir una red a nivel nacional idónea para el tráfico de Internet?

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

10.2 ¿Cuáles son los elementos más comunes que conforman una red capaz de prestar servicios de
Internet?

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

10.3 ¿Son estos elementos comunes a todas las redes de datos avanzadas? Sí  q No  q

En caso negativo, ¿en qué se diferencia esta red?

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

10.4 Sírvase describir los medios/opciones para construir una red de Internet (clasifíquelos de los
menos a los más caros)

Medios/Opciones Clasificación

…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………

10.5 Sírvase describir los modos de ampliar o mejorar las redes existentes para poder cursar el tráfico
de Internet (clasifíquelos de los menos a los más caros)

Descripción (incluya el tipo de red) Clasificación

…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
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…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
…………………………………………………………………… ……………
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10.6 Sírvase describir los mejores modos de construir una red de Internet que abarque las rutas más
pequeñas y de menor densidad.

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

¿Cuál de estas opciones es la más económica?

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

SECCIÓN III: ACERVO DE COMPETENCIA TÉCNICA
EN EL SECTOR PRIVADO Y ESTATAL

11.1 Sírvase indicar la formación técnica en relación con Internet o las redes IP que se imparte
actualmente en su país.

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

11.2 ¿Qué fuentes fuera de su país utiliza usted para recibir una formación complementaria?

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

11.3 ¿Cuál considera que es la situación actual en materia de recursos humanos en su país en los
siguientes ámbitos?:

Ingeniería de la red q Excelente  q Muy bueno  q Bueno  q Aceptable  q Insuficiente

Mantenimiento
de redes q Excelente  q Muy bueno  q Bueno  q Aceptable  q
Insuficiente

Configuración del
encaminamiento q Excelente  q Muy bueno  q Bueno  q  Aceptable  q Insuficiente

Integración del
sistema q Excelente  q Muy bueno  q Bueno  q Aceptable  q Insuficiente

Contenido local q Excelente  q Muy bueno  q Bueno  q Aceptable  q Insuficiente

Aplicaciones
básicas q Excelente  q Muy bueno  q Bueno  q Aceptable  q Insuficiente

11.4 ¿En cuáles de estos ámbitos necesita usted recibir formación?

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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INTERLOCUTOR PARA LAS CUESTIONES RELATIVAS A INTERNET EN SU PAÍS

1. Señor/Señora ………………………………. ……………………………………

Apellido Nombre

2 País ……………………………………………………………………………………..

3 Nombre de la Administración …………………………………………………………

4 Título …………………………………………………………………………………..

5 Dirección ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………….

6 Teléfono: …………… Fax: ……………… Correo electrónico: ………………..

Envíe este cuestionario antes del 30 de julio de 1999 a:
Secretaría de las Comisiones de Estudio del UIT-D
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Fax: +41 22 730 54 84
Correo electrónico: devsgl@itu.int

__________________


