Ref .:

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones

Circular adminigtrativa CA/07 8 dejunio de 1999

PSP/STG

Contacto: A. Pileri

Td.:

Fax:

+41 22 730 6698
+41 22 730 5484

E-Mal:  adessandrapileri @itu.int

Asunto: Cuestionario sobrela Cuestion 13/1 dela Comision de Estudio 1 del UIT-D:

Promocion deinfraestructurasy uso de Internet en paises en desarrollo

A LASADMINISTRACIONESDE LOSESTADOSMIEMBROSDE LA UIT

Muy sefiora miadmuy sefior mio:
La Conferencia de Desarrollo de las Telecomunicaciones, celebradaen La Vaetta en 1998, aprobd, entre

las cuestiones que tratara la Comision de Estudio 1 del UIT-D, una Cuestion titulada " Promocion de
infraestructuras y uso de Internet en paises en desarrollo”.

En laprimera reunidn de la Comision de Estudio 1 celebrada en septiembre de 1998, se decidi6 crear un
Grupo Temético paratratar esta Cuestion por lo menos durante un afio.

En su primerareunion (Bonn, del 15 al 16 de diciembre de 1998), € Grupo Temético decidié enviar

dos cuestionarios para recopilar informacion y datos procedentes tanto de las administraciones como del
sector privado. Se prepard € cuestionario dirigido alas administraciones, que se envid alos miembros del
Grupo Temético para que lo discutieran, y acaba de ser completado por € Presidente de dicho Grupo.

Mucho le agradeceria tuviera a bien contestar d cuestionario adjunto, que también se encuentra disponible
enlaWeb en ladireccion sguiente: http: //mawww.itu.int/I TU-D/Activities.html.

Puede pedir ala autoridad reguladora de su pais que gporte su contribucion, segin proceda.

Place des Nations Teléfono +41 227305111 Télex 421 000 uit ch Internet: itumail @itu.int
CH-1211 Ginebra 20 Telefax  Gr3: +41 22 733 72 56 TelegramalTU GENEVE X.400  S=itumail; P=itu
Suiza Gr4. +41 22 730 65 00 A=400net; C=ch



L e agradeceria mucho que envie las respuestas de preferencia por correo eectrénico, o por fax, ala
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones antes del 30 de julio de 1999:

Secretaria de las Comisiones de Estudio dd UIT-D

Fax: +41 22 730 5484

Correo eectronico: devsgl@itu.int
L e agradeceria asmismo me indicarael nombrey los datos (teléono, fax, direccion postd y ectronica)
de la persona ala que podriamos dirigirnos como interlocutor paralas cuestiones relativas a Internet en su
pais.
Le sdluda muy atentamente,

Hamadoun |. TOURE
Director

Anexo: Cuesionario

Distribucién:
— A las Administraciones de los Estados Miembros de laUIT

— Alos puntos de contacto parala Cuestion 13/1
— Alalistadedistribucion delaUIT



CUESTIONARIO

Grupo Tematico sobre la Cuestion 13/1
" Promocién deinfraestructurasy uso de I nternet en paises en desarrollo”

NOTA ORIENTATIVA - El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre las politicas,
practicasy tendencias de Internet en diferentes paises. Dado que este entorno varia de pais en pais,
algunas de las preguntas no seran relevantes al suyo. Le agradeceria contestara a todas las
preguntas pertinentes, y que deje en blanco las que no o sean.

SECCION |: POLITICA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

POLITICASNACIONALES

11 ¢(EXige en ete pais una politica naciond
que fomente & desarrollo de Internet? S Qa No QO

12 Se orientaen particular a

Zonasrurales a

Zonas de bg os ingresos a

Proveedores de servicios de atencion de salud 4

Universdades a

Bibliotecas a

Otros (eSCribIr) ... .. e

1.3 Sefinanclamediante:

Impuestos
Subvenciones
(@100 1S3 (0= o ] o o PP

2.1 ¢(Esta permitida en su paislainverson extranjera
en d sector de las tel ecomuni caciones? S| No 4

En caso afirmativo, ¢en qué sectores?

Voz O Limite dd porcentgje de propiedad extranjera (en su caso) ........
Datos O Limite del porcentgje de propiedad extranjera (en su caso) ........
Teéonospublicos U Limite dd porcentge de propiedad extranjera (en su caso) ........
Movil/cdular O Limite del porcentgje de propiedad extranjera (en su caso) ........
Sadite O Limite del porcentaje de propiedad extranjera (en su caso) ........
VGAT O Limitedd porcentgje de propiedad extranjera (en su caso) ........
otros............. O Limite dd porcentgje de propiedad extranjera (en su caso) ........

2.2 ¢Qué autoridad reguladora permite la inversion extranjera?
Legidacion a
Autorizacion dd Minigerio a
(@101 (0 === ox 11 o1 ) P
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3.2

¢(Esta permitido en su pais que las empresas
privadas ofrezcan servicios de Internet? s d No 4
En caso positivo, ¢cOmo?

A través de lineas arrendadas a
A través de sus propias instaaciones privadas 4
Tipo de ingtalaciones privadas que se utilizan con mayor frecuencia: .............cccvvvenenn.

¢Esta permitido en su pai's que las organizaciones

del sector publico o de los servicios publicos

(sin afén lucrativo) ofrezcan servicios de Internet? S Qa No QO
En caso positivo, ¢cOmo?

A través dd lineas arrendadas a
A través de sus propias insta aciones privadas 4
Tipo de instalaciones privadas utilizadas con mayor frecuencial ...........o.ovevevvvinnnnnne.

¢ES necesario que |os proveedores de servicios Internet
cumplan ciertos criterios para poder ofrecer servicios
de Internet en su pais? S Qa No 4

En caso positivo, Sirvase describirlos: .......ovvviiii

¢Es necesario que los proveedores de servicios Internet
informen a gobierno sobre?.

Flujo de tréfico S
NUmero de clientes S

En caso positivo, sirvase explicar e tema: ..........ccvvieiriiiii i

¢Exigte en su pais una politica que ofrezca tarifas
en condiciones favorables por las lineas arrendadas
alos proveedores de servicios de Internet? S d No U

En caso afirmativo, sirvase describir etastarifas .......vveeeiii i

¢Ha adoptado su gobierno, ministerio o autoridad reguladora
aguna medida que usted consdere fomenta d crecimiento y
desarrollo de lainfraestructura Internet? S Qa No QO

En caso positivo, Sirvase explicaria ...



PRECIO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

8.7

¢Cuanto pagan los usuarios residenciaes de su pais por acceder alos servicios de Internet?

Suscripcionfijade..........oooevevenene. (uso ilimitado)

.................. por mespaa...... horas) ............. por minuto/hora suplementaria
.................. por hora

.................. por minuto

¢Cuanto pagan los usuarios comerciales de su pais por acceder alos servicios de Internet?

Suscripcion fijade ........o.ooeeiennes (usoilimitado)

.................. por mespaa...... hora(s) ............ por minuto/hora suplementaria
.................. por hora

.................. por minuto

¢Cuanto pagan las organizaciones del sector publico (sin afan lucrativo) de su pais por acceder a
los servicios de Internet?

Suscripcionfijade..........oooevennl. (uso ilimitado)

.................. por mespara....... horas) ............ por minuto/hora suplementaria

.................. por minuto

¢Cuanto paga un proveedor de servicios de Internet por arrendar?:
Unalineade 64k  ....ooiiiiiiiiiieas

Unalineade256k  .......ccoovviiiiiniinnnns

Unalineade512k  .......cooiiiiiiiiinnnns

Otras

Ademas del coste de lalinea arrendada, ¢debe pagar € proveedor
de sarvicios de Internet gun otro canon a operador? S d No O

EN caso poSitivo, SINVase EXPlICAE ...t e et et v e

Si los proveedores de servicios de Internet ofrecen servicios de
Internet através de sus propias instalaciones, ¢deben pagar una
interconexion u otros honorarios a operador? S Qa No QO

En caso positivo, sirvase describir y especificar lasuma



sa

S|

S|

sa

S|

sAa

No 4

No 4

8.8 S los proveedores ddl servicio Internet ofrecen servicios de
Internet através de sus propias instal aciones, sirvase describir € tipo de
ingtalaciones que se utilizan con mayor frecuencia
ACCESO
9.1 ¢Cuantas universidades hay en su pais?
9.2 ¢Cudantas estan conectadas a I nternet?
9.3 ¢Cuantas tienen acceso d correo g ectronico?
94 cTienen los estudiantes universitarios acceso directo alos
ordenadores para utilizar € correo eectronico o Internet?
En caso negativo, ¢auién tiene acceso directo en las universidades?
9.5 ¢Ofrece launiversdad cursos introductorios y avanzados
sobre uso del ordenador, interfuncionamiento de redes,
encaminamiento o arquitecturade lared?
9.6 ¢Cuantas escuelas secundarias hay en su pais?
9.7 cTienen estas escuel as acceso alnternet?
9.8 ¢cTienen estos estudiantes acceso directo alos ordenadores para
utilizar € correo eectronico o Internet?
9.9 ¢Cuantas escuelas primarias hay en su pais?
9.10 ¢Cuantasde dlastienen acceso a Internet?
9.11 ¢Tienen estos estudiantes acceso alos ordenadores para
utilizar € correo eectrénico o Internet?
9.12  ¢Tienen acceso los estudiantes en su pais a las oficinas publicas
de comunicaciones, los telecentros o |las cibercafeterias?
En caso positivo, sirvase describir dicho acCes0.......c.vviviiiii e,
9.13  ¢Pueden acceder gratuitamente a Internet |os resdentes en su
pais que no assten alaescuea?
En caso positivo, ¢cual €SE fOr0? ...
9.14  ¢Sefabrican 0 montan ordenadores personales anivel
naciond en su pais?
9.15 ¢Cud esd precio medio de un ordenador personal en SUPaIS? .....c.vvvenvieeiiineeiienennnn.



9.16  ¢Cuaes son los derechos de aduana que deben pagarse por
[0S OrdenadoreS PErSONAIES? ... et e e e



9.17

9.18

10.1

10.2

10.3

104

105

¢De qué paises importa usted |os ordenadores personales? .........c.ovevieviiiiiiecie e,

¢EXigte otro tipo de informacion en relacion con € servicio, lainfraestructura, o € desarrollo de
Internet que considere usted importante para esta encuesta?

En caso afirmativo, sirvase proporcionar dichainformacion.

SECCION Il: OPCIONESDE LA INFRAESTRUCTURA DE INTERNET

S pudiera usted empezar desde e principio, ¢qué medios consideraria més adecuados para
congtruir unared anivel naciond idonea parad trafico de Internet?

¢Cudes son los dementos més comunes que conforman unared capaz de prestar servicios de
Internet?

¢Son estos e ementos comunes a todas | as redes de datos avanzadas? SQd NoQd

En caso negativo, ¢en qué se diferencia esta red?

Sirvase describir los medios/opciones para congtruir unared de Internet (clasifiquelos de los
menos alos més caros)

Mediog/Opciones Clasficacion

Sirvase describir los modos de ampliar o mgiorar las redes existentes para poder cursar € tréfico
de Internet (clasifiquelos de los menos alos més caros)

Descripcion (incluyad tipo de red) Clasficacion






10.6

111

11.2

11.3

114

-10-

Sirvase describir |os me ores modos de congtruir unared de Internet que abarque las rutas més
pequefias y de menor densidad.

¢Cud de estas opciones esla mas econémica?

SECCION I11: ACERVO DE COMPETENCIA TECNICA
EN EL SECTOR PRIVADO Y ESTATAL

Sirvase indicar laformacion técnica en relacion con Internet o las redes |P que se imparte
actudmente en su pais.

¢Qué fuentes fuera de su pais utiliza usted para recibir una formacion complementaria?

¢Cud consdera que esla Stuacion actud en materia de recursos humanos en su pais en los
sguientes ambitos?.
Ingenieriadelared (1 Excdente 0 Muy bueno 4 Bueno U Aceptable O Insuficiente

Mantenimiento

deredes U Excdente 4 Muy bueno U Bueno U Aceptable U
Insuficiente

Configuracion del

encaminamiento O Excdente 1 Muy bueno O Bueno U Aceptable U Insuficiente
Integracion del

ggema O Excdente 1 Muy bueno U Bueno U Aceptable U Insuficiente
Contenido local U Excdente U Muy bueno U Bueno U Aceptable U Insuficiente
Aplicaciones

basicas U Excdente U Muy bueno U Bueno U Aceptable U Insuficiente

¢En cudes de estos ambitos necesita usted recibir formacion?
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INTERLOCUTOR PARA LAS CUESTIONESRELATIVASA INTERNET EN SU PAIS

S 010] S 0 - P
Apdlido Nombre

Pl it e

Nombre de [a AdmINISraCiON ........c.oe i e e

I P
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Tdéono: ............... Fax:.oooovoviinnnnn. Correo eectronico: ..........ceeun..

Envie este cuestionario antes del 30 de julio de 1999 a:
Secretaria de las Comisiones de Estudio del UIT-D
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Fax: +41 22 730 54 84
Correo electronico: devsgl@itu.int




