Q. 10d/2
Définition d'une série d'indicateurs traduisant l'état de développement du réseau et des services de télécommunications rurales d'un pays

1
Exposé du problème ou de la situation

Avec l'apparition sur le marché de structures complexes faisant intervenir des prestataires de services différents, de nouveaux services et la concurrence, il est de plus en plus difficile d'évaluer l'état général et le degré de développement des télécommunications rurales dans un pays. On reconnaît généralement que le développement et les perspectives des télécommunications d'un pays ont une forte incidence sur son développement et l'avenir de son économie. Une évaluation facile et exacte permettant des comparaisons nationales et régionales est utile à l'administration centrale et locale et aux organismes et investisseurs internationaux, et par conséquent elle est bénéfique pour les pays en développement. Les indicateurs permettront:

•
l'analyse comparative de l'état de développement des télécommunications d'un pays, par des concepts, des méthodes d'évaluation et des critères de la demande normalisés;

•
l'évaluation des objectifs de développement;

•
la comparaison grâce à une série appropriée d'indicateurs décrivant les caractéristiques d'un pays:

–
démographie et économie;

–
système juridique et réglementaire;

–
structure du marché de la prestation de services essentiels;

–
demande, couverture, pénétration, qualité de service et accessibilité des services;

–
paramètres économiques principaux (taxes, investissements, recettes, fiscalité, etc.);

–
ressources humaines affectées à la prestation des services.

Cette information contribue à une bonne évaluation du marché et à une bonne analyse comparative.

2
Question ou thème qu'il est proposé d'étudier

Quelle est la série d'indicateurs qui convient pour caractériser le marché actuel et futur des services de télécommunication d'un pays, pour l'information des analystes commerciaux et pour les décideurs politiques et les décideurs des entreprises? Ces indicateurs ainsi que leur détermination et leur expression uniformes devraient faciliter la collecte d'informations simples dans les pays en développement.

3
Description des résultats escomptés

Le résultat définira une série de paramètres types agréés ("indicateurs clés") destinés à l'usage national qui seront fournis régulièrement à l'UIT, afin de construire et d'entretenir une base internationale de données propre à faciliter l'analyse et la prise des décisions. La définition des paramètres et leur détermination visent au premier chef à définir l'état des télécommunications rurales dans les pays en développement.

4
Echéance pour l'obtention des résultats

Un rapport préliminaire ainsi que des conclusions et des recommandations seront disponibles d'ici à la mi‑1999.

5
"Auteurs de propositions" - Personnes ayant demandé que la question ou le thème soit mis à l'étude

L'initiative de l'étude de cette question est venue d'INMARSAT.

Le résultat, et le profil des indicateurs clés internationaux des télécommunications rurales publiés régulièrement qu'il permettra d'ébaucher, seront d'une utilité appréciable à tous les individus et organisations qui s'intéressent concrètement à la création d'une infrastructure favorisant le développement économique: il s'agit des gouvernements souverains, en matière de politique générale et de réglementation, des institutions internationales de financement, et dans le secteur privé, des investisseurs et des prestataires de services dans les pays en développement et dans le monde entier.

6
Origine des contributions requises pour la réalisation de l'étude

Les principales contributions seront celles des Etats Membres et des Membres des Secteurs tant des pays développés que des pays en développement. On espère qu'une information détaillée sur les "séries d'indicateurs clés" qui sont couramment utilisées par les organes de réglementation et les prestataires de services dans de nombreux pays développés sera mise à la disposition des responsables de l'étude sur la Question.

7
Destinataires de l'étude

a)
Préciser, dans le tableau ci-dessous, quels sont les destinataires de l'étude


Pays développés
Pays en développement
PMA

Décideurs en matière de télécommunication
Oui
Oui
Oui

Instances de réglementation des télécommunications
Oui
Oui
Oui

Prestataires de services (opérateurs)
Oui
Oui
Oui

Fabricants
Oui
Oui
Oui

L'industrie des télécommunications se prête bien à l'emploi "d'indicateurs clés" qui décrivent et définissent à la fois les services dispensés et les réseaux dans lesquels ils sont dispensés. Une plus grande masse d'informations quantitatives, axées sur les communications destinées aux zones rurales et isolées, sera utile dans les pays développés comme dans les pays en développement, tant au secteur public qu'au secteur privé.

b)
Destinataires de l'étude - Qui précisément en utilisera les résultats?

Les résultats seront utilisés par des autorités et des cadres de haut niveau chargés de planifier, organiser et contrôler la prestation et la distribution de services de télécommunication aux zones rurales et isolées du monde entier, en particulier dans les pays en développement et les PMA. Dans le secteur public, les utilisateurs seront ceux qui sont chargés d'établir la politique nationale des télécommunications et d'en surveiller l'application et ceux qui ont des responsabilités en matière de réglementation. Dans les organismes prestataires de services, ce seront ceux qui ont pour rôle de fixer la stratégie et d'élaborer et appliquer les programmes de télécommunications rurales. Par ailleurs, aussi bien les fabricants de matériel que les institutions financières trouveront les résultats utiles pour définir les possibilités du marché et agir en conséquence.

c)
Méthodes proposées pour la mise en oeuvre des résultats

Le rapport rendant compte des résultats de ces travaux devrait être distribué à tous les Etats Membres et Membres des Secteurs gratuitement. Les conclusions et recommandations qui se dégageront de ces travaux devront être appliquées pour étoffer et améliorer l'information du type indicateurs qui est déjà fournie par l'UIT, l'accent étant mis spécifiquement sur les télécommunications dans les zones rurales et isolées. L'information additionnelle qui va apparaître régulièrement et qui sera disponible en permanence sera diffusée auprès des Etats Membres et des Membres des Secteurs selon les besoins, dans le cadre des procédures en vigueur.

8
Méthode proposée pour traiter la Question ou le thème

a)
Comment? Indiquer comment il est proposé de traiter la Question ou le thème

1)
Dans le cadre d'une Commission d'études:

–
en tant que Question (traitée sur plusieurs années au 
cours d'une période d'études)
*

–
au sein d'un groupe spécialisé
(pour une durée maximale de 12 mois)
*

2)
Dans le cadre des activités courantes du BDT:

–
Programmes
En cours

–
Projets
*

–
Etude confiée à des consultants spécialisés
Au début

3)
D'une autre manière. Préciser (au plan régional,
dans le cadre d'autres organisations, conjointement

avec d'autres organisations, etc.)
*

b)
Pourquoi? Indiquer les motifs du choix fait sous a) ci-dessus

La Question proposée rejoint la conception du développement de l'information appliquée avec succès au titre du Programme 11 du PABA, et elle est axée plus particulièrement sur les communications des zones rurales et isolées. Une fois qu'on aura mis au point les indicateurs clés convenus et qu'ils seront disponibles, la collecte et la publication périodiques de ces données feront partie des séries courantes de publication de l'UIT.

Dans le cadre des travaux consacrés à cette Question, il faut espérer que l'on pourra rassembler sur les télécommunications rurales des renseignements plus détaillés que ceux qu'on peut obtenir à l'échelon national. A ce sujet, les techniques de comptabilité de gestion utilisées par les grandes sociétés prestataires de services des pays développés sont un exemple précieux, tant de la manière de saisir et de présenter les données que de leur utilité pour ceux qui sont chargés de gérer et de développer les segments de réseaux sur lesquels porte l'information. 

Etant donné la nature du travail, qui est très spécialisé et exige un dialogue et des négociations bilatéraux détaillés avec de nombreux partenaires, il est préférable de le confier à un consultant bien informé et expérimenté.

9
Besoins de coordination de l'étude

La coordination doit être assurée au premier chef avec le programme qui succédera au Programme 11 du PABA - "Services d'information". La Question est conforme à l'objectif du Programme 11, axée spécifiquement sur la prestation de communications aux zones rurales et isolées.

Il découle directement de cette constatation qu'il faudra établir une coordination étroite avec l'Unité de planification stratégique du Secrétariat général de l'UIT.

10
Autres informations utiles

A définir.

