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1
ANTECEDENTES

La red satelital, surge en 1997 como la alternativa más viable para atender al sector rural, cuya demanda se encontraba insatisfecha a causa de las limitaciones en los medios de transmisión existentes.  Para atender los clientes de estas áreas,  para 1996 se tenían  84 estaciones Radio Base, con una capacidad máxima de 4200 líneas; estando 3105 teléfonos rurales instalados, de los cuales 2599 eran particulares y 506 corresponden a servicios públicos, con una demanda consignada de 3647 solicitudes.  

Los principales problemas presentes en ese momento eran:

· Diversidad de tecnologías y proveedores

· Equipos descontinuados y en precarias condiciones de operatividad

· Reparaciones no podían ser “in situ” por insuficiencia de repuestos.

· Falta de equipos para reemplazo y nuevas asignaciones.

· Altos costos de operación y mantenimiento.

· La instalación de teléfonos públicos era  limitada, por ser estos de alto tráfico.

2
OBJETIVOS
En vista de las limitaciones antes expuestas, surge el proyecto de la red satelital, con los siguientes objetivos:
· Satisfacer de manera efectiva las necesidades de comunicación de nuestros clientes asentados en poblados de hasta 5.000 habitantes

· Desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones que permita cubrir totalmente el territorio nacional.

· Contribuir al resguardo de la seguridad nacional ofreciendo servicio de telecomunicaciones a los Puestos Militares Fronterizos.

· Incorporar nuevas tecnologías que permitan llegar a zonas rurales en un mínimo tiempo.

· Superar las veinte (20) poblaciones anuales,  con  servicio telefónico por primera vez para los años 1997 al 2000, estipuladas en el Mandato de Concesión.

· Mejorar el servicio existente en poblaciones con menos de 5.000 habitantes.

· Seleccionar una tecnología que permita atender tanto la demanda de Telecomunicaciones Públicas como privada.

También impulsa su  desarrollo, lo siguiente:

· Existencia de una importante demanda de servicios de telecomunicaciones en áreas rurales (industria petrolera, Agroindustria, Haciendas y Fincas, Turismo)

· Interés del Gobierno en disponer de servicios de telecomunicaciones en áreas fronterizas,

· Veinte mil (20.000) centros poblados con menos de cinco mil (5.000) habitantes, dispersos en 800.000 km2, con una población de 3.200.000 habitantes (14% de la población).

· Ambiente competitivo con muchas expectativas por participar en la apertura de los servicios rurales.

· Entidad reguladora interesada en abrir la competencia en las áreas rurales.

· En las áreas rurales es difícil predecir la localización exacta de la demanda futura, por lo que se requiere de sistemas inalámbricos de gran cobertura.

3
RED SATELITAL Y LOS CENTROS DE COMUNICACIÓN COMUNITARIA

El producto que se determinó en 1997, por parte de CANTV como el más idóneo para atender las poblaciones rurales a través de la red satelital fue Los Centros de Comunicación Comunitaria, los cuales son locales comerciales en donde además de los productos que venden y de los servicios que tradicionalmente prestan, ofrecen acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la telefonía pública, en zonas urbanas y rurales de escasos recursos económicos.
4
SITUACIÓN ACTUAL 

Se cuenta con 347 Centros de Comunicación Comunitaria vía satelital, con un total de 1076 líneas (507 semi-públicos y 569 tarjeteros).

5
BENEFICIOS DE LA RED SATELITAL

· Ha materializado la presencia de CANTV en más de 340  poblaciones rurales

· Contribución con los proyectos de seguridad fronteriza

· Incorporación al servicio de telecomunicaciones de zonas apartadas en donde habría sido imposible a través de medios convencionales.

· Diversificación de las tecnologías presentes en CANTV

· Contribuye al desarrollo económico del sector rural 

· Facilita otros servicios para la comunidad (correo, salud, etc.)

· Mejora la   calidad de vida de la comunidad

__________
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José Bracuto, CANTV, Venezuela, Tel. +58 212 5004064/Fax: +58 212 5003404/
Correo-e: jbracu@cantv.com.ve
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