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Résumé: 

Le présent document contient les informations essentielles sur le TCP de Tombouctou :

· Historique et justification du projet

· Objectifs et résultats du projet

· Partenaires 

· Personnel du TCP

· Services vendus au TCP, leur importance pour les clients

· Identification de clientèle

· Activités développées

· Evaluation et suivi du TCP

· Difficultés

· Perspectives d’avenir

Introduction

Le Télecentre communautaire polyvalent (TCP) de Tombouctou fait partie d’un programme de projets mis en œuvre conjointement par UNESCO, UIT, CRDI et DANIDA dans le cadre de l’initiative des Nations Unies pour l’éducation, la santé , la science et la culture en Afrique; suite au plan d’action de Buenos Aires.

Les sponsors internationaux avec les partenaires africains ont travaillé pour développer et évaluer l’impact des modèles de télécentres communautaires polyvalents sur le développement rural dans cinq pays d’Afrique subsaharienne : Bénin, Mali, Mozambique, Ouganda et Tanzanie. Ces projets pilotes ont pour but de stimuler le développement rural en facilitant l’accès aux nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC). FAO et OMS ont contribué au projet pour le Mali .

A l’issue de quatre missions effectuées en novembre 1996, mars 1997, juillet 1997 et octobre 1997 par UIT et UNESCO, il a été entrepris avec SOTELMA, les ministères concernés, les ONG, les autorités régionales, les institutions internationales et les organisations d’aide au Mali, de définir les besoins d’une communauté spécifique et les services devant être développés et testés dans le cadre du TCP.

1.
Historique et justification
1.1
Situation géographique et historique de Tombouctou
Rappelons que la république du Mali est divisée en huit régions administratives: Kayes, Koulikoro, Sikasso, Ségou, Mopti, Tombouctou, Gao et Kidal et un district: Bamako. Chaque région est divisée en cercles (49 en tout); les cercles en arrondissements (289); puis les arrondissements en villages (10.500 villages et fractions au Mali). Chaque capitale de région constitue une commune et le district de Bamako compte six communes.

Le Mali étant un très vaste pays de 1.241.231 km2, situé au sud du Sahara où le désert couvre presque les 2/3 du territoire avec un climat caractérisé par des vents de sable, la poussière, une chaleur sèche ou humide par endroit, allant jusqu’à 45°C et plus. Une population estimée à 9.790.492 avec une faible densité de 7,89 h/km2; est mal repartie (91% de la population vivent sur 30% du territoire). Une étude préliminaire a été effectuée sur  5 sites: Zégoua, Nioro, Djenné, Nara, et Tombouctou. Les partenaires ont retenu le site de Tombouctou pour le projet pilote.
Tombouctou, situé à la porte du Sahara, a une population de près de 462.000 habitants, soit 5,1% de la population totale. La ville de Tombouctou est mondialement connue comme étant une ville sainte, avec l’influence arabo-berbère et l’islam comme religion dominante. C’est la cité des 333 saints avec ses mosquées, ses grandes écoles coraniques, ses bibliothèques; ses musées. Un lieu de rencontre, un carrefour d’échange de culture, une cité cosmopolite où se côtoient artisans et commerçants pour la plupart, un lieu d’éducation également et de recherche de la connaissance qui attire des chercheurs nationaux et étrangers ainsi que beaucoup de touristes. Un lieu touristique mondialement connu.

1.2
Justification du projet
Avec la mondialisation, on tend vers un modèle de société plus ouverte et plus universelle où les nouvelles pressions obligent les hommes, les communautés et les institutions, aussi bien dans le monde rural qu’en zone urbaine, à apprendre en permanence. Dans la plupart des pays en développement comme le Mali, le développement des télécommunications est nettement moins avancé en zone rurale qu’en zone urbaine. La raison est essentiellement financière vue l’insuffisance de l’infrastructure en général. Cette situation se traduit par:

· le coût de raccordement des abonnés en zone rurale beaucoup plus élevé qu’en zone urbaine,

· la zone rurale n’a pas accès aux informations et aux ressources éducatives.

L’étude de base a donné les résultats suivants:

· 51.8% de l’échantillon font un appel/mois

· 50% envoient ou une lettre par mois

· 73% écoutent la radio/jour

· 47% regardent la télé/jour, parmi lesquels 88% le font dans leur famille

· 45% lisent les journaux.

Tout cela pousse l’opinion internationale à craindre de voir se creuser le fossé entre les zones rurales et les zones urbaines.

La région de Tombouctou est très enclavée pendant la saison des pluies où l’accès est très difficile les routes étant impraticables. L’avion et le bateau restent les seuls moyens pour évacuer les cas urgents de malades graves ou autres. Le premier coûte très cher pour la population rurale; le second, plus lent, navigue entre Mopti et Gao pendant seulement 3 à 4 mois de l’année. Cette région dispose d’un réseau domestique de communication par satellite (DOMSAT) installé par Alcatel Telspace, d’un centre de commutation OPUS 4300 R intégralement numérisé et d’une téléphonie rurale desservant une dizaine de localités. Tout ceci fait que Tombouctou répond aux critères de ce projet pilote du TCP.

La stratégie est axée sur trois points essentiels:

· Création au niveau local d’un noyau d’utilisateurs

· Création des équipes de projets d’application

· Développement de ces projets d’ application

2.
Objectifs et résultas du projet
2.1
Objectifs
L’objectif principal du projet TCP est d’engager la communauté rurale de Tombouctou et les participants nationaux dans le processus de développement d’un modèle abordable et viable de TCP donnant accès aux outils des Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication (NTIC) .

2.2
Résultats attendus
Les objectifs du projet TCP ne seront atteints que par les résultats concrets suivants:

· Un TCP propriété de la communauté de Tombouctou

· Economiquement viable

· Accessible à toute la communauté et aux visiteurs

· Pouvant servir de base pour la mise en place d’un meilleur environnement pour l’enseignement, la formation et la recherche à Tombouctou

· Création d’un site web : www.Tombouctou.org.ml 

· Construction du bâtiment, formation du personnel et d’un groupe de novateurs

· Identification, planification et développement des projets d’application (dans les domaines de l’éducation, les bibliothèques, les radios rurales, la santé, la culture, les hôtels, les guides, les femmes et les jeunes)

3.
Partenaires du projet

	
	Francs CFA

	Le budget total du projet se chiffre à
reparti comme suite :
	514 824 600

	° Centre de Recherche pour le Développement International(CRDI)
	61 200 000

	° Union Internationale des Télécommunications (UIT)
	59 130 000

	° Organisation des Nations Unies pour l’Education, la Science et la Culture (UNESCO)
	99 000 000

	° Organisation des Nations Unies pour l’Alimentation et l’Agriculture(FAO)
	11 700 000

	° Organisation Mondiale de la Santé (OMS)
	24 000 000

	° Société des Télécommunications du Mali (SOTELMA)
	166 806 000

	° La Communauté de Tombouctou
	92 988 000


4.
Personnel du TCP
Le coordinateur du TCP a été recruté par avis dans le journal officiel L’Essor du 15 juillet 1998; il est installé à Bamako et supervise le TCP qui utilise deux femmes et quatre hommes tous recrutés localement :

· 1 assistant du coordinateur, chef du TCP

· 3 agents polyvalents

· 1 gestionnaire

· 1 psycho-pedagogue

A ceux-ci , il faut ajouter un stagiaire et un planton payé par la mairie, qui se charge de la distribution du courrier pour la clientèle.

5.
Services vendus au TCP – L’importance de chacun pour les clients

5.1
Services vendus

Les clients identifient les services suivants au TCP:

· Formation

· Traitement de texte

· Email

· Fax

· Téléphone

· Création de site et Recherche sur web

· Télécommerce

· Télé-enseignement

· Télémédecine (projet)

· Maintenance des ordinateurs

5.2 Importance de chaque service pour les clients
	· Email
	4%

	· Consultation web
	2%

	· Maintenance
	5%

	· Formation
	40%

	· Traitement de texte
	49%


Le développement de ces services au niveau communautaire demande l’acquisition et/ou le renforcement de la compétence du personnel d’une part, et des membres du comité local de direction qui joue le rôle de conseil d’administration pour le TCP d’autre part, ainsi que des nombreux clients qui visitent le centre.

Les diverses formations sont données avec des «techniques actives» très appropriées dans le genre.

6.
Identification de la clientèle
Les statistiques tenues au jour le jour dans le centre par la psychopédagogue après entretien avec les nouveaux clients (Nom, profession, etc.), permettent  de déterminer le nombre de clients par profession, leurs impressions. Une analyse de ces données saisies dégage le nombre de services vendus, la recette totale du TCP. 

Les clients du TCP sont :

· les artisans

· les commerçants

· les guides

· les bibliothèques

· les agents socio-sanitaires

· les touristes

· L’éducation dans le cadre du télé-enseignement et de la recherche

· Les femmes

· Les jeunes et les enfants

Les statistiques nous donnent parmi la clientèle qui visite le TCP :

· 25% de femmes

· 75% d’hommes

· 43% d’adultes

· 53% de jeunes

· 4% de vieux

7.
Activités développées
Les activités développées pour atteindre les objectifs du TCP se résument en :

· La Table ronde du 8-10 décembre 1997

· La phase 1 qui consiste en la planification, l’acquisition et l’installation du matériel de télécommunication, la construction du bâtiment, l’aménagement du TCP (six ordinateurs installés), l’établissement initial de capacité, le recrutement du coordinateur, la formation du personnel local recruté, la création et formation de la communauté novatrice des principaux usagers dans les différentes corporations, l’étude de base du projet qui dégage des indicateurs pour mesurer au fur et à mesure l’impact du projet au niveau de Tombouctou, dans le développement des différentes applications et le suivi du noyau créé pour l’utilisation des nouvelles technologies disponibles au TCP.

· La phase 2 permet d’identifier les projets d’application par rapport à chaque corporation et procéder à la mise en œuvre de ces projets. C’est dans cette phase que se situe l’état actuel du projet, avec une évaluation à mi-parcours (en cours de préparation) prévue par le CRDI.

· La phase 3: généraliser ce qui se fait en phase 2 et procéder à l’évaluation terminale de fin de projet.
8.
Evaluation et suivi du TCP

8.1
Etat d’avancement du TCP
Le projet TCP doit durer trois ans (mai 1998 au mai 2001) au bout desquels il doit s’autogérer. Suivant le document «Etat d’avancement du projet TCP» au 31/03/2000, élaboré par le coordinateur, on peut voir que le projet est en retard par rapport aux activités effectivement exécutées, en tenant compte des dernières estimations des dépenses : 117 325 833 Francs CFA, soient 22.8% du budget total du projet.

· Le temps écoulé est de 21 mois/36

· Le temps restant est de 15mois
Voir tableau ci-dessous pour les détails.
Comparaison entre budget total et budget dépensé

	Partenaires financiers
	Budget total (A)
	Budget dépensé (B)
	% Budget dépensé (B/A)

	CRDI
	61.200.000
	30.243.893
	49

	UIT
	59.130.000
	4.900.069
	8

	UNESCO
	99.000.000
	33.711.438
	34

	FAO
	11.700.000
	11.700.000
	100

	OMS
	24.000.000
	0
	0

	SOTELMA
	166.806.600
	27.085.444
	16

	TOMBOUCTOU
	92.988.000
	9.684.989
	10

	TOTAL
	514.824.600
	117.325.833
	22,8


8.2
Evaluation des résultats du TCP

Les résultats de cette évaluation sont consignés dans les tableaux tirés du document «Etat d’avancement du projet TCP«. Il s’agit de :

8.2.1
Comparaison des prévisions et des réalisations des résultats
	RESULTATS PREVUS
	NIVEAU ACTUEL DES REALISTIONS

	1.
Etablisement d’un télécentre communautaire polyvalent :
propriété de la communauté de Tombouctou.


Economiquement viable et accessible à toute la communauté et aux visiteurs.

Pouvant servir de base pour un meilleur environnement, pour l’enseignement et la formation.
	Visiblement l’engagement de la communauté dans la gestion du TCP ne fait aucun doute (ex.: le financement quasi total du bâtiment, etc.)

TCP situé à la mairie, les tarifs sont définis par la communauté. Il est encore trop tôt de parler de viabilité économique, mais on estime que le développement des applications permet de créer plus d’engouement pour l’utilisation des NTIC à Tombouctou.

Environ 3000 clients ont déjà visité le TCP.
Plus d’une trentaine de leaders de corporation ont été initiés à l’utilisation des NTIC et jouent le rôle d’agents vulgarisateurs. Une  quarantaine d’attestations ont été délivrées. Les bibliothèques sont en train d’être mis en réseau.

	2.
La formation des communautés rurales à l’utilisation des technologies modernes de l’information et des télécommunications.
	Par rapport à cette prévision de résultat l’étude du BECIS commandée par la FAO nous a recommandé la formation des animateurs de radios pour mieux atteindre les ruraux. Ce résultat est globalement satisfaisant. Il reste à consolider un recyclage des animateurs à la recherche sur Internet.

	3.
Cours de télé-enseignement adaptés aux besoins de la population.
	Avec un débit faible et des interruptions fréquentes il est impossible d’atteindre ce but. Cependant avec la LS, nous prévoyons des actions concrètes pour obtenir ce résultat au plus tard dans un délai de neuf mois.

	4.
Production locale d’informations commerciales, culturelles, touristiques.
	Le développement des projets d’applications permettront d‘y arriver; quelques résultats sont observables sur le site www.tombouctou.org.ml .

	5.
Etude de l’impact social, culturel et économique sur les différents usagers ou groupes d’usagers du TCP de Tombouctou et la communauté dans sa totalité.
	Cette étude d’impact est prévue à la fin des trois ans. Mais une étude d’évaluation à mi-parcours est en cours de préparation avec l’appui du CRDI.

	6.
Participation à une étude comparative internationale des cinq TCP prévus pour l’Afrique, avec recommandation sur la future utilisation du modèle de TCP pour le développement rural.
	Cette étude comparative des cinq TCP pilote est planifiée pour la fin de la troisième année du projet.


8.2.2
Evaluation de la vente des services du TCP de Tombouctou  au 31 mars 2000

	SERVICES
	RECETTES PAR SERVICE

	INTERNET
	302.830

	VENTE DE DISQUETTES
	2.500

	EMAIL + TELEPHONE
	10.850

	FAX
	65.940

	FAX + INTERNET + SAISIE
	12.500

	FORMATION
	250.000

	IMPRESSION
	6.100

	INSTALLATION LOGICIEL
	10.000

	LOCATION MACHINES
	5.300

	RECEPTION FAX
	32.795

	RECYCLAGE
	12. 500

	SAISIE ET IMPRESSION
	175.000

	TOTAL
	886.315


8.2.3
Evolution mensuelle de la clientèle du TCP
	MOIS
	NOMBRE DE CLIENTS

	AVRIL 1999
	5

	MAI 1999
	97

	JUIN 1999
	125

	JUILLET 1999
	84

	AOUT 1999
	113

	SEPTEMBRE 1999
	69

	OCTOBRE 1999
	338

	NOVEMBRE 1999
	454

	DECEMBRE 1999
	219

	JANVIER 2000
	331

	FEVRIER 2000
	534

	MARS 2000
	499

	TOTAL des clients
	2868


8.2.4
Evolution mensuelle des services vendus
	MOIS
	RECETTES

	AVRIL 1999
	2.000

	MAI 1999
	19.500

	JUIN 1999
	32.850

	JUILLET 1999
	31.250

	AOUT 1999
	28.000

	SEPTEMBRE 1999
	71.500

	OCTOBRE 1999
	72.100

	NOVEMBRE 1999
	36.800

	DECEMBRE 1999
	80.850

	JANVIER 2000
	205.330

	FEVRIER 2000
	142.845

	MARS 2000
	163.290

	TOTAL
	886.315


L’évaluation des plans d’actions cumulées des deux premières années (période de mai 1998 au février 2000) a été faite. Une évaluation «d’impact« est prévue après les 36 mois d’activité.

8.3
Suivi du TCP

Le projet du document de procédures de fonctionnement élaboré n’a pas été encore approuvé par le PDG de la SOTELMA. Le terrain est situé au centre ville près des services publics et des deux hôtels de la ville de Tombouctou. Sa superficie est de 1000m2 sur lesquelles 300m2 sont provisoirement retenues pour la construction du bâtiment qui est presque terminé grâce à la contribution active de la communauté qui, traduite par un engagement total, a mené les actions suivantes :

· Une nuit artistique et culturelle où la collecte s’est élevée à 15 000 000 Francs CFA

· Une cotisation de 10 000 Francs CFA par fonctionnaire

· Une cotisation de 100 Francs CFA par personne et par famille

· Une taxe touristique de 5 000 Francs CFA /touriste
Le plan du bâtiment a été fourni par la SOTELMA ; il a été tiré d’un modèle de plan de type vietnamien auquel la communauté a apporté des modifications.

En attendant la fin des travaux du bâtiment, le TCP a été dans un premier temps installé dans l’enceinte de l’hôpital qui semble être bien indiqué vue la disponibilité du local et la protection efficace du matériel contre la poussière. Ce lieu choisi ne facilite pas une fréquentation massive, si bien que les autorités de Tombouctou ont été obligées de transférer le TCP à la mairie qui dispose d’un groupe électrogène toutes charges au frais de la mairie. Un programme général avec un calendrier de formation a été élaboré.

9.
Difficultés
Les difficultés du TCP sont essentiellement des problèmes administratives et techniques. Sur le plan administratif, le coordinateur supposé être le responsable vis à vis des partenaires nationaux et internationaux de la mise en œuvre du projet, n’a pour le moment que des pouvoirs de proposition (dans la gestion du social et de l’économie).

Sur le plan technique, la transmission des données par internet n’est quasiment plus possible à Tombouctou depuis un mois à cause de l’insuffisance de circuits (30 circuits pour plus de 600 abonnés). Cette situation est aggravée par l’accroissement permanent du nombre des abonnés de la téléphonie rurale autour de Tombouctou utilisant les mêmes circuits de transmission. Aussi, la lenteur dans l’achat et l’installation d’un VSAT pour le TCP a causé un sérieux retard dans l’évolution du projet.

10.
Perspectives d’avenir
Avec un matériel réduit dont : 1 photocopieuse, 6 nouveaux ordinateurs achetés par la SOTELMA, 18 ordinateurs occasions cédés par l’association MUNGOS d’Angleterre (6) et les (12) autres par France TELECOM; en comptant sur le sacrifice du personnel du TCP qui, pour éviter les encombrements de la journée, sont obligés de travailler la nuit et les samedis pour satisfaire une clientèle plus que motivée ; des élèves de la 4è à la 9è années qui échangent des idées avec leurs homologues d’autres pays (France) ou cherchent à approfondir leurs connaissances en surfant sur internet; des commerçants qui impriment leurs documents; des entrepreneurs en contact avec leurs correspondants; des guides qui se vendent à travers internet aux éventuels visiteurs; des artisans qui surfent pour présenter leurs produits; des Imams qui se déplacent pour venir au centre se renseigner sur des évènements passés à la Mecque; des chercheurs et des touristes qui envoient des messages à leurs homologues ou parents. A travers l’outil Internet, chercher des financements pour quelques projets initiés par les femmes. Les communes rurales de Tombouctou pourront s’abonner au TCP de Tombouctou pour ce qui concerne leur connectivité à Internet, tout comme elles pourront le faire chez des fournisseurs privés. Nous pouvons dire que le projet TCP promet un meilleur avenir pour le Mali qui est en pourparler avec le PNUD pour que les 701 communes puissent être dotées d’un TCP.

Pour multiplier le modèle TCP de Tombouctou les communes rurales du Mali pourront se servir des résultats des études menées au cours des trois années d’expérimentation du modèle de TCP pilote. Le coût estimatif de l’installation d’un modèle simple de TCP, suite à une étude auprès de quelques télécentres privés, est de 10.000.000 Francs CFA environs. Ce coût d’un modèle simple de TCP a été estimé après une étude auprès de quelques télécentres privés. Voici les détails (en Francs CFA):

	- Branchement à dix lignes téléphoniques (en supposant que la localité est déjà desservie en téléphone)
	500.000

	- Un fax
	400.000

	- Une photocopieuse
	600.000

	- Cinq ordinateurs (2 nouveaux et 3 reformés)
	3.000.000

	- Une imprimante
	500.000

	- Abonnement à Internet
	1.000.000

	- Formations diverses
	1.500.000

	- Electricité
	1.000.000

	- Divers
	600.000

	- Rénovation  bâtiment
	1.000.000

	Total
	10.100.000


Pour finir, signalons qu’au Challenge Award de Stockholm tenu du 1er au 6 juin 2000 sur les TCP, parmi les 20 sélectionnés, 5 ont reçu de la part de la municipalité le prix d’excellence et les quinze autres, dont le Mali pour le TCP de Tombouctou, un prix d’encouragement. Par ailleurs, le Coordinateur du TCP de Tombouctou a été retenu par les partenaires comme conseiller à la mise en œuvre du TCP du Benin.
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