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SUITE À DONNER
Question 15/2:
Développement et gestion des ressources humaines pour faire face aux enjeux de la restructuration et de la transformation sectorielles, une attention particulière étant accordée aux questions d'emploi et d'égalité des sexes

Question 16/2: 
Elaboration de Manuels à l'intention des pays en développement

COMMISSION D'ÉTUDES 2
ORIGINE:
PRÉSIDENT DU GROUPE SPÉCIAL SUR LE DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

TITRE:
RAPPORT DE LA RÉUNION DU GROUPE SPÉCIAL SUR LE DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES, GENÈVE, 18‑19 JANVIER 2000

________

Suite à donner:

Les participants sont invités à prendre connaissance des propositions du Groupe spécial sur le développement des ressources humaines (DRH) concernant les centres d'excellence et l'élaboration de Manuels, et à souscrire à ces propositions, qui ont été approuvées par le GCDT à sa réunion de mars 2000.

Résumé:

Au cours de la réunion du GCDT (Genève, 13 et 14 septembre 1999) le Président du Groupe DRH s'est proposé de soumettre, à la prochaine réunion, un rapport sur les centres d'excellence et sur les Manuels destinés aux pays en développement. Le Document SGHRD/004, joint en annexe, expose les conclusions du Groupe sur ces deux questions, qu'il a examinées à sa réunion des 18 et 19 janvier 2000 à Genève.

Au cours de sa réunion des 2 et 3 mars 2000, le GCDT a examiné le rapport en question et soulevé les points suivants:

•
certains participants, préoccupés par les activités virtuelles des centres d'excellence, ont estimé essentiel de connaître le nombre de pays en développement ayant accès au web; de fait, 16% des pays qui ont répondu ont déclaré n'y avoir pas accès;

•
l'attention du BDT a été appelée sur la Résolution 66 (Rév. Minneapolis, 1998), qui charge le Secrétaire général et le Directeur du BDT d'encourager l'utilisation par les pays en développement des documents et publications électroniques de l'Union et de rendre cette utilisation plus efficace;

•
les participants ont souligné la nécessité de dispenser une formation en réglementation.

Finalement, le GCDT a approuvé le rapport.
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COMMISSION D'ÉTUDES 2

ORIGINE:
BUREAU DE DÉVELOPPEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

TITRE:

RAPPORT DE LA RÉUNION DU GROUPE SPÉCIAL SUR LE DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES – GENÈVE, 18–19 JANVIER 2000

Introduction

Comme convenu à la réunion de la Commission d'études 2, tenue à Genève en septembre 1999, le Groupe spécial sur le développement des ressources humaines s'est réuni à Genève les 18 et 19 janvier 2000 en vue d'examiner les Questions 15/2 et 16/2 ainsi que la situation des Centres d'excellence et les questions relatives aux manuels du BDT en général.

Le rapport joint au présent document (Annexe 2) expose la situation actuelle des Centres d'excellence. Le Groupe spécial s'est félicité de la contribution efficace et équitable apportée par l'UIT à toutes les Régions.

•
Centres d'excellence

Trois recommandations ont été formulées:

1)
les Centres devraient mettre l'accent sur les activités virtuelles, compte dûment tenu des résultats de TELECOM 99 ainsi que de ceux des réunions régionales;

2)
un représentant de l'Union internationale des télécommunications devrait faire partie du Conseil de direction;

3)
théoriquement, le fonds fiduciaire ne devrait pas être utilisé et toutes les activités organisées par l'UIT devraient être financées par les intérêts du capital de départ. En ce qui concerne les Centres d'excellence, le fonds fiduciaire s'élève à 8 millions de francs suisses, montant qui provient des excédents de TELECOM. Ce fonds devrait être géré par l'UIT.

De plus amples informations concernant le mandat décrit dans le Plan d'action de La Valette et les rapports ultérieurs relatifs aux Centres d'excellence sont disponibles à l'adresse suivante: http://www.itu.int/ITU-D-HRD/cexcellence.

•
Evaluation des manuels du BDT

Suite à la diffusion d'un questionnaire, les réponses de plus de la moitié des membres ont été évaluées, ce qui a permis au Groupe spécial de formuler les recommandations suivantes:

1)
toutes les nouvelles informations technologiques devraient être mises sur le web dans les meilleurs délais et, chaque fois que cela est possible, dans les trois langues de travail de l'Union. Il conviendrait d'établir un lien entre les informations supplémentaires et les programmes de formation disponibles sur cette page web et les sources identifiées, via l'identificateur uniforme de ressources
 (URL);

2)
les manuels devraient se présenter sous forme de classeurs et traiter des nouvelles technologies. Lorsque les technologies changent, par exemple passage du mobile analogique au mobile numérique, la section peut être supprimée ou gardée selon ce que souhaite l'organisation ou la personne concernée. Cette souplesse permet de mettre les pages de remplacement sur le web et d'indiquer à quel endroit l'UIT suggère de les insérer dans le classeur.

L'Annexe 3 contient un résumé des réponses. Le Groupe a considéré que pour mettre en oeuvre les recommandations susmentionnées et tenir dûment compte de la Résolution 66 (PP‑98, Minneapolis), il était important que toutes les organisations puissent accéder au web. Il est demandé au BDT de chercher la raison pour laquelle les pays qui ont répondu non à la question No 3 (et qui représentent un faible pourcentage) n'ont pas encore accès au web. Plus de 95% des pays qui ont répondu ont demandé que les nouvelles technologies soient rapidement mises sur le web.

Un rapport sur les Centres d'excellence et une évaluation des manuels de l'UIT‑D seront soumis au GCDT à sa réunion de mars 2000.

•
Formation en matière de réglementation

Les questions de formation en matière de réglementation posées par les participants de la Commission d'études 1 ont été examinées et il est demandé au BDT de veiller à ce que les mécanismes adaptés aux programmes de formation en matière de réglementation continuent d'être mis à disposition.

•
Stratégies proposées pour faire en sorte que les résultats des travaux des Commissions d'études soient utilisés dans les activités de développement des ressources humaines du BDT

Le Groupe spécial a aussi noté que les résultats des travaux des Commissions d'études concernant les divers programmes du Plan d'action de La Valette (en particulier les manuels, rapports, lignes directrices, études de cas, etc.) seront envoyés à la Division du Développement des ressources humaines (DRH) en vue d'être inclus dans le Centre de formation virtuel (VTC) en tant que partie fondamentale d'une bibliothèque/ressource virtuelle. NOTE – Ce VTC soutient les Centres d'excellence dans un cadre décrit par la Division DRH, qui permet aux utilisateurs de l'Internet d'accéder, via Extranet et plusieurs Intranets, à de vastes sources d'information pertinentes.

•
Coordination des travaux relatifs aux Questions 15/2 et 16/2

Il ressort d'un examen de l'état d'avancement des travaux concernant les Questions 15/2 et 16/2 que les Présidents chargés de l'étude de ces Questions semblent respecter le calendrier prévu et qu'il n'y a pas de chevauchement des activités.

•
Divers

Le Document SGHRD/001 "Manuel sur l'ingénierie du télétrafic" a été présenté comme un document d'information aux participants, par M. Engvall (ITC‑Commission 3). Le Document SGHRD/002 "The Vodacom LINK Centre" envoyé par Mme Gillwald (Responsable des questions de genre pour la Question 15/2) a été examiné par les participants, qui ont recommandé que le BDT donne suite à la Question (Unité de Développement des ressources humaines).

Le Groupe spécial a décidé de se réunir de nouveau en septembre 2000 pendant la réunion de la Commission d'études 2 (18–22 septembre 2000).

Annexes:

1
Ordre du jour de la réunion (Document SGHRD/OJ/001)

2
Situation actuelle dans les Centres d'excellence

3
Résumé des réponses au questionnaire sur les manuels de l'UIT‑D (Document SGHRD/003)

4
Liste des participants
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COMMISSION D'ÉTUDES 2

Projet d'ordre du jour de la première réunion du Groupe spécial
sur le développement des ressources humaines
Mardi 18 janvier 2000 (9 heures) – Mercredi 19 janvier 2000
Tour de l'UIT, Salle T–103

Document

1
Adoption de l'ordre du jour

2
Evaluation des projets des Centres d'excellence et
recommandations faites au GCDT sur les stratégies concernant le
développement des Centres d'excellence 
(point 7 du mandat)

3
Evaluation des manuels du BDT à l'intention des pays
en développement, sur la base des réponses au
questionnaire et recommandations faites au GCDT

4
Questions relatives au DRH dans le cadre de la Commission
d'études 1 et du BDT
(point 2 du mandat)

5
Proposition de stratégies pour veiller à ce que les résultats
des travaux des Commissions d'études soient utilisés dans
les activités de DRH du BDT
(point 5 du mandat)

6
Coordination des travaux relatifs aux Questions 15/2 et 16/2
(point 6 du mandat)

7
Date et lieu de la prochaine réunion du Groupe

8
Divers

annexe 2

Rapport d'activité des 4 centres d'excellence actuels. On trouvera dans le
tableau ci‑après certaines des actions principales effectuées
l'an dernier ou prévues cette année

ESMT 1999

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations

	1.
Définir les objectifs du nouveau système d'information
	
	Experts de l'UIT
	

	2.
Etude de solutions nouvelles en matière de formation
	
	Experts de l'UIT + 2 experts du CTPD 
	

	3.
Définition d'une nouvelle politique de fixation des prix et de son plan de mise en oeuvre 
	
	Experts de l'UIT
	

	4.
Elaboration d'un plan d'entreprise couvrant la totalité de la période de transformation
	
	Experts de l'UIT
	

	5.
Organisation de la réunion régionale de Lomé
	
	Bourses octroyées par l'UIT
	Il a été décidé à la réunion que le centre d'excellence serait constitué en réseau, afin d'englober les meilleures ressources des sous-régions

	6.
Contribution au Groupe d'étude chargé de la transformation
	
	Experts de l'UIT
	

	7.
Atelier régional: Planification de l'entreprise
	
	2 experts de l'UIT
	Activités de formation de type classique, à Dakar, et téléenseignement portant sur des études de cas

	8.
Atelier régional: Stratégie de commercialisation dans un environnement libéralisé
	Cable & Wireless
	Bourses octroyées par l'UIT
	

	9.
Atelier régional: Infrastructure de l'Internet
	CISCO
	Bourses octroyées par l'UIT
	

	10.
Programme de formation à la gestion (4 semaines) avec délivrance d'un certificat
	Swisscom
	Bourses octroyées par l'UIT
	

	
	
	TOTAL=

Experts
70 450 CHF

Frais de
mission
49 210 CHF

Bourses
246 125 CHF
	


ESMT: activités prévues pour 2000

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	1.
Mise en place d'un système ABC* pour l'ESMT
	
	CTPD
	

	2.
Mise en place d'un système d'information
	
	Experts de l'UIT
	Pour aider à la saisie de données

	3.
Appliquer la nouvelle politique de fixation des prix ainsi que son plan de mise en oeuvre (définis en 1999)
	
	Experts de l'UIT
	

	4.
Etude de solutions nouvelles en matière de formation
	
	Experts de l'UIT + 2 Experts du CTPD
	

	5.
Mise en oeuvre d'un programme de prise de conscience de la réalité technologique
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT
	

	6.
Mise en oeuvre d'un programme de formation en gestion des entreprises
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT
	

	7.
Mise en oeuvre d'un programme de formation sur l'accès universel et l'interconnexion rurale 
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT
	

	8.
Mise en oeuvre d'un programme de formation sur la gestion du spectre
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT 
	

	9.
Atelier national: stratégie de commercialisation dans un environnement libéralisé
	Cable & Wireless
	Il a été demandé à l'UIT de rémunérer l'instructeur
	La contribution de l'UIT sera fonction du budget 2000

	
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse: contribution concernant les points 5 à 8: 700 000 CHF au minimum1
	Budget prévu:
Experts

  40 000 CHF

Contribution au fonds d'affectation
spéciale

350 000 CHF
	

	
	
	
	Création d'un Comité directeur au sein duquel l'UIT et les partenaires du centre d'excellence seront représentés

	*
ABC = Etablissement des coûts en fonction de l'activité.

1
La contribution en espèces et en nature des partenaires canadiens dans le cadre de la mise en place des centres d'excellence africains est estimée à quelque 8 millions de CHF, étalés sur les trois années à venir.


AFRALTI 1999

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	1.
Mise à disposition d'un conseiller
	
	Expert de l'UIT
	Affectation d'un an arrivée à terme en 1999

	2.
Evaluation régionale des besoins de formation et recensement des ressources régionales
	LUCENT Technologies
	CTPD (4 experts)
	

	3.
Organisation d'un atelier pilote sur la gestion du spectre
	NORTEL Networks
	Experts de l'UIT et de la CTPD
	

	4.
Evaluation et assistance
	
	Experts de l'UIT
	Persistance des difficultés de l'UIT au démarrage du processus de transformation

	
	
	TOTAL=
Experts

71 455 CHF

Frais de
mission

55 180 CHF

Bourses

25 000 CHF
	


AFRALTI: activités prévues pour 2000

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	1.
Mise en oeuvre d'un programme de prise de conscience de la réalité technologique
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT
	

	2.
Mise en oeuvre d'un programme de formation en gestion des entreprises
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT
	

	3.
Mise en oeuvre d'un programme de formation sur l'accès universel et l'interconnexion rurale
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT
	

	4.
Mise en oeuvre d'un programme de formation sur la gestion du spectre
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse
	Experts et bourses de l'UIT 
	

	5.
Mise en oeuvre d'un nouveau programme de formation sur les questions de réglementation et la gestion des ressources humaines
	A définir
	Experts et bourses de l'UIT
	

	6.
Revoir et perfectionner les principes généraux de fonctionnement du centre d'excellence 
	
	Experts de l'UIT
	

	7.
Procéder à une étude de faisabilité financière 
	
	Experts de l'UIT
	

	8.
Concevoir un plan régional pour une meilleure utilisation du téléenseignement et de la fourniture de conseils en ligne
	
	Experts de l'UIT 
	


	9.
Evaluation et assistance
	
	Experts de l'UIT
	Cette activité dépendra de l'aptitude d'AFRALTI à engager le processus de transformation

	
	NORTEL Networks/CRDI/AGRA/
Aerosystems/Price Waterhouse: contribution pour les points 1 à 4: 700 000 CHF1 au minimum
	Budget prévu:

Experts
  60 000 CHF

Contribution 
au fonds d'affectation spéciale
350 000 CHF


	

	
	
	
	Création d'un Comité directeur au sein duquel l'UIT et ses partenaires dans le cadre de la mise en place des centres d'excellence seront représentés

	1
La contribution en espèces et en nature des partenaires canadiens dans le cadre de la mise en place des centres d'excellence africains est estimée à quelque 8 millions de CHF, étalés sur les trois années à venir.


Asie et Pacifique 1999

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	1.
Mise à disposition d'un conseiller
	
	Expert de l'UIT
	Promouvoir le concept, définir les ressources de la base de données, trouver des partenaires, etc.

	2.
Concevoir la page web des centres d'excellence
	
	Accord de sous-traitance de l'UIT avec l'AITEC
	

	3.
Organiser des formations pilotes 
	
	Experts de l'UIT
	L'UIT a facilité la coopération entre les membres régionaux du centre d'excellence

	4.
Création d'un Comité directeur
	
	Experts de l'UIT 
	L'UIT y est représentée

	
	
	TOTAL=

Experts

   220 565 CHF

Frais de mission
46 500 CHF

Sous-traitance

46 500 CHF
	


Asie et Pacifique: activités prévues en 2000

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	1.
Mise à disposition d'un conseiller
	
	Expert de l'UIT
	Promouvoir le concept, définir les ressources de la base de données, trouver des partenaires, etc.

	2.
Dispenser un cours pilote sur la réglementation et sur la planification stratégique de réseaux 
	
	Expert de l'UIT
	

	3.
Appuyer la conception d'études de cas
	Pays Membres
	Experts et bases de données de l'UIT
	Il est recommandé de considérer les auteurs d'études de cas comme des candidats à la CTPD

	4.
Concevoir et mettre en place des modules de formation sur des questions sensibles (réglementation, impact financier et économique de la privatisation, etc.)
	Pays Membres 
	Experts de l'UIT
	

	5.
Poursuivre le développement du site web régional pour y inclure la bibliothèque virtuelle 
	A définir
	Experts de l'UIT
	

	6.
Atelier régional de recherche d'un consensus sur les activités du centre d'excellence
	A définir
	Experts et bourses de l'UIT + CTPD
	

	7.
Création d'un service de téléapprentissage sur l'Internet 
	
	Experts de l'UIT
	

	8.
Appui aux activités régionales des Commissions d'études, y compris les réunions sur le cyberespace
	
	Experts de l'UIT + CTPD
	

	9.
Conférence sur le web sur la GRH dans le contexte de la R&D
	
	Experts de l'UIT
	


	10.
Organisation d'une table ronde pour les décideurs/régulateurs
	APT: à confirmer
	Experts et bourses de l'UIT
	

	11.
Atelier régional sur la planification et le perfectionnement stratégiques dans le domaine des télécommunications
	
	Experts de l'UIT
	

	12.
Atelier régional sur les dispositifs à large bande
	Telecom Authority of Singapore
	Experts et bourses de l'UIT
	

	13.
Atelier modulaire de formation professionnelle aux télécommunications
	A déterminer
	Experts de l'UIT
	

	14.
Atelier modulaire sur la réglementation x 2
	AIT et Europe: à confirmer
	Experts de l'UIT
	

	15.
Ateliers promotionnels et expositions itinérantes
	
	Experts de l'UIT + CTPD
	

	16.
Assistance directe aux Etats insulaires du Pacifique
	APT et PITA
	Experts de l'UIT
	

	
	
	Budget prévu: 800 000 CHF
	


Amériques 1999*
	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	1.
Création d'un comité directeur et définition de son mandat
	
	Experts et bourses de l'UIT
	L'UIT est représentée au sein du Comité directeur tous les trois ans, le siège de la division administrative du centre d'excellence sera transféré dans une autre sous-région

	2.
Définition du réseau physique
	
	
	

	3.
Définition du futur programme des cours
	
	Experts et bourses de l'UIT
	

	4.
L'UIT est invitée à recruter un directeur exécutif
	
	UIT
	

	
	
	TOTAL=

Experts 

142 600 CHF

Frais de 
mission

  22 500 CHF

Bourses

  84 300 CHF
	


Amériques: activités prévues en 2000*

	Activité
	Partenaires
	Ressources de l'UIT
	Observations 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Budget prévu:
CHF
Experts
Contribution au fonds fiduciaire
	


Rapports d'activité du centre d'excellence des Amériques

(au 15 janvier 2000)

Principales activités réalisées au cours des derniers mois:

1
Elaboration d'un programme de formation pilote sur la réglementation des télécommunications

2
Elaboration d'un programme de formation pilote sur le renforcement des capacités de gestion

3
Organisation et tenue d'une réunion régionale pour l'établissement officiel du centre d'excellence pour les Amériques

4
Nomination d'un Conseil de direction pour le centre d'excellence des Amériques

5
Organisation et tenue de la première réunion du Conseil de direction du centre d'excellence des Amériques

6
Soumission à la réunion annuelle du Comité exécutif permanent de la CITEL (COM‑CITEL) d'un rapport sur la structure du centre d'excellence adoptée

Principaux résultats de chacune des actions susmentionnées:

1
Le programme sur la réglementation des télécommunications est prêt (4 modules de formation à distance + un module de formation en direct)

2
Le programme sur le renforcement des capacités de gestion est prêt (formation à distance)

3
Définition du concept de "réseau" pour le centre d'excellence des Amériques, adoption d'une structure officielle (Conseil de direction, Conseil consultatif, Directeur exécutif, Division administrative) et définition des critères de financement et de partenariat

4
Constitution officielle du Conseil de direction du centre d'excellence des Amériques (5 membres représentant les administrations de chaque sous-région et un représentant de l'UIT/BDT)

5
Nomination des membres et du bureau du Conseil de direction (Président et Vice-Président) et définition du principe de roulement; adoption du mandat et du règlement intérieur du Conseil de direction; élaboration des critères applicables aux institutions amenées à servir de "noeuds" dans le réseau du centre d'excellence; choix du lieu où siégera pour la première fois la Division administrative du centre d'excellence et définition des conditions de transfert par roulement du siège de cette division dans les cinq sous-régions; planification des premières activités du centre d'excellence (y compris la fourniture de programmes pilotes, la nomination du Directeur exécutif et l'installation de la Division administrative)

6
Approbation de la structure et des modalités de fonctionnement du centre d'excellence des Amériques par le Comité exécutif permanent de la CITEL (COM-CITEL)
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COMMISSION D'ÉTUDES 2

ORIGINE:
BUREAU DE DÉVELOPPEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

TITRE:

RÉSUMÉ DES RÉPONSES REÇUES AU QUESTIONNAIRE SUR LES MANUELS DE L'UIT‑D

___________

RéSUMé DES RéPONSES AU QUESTIONNAIRE

Réponses reçues: 79, dont 64 de pays en développement (soit 80% du total des réponses).

	Question
	Pourcentage de réponses
	Pourcentage de réponses
	Commentaires

	1
Utilisez‑vous actuellement, dans vos travaux, les manuels de l'UIT‑D ainsi que les anciens manuels du GAS?
	Oui
70
	Non
30
	Sur les 30 pays qui ont répondu non, 23 sont des pays en développement

	2
Dans l'affirmative, pensez‑vous qu'ils soient utiles en tant que matériel de formation?
	Oui
72
	Non
28
	

	3
Avez‑vous accès au site web de l'UIT?
	Oui
83,80
	Non
16,20
	13 pays en développement ont répondu non

	4
Souhaitez-vous que les informations techniques actuelles/nouvelles soient mises rapidement sur le web, avec possibilités de téléchargement?
	Oui
96
	Non
4
	

	5
Est‑il nécessaire de publier les nouvelles informations sous forme de manuel?


Dans la négative, quelles sont vos suggestions?
	Oui
86,50
	Non
13,1
	11 pays en développement ont répondu non

	6
Pensez‑vous qu'une section relative aux ressources humaines doive nécessairement faire l'objet d'un chapitre dans un manuel traitant de nouvelles technologies?
	Oui
91
	Non
9
	6 pays en développement ont répondu non


Liste des participants (non disponible sur support électronique)

�	URL: adresse Internet ou web.


*	Les données concernant le centre d'excellence des Amériques (activités de 1999 et de 2000) seront complétées et communiquées aux membres du Groupe spécial DRH. Le Conseil de direction récemment créé établit actuellement les prévisions budgétaires.
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