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Mercado de las telecomunicaciones en Belice

Belice es un país poco poblado y poco urbanizado, con una economía muy pequeña fundada en la agricultura, el turismo y la industria de textiles (maquilas). A pesar de ello, gracias a la gran influencia británica en su concepción política y en su desarrollo socioeconómico, ha logrado condiciones de estabilidad y desarrollo humano que lo sitúan en un buen lugar dentro del concierto de naciones de Centroamérica.

En materia de telecomunicaciones, Belice tiene una densidad telefónica de 12,7 LTP por 100 habitantes, que lo sitúa en segundo lugar de la región, superado sólo por Costa Rica. Su demanda insatisfecha es de únicamente 500 líneas y se proyecta para el año 2000 un crecimiento del sistema a 37 000 LTP, lo que situará su densidad en alrededor de 15,2 LTP/100hab. Se estima que a partir de ese año las expectativas de crecimiento del mercado serán moderadas, en vista que las proyecciones de crecimiento de la economía beliceña también son moderadas.

El mercado es un monopolio en manos de una empresa privada, Belize Telecommunications Ltd.; su propiedad está bastante compartida por diferentes grupos empresariales, incluyendo el estadounidense MCI y los mismos empleados. No hay ningún proyecto para romper ese monopolio, ni interés político o económico alguno en hacerlo. La empresa ha respondido bastante bien a las necesidades de telecomunicaciones del país, es rentable y ha logrado buenos indicadores de densidad, extensión del servicio, calidad y rentabilidad.

Belice posee también un buen indicador en clientes de Internet, servicio que es suministrado por la misma empresa de telecomunicaciones.

El servicio de telefonía celular tiene aún buenas posibilidades de crecimiento en los próximos años. 

Recursos Humanos

En 1995 el gasto en educación superior en Belice respecto a los gastos totales en educación fue de apenas un 7,4%, y prácticamente no existen posibilidades de formación profesional especializada en telecomunicaciones. Esta carencia ha sido subsanada en el pasado, mediante la formación de profesionales en Gran Bretaña, y más recientemente en los Estados Unidos de América. La participación de la mujer es minoritaria.

El mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica

El mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica es un monopolio en manos de una empresa estatal, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICETEL), y de una empresa de carácter privado, Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA), que pertenece en un 100% a ICETEL. Dentro de los servicios de telecomunicaciones, sólo los servicios de radiolocalización y televisión por cable son totalmente privados y de libre competencia en Costa Rica.

ICETEL y RACSA no compiten en los mismos segmentos del mercado debido a políticas que fueron definidas desde que ICETEL adquirió a RACSA en el año de 1964.

Empresas operadoras:

ICETEL (Instituto Costarricense de Electricidad - Telecomunicaciones)

El ICE fue fundado en 1949 como institución autónoma del Estado para la solución del problema de suministro eléctrico en Costa Rica. En 1963, y gracias al éxito alcanzado en su primera misión, también se le encarga la solución del problema telefónico en Costa Rica.

Hasta principios de 1966, el sistema telefónico nacional, en manos de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, subsidiaria en ese entonces de la empresa norteamericana Electric Bond and Share, era totalmente manual y consistía en un gran central situada en San José que llegó a manejar cerca de 9 000 abonados y algunas pequeñas centrales, también de índole manual, en las principales ciudades de provincias, como Alajuela, Heredia, Cartago y Puntarenas, que disponían de unos pocos circuitos a través de líneas abiertas para comunicarse con la central de San José. También existían algunas pequeñas centrales automáticas para servicio local, en su mayoría de propiedad municipal, que servían algunas otras ciudades importantes. El total de líneas telefónicas en aquel entonces, aproximadamente 11 900, contrasta con las más de 800 000 líneas que tiene hoy en servicio ICETEL, sin incluir alrededor de 143 000 servicios celulares

La ley N° 3226 nacionaliza las telecomunicaciones y le confiere al ICE no sólo una concesión irrestricta y perpetua para la explotación de los servicios de telecomunicaciones, sino un claro mandato para desarrollarlas en todo el territorio nacional. No hay duda que ICETEL ha cumplido con éxito ese mandato, al lograr una densidad telefónica superior a las 20 líneas telefónicas principales, LTP, y una cobertura nacional del sistema de telecomunicaciones superior al 90%; además, es la empresa de telecomunicaciones más grande de Centroamérica y con mejores indicadores de calidad, productividad y rentabilidad.

ICETEL inaugura la primera central telefónica automática en febrero de 1966 y empieza un desarrollo acelerado de las telecomunicaciones en Costa Rica que lo lleva hoy en día a prestar los siguientes servicios:

Larga Distancia Internacional

Larga Distancia Nacional

Telefonía Local

Telefonía Pública

Telefonía Celular Analógica y Digital

Servicios Empresariales

Servicios de Valor Agregado

Servicio 800 Nacional

Servicio 800 Internacional Saliente

Servicio 800 Internacional Entrante

Redes de Fibras Ópticas

Servicio Universal de Telecomunicaciones

Servicio 911 para emergencias

Nota: El número de líneas, abonados, etc., de ICETEL aparece en los Indicadores de Telecomunicaciones.

Los proveedores tradicionales de equipos de telecomunicaciones para ICETEL son entre otros: ALCATEL, ERICSSON, NORTEL, SIEMENS, MITEL, NEC, FUJITSU, OKI.

El 78,5% de las líneas telefónicas instaladas por ICETEL son digitales (julio 1999).

La densidad telefónica a julio de 1999 es de 22,3 líneas principales por 100 habitantes y la cobertura del servicio telefónico es del 90,5% de la población total.

Se adjunta cuadro detallado con la distribución de líneas telefónicas principales de ICETEL.

Los ingresos totales de ICETEL en 1998 por la prestación de servicios de telecomunicaciones fueron de 253,2 millones USD, y la proyección a 1999 supera los 277 millones USD.

Los principales problemas de ICETEL en los últimos años han sido:

•
La pérdida casi total de su autonomía provocada por diferentes leyes y disposiciones gubernamentales.

•
La fuerte influencia política en sus decisiones y en la elección de sus autoridades directivas y gerenciales.

•
Las limitaciones de gasto e inversión impuestas por condiciones a que el país se ha comprometido con el FMI y el Banco Mundial.

•
Las obligaciones financieras impuestas por el Gobierno para ayudarle a resolver el problema fiscal (al ICE se le ha obligado a hacer inversiones por más de 220 millones USD en bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda y por el Banco Central, dinero que ha afectado sensiblemente sus posibilidades de inversión).

•
El déficit consuetudinario del sistema eléctrico, provocado por el temor gubernamental de elevar las tarifas eléctricas debido a su impacto en el desarrollo económico y social del país. Ese déficit fue financiado durante muchos años mediante un subsidio cruzado proveniente del sistema de telecomunicaciones.

•
Los innumerables escollos y trabas administrativas para comprar equipos y suministros de cualquier índole con la necesaria rapidez y agilidad.

•
La ausencia de una ley general de telecomunicaciones. La legislación existente en la materia data de los años 40 y 60 y no sólo es anticuada, sino que constituye un ancla en el pasado para el cambio y la transformación que las telecomunicaciones requieren en la actualidad.

Consciente de estos problemas, tanto el ICE como el gobierno, con el aporte de la sociedad civil, los sindicatos y el mundo empresarial, han preparado tres proyectos de ley que han suscitado un gran debate nacional, y en estos momentos se encuentran en trámite legislativo. Se espera que estos proyectos sean aprobados en los primeros meses del año 2000. Los proyectos son:

La Ley de Modernización del ICE. Este proyecto pretende no sólo devolverle la autonomía perdida, sino que transforma a la institución en una empresa pública y la libera de la mayoría de las ataduras políticas, presupuestarias, financieras y administrativas. No es una ley de privatización, ya que la inmensa mayoría de la opinión pública costarricense se opone a cualquier idea de privatización del ICE, aun cuando ésta fuera parcial. El ICE es la empresa insignia del país y existe un acentuado orgullo nacional por sus logros en el desarrollo eléctrico y de telecomunicaciones.

La Ley General de Telecomunicaciones. Es un instrumento legal moderno que permite definir con claridad las reglas del juego, impulsa el cambio y la transformación de ICETEL y establece una apertura gradual del mercado.

La Ley General de Electricidad. Constituye una clara modernización del sector estableciendo cuáles serían las reglas del juego para una participación sustancial del sector privado en la producción de energía eléctrica. La distribución de la misma seguiría estando en manos de ICELEC (ICE – Electricidad), de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (propiedad del ICE en un 94%), de empresas de propiedad municipal, cooperativas y algunas pequeñas compañías privadas. Igual que en telecomunicaciones, el proyecto de ley contempla una mayor apertura del mercado pero no la privatización de ICELEC.

RACSA (Radiográfica Costarricense S.A.)

Fundada en 1921 y adquirida por ICETEL en 1964, RACSA brinda en la actualidad los siguientes servicios:

Telecomunicaciones Corporativas Integrales:

•
Plataforma de servicios ATM.

•
Redes de fibras ópticas para comunicaciones empresariales.

•
Red inalámbrica digital para el transporte de datos.

•
Servicios de "Frame Relay Internacional".

•
Telepuertos (conexiones digitales punto a punto vía satélite)

•
Servicios SCPC (antenas en las oficinas de los clientes para comunicación vía satélite).

•
Servicios VSAT (operados a través de Spacenet, MCI y Americatel)

Servicios de Información Multimedia:

•
INTERNET domiciliario (conmutado, RDSI o dedicado)

•
INTERNET empresarial (vía cable coaxial o fibra óptica)

•
Correo Electrónico

•
Comercio Electrónico

•
Transferencia de Archivos

•
"Home Banking"

•
Centros de Servicios de Telecomunicaciones (llamadas telefónicas internacionales, fax, acceso a Internet, etc.)

•
Red especializada de transmisión de datos.

Servicios de Comunicación Personal:

•
Fax

•
Télex

•
Telegramas

•
Comunicaciones marítimas

Nota: Se adjunta cuadro con el número de clientes de los servicios de RACSA.

RACSA ha realizado alianzas estratégicas con las dos principales compañías de TV Cable en Costa Rica: AMNET y Cable Tica, las cuales tienen la mayoría de su red en fibra óptica, con el fin de llegar hasta sus abonados al servicio Internet con líneas dedicadas de alta velocidad (128kps).

RACSA posee antenas Standard B y F3 con acceso a satélites Intelsat, Satmex, Panamsat y Columbus, localizadas en varios telepuertos. En diciembre de 1999 inauguró su nueva estación terrena RACSA Zurquí con tres antenas de gran capacidad para servicios de telepuerto, VSAT y líneas arrendadas de alta velocidad.

A finales de 1999, también RACSA amplió su capacidad para atender servicios de Internet. Su red actual sirve cerca de 27 000 clientes comerciales y residenciales y su proyección de mercado para el año 2000 es de 50 000 clientes. La nueva red tendrá capacidad para atender hasta 100 000 clientes. 

RACSA es socia del nuevo cable submarino por fibra óptica Maya 1, con terminales en los siguientes países: Estados Unidos de América, México, Honduras, Costa Rica y Panamá.

RACSA tuvo un ingreso total durante 1998 de 20,7 millones USD y una utilidad neta de 4,1 millones USD (19,8%). El ingreso esperado para 1999 supera los 25 millones USD.

Principales empresas operadoras de radiolocalizadores:

Tele-Bipper de Costa Rica S.A.

Radiolocalizadores de Costa Rica S.A.

Eco-Beeper S.A.

Radio Mensajes S.A.

ALPHANET S.A.

Alfalocalizadores de Costa Rica S.A.

La Curacao (Beeper One) S.A.

Ticopager S.A.

Radiodifusión, televisión y televisión por cable o satélite

En Costa Rica la explotación de la radiodifusión, televisión y televisión por cable o satélite, se realiza en un mercado totalmente abierto, predominantemente privado y muy poco regulado. El papel del Estado se restringe sólo a la adjudicación de licencias para la operación de los servicios por medio de una oficina especializada.

El Estado posee únicamente una radioemisora en las frecuencias de AM y FM, y un canal de televisión operados por ambos por una empresa pública.

La televisión por cable es explotada principalmente por dos compañías, AMNET (con predominio de capital norteamericano) y CABLETICA (de capital costarricense), que cubren el área metropolitana de San José y las principales ciudades de provincias. La mayor parte de la red de ambas compañías ha sido renovada recientemente con cables de fibra óptica. Existen algunas otras compañías pequeñas que sirven algunas poblaciones de provincias.

Como ya lo mencionamos, RACSA ha firmado alianzas estratégicas con estas dos compañías para aprovechar su red de fibra óptica en el suministro de servicios empresariales de Internet.

También existe un sistema privado de televisión por satélite, DirecTV, que se ha extendido especialmente en las zonas no servidas por las compañías de televisión por cable.

Recursos Humanos

Costa Rica, y especialmente el ICE, ha sido tradicionalmente un proveedor de recursos humanos de alta calidad en materia de telecomunicaciones, tanto en el campo profesional como técnico. Empresas proveedoras de equipos de telecomunicaciones (ALCATEL, NORTEL, SIEMENS, etc.), organismos internacionales (UIT, BID, BCIE, COMTELCA, etc.), industrias de alta tecnología (INTEL, Motorola, CIBERTEC, TECAPRO, etc.) se han beneficiado con ese aporte, y a medida que se produzca una mayor apertura del mercado no sólo en Costa Rica sino en todo Centroamérica, es probable que ese fenómeno se acentúe. 

Las universidades, especialmente las estatales Universidad de Costa Rica e Instituto Tecnológico de Costa Rica, producen excelentes profesionales en ingeniería electrónica, informática, industrial y telecomunicaciones, que luego el ICE y RACSA han capacitado en las tecnologías propias de telecomunicaciones (la mayoría de ellos en instituciones y/o proveedores europeos, norteamericanos y japoneses). En un porcentaje importante, también impulsan que estos profesionales extiendan su formación a las ciencias de la administración de empresas y a las habilidades gerenciales.

A pesar de lo anterior, es importante para ICETEL y RACSA adquirir rápidamente capacidades competitivas y lograr que sus profesionales estén plenamente conscientes de los cambios y transformaciones, tanto en lo empresarial como en lo individual, que será necesario hacer para adquirir actitudes y aptitudes que los preparen para funcionar en un mercado que tiende hacia la libre competencia. En este sentido, ambas empresas se han venido transformando, aunque lentamente, en organizaciones más flexibles, ágiles e inteligentes. Un paso importante, dentro del ICE, ha sido la implantación de una estructura organizativa que separa casi por completo el desarrollo y funcionamiento de los sectores eléctrico y de telecomunicaciones y elimina los subsidios cruzados entre ambos.

También es un problema muy serio para ICETEL y RACSA, el manejo de las limitaciones que en materia salarial les impone el ser empresas estatales. Sus salarios no son competitivos con el medio, y menos lo serán en un mercado abierto. Ésta es una de las tantas limitaciones que los proyectos de ley de modernización del ICE y de ambos sectores tendrán que resolver; de no hacerse así, el éxodo de profesionales de ambas empresas se tornaría incontrolable y no habría tiempo para reponer sus conocimientos, destrezas y experiencia. El problema salarial se hace todavía más grave en la alta gerencia, especialmente cuando el ICE tenga que reemplazar sus ejecutivos de extracción fundamentalmente política, con personas de una elevada competencia y liderazgo en las condiciones de mercado abierto. Para RACSA el problema es menor porque sus cuadros ejecutivos tienen una amplia trayectoria gerencial y técnica, y son personas ampliamente reconocidas y de prestigio, dentro y fuera de Costa Rica. 

	ICETEL, Costa Rica. - Número de Líneas Principales y Celulares y su distribución - Julio de 1999
	
	

	Región
	Total Líneas Pples.
	Líneas Analógicas
	Líneas Digitales
	Líneas Urbanas
	Líneas Rurales
	Centrales Urbanas 
	Centrales Rurales

	San José Área Metrop.
	412 240
	128 991
	283 249
	405 332
	6 908
	20
	6

	Alajuela
	51 340
	11 961
	39 379
	41 339
	10 001
	2
	4

	Cartago
	43 357
	12 279
	31 078
	34 166
	9 191
	2
	6

	Heredia
	57 975
	15 060
	42 915
	44 447
	13 528
	2
	4

	Región Central
	60 590
	24 707
	35 883
	31 053
	29 537
	3
	14

	Región Brunca 
	25 494
	14 216
	11 278
	9 592
	15 902
	1
	16

	Región Chorotega
	36 824
	30 284
	6 540
	7 200
	29 624
	1
	30

	Región Huetar
	58 449
	13 900
	44 549
	28 807
	29 642
	3
	31

	Región Pacífico
	38 250
	7 223
	31 027
	14 686
	23 564
	2
	13

	Concentradores
	638
	638
	0
	0
	638
	0
	5

	TOTALES
	785 157
	259 259
	525 898
	616 622
	168 535
	36
	129

	Porcentajes
	100,00
	33,02
	66,98
	78,53
	21,47
	
	

	Promedio Líneas/Central
	
	
	
	
	
	17 128
	1 306

	Lista de espera
	40 713
	% Líneas Pples.
	5,19
	
	

	Población
	3 840 000
	Densidad (Líneas Pples/100 hab.)
	20,45

	
	
	
	
	
	
	
	

	Líneas celulares
	143 000
	26 100
	116 900
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,00
	18,25
	81,75
	
	
	
	

	Lista de espera
	11 153
	
	
	
	
	
	

	Densidad/100hab.
	3,72
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

ORGANIGRAMA GENERAL DE ICETEL


	INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

	Empleados permanentes al 31/10/1999

	
	
	
	
	
	
	

	Grupo ocupacional
	Total
	Porcentaje %
	Dependencias operacionales
	Proyectos
	Dependencias de Apoyo
	Dependencias Ejecutivas

	Ejecutivos
	10
	0,25
	0
	0
	0
	10

	Profesionales (Ingenieros y otros)
	684
	17,29
	356
	97
	207
	24

	Jefaturas no profesionales
	204
	5,16
	136
	36
	32
	0

	Técnicos especialistas
	1 576
	39,83
	1 098
	410
	67
	1

	Técnicos en administración
	225
	5,69
	48
	6
	149
	22

	Administrativos
	682
	17,24
	539
	44
	90
	9

	Servicios
	272
	6,87
	238
	1
	32
	1

	Obreros
	304
	7,68
	75
	148
	81
	0

	Total
	3 957
	100,00
	2 490
	742
	658
	67

	Porcentaje %
	 
	 
	62,93
	18,75
	16,63
	1,69

	Hombres
	3 052
	77,13
	1 856
	691
	478
	27

	Mujeres
	905
	22,87
	634
	51
	180
	40

	Líneas telefónicas principales
	785 000
	
	
	
	

	Empleados/1000 LTP
	5,04
	
	
	
	


	


Radiográfica Costarricense, S.A. - RACSA
	

	


Telecomunicaciones corporativas integrales
	

	
	

	DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR SERVICIO
	

	Descripción del servicio
	Clientes a dic. 1999

	RACSASAT
	

	Canal de 64 Kbps
	20

	Canal de 128 Kbps
	26

	Canal de 256 Kbps
	2

	Canal de 384 Kbps
	2

	Canal de 512 Kbps
	1

	Canal de 1 Mbps
	2

	TELEPUERTOS PARA CLIENTES - SCPC
	

	Canal de 32 Kbps
	3

	Canal de 64 Kbps
	3

	Canal de 128 Kbps
	4

	Canal de 192 Kbps
	2

	Canal de 256 Kbps
	1

	Canal de 384 Kbps
	3

	Canal de 512 - 768 Kbps
	1

	Canal de 1 Mbps
	0

	VSAT e IDR
	

	Número de antenas VSAT Internacional
	39

	Número de antenas VSAT Nacional/Hub
	100

	RACSARID (Red Inalámbrica Digital)
	

	Clientes
	81

	RACSALINK (Interconexión digital por fibra óptica)
	

	Clientes
	314

	RACSANET (Red de multiprotocolos/tecnología de Frame Relay)
	

	Número de puertos
	918

	INTERNET
	

	Clientes INTERNET conmutado
	30 000

	Clientes INTERNET dedicado (por cable)
	240

	ESTACIÓN RACSA ZURQUI (Intelsat 3 ant./Columbus 1 ant.)
	

	CABLE SUBMARINO MAYA 1 (Fibra Óptica - Nov 2000)
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RADIOGRÁFICA COSTARRICENSE S.A. (RACSA)

ORGANIGRAMA GENERAL 


Mercado de las telecomunicaciones en El Salvador

En 1996 se emitieron en El Salvador las leyes que permitieron la privatización de ANTEL en dos grandes empresas, la apertura total del mercado de telecomunicaciones y la creación del organismo regulador, la Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET. 

ANTEL, la compañía nacional de telecomunicaciones era un monopolio estatal a cargo de la red telefónica pública conmutada (RTPC); al ser privatizada fue dividida en dos grandes empresas que se mencionan más adelante. 

Durante la época de la guerra civil, ANTEL fue considerada fundamental para la estrategia militar del país, y durante muchos años fue dirigida y estuvo totalmente controlada por el alto mando de las Fuerzas Armadas de El Salvador. Su privatización fue muy cuestionada por las organizaciones sindicales, quienes provocaron graves disturbios para oponerse a ella. A pesar de ello, siempre existió una férrea decisión política para llevarla adelante, por parte del partido gobernante en El Salvador desde los años 80, ARENA, de tendencia derechista y eminentemente empresarial.

El Salvador es reconocido por los organismos internacionales como una de las economías más abiertas de Latinoamérica. 

Las dos empresas resultantes de la privatización del ANTEL, son:

Compañía de Telecomunicaciones de El Salvador, CTE. 

Responsable como operador principal de la red telefónica pública conmutada, RTPC, heredada de ANTEL. 

Provee servicios de telefonía local, Larga Distancia Nacional e Internacional, servicios móviles celulares, servicios empresariales, líneas arrendadas, etc. 

Es operada por France Telecom, quien posee del 51% de sus acciones. Esta empresa adquirió la responsabilidad de realizar una inversión de 400 millones USD en los próximos cinco años, lo que implicaría un crecimiento sustancial de los servicios telefónicos básicos, móviles celulares, plataformas de servicios para Internet, servicios empresariales de alta capacidad y una extensión importante del servicio universal, responsabilidad compartida por este operador. 

Internacional de Telecomunicaciones de El Salvador, INTEL.

Operador inalámbrico con licencia para explotar servicios celulares móviles y fijos; que brinda también servicios empresariales, Larga Distancia Internacional y teléfonos públicos.

Es operada por Telefónica de España, a quien pertenecen un 51% de sus acciones. 

La competencia de esta compañía es la empresa TELEMOVIL de El Salvador y CTE S.A. DE C.V.

TELEMOVIL DE EL SALVADOR

Operador de sistemas móviles celulares, Larga Distancia Internacional y teléfonos públicos.

AMERICATEL 

Operador de Larga Distancia Internacional.

AMNET TELEPORT, VIANNET e INSATEL S.A.

Operadores de servicios de Internet.

Existen otros operadores registrados ante SIGET, el organismo regulador, pero que aún no están brindando servicios.

El mercado salvadoreño de telecomunicaciones tiene un gran potencial de crecimiento por varias razones:

•
Después de la firma de los acuerdos de paz que terminaron con la guerra civil, el país ha tenido un periodo de estabilidad política y económica que ha favorecido grandemente el crecimiento de la economía y ha restablecido la confianza de los inversionistas, tanto nacionales como extranjeros. 

•
Existe un gran déficit de servicios de telecomunicaciones de toda índole. La densidad de 9,0 LTP/100habitantes, se considera bastante baja para una economía como la salvadoreña; además, la lista de espera para servicios telefónicos se estima en 100 000. Sin embargo, es destacable que los servicios celulares alcanzan los 383 000 abonados, la mayor cantidad y la más alta densidad en Centroamérica. 

•
En los últimos años se han notado mejoras importantes en desarrollo humano y en la capacidad económica del pueblo salvadoreño, la cual se ha visto muy favorecida por las remesas de divisas que envían los salvadoreños residentes en el exterior, especialmente en los Estados Unidos de América. El monto estimado de estas remesas para el año de 1999 es de 1,150 millones USD. 

•
La competencia abierta en el mercado está favoreciendo tarifas y precios de suscripción de los servicios que favorecen el consumo y los hacen más accesibles para el grueso de la población.

El organismo regulador, SIGET, tiene autoridad para la aprobación de tarifas, para dictar normas y estándares técnicos aplicables a todos los servicios y a todos los operadores, para supervisar la calidad de los servicios, asegurar la accesibilidad y la interconexión y dirimir conflictos entre operadores.

El artículo 19 de la Ley de Telecomunicaciones establece que la interconexión de redes, por ser un recurso esencial, es obligatoria a los operadores que proveen servicios de telecomunicaciones, sin discriminación alguna. 

El Salvador está consiguiendo con su apertura de mercado, sustentada por un organismo regulador fuerte y absolutamente independiente, los beneficios esperados:

Competencia en el mercado.

Más servicios, más calidad y mejores tecnologías.

Precios y/o tarifas competitivas. 

Aumento en la penetración de los servicios.

Reducción en los tiempos de espera.

Recursos Humanos

El Salvador también tiene problemas para suplir los cuadros profesionales, ejecutivos y técnicos que requiere la expansión y la apertura de su mercado de telecomunicaciones. La cantera de ANTEL está ya agotada; además, el país ha perdido por migraciones o por la guerra civil, una buena parte de su capital humano. El Salvador necesita tomar las medidas que se requieren para asegurar un protagonismo fuerte de la mujer en la formación técnica y profesional, pues perdió en la guerra civil una buena parte de su población masculina, particularmente en los rangos de edad más productivos.

Las universidades estatales de El Salvador fueron prácticamente desmanteladas durante la guerra, debido al protagonismo de estudiantes y profesores en las actividades de la guerra civil. Hoy día están en franca recuperación, pero pasarán algunos años antes de que puedan adquirir un nivel suficiente para suplir al país de todos los profesionales que tan urgentemente está necesitando.

En el campo de las telecomunicaciones, no existen especialidades ni programas específicos, por lo que será necesario trabajar en ellos con la asistencia de otras universidades latinoamericanas que ya tengan la experiencia, el conocimiento y los medios para hacerlo. 

El mercado de las telecomunicaciones en Guatemala

El mercado de las telecomunicaciones en Guatemala es hoy en día un mercado totalmente abierto y casi sin regulaciones en donde se dan algunas situaciones que es importante destacar.

Competidores

Los principales competidores en el mercado son:

TELGUA S.A.

Esta empresa nace de la privatización de la mayoría de las operaciones de GUATEL, antiguo monopolio estatal de telecomunicaciones, que sigue funcionando para asegurar el servicio en áreas marginales suburbanas y rurales.

TELGUA es propiedad del Consorcio LUCA S.A. que originalmente tenía la siguiente composición:

51% propiedad de TELMEX, México
49% propiedad de socios nacionales y centroamericanos.

Actualmente el aporte de capital de TELMEX ha subido a un 70% y esta compañía mexicana tiene el control total de TELGUA. 

Los niveles ejecutivos y profesionales de TELGUA están ocupados primordialmente por personal de nacionalidad mexicana con casi ninguna participación relevante de guatemaltecos. Esta circunstancia ha deteriorado la imagen de la empresa y ha enfriado sus relaciones con el organismo regulador SIT y otros operadores.

TELGUA suministra los siguientes servicios de telecomunicaciones:

Telefonía local:
600 000
abonados (aprox.)

Telefonía inalámbrica:
18 000
abonados (aprox.)

Larga Distancia Nacional

Larga Distancia Internacional

Telefonía Pública

Telefonía celular (tecnología CDMA):
80 000
líneas instaladas



60 000
abonados (aprox.)

Servicio de radiolocalización (beepers):
15 000
abonados (aprox.)

Servicio INTERNET:
1 000
abonados (aprox.)

TELGUA es el único operador en telefonía local, a excepción de GUATEL, pero las zonas servidas por ambas compañías son excluyentes, lo que hace de TELGUA un monopolio en este campo, aunque no hay restricciones para la entrada de otros operadores. De hecho esta entrada se está dando a través de la telefonía inalámbrica.

Los únicos proveedores de equipos de TELGUA son ALCATEL y ERICSSON. 

Telefónica de Guatemala S.A.

Empresa perteneciente a la Telefónica de España en un 100%. 

Sus operaciones se han iniciado durante 1999 con los servicios de Larga Distancia Internacional y “Call Center”. 

Inversión planeada: 400 000 000 USD en un periodo de 4 años.

Servicios de telecomunicaciones que brinda:

Larga Distancia Internacional

“Call Center”

Telefonía celular (tecnología CDMA):
60 000
líneas en proceso de instalación

Servicio de radiolocalización (beepers):
20 000
abonados (aprox.)

Servicio INTERNET:
3 000
abonados (aprox.)

COMCEL S.A.

Larga Distancia Internacional

Telefonía celular analógica:
120 000
abonados

Telefonía celular digital (CDMA)
40 000
líneas en proceso de instalación

Proveedor: ERICSSON

TELEGLOBE

Larga Distancia Internacional

World x Change Communications

Larga Distancia Internacional

TELERED

Datos

Servicios empresariales

Larga Distancia Internacional

COMTECH

Red de cables de Fibra Óptica

TV por cable

TELESCUCHA

Radiolocalización (beepers)

GUATEL

Telefonía local en zonas semiurbanas y rurales marginales 

Servicios de INTERNET:

	Empresa
	Número aproximado de abonados

	INFOVIA (Telefónica)
	6 400

	CIBERNET
	6 000

	QUICK
	2 500

	GBM
	2 000

	CORPORACIÓN
	1 300

	INTELNET
	1 000

	INSTARED
	1 000

	TELGUA
	1 000

	Abonados totales
	21 100


FONDETEL

El Decreto 94-96 del Congreso de la República de Guatemala en su Título V, crea el Fondo para el Desarrollo de la Telefonía (FONDETEL) como un mecanismo financiero administrativo del Ministerio de Comunicaciones, Transportes y Obras Públicas para promover el desarrollo del servicio telefónico en áreas rurales y/o urbanas de bajos ingresos.

FONDETEL se financia del 70% de los ingresos que producen las subastas de derechos de usufructo del espectro radioeléctrico durante los primeros ocho años de vigencia de este Decreto.

FONDETEL selecciona los lugares a servir, realiza los diseños pertinentes, define las especificaciones técnicas de los equipos necesarios y las condiciones de funcionamiento y mantenimiento así como de explotación de los servicios. Prepara paquetes por zonas o regiones y los saca a licitación pública.

La compañía adjudicataria de los servicios construirá e instalará toda la infraestructura y los equipos necesarios para su prestación, los operará y mantendrá durante un periodo determinado, en el que, además, se encargará de su explotación comercial. 

El concepto de FONDETEL está demostrando ser una buena alternativa para la extensión del Servicio Universal de Telecomunicaciones (SUT) en los países en donde la privatización y apertura de los mercados han hecho desaparecer el concepto de desarrollo social de las telecomunicaciones. El SUT es absolutamente indispensable para el desarrollo de zonas pobres y marginadas, tanto urbanas como rurales, y FONDETEL está dando soluciones que merecen ser estudiadas y apoyadas por los organismos especializados.

Los Recursos Humanos RRHH

La apertura del mercado de telecomunicaciones en Guatemala y la proliferación de empresas operadoras en diferentes tipos de servicios han puesto una gran presión en la demanda de RRHH especializados tanto profesionales como técnicos, e incluso de nivel ejecutivo. 

A estas empresas se suman las necesidades de RRHH del organismo regulador, SIT, de GUATEL, de los proveedores de equipos, de compañías que dan servicios privados de comunicación, de empresas dedicadas a la tecnología informática, de la industria, la banca, etc. 

La gran mayoría de los RRHH existentes, los cuales están distribuidos por todas las empresas, fueron formados en la antigua GUATEL a través de sus programas de capacitación y entrenamiento. La inmensa mayoría de estos recursos está compuesta por hombres. Esos programas han desaparecido totalmente y no han sido sustituidos por otras opciones.

Está claro que el país no cuenta con los RRHH que se necesitan en materia de telecomunicaciones y que no existen actualmente instituciones dedicadas a su formación, con excepción de un programa de maestría en telecomunicaciones en la Universidad de San Carlos cuyos programas y contenidos resultan bastante obsoletos y, además, es totalmente insuficiente para resolver el problema.

Está carencia de RRHH está provocando una corriente ascendente en los salarios y beneficios que las empresas están dispuestas a conceder para conseguir el personal que necesitan, pero al mismo tiempo se produce un aumento importante en sus costos de operación, por lo que, en algunos casos, han recurrido a personal extranjero (TELGUA es un ejemplo típico) para suplir sus necesidades de RRHH.

Guatemala necesita, con el apoyo de organismos internacionales e instituciones locales, buscar soluciones a este problema y crear opciones para formar los RRHH que necesita en materia de telecomunicaciones. 

Parte de esa solución será incentivar y promover una fuerte participación de la mujer en todas las instancias de adquisición de las capacidades y destrezas técnicas, gerenciales y de liderazgo que se requieren ahora y en el futuro. 

Guerra de tarifas en Larga Distancia Internacional

El Decreto 94-96 del Congreso de la República de Guatemala que creó la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) como organismo regulador del Estado en la materia, no le concedió a éste la potestad de regular tarifas ni la calidad de los servicios brindados por los diferentes operadores. La filosofía predominante en los legisladores es que estos aspectos serían regulados por el mismo mercado. 

Sin embargo, es importante llamar la atención sobre la feroz guerra que está ocurriendo con las tarifas de llamadas internacionales. Esta guerra sería muy conveniente para el usuario de los servicios si no conllevara una pérdida manifiesta de la calidad de servicio, percibida especialmente en las comunicaciones empresariales.

Simplemente se ha llegado a un nivel tarifario que es insostenible si se pretende brindar un servicio de una calidad aceptable de acuerdo con las normas internacionales al respecto. Tampoco el volumen de tráfico es suficiente para que todos los operadores, en condiciones normales de funcionamiento, puedan obtener alguna utilidad con las tarifas que están aplicando como consecuencia de la guerra mencionada. La única solución para los operadores es bajar la calidad a niveles que están llegando a ser intolerables para el cliente, y no hay ninguna posibilidad de frenar esta situación por parte del organismo regulador.

Como ejemplo de la guerra mencionada, veamos el siguiente cuadro:

	Tarifa plena por minuto para llamadas internacionales 
automáticas en USD
	

	CÓDIGO
	EMPRESA
	USA
	MÉXICO
	EL SALVADOR

	0
	TELGUA
	0,60
	0,60
	0,40

	130
	TELEFÓNICA
	0,38
	0,53
	0,33

	133
	TELERED
	0,37
	0,37
	0,32

	139
	COMCEL
	0,35
	0,35
	0,30

	147
	TELGUA
	0,34
	0,34
	0,34

	134
	WorldxChange
	0,24
	0,24
	ND


La última tarifa de WorldxChange Communications fue anunciada el 15 de octubre de 1999. La pregunta es si ahí acabará la guerra de tarifas internacionales, o si ésta continuará y qué consecuencias traerá para la calidad del servicio.

Mercado de las telecomunicaciones en Honduras

El sistema de telecomunicaciones de Honduras, está muy poco desarrollado, con una densidad telefónica que apenas alcanza a 4 LTP/100 habitantes, y una lista de espera que supera los 300 000 abonados; además, el crecimiento proyectado al año 2000 es realmente poco significativo. Posee un sistema celular privado de muy reducido tamaño y la más baja densidad de la región en teléfonos públicos. El concepto de servicio universal de telecomunicaciones apenas si se ha empezado a desarrollar y prácticamente no existen plataformas eficientes para brindar servicios empresariales. El servicio de Internet es muy incipiente. En resumen, las telecomunicaciones padecen de un sensible retardo en su desarrollo que incide fuertemente en las posibilidades de crecimiento de la economía y la inversión.

HONDUTEL, la empresa de telecomunicaciones de Honduras de propiedad estatal, es un monopolio que durante décadas estuvo bajo la administración de las Fuerzas Armadas de Honduras, al considerársele estratégico para la seguridad nacional. En consecuencia, estuvo sujeta a una administración de corte militar con poca estabilidad del personal, especialmente de los niveles ejecutivo y profesional, alejada de los verdaderos objetivos de servicio al cliente, de la tecnología, y de un concepto claro respecto a su responsabilidad en el desarrollo económico y social del país, tan necesarios para el desarrollo equilibrado y suficiente de un sistema de telecomunicaciones.

Es importante destacar también que la economía hondureña es una de las más deprimidas de la región, con un PIB per cápita real de 671,10 USD y un nivel de exportaciones que apenas llega a 249,30 USD per cápita. Este hecho ha limitado las posibilidades de inversión para el desarrollo de un sistema de telecomunicaciones confiable y suficiente en su tamaño, extensión y calidad. Pero también es cierto que, debido a las condiciones socioeconómicas de Honduras, el país ha tenido acceso a muchas fuentes de financiamiento, bajo magníficas condiciones, provenientes de los bancos de desarrollo (Banco Mundial, BID y BCIE), organismos internacionales, agencias de cooperación internacional y gobiernos de países amigos. La poca eficiencia y transparencia de la gestión empresarial de HONDUTEL ha impedido un óptimo aprovechamiento de dichas fuentes. Es notable el hecho de que la inversión por línea telefónica principal en Honduras (605 USD por LTP), es más del doble del promedio de los otros países de la región, en condiciones similares y con todas las limitaciones mencionadas de su sistema de telecomunicaciones. 

La inestabilidad empresarial se debió a que los gerentes generales, generales o coroneles del Ejército o de la Aviación, desempeñaban sus cargos por periodos cortos, 18 meses en promedio, y cada vez trataban de rodearse de la gente de su confianza, que en su mayoría, no tenían buenos conocimientos técnicos ni gerenciales adecuados.

A mediados de esta década, el Gobierno instauró una gerencia civil para HONDUTEL; desgraciadamente la situación no cambió, pues los militares fueron sustituidos por funcionarios nombrados por razones eminentemente políticas. El sentir de la opinión pública es que el cambio más bien empeoró las cosas, debido a la falta de transparencia en el manejo de la empresa y al empeoramiento de los servicios. Esta situación se agravó considerablemente debido al desastre causado por el huracán Mitch en casi todo el país, y especialmente en Tegucigalpa, la capital del país, en donde más de un 70% de la red telefónica quedó prácticamente inservible. Nuevas inundaciones ocurridas durante este año, sobre todo en los alrededores de San Pedro de Sula, el principal centro económico e industrial del país, han tornado patética la situación. Aunado a lo anterior, desde que se anunció la privatización de HONDUTEL en 1998, se suspendió toda inversión en el sistema y la misma reparación de los daños se ha hecho apenas para sobrevivir. A pesar de ello, el proceso de privatización se maneja con una lentitud que exaspera y no hay nada definido acerca de cuándo será posible llevarlo a cabo, aun cuando es tan necesario. 

Además de HONDUTEL, en la actualidad existe un operador privado de telefonía celular, CELTEL S.A., y dos operadores de servicios internacionales MCI y AT&T.

Recursos Humanos

HONDUTEL, como todas las empresas estatales de telecomunicaciones de la región, creó su propio centro de capacitación y con la ayuda de las facilidades de algunos países de la región, la cooperación internacional y los proveedores, formó un cuerpo técnico y profesional suficiente para sus limitadas necesidades. Debido a la inestabilidad de las condiciones de trabajo en la empresa, por las razones antes mencionadas, buena parte de ese personal ha emigrado hacia compañías privadas, al extranjero, a las universidades, al organismo regulador CONATEL, etc. 

Desde algunos años, cuando se dio como un hecho la privatización de la empresa, se suspendió todo esfuerzo de capacitación y formación de ejecutivos, y se acentuó la emigración del mejor personal. Al privatizarse HONDUTEL, el nuevo operador va a encontrar una compañía casi sin recursos humanos calificados y, probablemente, como única solución a corto plazo, tendrá que traerlos del extranjero, especialmente de otros países del área, ya que no existe en Honduras una solución viable. Sus universidades no tienen opciones para capacitar el tipo de profesional que se necesita, y únicamente UNITEC, una universidad privada, está planificando alguna opción en cooperación con universidades mexicanas. 
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Mercado de las telecomunicaciones en Nicaragua

El caso de Nicaragua es todavía más patético que el de Honduras desde todo punto de vista. El número total de líneas telefónicas principales es de 122 000 y su densidad es de apenas 2,5 LTP/100 habitantes: Todos los demás indicadores muestran un desarrollo muy limitado, una muy baja productividad, calidad y cobertura de las telecomunicaciones. 

Al igual que en casi todos los países de la región, en Nicaragua las telecomunicaciones se consideraron estratégicas para la seguridad del Estado, y estuvieron durante muchas décadas sometidas no sólo a los militares sino a una administración negligente, que se preocupó muy poco por su desarrollo y, además, fue muy poco transparente en sus actuaciones. 

Esta situación se agravó particularmente durante la década de gobierno sandinista (1979-1989), en que la prioridad en inversión y gasto público se centró en el ejército, el cual llegó a consumir un 28,6% del PIB en 1989. Aunque posteriormente Nicaragua regresó al camino de la democracia, y los gastos del ejército se han reducido hasta un 1,2% del PIB (1998), el país se ha visto postrado por una angustiosa situación económica derivada de una enorme deuda externa (6 272,8 millones USD) para sus posibilidades de pago (la deuda externa es 2,8 veces mayor que el PIB real y sus exportaciones anuales apenas son el 8,7% del total de la deuda), una producción totalmente deprimida (aunque en 1998 el PIB real creció un 4%, el nivel de producción en todos los ámbitos es tan bajo en Nicaragua que se necesitarían muchos años de tasas de crecimiento superiores al 6% para que su economía alcanzara un nivel aceptable), un muy bajo nivel de exportaciones (543,3 millones USD en 1998, 113 USD per cápita) e inversión, una gran incapacidad y falta de transparencia de sus gobernantes y opresivas tasas de pobreza (68%), indigencia (51%), analfabetismo (34,3%) y desempleo (13,2% en desempleo abierto, pero cerca del 60% en desempleo encubierto). 

Los indicadores sociales, económicos y, en general, de desarrollo humano de Nicaragua (ocupa la posición 126 en el mundo en el indicador IDH del PNUD), se deterioran día a día, y no se vislumbran soluciones que a corto plazo reviertan esa tendencia. Más bien, recientes fenómenos naturales como el huracán Mitch, inundaciones periódicas y erupciones volcánicas, aunados a un pésimo y nada transparente manejo de los asuntos públicos no han hecho más que agravar la situación. En estas circunstancias, la inversión en el sistema de telecomunicaciones ha sido casi nula en los últimos años. 

Realmente la única posibilidad de lograr en Nicaragua un mejor desarrollo de las telecomunicaciones está en privatizarlas. En 1996, con la aprobación de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales se dio el marco legal para la privatización de ENITEL, Empresa Nicaragüense de Telecomunicaciones, al mismo tiempo que se creaba el organismo regulador, TELCOR. En los últimos años se han dado varios intentos para llevar a cabo esa privatización, y todos han fracasado por la falta de transparencia del proceso. Un nuevo intento tendrá lugar en el año 2000. 

TELCOR nace a la vida institucional nicaragüense en 1982, año en que se emite la Ley Orgánica del Instituto Nicaragüense de Telecomunicaciones y Correos, y viene a reemplazar a la Dirección General de Correos y Telecomunicaciones, que hasta ese momento era una dependencia del Ministerio del Interior bajo la administración de militares nombrados por el Ejército Sandinista desde 1979, y antes por el Ejército Nacional de los Somoza. A partir de 1982, TELCOR se convierte en un instrumento más de la política de intromisión y dominio absoluto del Estado sandinista sobre las instituciones que, de alguna manera, podrían dar al pueblo un medio de manifestación y protesta ante la opresión y falta de libertades esenciales a que estaba siendo sometido.

TELCOR administró Correos y Telecomunicaciones, al mismo tiempo que fungía como organismo regulador y administrador del espectro radioeléctrico. En 1990, cuando se restablece la democracia en Nicaragua, gracias a la salida del sandinismo del poder por la vía de elecciones libres, la administración de la institución pasa por primera vez en su historia a manos civiles. Durante el gobierno de doña Violeta Chamorro, que sucedió al sandinismo, gracias a donaciones recibidas por gobiernos amigos, especialmente del gobierno alemán, fue posible mediante contrataciones con empresas extranjeras, SIEMENS la principal, realizar una serie de proyectos llave en mano que permitieron una expansión del sistema de telecomunicaciones que duplicó su capacidad. 

Por la Ley de 1996 ya mencionada, se separan las funciones de telecomunicaciones y correos y se crea la Empresa Nicaragüense de Telecomunicaciones, ENITEL, con un mandato explícito de privatización mediante la venta del 51% de sus acciones. TELCOR, permanece como institución estatal pero únicamente con las funciones de regulación tanto para telecomunicaciones como para correos. 

Recursos Humanos

Debido a las guerras civiles, a la inestabilidad política y a las precarias condiciones económicas de Nicaragua, casi todos los recursos humanos con cierto grado de calificación, han emigrado hacia los países vecinos (especialmente Costa Rica), los Estados Unidos o a otros destinos. El país no tiene cómo hacer frente a esa carestía porque carece de recursos e instituciones de enseñanza técnica y universitaria debidamente calificados y, por lo tanto, requiere de ayuda urgente para resolver sus problemas en materia de telecomunicaciones.
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Mercado de las telecomunicaciones en Panamá

INTEL, fue hasta mayo de 1997, la institución autónoma del Estado panameño a cargo de la explotación monopolística de la red telefónica pública conmutada, RTPC, los servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional, los datos, el télex, los servicios empresariales y el desarrollo del servicio universal de telecomunicaciones. Al privatizarse INTEL, mediante un concurso público en el que participaron dos empresas, GTE de los Estados Unidos y Cable & Wireless de Gran Bretaña, el monopolio estatal se convirtió en monopolio privado, excepto en los servicios móviles celulares, en donde compiten la empresa británica ganadora del concurso mencionado y Bell South de Panamá, ganadora de una licencia para la explotación de dichos servicios en una subasta pública, anterior al proceso de privatización de INTEL. 

El mercado de telecomunicaciones se muestra con un gran potencial de crecimiento por varias razones:

La economía panameña es fundamentalmente una economía de servicios en donde predominan tres grandes sectores: los servicios bancarios (más de 100 bancos de todo el mundo tienen oficinas en Panamá, la mayoría de ellos con importantes centros de servicios para toda América Latina), la Zona Libre de Colón (importantísimo centro de negocios y de intercambio de mercaderías para todas las Américas) y el Canal de Panamá. Asociados con estos tres grandes sectores de negocios, existen otras importantes actividades como la construcción y el sector inmobiliario, los seguros, la infraestructura turística, las empresas navieras y el comercio en general.

El 31 de diciembre de 1999, Panamá recobrará el control y la soberanía total sobre el Canal de Panamá y todas sus instalaciones y propiedades. Este hecho representa una enorme oportunidad para Panamá pero también una enorme responsabilidad ante el mundo entero. El país tendrá que demostrarle al mundo que posee los recursos humanos con las capacidades y las destrezas suficientes para salir adelante en tan titánica tarea, obteniendo el máximo provecho no sólo del Canal, sino de todas las instalaciones anexas, incluyendo las bases militares desocupadas por los Estados Unidos, las cuales se encuentran en perfecto estado de funcionamiento, ocupables de inmediato en grandes proyectos civiles. Los problemas a afrontar son principalmente de índole política y de gestión económica y empresarial, puesto que ya existe suficiente personal panameño, ejecutivo y técnico, capaz de administrar y operar eficientemente el Canal pero no esas instalaciones.

Las decisiones políticas tendrán que ver con mantener una gran autonomía y transparencia en la administración del Canal y sus instalaciones, y con aprovechar al máximo y con creatividad, toda la infraestructura recibida para desarrollar proyectos de toda índole: ecológicos, comerciales, turísticos, industriales, inmobiliarios, etc. La estabilidad e integridad políticas, la claridad en las reglas del juego y la apertura de la economía serán fundamentales para atraer la inversión que el país necesita para llevar a cabos esos proyectos; también lo será el nivel educativo de los panameños y la disponibilidad de servicios básicos, entre los que destacan las telecomunicaciones.

Ciudad de Panamá es una de las ciudades latinoamericanas de crecimiento más espectacular en desarrollos urbanísticos que involucran grandes complejos comerciales, rascacielos de oficinas y habitacionales, hoteles, condominios de oficinas, edificios bancarios, etc. Estos desarrollos se extenderán en pocos años por todo el territorio de lo que hasta ahora fue la Zona del Canal, aprovechando la infraestructura de valor incalculable, creada por los norteamericanos durante casi 90 años.

El mercado de telecomunicaciones tendrá un enorme potencial de desarrollo y crecimiento a mediano y corto plazo, de ahí se puede deducir por qué Cable & Wireless se atrevió a pagar más de 600 millones USD por el 49% de las acciones de INTEL (el otro 2% para completar el 51% que vendió el Estado, pertenece a los empleados) y se comprometió a invertir 500 millones USD en 5 años. Sin embargo, pese a que la privatización se llevó a cabo hace más de dos años, la situación con respecto al crecimiento, extensión, calidad y penetración de los servicios no ha mejorado aún en forma sustancial. Lo mismo sucede con la modernización de la gestión de la empresa en sí. Pese a que el operador británico mantiene un absoluto hermetismo sobre sus indicadores y proyectos, existe un cierto malestar en la opinión pública y en el mismo gobierno respecto a los resultados conseguidos. Es posible que esta situación haya influido en la remoción del Gerente General de Cable & Wireless de Panamá y de la mayor parte de su “staff” más próximo, ocurrida en los primeros días del mes de diciembre de 1999. 

Pese a que es evidente en Panamá la necesidad de crear sofisticadas plataformas de servicios empresariales, redes de cables de fibras ópticas, servicios tipo VSAT, telepuertos, etc., no hay todavía una estrategia bien definida al respecto por el operador principal, aunque se realizan algunos esfuerzos aislados. También es notable, respecto a otros países de la región, el poco desarrollo alcanzado por los servicios móviles celulares. Hasta ahora, Cable & Wireless se ha concretado a realizar proyectos que ya estaban definidos por INTEL, utilizando los recursos humanos existentes, y que esta última institución no había podido realizar por las limitaciones propias de una empresa estatal. Es de esperar que C & W asuma en el corto plazo una política de crecimiento y expansión más agresiva, en concordancia con las posibilidades de desarrollo que se han abierto para Panamá con la devolución del Canal de Panamá y con su compromiso de conseguir una densidad telefónica de 25 líneas por 100 habitantes, tres días para la instalación de un servicio telefónico y el 100% de digitalización de la red en el año 2002.
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	Red Regional Digital
	 
	 

	Red Regional Digital con 64 sistemas de 2 Mbits que interconecta a toda la región, su gestión y coordinación está a cargo de COMTELCA.

	

	Nodo Internet
	
	 

	COMTELCA mantiene en operación un nodo Internet facilita a sus usuarios el acceso a su página Web 
y a sus servicios de información y capacitación.

	Videoconferencia
	
	 

	COMTELCA cuenta con 7 salas de videoconferencia en Centroamérica y Panamá, con transmisión en tiempo real de 2 Mbits a disposición de clientes, en general.

	Centro Regional de Formación
	 

	Este Centro es actualmente reconocido y aprobado por CITEL, y ofrece cursos en forma presencial, por videoconferencia y mediante innovadores cursos CBT. 

	Información de Telecomunicaciones
	 

	COMTELCA brinda la información más valiosa sobre el sector de telecomunicaciones en Centroamérica.

	Boletín Bits & Bytes
	
	 

	Es el órgano oficial de información de COMTELCA, además de su página en Web.


	Historia de COMTELCA (1/2)

	
	

	Año
	Acontecimientos

	1962
	Primera Reunión Regional en Managua, Nicaragua. Se acuerda hacer solicitud al PNUD para la realización de estudios de telecomunicaciones nacionales y regionales, utilizando como agente financiero al BIRF. 

	1963
	Se contrata a un grupo de ingenieros franceses expertos en telecomunicaciones. Se elige un a Comisión Centroamericana de telecomunicaciones con igual representación de todos los países.

	1964
	Se realiza el estudio técnico, económico y administrativo de la Misión Francesa.

	1965
	Se da a conocer un Proyecto de Convenio para la creación de una empresa de telecomunicaciones en Centroamérica con carácter internacional. No se llega a firmar por desacuerdos regionales.

	1966
	Se firma el Tratado de Telecomunicaciones ratificado por Guatemala, Honduras y Nicaragua. Se realiza la Primera Reunión Ordinaria de COMTELCA. COMTELCA inicia la preparación de las bases para la adquisición de la Red Regional Centroamericana de Telecomunicaciones, RRCT, con una capacidad de 960 canales de voz, un canal de reserva y para señales de TV.

	1967
	II Reunión Ordinaria de COMTELCA. Se aprueba estudio de factibilidad de la Red y se establece la unificación en la adquisición de los equipos.

III Reunión Ordinaria de COMTELCA. Se aprueban bases y condiciones para la licitación de la RRTC. Se produce la adhesión de Costa Rica al Tratado.

	1968
	IV Reunión Ordinaria de COMTELCA. Se convoca a la licitación de equipos, sistemas y servicios para la RRCT el 1/07/1968; la apertura de las ofertas será el 6/11/1968. El BCIE acuerda financiar el Proyecto. Se aprueba la organización del Grupo Supervisor de COMTELCA. Se ratifica la ciudad de Santa Tecla en El Salvador, como sede de la Escuela Técnica de Telecomunicaciones.

	1969
	Creación del Instituto Centroamericano de Capacitación en Telecomunicaciones, INCATEL, con sede en Santa Tecla, El Salvador, y financiado por el PNUD. El Grupo Técnico recomienda la adjudicación de la licitación de la RRCT a la compañía NEC de Japón, bajo las siguientes condiciones:

Fuente Financiera: Exim-Bank de Japón

Agente Financiero: BCIE

Monto del Proyecto: 14,2 millones USD

Fecha aprobación: 5/06/1969

Fecha de entrega del Proyecto: 29/07/1970

Fecha contrato supervisión: 02/1970

Costo de la supervisión 686,525 USD


	Historia de COMTELCA (2/2)

	
	

	1970
	El Grupo Supervisor de COMTELCA inicia su funcionamiento en Managua, Nicaragua, el 27/06/1970.

	1971
	Se inaugura oficialmente la RRCT el 31/10/1971 y se pone en operación comercial al día siguiente. Se adjudica la licitación de centrales internacionales de la siguiente manera: Guatemala, Honduras y Nicaragua a NEC de Japón; El Salvador y Costa Rica 
a ERICSSON de Suecia.

	1972
	Se emite en El Salvador la ley de creación de INCATEL, el 27/07/1972. COMTELCA establece el Comité Técnico de Explotación.
Se produce la recepción definitiva de la RRCT el 31/10/1972.

	1973
	COMTELCA autoriza la ampliación del múltiplex de la RRTC para satisfacer la demanda hasta 1980.

	1976
	Se realiza el Estudio de Integración de los Servicios de Telecomunicaciones.

	1978
	Se traslada el Grupo Supervisor de COMTELCA a Tegucigalpa, Honduras.

	1979
	Se instalan equipos de TDM para telegrafía en la RRCT.

	1980
	Se aprueba el Plan de Integración de los Servicios de Telecomunicaciones y se integra el Comité Técnico de Operación y Mantenimiento.

	1981
	El 1/07/1981 se retira TELCOR (Nicaragua) de INCATEL.

	1982
	Aprobación del Reglamento y Normas de Operación para Circuitos Arrendados a Terceros.

	1987
	Creación del Grupo de Restauración y Contingencia.

	1988
	Se aprueba la licitación de la Red Regional Digital Centroamericana, RRDC.

	
	Se aprueba la adquisición de radioenlaces de emergencia a nivel regional.

	
	La Unión Internacional de Telecomunicaciones, UIT, reconoce a COMTELCA como organismo regional especializado en telecomunicaciones.

	1989
	Se publica la licitación para la RRDC. En noviembre se reciben las ofertas correspondientes en Tegucigalpa.

	1990
	Se adjudica la RRDC. 

	1991
	Se firma un Acuerdo de Entendimiento entre INTEL de Panamá y COMTELCA.
Se conmemora el 25° Aniversario de COMTELCA.


Indicadores Demográficos, Económicos y de Telecomunicaciones de Centroamérica

	INDICADORES DEMOGRÁFICOS DE CENTROAMÉRICA (1)

	DESCRIPCIÓN
	BELICE
	GUATEMALA
	EL SALVADOR
	HONDURAS
	NICARAGUA
	COSTA RICA
	PANAMÁ

	POBLACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de habitantes
	233 000
	10 802 000
	6 031 326
	6 148 000
	4 807 000
	3 840 000
	2 767 000

	Extensión territorial
	23 963
	108 889
	20 935
	112 088
	139 000
	51 100
	77 082

	Densidad de población
	9,7
	99,2
	288,1
	54,8
	34,6
	75,1
	35,9

	Tasa de desempleo
	ND
	5,9
	5,8
	5,8
	13,2
	5,2
	15,6

	% de población:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Urbana
	48,8
	39,0
	53,5
	46,3
	58,8
	49,5
	56,7

	Rural
	51,2
	61,0
	46,5
	53,7
	41,2
	50,5
	43,3

	Masculina
	ND
	50,9
	48,2
	50,8
	49,9
	51,1
	51,0

	Femenina
	ND
	49,1
	51,8
	49,2
	50,1
	48,9
	49,0

	Indígena
	19,0
	49,1
	7,0
	6,0
	5,0
	1,0
	6,0

	Fecundidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tasa bruta de natalidad (%)
	30,9
	36,6
	27,7
	33,5
	36,1
	23,3
	22,5

	Tasa global de fecundidad
	3,6
	4,9
	3,2
	4,3
	4,4
	2,8
	2,6

	Tasa bruta de reproducción
	ND
	2,4
	1,5
	2,1
	1,9
	1,4
	1,3

	Mortalidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tasa bruta de mortalidad (%)
	4,3
	7,4
	6,1
	5,4
	5,8
	3,9
	5,1

	Tasa de mortalidad infantil
	27,1
	46,0
	32,0
	35,0
	43,4
	12,1
	21,4

	Esperanza de vida al nacer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ambos sexos (años)
	74,8
	64,2
	69,4
	69,8
	68,2
	76,5
	74,0

	Hombres (años)
	73,5
	61,4
	66,5
	67,5
	65,8
	74,5
	71,8

	Mujeres (años)
	76,2
	67,2
	72,5
	72,3
	70,6
	79,2
	76,4

	Edad promedio en años
	ND
	17,6
	18,8
	18,1
	16,8
	23,1
	23,5

	Tasa crecimiento natural (%)
	ND
	29,2
	21,6
	28,1
	30,3
	19,4
	17,4

	Tasa de migración (%)
	ND
	-2,8
	-1,3
	-0,7
	-3,0
	5,3
	-1,0

	Tasa crecimiento total (%)
	28,0
	26,4
	20,3
	27,4
	27,3
	24,7
	16,4

	Fuente:
	Informe Estado de la Región en Desarrollo Humano Sostenible - Informe 1 - 1999

	
	Proyecto Estado de la Región - San José, Costa Rica


INDICADORES DEMOGRÁFICOS DE CENTROAMÉRICA (2)
	DESCRIPCIÓN
	BELICE
	GUATEMALA
	EL SALVADOR
	HONDURAS
	NICARAGUA
	COSTA RICA
	PANAMÁ

	Tasa de analfabetismo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total 
	24,9
	44,4
	28,5
	27,3
	34,3
	5,2
	9,2

	Hombres
	24,7
	37,5
	26,5
	27,4
	35,4
	5,3
	8,6

	Mujeres
	25,1
	51,4
	31,2
	27,3
	33,4
	5,0
	9,8

	Indicadores de educación
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	Matrícula preescolar (%)
	ND
	69,4
	77,8
	78,9
	77,6
	80,2
	75,7

	Matrícula primaria (%)
	ND
	83,7
	87,8
	93,9
	84,1
	93,3
	90,5

	Matrícula secundaria (%)
	ND 
	35,6
	53,3
	51,3
	68,5
	86,6
	83,8

	Gastos educación per cápita 1995 
(USD 1987)
	ND
	14,0
	15,8
	37,3
	36,6
	100,9
	113,9

	Estudiantes educación superior/ 100 000 hab.
	ND
	755
	2 031
	985
	1 231
	2 919
	2 921

	Estudiantes educación superior - 
% mujeres
	ND
	ND
	51
	44
	51
	53
	58

	Indicadores de pobreza
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pobreza 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	Total del país
	33
	87
	52
	73
	68
	21
	30

	Zona urbana
	ND
	90
	43
	70
	53
	18
	25

	Zona rural
	ND
	86
	65
	76
	89
	23
	41

	Indigencia
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	Total del país
	13
	60
	22
	49
	51
	8
	12

	Zona urbana
	ND
	55
	15
	41
	37
	6
	9

	Zona Rural
	ND
	71
	31
	55
	69
	10
	20

	Fuentes:
	1. Informe Estado de la Región en Desarrollo Humano Sostenible - Informe 1 - 1999

	
	Proyecto Estado de la Región - San José, Costa Rica

	
	2. La educación superior en el siglo XXI - Visión y acción - UNESCO, París - Octubre 1998
	


	INDICADORES DEMOGRÁFICOS DE CENTROAMÉRICA (3)

	DESCRIPCIÓN
	BELICE
	GUATEMALA
	EL SALVADOR
	HONDURAS
	NICARAGUA
	COSTA RICA
	PANAMÁ

	Indicadores de salud
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cobertura de servicios de salud (% pobl.)
	90
	60
	65
	62
	69
	97
	85

	Acceso agua potable (% pobl.)
	84
	67
	53
	77
	62
	100
	84

	Médicos/10 000 hab.
	5,5
	9,3
	10,7
	8,3
	8,6
	14,1
	16,7

	Camas hospital/1 000 hab.
	2,1
	1,0
	1,7
	1,1
	1,6
	1,9
	2,2

	Gasto salud per cápita (USD1995)
	106
	56
	108
	44
	35
	224
	253

	Calorías per cápita
	2 662
	2 300
	2 663
	2 359
	2 311
	2 883
	2 490

	Indicadores IDH, IDG e IPG (1997)
	 
	 
	
	 
	
	 
	 

	Posición IDH en el mundo
	63
	111
	114
	119
	126
	34
	45

	Valor IDH
	80,7
	61,5
	60,4
	57,3
	54,7
	88,9
	86,8

	Diferencial IDH en el mundo
	1,19
	1,56
	1,59
	1,68
	1,76
	1,08
	1,11

	Diferencial IDH en la región
	1,10
	1,45
	1,47
	1,55
	1,63
	1,00
	1,02

	Valor IDG
	68,9
	54,9
	58,3
	54,4
	52,6
	81,8
	80,4

	Diferencial IDG en el mundo
	1,36
	1,71
	1,61
	1,73
	1,79
	1,15
	1,17

	Valor IPG
	47,1
	47,9
	48,0
	ND
	ND
	50,3
	46,6

	Diferencial IPG en el mundo
	1,68
	1,65
	1,65
	ND
	ND
	1,57
	1,7

	Razón IDH/IDG
	1,17
	1,12
	1,04
	1,05
	1,04
	1,09
	1,08

	Razón IDH/IPG
	1,71
	1,28
	1,26
	ND
	ND
	1,77
	1,86

	IDH:
Índice de Desarrollo Humano del PNUD 

	
(Belice, Panamá y Costa Rica clasifican como países de alto desarrollo humano, los demás países centroamericanos como países de desarrollo humano medio).

	IDG:
Índice de Desarrollo relativo al Género (mide las desigualdades entre hombres y mujeres en cada uno de los componentes del IDH).

	IPG:
Índice de Potenciación del Género (muestra la participación de las mujeres en la vida política, el mundo laboral y la generación de ingresos con respecto a los 
hombres).

	Fuentes:
	1. Informe Estado de la Región en Desarrollo Humano Sostenible - Informe 1 - 1999

	
	Proyecto Estado de la Región - San José, Costa Rica

	
	2. PNUD, 1998. (Indicadores IDH, IDG e IPG) 
	


	Centroamérica: valor, posición y diferencial de logro de los países en el Índice de Desarrollo relativo al Género y el Índice de Potenciación del Género.

	País
	Valor IDH
	Valor IDG
	Valor IPG
	IDH/IDG
	IDH/IPG

	Costa Rica
	88,9
	81,8
	50,3
	1,09
	1,77

	
	1,08
	1,15
	1,57
	
	

	Panamá
	86,8
	80,4
	46,6
	1,08
	1,86

	
	1,11
	1,17
	1,70
	
	

	Belice
	80,7
	68,9
	47,1
	1,17
	1,71

	
	1,19
	1,36
	1,68
	
	

	Guatemala
	61,5
	54,9
	47,9
	1,12
	1,28

	
	1,56
	1,71
	1,65
	
	

	El Salvador
	60,4
	58,3
	48,0
	1,04
	1,26

	
	1,59
	1,61
	1,65
	
	

	Honduras
	57,3
	54,4
	 
	1,05
	 

	
	1,68
	1,73
	 
	
	 

	Nicaragua
	54,70
	52,60
	 
	1,04
	 

	
	1,76
	1,79
	 
	
	 

	REGIÓN
	64,80
	60,30
	 
	1,07
	 

	
	1,48
	1,56
	 
	
	 

	Los números en itálica indican el diferencial de logro, es decir, el número de veces que el país con mayor valor de IDH, IDG e IPG supera al país centroamericano respectivo.

	El IDG mide las desigualdades entre hombres y mujeres en cada uno de los componentes del IDH, es decir, muestra las diferencias en logros de desarrollo humano por sexos.

	El IPG muestra la participación de las mujeres en la vida política, el mundo laboral y la generación de ingresos con respecto a los hombres.

	Fuente:

Estado de la Nación en Desarrollo Sostenible. Informe 5. 1999/PNUD 1998.


	IDG - Índice de Desarrollo relativo al Género - PNUD 1999
	
	
	

	País
	IDG 1997
	Esperanza de vida
al nacer (años)
1997
	Tasa de alfabetización 
de adultos
(%) 1997
	Tasa bruta de matriculación (p,s,t)
(%) 1997
	PIB real per cápita
(PPA en dólares) 1997

	
	Clasif.
	Valor
	Mujeres 
	Hombres
	Mujeres
	Hombres
	Mujeres
	Hombres
	Mujeres
	Hombres

	Costa Rica 
	42
	0,795
	78,9
	74,3
	95,1
	95
	65
	66
	3 643
	9 575

	Panamá 
	47
	0,786
	76,4
	71,8
	90,4
	91,7
	74
	72
	4 140
	10 135

	Belice 
	NA
	NA
	76,1
	73,4
	NA
	NA
	72
	72
	1 617
	6 928

	El Salvador
	89
	0,667
	72,5
	66,5
	74,2
	80,1
	63
	64
	1 688
	4 120

	Honduras
	98
	0,631
	72,3
	67,5
	70,2
	71,1
	59
	57
	1 130
	3 293

	Nicaragua
	100
	0,609
	70,6
	65,8
	63,4
	63,3
	65
	61
	1 169
	2 835

	Guatemala
	101
	0,608
	67,2
	61,4
	58,9
	74,2
	43
	51
	1 861
	6 298

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IPG - Índice de Potenciación de Género - PNUD 1999
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	País
	IPG 1997
	Escaños ocupados por mujeres en parlamentos
(%) 1997
	Mujeres en puestos ejecutivos y administrativos
(%) 1997
	Mujeres en puestos profesionales y técnicos
(%) 1997
	PIB real per cápita
(PPA en dólares) 1997

	 
	Clasif.
	Valor
	
	
	
	Mujeres

	Costa Rica 
	23
	0,550
	19,3
	26,6
	47,8
	3 643

	Belice 
	39
	0,492
	13,5
	36,6
	38,8
	1 617

	El Salvador
	41
	0,491
	16,7
	25,3
	44,5
	1 688

	Guatemala
	44
	0,482
	12,5
	32,4
	45,2
	1 861

	Panamá 
	47
	0,467
	16,9
	19,8
	45,2
	4 140

	Nicaragua
	51
	0,454
	8,5
	25,7
	52,8
	1 169

	Honduras
	53
	0,450
	9,4
	39,2
	56,3
	1 130

	Fuente:
	Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD 1999
	

	
	IDG e IPG calculados de acuerdo a nuevas fórmulas
	


	Diferencias de género en la educación y en las actividades económicas - PNUD 1999 

	País
	Alfabetización de
mujeres adultas
	Tasa de matriculación primaria femenina neta
	Tasa de matriculación secundaria femenina neta
	Tasa de actividad
económica femenina
(15 años o más de edad)

	
	Tasa
(%)
1997
	Índice (1985= 100)
1997
	En % de los hombres 1997
	Proporc. (% del grupo de edad corresp)
	Índice (1985= 100)
1997
	En % de los hombres 1997
	Proporc. (% del grupo de edad corresp)
	Índice (1985= 100) 
1997
	En % de los hombres 1997
	Tasa
(%)
1997
	Índice (1985= 100)
1997
	En % de los hombres 1997

	Costa Rica 
	95,1
	103
	100
	92,5
	110
	102
	56,9
	109
	104
	24,1
	165,5
	44,4

	Panamá 
	90,4
	105
	99
	90,2
	100
	101
	71,7
	111
	101
	25,7
	146,6
	47,0

	Belice 
	ND
	ND
	ND
	99,9
	112
	100
	62,6
	105
	97
	15,7
	123,8
	30,9

	El Salvador
	74,2
	114
	93
	89,1
	128
	100
	36,7
	114
	102
	28,9
	162,8
	52,3

	Honduras
	70,2
	112
	99
	88,6
	95
	103
	37,9
	77
	111
	22,7
	133,3
	45,1

	Guatemala
	58,9
	119
	79
	70,2
	115
	91
	31,7
	122
	83
	20,1
	129,4
	38,7

	Nicaragua
	63,4
	106
	100
	80,2
	106
	104
	52,6
	102
	108
	27,3
	145,6
	53,2

	Fuente:
	Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD 1999
	
	
	


	Índice de Desarrollo Humano (IDH). PNUD 1999.(1)

	País
	Concepto
	Valor
	Grado

	Costa Rica
	Clasificación según el IDH
	45
	Desarrollo 
Humano 
Alto

	
	Valor del IDH
	0,801
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,16
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,00
	

	Panamá
	Clasificación según el IDH
	49
	Desarrollo 
Humano Mediano

	
	Valor del IDH
	0,791
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,18
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,01
	

	Belice
	Clasificación según el IDH
	83
	

	
	Valor del IDH
	0,732
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,27
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,09
	

	El Salvador
	Clasificación según el IDH
	107
	

	
	Valor del IDH
	0,674
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,38
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,19
	

	Honduras
	Clasificación según el IDH
	114
	

	
	Valor del IDH
	0,641
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,45
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,25
	

	Guatemala
	Clasificación según el IDH
	117
	

	
	Valor del IDH
	0,624
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,49
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,28
	

	Nicaragua
	Clasificación según el IDH
	121
	

	
	Valor del IDH
	0,616
	

	
	Mejor valor mundial IDH/Valor IDH 
	1,51
	

	
	Mejor valor regional IDH/Valor IDH
	1,30
	

	Nota 1:
El Índice de Desarrollo Humano (IDH) que aparece en este cuadro está calculado con la nueva fórmula que utilizará el PNUD a partir de 1999.


	Índice de Desarrollo relativo al Género (IDG). PNUD 1999.(1)

	País
	Concepto
	Valor
	Grado

	Costa Rica
	Clasificación según el IDG
	42
	Desarrollo 
Humano 
Alto

	
	Valor del IDG
	0,795
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	1,17
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	1,00
	

	Panamá
	Clasificación según el IDG
	47
	Desarrollo 
Humano 
Mediano

	
	Valor del IDG
	0,786
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	1,18
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	1,01
	

	Belice
	Clasificación según el IDG
	ND
	

	
	Valor del IDG
	ND
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	ND
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	ND
	

	El Salvador
	Clasificación según el IDG
	89
	

	
	Valor del IDG
	0,667
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	1,39
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	1,19
	

	Honduras
	Clasificación según el IDG
	98
	

	
	Valor del IDG
	0,631
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	1,47
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	1,26
	

	Guatemala
	Clasificación según el IDG
	101
	

	
	Valor del IDG
	0,608
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	1,53
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	1,31
	

	Nicaragua
	Clasificación según el IDG
	100
	

	
	Valor del IDG
	0,609
	

	
	Mejor valor mundial IDG/Valor IDG 
	1,52
	

	
	Mejor valor regional IDG/Valor IDG
	1,31
	

	Nota 1:
El Índice de Desarrollo relativo al Género (IDG) que aparece en este cuadro está calculado con la nueva fórmula que utilizará el PNUD a partir de 1999.


	Índice de Potenciación de Género (IPG). PNUD 1999.(1)

	País
	Concepto
	Valor
	Grado

	Costa Rica
	Clasificación según el IPG
	23
	Desarrollo 
Humano 
Alto

	
	Valor del IPG
	0,550
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,47
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,00
	

	Panamá
	Clasificación según el IPG
	47
	Desarrollo 
Humano 
Mediano

	
	Valor del IPG
	0,467
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,73
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,18
	

	Belice
	Clasificación según el IPG
	39
	

	
	Valor del IPG
	0,492
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,65
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,12
	

	El Salvador
	Clasificación según el IPG
	41
	

	
	Valor del IPG
	0,491
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,65
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,12
	

	Honduras
	Clasificación según el IPG
	53
	

	
	Valor del IPG
	0,450
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,80
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,22
	

	Guatemala
	Clasificación según el IPG
	44
	

	
	Valor del IPG
	0,482
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,68
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,14
	

	Nicaragua
	Clasificación según el IPG
	51
	

	
	Valor del IPG
	0,454
	

	
	Mejor valor mundial IPG/Valor IPG 
	1,78
	

	
	Mejor valor regional IPG/Valor IPG
	1,21
	

	Nota 1:
El Índice de Potenciación de Género (IPG) que aparece en este cuadro está calculado con la nueva fórmula que utilizará el PNUD a partir de 1999.


El Índice de Desarrollo Humano – IDH

El IDH, desarrollado y calculado todos los años a partir de 1990 por el Proyecto de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, es un indicador que pretende medir el bienestar y las posibilidades de desarrollo de la verdadera riqueza de las naciones que es su gente. El objetivo básico del desarrollo de las naciones es crear un ambiente propicio para que los seres humanos disfruten de una vida prolongada, saludable, creativa y satisfactoria en todas y cada una de las dimensiones que el ser humano posee.

La verdadera medida del desarrollo está en la calidad de vida promedio que un país ofrece a su gente: en las posibilidades de supervivencia y de sobrepasar los límites de la pobreza, en las oportunidades de educación y empleo y en la creación de un ambiente seguro y equitativo.

La gente, en el mundo actual, adquiere una interdependencia cada vez mayor, y a eso se refiere el fenómeno de la mundialización o “globalización” como se ha dado en llamarlo. La mundialización ha estado llegando poco a poco desde hace muchos años, pero en la era actual, la era de la información y el conocimiento, ha adquirido características distintivas y acentuadas. La mundialización no ha sido un fenómeno intempestivo pero si es inevitable, y ha tenido su génesis en el desarrollo cada vez más acelerado de la informática, las telecomunicaciones, las bases de datos interrelacionadas, los transportes, los medios de comunicación, la más amplia difusión de la información y el conocimiento y la globalización de la economía y el comercio.

El espacio se reduce cada vez más, el tiempo se hace cada vez más breve y las fronteras desaparecen, el conocimiento está prácticamente a disposición de todos y sabemos, casi al instante, lo que sucede en cualquier parte del planeta. Nuestra vida es cada día más interdependiente; la gente está vinculada de una manera más profunda, más intensa y más inmediata que nunca antes. La mundialización influye, integra y causa profundos cambios en nuestra cultura, en nuestros modelos mentales, en la ciencia y la tecnología, en la calidad de vida y en las estructuras sociales y políticas.

La mundialización abre y fomenta enormes posibilidades para nuevos mercados de productos, bienes de todo tipo, servicios y capitales; crea poderosos y novedosos instrumentos de comunicación como Internet, la telefonía celular, los sistemas satelitales de comunicación empresarial y personal, las redes de medios de comunicación; coloca nuevos actores en el orden económico, político y social como la Organización Mundial del Comercio (OMC), las redes mundiales de organizaciones no gubernamentales (ONG) y las empresas multinacionales, entre otros y establece nuevas normas de convivencia entre los países, tratados de libre comercio, servicios y propiedad intelectual y estándares internacionales.

La mundialización ofrece grandes oportunidades para el adelanto del desarrollo humano y la erradicación de la pobreza durante el siglo XXI como una continuación del progreso sin precedentes alcanzado en el siglo XX, siempre y cuando se realice con ética, equidad, inclusión de todos los pueblos, seguridad humana, sostenibilidad y desarrollo de la educación y las oportunidades de una mejor calidad de vida. 

La mundialización plantea enormes retos en el sentido de disminuir las desigualdades existentes entre hombres y mujeres, sociedades, pueblos, países y regiones, entre los interconectados y los aislados; de aumentar la seguridad humana y revertir las tendencias actuales de inseguridad en materias como la economía y las finanzas, la salud, la cultura, los derechos humanos, la seguridad personal (incremento de los delitos y la corrupción), el deterioro del ambiente, la inestabilidad política y la seguridad comunal; de incrementar las posibilidades de acceso a la comunicación, la información, el conocimiento, la tecnología y el comercio para todos, en cualquier parte del planeta. 

Esto significa disminuir considerablemente las brechas en educación, ingreso, salud, género, idioma, comunicaciones, inversiones y riqueza; y aumentar considerablemente la capacidad de todos los países (especialmente de los que tienen menor desarrollo humano) para producir bienes y servicios de amplia aceptación en el mercado mundial, incrementando la colaboración y la creatividad y tomando decisiones políticas correctas dentro de un contexto de equidad, integridad, justicia y libertad.

El Índice de Desarrollo Humano, IDH, se basa en tres indicadores: longevidad, medida en función de la esperanza de vida al nacer; nivel educacional, medido en función de una combinación de la tasa de alfabetización de adultos (ponderación, dos tercios) y la tasa bruta de matrícula combinada primaria, secundaria y terciaria (ponderación, un tercio); y nivel de vida, medido por el PIB real per cápita (PPA en dólares de los EUA).

El Índice de Desarrollo relativo al Género, IGH, se basa en los mismos indicadores que el IDH con una metodología especial de cálculo que toma en cuenta el grado de disparidad en el adelanto de mujeres y hombres y representa la media armónica de los valores masculinos y femeninos.

En el Índice de Potenciación de Género, IPG, se utilizan variables preparadas explícitamente para la medición de la potenciación relativa de hombres y mujeres en esferas de actividad económica y política. Las dos primeras variables se escogen para reflejar la participación económica y la facultad de adopción de decisiones: la participación porcentual de mujeres y hombres en puestos administrativos y ejecutivos y en empleos profesionales y técnicos. La tercera variable, la participación porcentual de mujeres y hombres en el número de escaños parlamentarios, se escoge a fin de que refleje la participación política.

IDH en Centroamérica

Según la clasificación revisada por el PNUD para 1999, de los siete países centroamericanos sólo uno clasifica dentro del rango de Desarrollo Humano Alto, Costa Rica, que ocupa la posición 45 entre 174, y tiene un valor del IDH de 0,801. Los otros seis países aparecen en el rango de Desarrollo Humano Mediano, pero con diferencias sustanciales entre ellos. Mientras Panamá ocupa la posición 49 con un valor de IDH de 0,791, valores muy cercanos a los de Costa Rica, la brecha se abre bastante respecto a Belice (83 y 0,732) y mucho más en los restantes países, los cuales ocupan las posiciones 107 (El Salvador: 0,674), 114 (Honduras: 0,641), 117 (Guatemala: 0,624) y 121 (Nicaragua: 0,616), según puede verse en el cuadro adjunto. 

La brecha entre Costa Rica y el país que ocupa la posición 1 en el mundo, Canadá, es de 1,16 respecto al valor del IDH. Esta brecha con respecto a Nicaragua, el país más desfavorecido en la región, es de 1,51.

A continuación presentamos un resumen de los principales indicadores, en los países centroamericanos, que han servido de base al PNUD para el cálculo del IDH, 1999.

	País
	Esperanza de vida al nacer (años)
	Tasa de alfabetización de adultos (%)
	Tasa bruta de matrícula (%)
	PIB real per cápita (PPA en USD)

	Costa Rica
	76,0
	95,1
	66
	6 650

	Panamá
	73,6
	91,1
	73
	7 168

	Belice
	74,7
	75
	72
	4 300

	El Salvador
	69,1
	77
	64
	2 880

	Honduras
	69,4
	70,7
	58
	2 220

	Guatemala
	64
	66,6
	47
	4 100

	Nicaragua
	67,9
	63,4
	63
	1 997


IDG en Centroamérica

La clasificación de los países de la región respecto al IDG no difiere en mucho de la clasificación para el IDH, aunque todos los valores de IDG son ligeramente menores que los de IDH. Las proporciones de las brechas también se mantienen y son consistentes en ambos cuadros.

La esperanza de vida al nacer es mayor en la mujer que en el hombre en todo Centroamérica y sólo en el caso de Costa Rica, las tasas de alfabetización de adultos y de matrícula bruta de primaria, secundaria y terciaria son ligeramente mayores para las mujeres.

IPG en Centroamérica

En el IPG, que mide la participación económica, política y en la toma de decisiones de las mujeres, los países de Centroamérica tienen un comportamiento muy desfavorable y la brecha respecto al país que encabeza la clasificación en el mundo, Noruega (valor de IPG de 0,810), se agranda notablemente. Costa Rica, que también posee el IPG más alto de la región, la ve aumentada a 1,41, en contraste con las de IDH (1,16) e IDG (1,17). 

Pero, dentro del ámbito centroamericano, la brecha entre Costa Rica y Nicaragua (primero y último país en la clasificación), que en el caso del IDH e IDG fue de 1,30 y 1,31 respectivamente, en el IPG se reduce a 1,21.

Es evidente que la participación de la mujer en Centroamérica en el ámbito político, ejecutivo, profesional y económico tiene que mejorar todavía notablemente, y tampoco cabe duda que eso ya está sucediendo y en forma acelerada. La matrícula en los niveles educativos superiores (secundaria, terciaria y universitaria) en todos los países, con muy raras excepciones, y la promoción lograda, es notablemente mayor en las mujeres que en los hombres. Debido a ello, podría afirmarse que las mujeres están adquiriendo, consistentemente, un mejor nivel educativo respecto a los hombres, y mejoran día a día sus posibilidades de empleo, ingresos y ocupación de cargos ejecutivos y políticos con facultades de toma de decisiones. Este fenómeno es más notable en países como El Salvador y Nicaragua, en donde y a consecuencia de las guerras civiles, se perdió una importante proporción de la población masculina económicamente activa. 

En la última década dos países de Centroamérica han tenido o tienen presidentes mujeres, Nicaragua y Panamá, y en Costa Rica, ya se ha hecho costumbre que las mujeres ocupen las vicepresidencias del país. También muchas mujeres centroamericanas han ocupado y ocupan altos cargos en organismos internacionales y en empresas multinacionales. Cada día la mujer centroamericana se da un mejor lugar en la sociedad y tiene un mayor participación, muchas veces apoyadas por legislaciones especiales como la Ley de Igualdad de la Mujer en Costa Rica.

	Pobreza humana en los países de Centroamérica. PNUD 1999
	
	
	

	País
	Índice de pobreza humana (IPH-1) 
1997
	Población con acceso a
	Poblac. que se estima no sobrevivirá hasta los 
40 años de edad
	Niños menores de 
5 años con peso insuficiente
	PIB real per cápita
(PPA en dólares)
	Población por debajo del límite de pobreza
	Población por debajo del límite de 
indigencia

	
	Clasifi- cación
	Valor
	Agua potable
	Servicios de salud
	Sanea-miento
	
	
	20% más pobres
	20% más rico
	Relación 20% mr/ 20% mp
	
	

	
	 
	(%)
	(%)
1990-1997
	(%)
1981-1992
	(%)
1990-1997
	(% población total)
1997
	(%)
1990-1997
	1980-1994
	1980-1994
	1980-1994
	(%)
1998
	(%)
1998

	Costa Rica 
	4
	4,1
	96
	97
	84
	4,0
	2,0
	1 136
	14 399
	12,7
	21,0
	8,0

	Panamá 
	8
	9,0
	93
	82
	83
	6,4
	7,0
	589
	17 611
	29,9
	30,0
	12,0

	Belice 
	ND
	ND
	83
	95
	57
	6,1
	6,0
	ND
	ND
	ND
	33,0
	13,0

	El Salvador
	35
	20,6
	66
	ND
	90
	10,9
	11,0
	ND
	ND
	ND
	52,0
	22,0

	Honduras
	41
	24,8
	76
	62
	74
	11,5
	18,0
	399
	6 027
	15,1
	73,0
	49,0

	Nicaragua
	48
	28,1
	62
	ND
	35
	12,4
	12,0
	479
	6 293
	13,1
	68,0
	51,0

	Guatemala
	50
	28,3
	77
	60
	83
	15,6
	27,0
	357
	10 710
	30,0
	87,0
	60,0

	Fuente:
	1. Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD 1999
	
	
	

	
	2. Informe Estado de la Región en Desarrollo Humano Sostenible. Informe 1. 1999
	
	
	

	
	Proyecto Estado de la Región, San José, Costa Rica
	
	
	
	
	


	INDICADORES ECONÓMICOS DE CENTROAMÉRICA 

	DESCRIPCIÓN
	GUATEMALA
	EL SALVADOR
	HONDURAS
	NICARAGUA
	COSTA RICA
	PANAMÁ

	PIB Real (1998)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	En millones USD
	10 921,0
	7 923,5
	4 126,2
	2 222,5
	10 481,0
	7 643,9

	Tasa de crecimiento (%)
	4,9
	3,4
	3,0
	4,0
	6,2
	3,9

	PIB Per Cápita Real (1998)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	USD/habitante
	1 011,0
	1 313,7
	671,1
	462,3
	2 729,4
	2 762,5

	Tasa de crecimiento (%)
	2,1
	1,6
	-0,3
	1,0
	3,4
	2,2

	Sector Público 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Déficit fiscal/PIB Real (%)
	2,2
	2,0
	2,9
	4,5
	3,3
	ND

	Deuda externa (millones USD)
	2 326,2
	2 632,0
	3 481,8
	6 272,9
	2 829,9
	5 179,7

	Deuda externa/PIB Real (%)
	21,3
	33,2
	84,4
	282,2
	27,0
	67,8

	Deuda Pública Interna (mill. USD)
	913,8
	ND
	279,2
	ND
	3 780,0
	1 835,8

	Tasas de Interés
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Activa
	18,1
	14,5
	30,6
	21,9
	26,5
	12,6

	Pasiva
	6,2
	10,5
	21,2
	12,5
	20,4
	6,7

	Inflación a fin de año
	7,5
	4,2
	13,7
	18,5
	12,4
	1,4

	Sector Externo 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Exportaciones (millones de USD)
	2 340,7
	2 452,2
	1 533,0
	543,3
	5 546,8
	3 209,0

	Importaciones (millones de USD)
	3 837,5
	3 962,1
	2 499,6
	1 557,1
	6 254,8
	3 982,0

	Déficit Balanza Comercial
	1 496,8
	1 509,9
	966,9
	1 013,9
	710,3
	761.1.

	Déficit Cuenta Corriente/PIB Real (%)
	8,7
	1,7
	2,9
	30,8
	4,4
	ND

	Reservas Monet. Intles. (mill. USD)
	1 345,1
	1 765,3
	828,2
	374,3
	991,3
	ND

	Exportaciones per cápita (USD)
	216,7
	406,6
	249,3
	113,0
	1 444,5
	1 159,7

	Tipo de cambio
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tipo de cambio a fin de año
	6,85
	8,79
	13,81
	11,20
	270,63
	1,00

	Devaluación anual
	5,4
	0,0
	5,5
	12,0
	10,5
	0

	Población
	10 802 000
	6 031 326
	6 148 000
	4 807 000
	3 840 000
	2 767 000

	Fuentes:
	1. Situación Económica de Centroamérica a Diciembre de 1988 - ECOANALISIS - Costa Rica.

	
	2. Cuadro de 1998 - Ministerio de Hacienda y Finanzas - República de Panamá (INTERNET)

	
	3. Indicadores Económicos - CINDE/Banco Central de Costa Rica (INTERNET)


	Estructura macroeconómica. PNUD 1999

	
	
	
	

	País
	PIB real
	Agricul- tura
	Industria
	Servicios
	Consumo
	Invers. interna bruta
	Ahorro interno bruto
	Ingresos fiscales
	Gasto adminis- tración central
	Superávit/
Déficit presu- puestario total

	
	
	
	
	
	Privado
	Gubern.
	
	
	
	
	

	
	(miles de millones de USD) 1998
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997
	(% del PIB)
1997

	Costa Rica 
	10,5
	15
	23
	62
	63
	12
	27
	25
	23
	31
	-3,9

	Panamá 
	7,6
	8
	18
	73
	53
	15
	29
	32
	16
	27
	-0,7

	Belice 
	0,6
	23
	28
	49
	59
	19
	24
	21
	ND
	ND
	ND

	El Salvador
	7,9
	13
	28
	60
	86
	9
	15
	4
	ND
	ND
	ND

	Honduras
	4,1
	20
	28
	52
	63
	15
	32
	22
	ND
	ND
	ND

	Guatemala
	10,9
	24
	20
	56
	87
	5
	14
	8
	ND
	ND
	ND

	Nicaragua
	2,2
	34
	22
	44
	84
	13
	28
	3
	ND
	ND
	ND


  Uso de energía. PNUD 1999

	País
	Consumo de electricidad
	Combus​tibles tradicionales
	Uso de energía comercial 
(equivalente de petróleo)
	Importación neta de energía comercial
	
	

	
	Total
	Índice
	Per cápita
	
	Total
	Per cápita
	Producto PIB por Kgr. 1996
	
	
	

	
	(M kilovatios-hora) 1996
	(1980=100)
1996
	(kilovatios-hora)
1996
	(% cons. total)
1995
	(miles de TM)
1996
	(Kg)
1997
	(USD)
1996
	(% del consumo de energía) 1996
	
	

	Costa Rica 
	4 997
	227
	1 428
	11
	2 248
	657
	4,0
	67
	
	

	Panamá 
	3 978
	219
	1 486
	18
	2 280
	853
	3,6
	67
	
	

	Belice 
	177
	328
	808
	40
	ND
	ND
	ND
	ND
	
	

	El Salvador
	3 473
	225
	599
	44
	4 058
	700
	2,4
	36
	Fuente:
	

	Honduras
	2 819
	305
	485
	50
	2 925
	503
	1,4
	40
	Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD 1999

	Guatemala
	3 500
	209
	320
	61
	3 754
	510
	2,9
	23
	

	Nicaragua
	1 923
	182
	454
	43
	2 391
	525
	1,0
	37
	


	INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES DE CENTROAMÉRICA

	INDICADOR
	BELICE
	COSTA RICA
	EL SALVADOR
	GUATEMALA
	HONDURAS
	NICARAGUA 
	PANAMÁ

	Superficie Km²
	22 965
	51 100
	20 935
	108 889
	112 088
	130 122
	77 082

	Población
	233 000
	3 840 000
	6 031 000
	10 802 000
	6 148 000
	4 807 000
	2 767 000

	Densidad (hab/km²)
	10 145,87
	75 146,77
	288 082,16
	99 201,94
	54 849,76
	36 942,25
	35 896,84

	Líneas Telef. Ppales.
	29 600
	785 000
	543 000
	541 000
	245 000
	122 000
	347 000

	LTP/100hab.
	12,70
	20,44
	9,00
	5,01
	3,99
	2,54
	12,54

	Lista de espera
	500
	40 713
	102 000
	357 000
	293 400
	73 200
	62 500

	Lista de espera (%LTP)
	1,7
	5,2
	18,8
	66,0
	119,8
	60,0
	18,0

	Líneas Telef. Celulares
	2 500
	143 000
	383 000
	200 000
	9 000
	9 000
	12 000

	LTC/100hab.
	1,1
	3,7
	6,4
	1,9
	0,1
	0,2
	0,4

	Teléfonos Públicos
	300
	9 680
	17 850
	4 680
	1 296
	1 470
	3 127

	TP/1000hab.
	1,29
	2,52
	2,96
	0,43
	0,21
	0,31
	1,13

	Digitalización Conm. %
	99.5
	67,0
	79,0
	74,0
	80,0
	95,0
	55,0

	Digitalización Trans, %
	ND
	99,0
	90,0
	90,0
	90,0
	100,0
	89,0

	Repar. Fallas 24 horas %
	ND
	80.6
	90,0
	44.8
	23.6
	40,0
	33,0

	LTP/Empleado
	74,0
	163,5
	100,6
	88,7
	54,4
	38,1
	96,4

	Tráf. Intl. Sal. (Mminutos)
	6,1
	59,3
	60,8
	34,6
	41,6
	29,4
	41,2

	Minutos/habitante
	27,7
	17,5
	10,5
	3,2
	6,8
	7,1
	15,4

	Ingreso total (MUSD)
	36,6
	282,8
	200,6
	210,3
	168,8
	45,7
	248,6

	Ingreso por LTP
	1236,5
	360,3
	369,4
	388,7
	689,0
	374,6
	716,4

	N° empleados
	400
	4 800
	5 400
	6 100
	4 500
	3 200
	3 600

	Ingreso por empleado USD
	91 500
	58 917
	37 148
	34 475
	37 511
	14 281
	69 056

	Inversión total (MUSD)
	5,8
	172,7
	138,5
	ND
	148,2
	46,2
	50,0

	Inversión por LTP (USD)
	196
	220
	255
	ND
	605
	379
	144

	LTP (2000)
	37 000
	1 019 000
	610 000
	761 000
	309 000
	186 000
	405 000

	LTP/100hab. (2000)
	15,2
	25,5
	9,5
	6,3
	4,3
	4,2
	14,3

	INTERNET (Abonados)
	1 500
	25 000
	3 500
	21 000
	2 500
	1 500
	10 000

	Abonados/10000hab
	64
	65
	6
	19
	4
	3
	36

	
	
	
	
	
	
	
	

	Fuentes:
	COMTELCA, Indicadores de Telecomunicaciones de Centroamérica

	
	UIT, World Telecommunication Development Report, 1998

	
	Organismos reguladores, empresas operadoras.
	
	


	Costa Rica

	Tendencias en materia de brechas de equidad respecto al género

	Ingreso promedio real (colones de 1995)
	1990-1997
	1998

	Hombres
	54 123,00
	60 934,00

	Mujeres
	44 100,50
	47 860,00

	Relación H/M
	1,23
	1,27

	Tasa de desempleo abierto 
	 
	 

	Total
	 
	5,6

	Hombres 
	 
	4,4

	Mujeres
	 
	8,0

	Relación M/H
	 
	1,82

	Tasa de subutilización de la fuerza de trabajo
	 
	 

	Total
	11,3
	13,1

	Hombres 
	10,6
	11,6

	Mujeres
	12,9
	16,1

	Relación M/H
	1,22
	1,39

	Fuerza de trabajo
	 
	 

	Total
	 
	1 376 540

	Hombres
	 
	928 056

	Mujeres
	 
	448 484

	Desocupados Totales
	 
	76 713

	Hombres
	 
	40 834

	Mujeres
	 
	35 879

	Creación total de nuevos puestos de trabajo
	 
	72 672

	Tasa de creación de nuevos puestos
	 
	5,28

	Hogares en situación de pobreza extrema
	 
	 

	Total nacional (%)
	7,7
	5,3

	Jefeados por mujeres (%)
	25,0
	34,6


Fuente: Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible. Informe 5. 1999.

	Costa Rica

	La participación de la mujer en cargos públicos

	Mujeres en cargos políticos. 1994 y 1998.

	Cargos de elección popular
	1994
	1998
	Variación (%)

	Vicepresidentas
	1
	2
	100

	Diputadas
	9
	11
	22

	Regidoras Propietarias
	70
	196
	180

	Regidoras Suplentes
	119
	219
	84

	
	
	
	

	Cargos de decisión política
	Hombres 
	Mujeres
	% Mujeres

	Ministros
	12
	4
	25,0

	Viceministros
	16
	4
	20,0

	Juntas Directivas de empresas públicas no financieras
	62
	4
	6,1

	Juntas Directivas de empresas públicas financieras
	65
	12
	15,6

	Juntas Directivas de otras empresas públicas
	75
	31
	29,2

	
	
	
	

	Mujeres en el Poder Judicial
	Hombres
	Mujeres
	% Mujeres

	Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
	20
	2
	9,1

	Jueces
	193
	174
	47,4

	Nombramientos en propiedad de jueces durante 1998
	120
	80
	40,0

	
	
	
	

	Índices de masculinidad
	 
	
	

	Costa Rica
	0,95
	
	

	Vicepresidentas
	0
	
	

	Diputados
	4,18
	
	

	Regidores Propietarios
	1,53
	
	

	Ministros y Viceministros
	3,50
	
	

	Miembros de Juntas Directivas de empresas públicas
	4,30
	
	

	Magistrados
	10,00
	
	

	Jueces
	1,11
	
	



Fuente: Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible. Informe 5. 1999.

	COSTA RICA. Desarrollo en educación.

	Porcentaje de aprobación en I y II ciclos por zona y sexo, según dependencia. 1998

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Total
	Urbano
	Rural

	Dependencia
	Total
	Hombres
	Mujeres
	Total
	Hombres
	Mujeres
	Total
	Hombres
	Mujeres

	Total
	79,9
	77,7
	82,1
	81,3
	79,2
	83,5
	78,9
	76,8
	81,2

	Pública 
	78,8
	76,7
	81,2
	79,3
	77,1
	81,7
	78,6
	76,4
	80,9

	Privada
	94,0
	93,3
	94,6
	94,3
	93,8
	94,9
	92,8
	91,9
	93,8

	Semipública
	91,0
	89,4
	92,3
	90,9
	89,0
	92,3
	93,2
	93,8
	92,7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Porcentaje de aprobación en III ciclo y educación diversificada académica diurna, por zona y sexo, según dependencia. 1998

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Total
	Urbano
	Rural

	Dependencia
	Total
	Hombres
	Mujeres
	Total
	Hombres
	Mujeres
	Total
	Hombres
	Mujeres

	Total
	52,5
	49,1
	55,6
	52,0
	48,0
	55,5
	54,1
	52,2
	56,0

	Pública 
	47,8
	44,5
	50,8
	47,1
	43,6
	50,2
	50,0
	47,1
	52,6

	Privada
	74,2
	70,0
	78,1
	73,3
	68,6
	77,6
	78,7
	76,8
	80,6

	Semipública
	69,0
	67,3
	70,4
	68,9
	65,0
	71,0
	69,3
	70,1
	68,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Población mayor de doce años por nivel de instrucción según sexo y zona. 1999 (en porcentajes)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ningún grado
	Prim. incompl.
	SUB TOTAL
	Prim. compl.
	Secund. compl.
	Secund. incompl.
	Para-univers.
	Univer-sitaria
	Ignorado

	Hombres 
	5,6
	20,6
	26,2
	31,6
	9,8
	19,3
	0,7
	11,6
	0,8

	Mujeres
	5,3
	20,7
	26,0
	30,8
	10,4
	19,5
	1,0
	11,7
	0,6

	Ambos sexos
	5,4
	20,6
	26,1
	31,2
	10,1
	19,4
	0,9
	11,6
	0,7

	Zona urbana
	3,1
	14,2
	17,3
	23,2
	14,3
	23,3
	1,3
	20,0
	0,8

	Zona rural
	7,4
	25,9
	33,3
	37,8
	6,7
	16,2
	0,5
	4,8
	0,6

	Fuente:
	Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible. Informe 5. 1999.


	Costa Rica
	
	

	Educación Superior
	
	

	
	
	

	Diplomas otorgados por las instituciones de educación superior. 1998
	Cantidad
	Porcentaje %

	Universidad de Costa Rica
	4 380
	20,48

	Universidad Nacional Autónoma
	2 253
	10,53

	Instituto Tecnológico de Costa Rica
	832
	3,89

	Universidad Estatal a Distancia
	2 057
	9,62

	Subtotal Universidades Estatales
	9 522
	44,52

	Universidades Privadas
	11 868
	55,48

	Total
	21 390
	100,00

	
	
	

	Según área de conocimiento
	Cantidad
	Porcentaje %

	Artes, letras y filosofía
	603
	2,82

	Ciencias básicas
	1 024
	4,79

	Ciencias sociales
	9 929
	46,42

	Educación
	5 900
	27,58

	Recursos Naturales
	282
	1,32

	Ingeniería
	1 147
	5,36

	Ciencias de la salud
	2 501
	11,69

	Formación general
	4
	0,02

	Total
	21 390
	100,00


	Costa Rica
	
	
	
	
	

	Participantes a cursos impartidos por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 1998

	
	
	
	
	
	

	Concepto
	Participantes
	% fuerza laboral
	Aprobaron
	%
	% fuerza laboral

	Total
	105 112
	7,6
	82 114
	78,1
	6,0

	Hombres
	57 174
	6,2
	48 205
	84,3
	5,2

	Mujeres
	47 938
	10,7
	33 909
	70,7
	7,6

	Agropecuario
	21 994
	1,6
	19 516
	88,7
	1,4

	Industrial
	48 089
	3,5
	32 984
	68,6
	2,4

	Comercio y servicios
	35 029
	2,5
	29 614
	84,5
	2,2

	Fuerza laboral
	1 376 540
	
	
	
	 

	Hombres
	928 056
	
	
	
	 

	Mujeres
	448 484
	 
	 
	 
	 



Fuente: Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible. Informe 5. 1999.

Los Recursos Humanos para Telecomunicaciones en Centroamérica

El desarrollo de las telecomunicaciones en Centroamérica, con la excepción de Costa Rica y Panamá, fue hasta hace pocos años muy incipiente y restringido debido a los factores que se mencionaron al hacer el análisis del mercado de cada país. Actualmente el panorama cambia muy rápidamente con los procesos de reforma y privatización de las empresas estatales y/o de apertura del mercado, que en mayor o menor grado, se están llevando a cabo en todos los países de la región.

Estos procesos plantean ingentes y apremiantes problemas a resolver en materia de recursos humanos, para cuya solución las diferentes empresas operadoras, los organismos reguladores y los países mismos están poco preparados. No se trata sólo de capacitación tecnológica, el problema más agudo está en la identificación, formación y facultación de personas nacionales con una gran capacidad de liderazgo, pensamiento y acción y amplios conocimientos de las ciencias gerenciales que, mediante el trabajo en equipos, eduquen, conduzcan y motiven hacia el compromiso con las metas, la creatividad y la innovación permanentes, como único medio para asegurar la supervivencia en un mundo cada vez más competitivo. 

La reforma de las telecomunicaciones es un proceso que debe aprovecharse al máximo para generar riqueza y empleo, al mismo tiempo que se consigue que el sector se convierta, como lo es ya por las características de la mundialización, en el motor de las economías nacionales. Si el funcionamiento de los sistemas de telecomunicaciones se deja totalmente en manos de empresas multinacionales y, además, éstas aportan el personal extranjero ejecutivo y profesional necesario para los cargos importantes en las compañías operadoras locales, porque los países no tienen los recursos humanos necesarios, los beneficios de la reforma se reducen notablemente porque ésta pierde contacto con los problemas y la cultura nacionales, con la responsabilidad de desarrollo social y no crea los vínculos que permite integrarla y armonizarla efectivamente con el desarrollo sostenible del país en cuestión.

No hay que perder de vista que los sectores que se desarrollan más fuertemente en la actualidad son los de alta tecnología y los servicios que hacen uso masivo de la informática y las telecomunicaciones, y que el personal que se requiere para su gestión y funcionamiento tiene características similares al de las empresas de telecomunicaciones. Si un país no cuenta con los recursos humanos suficientes y convenientemente preparados, sus oportunidades de crecimiento y desarrollo se verán notablemente limitados. Es notorio que las economías que crecen a un ritmo suficiente para mejorar sustancialmente las posibilidades de desarrollo humano, erradicando la ignorancia, la pobreza y la inseguridad humanas, son aquellas cuya transformación permite minimizar la participación en la producción y en las exportaciones de los llamados productos tradicionales, dando cada vez más espacio a la inversión nacional y extranjera orientada a los sectores industriales de alta tecnología, servicios de alto nivel y turismo.

La creación de los recursos humanos para hacer frente a la reforma de las telecomunicaciones y a su posterior crecimiento, se convierte un reto estratégico para los países centroamericanos, cuya responsabilidad debe ser asumida por los gobiernos de la región, y en su representación y concretamente, por los organismos reguladores. Los beneficios de lograr que prácticamente todos los recursos humanos que requiere el sector de telecomunicaciones sean nacionales, son muy importantes para los países en sí, pero también para las empresas operadoras, ya que les permite reducir sus costos, identificarse más profundamente con los problemas y cultura imperantes, mejorar sus ventajas competitivas y sus relaciones con los clientes y con el mismo organismo regulador.

El primer escollo para asumir este reto es que, en ninguna de las leyes de telecomunicaciones o de creación de dichos organismos se ha incorporado específicamente el objetivo de orientar e impulsar la formación de los recursos humanos necesarios para el sector, ni tampoco los organismos reguladores lo perciben como una de sus obligaciones, aunque sin duda, es más o tan importante como sus otras funciones. 

No se trata de convertir a los organismos reguladores en universidades o centros de formación, pues no fueron creados para desarrollar ese tipo de función. De lo que se trata es de que esos organismos investiguen e identifiquen las necesidades de recursos humanos en telecomunicaciones en cada país, desarrollen una estrategia, coordinen y promuevan los medios para lograr su formación, a través de universidades, centros de investigación y capacitación tecnológica, institutos especializados en gestión empresarial, capacitación a distancia, Internet y programas con organismos internacionales como UIT, Banco Mundial, BID, BCIE, COMTELCA, AHCIET, CITEL, ASETA.

Sin embargo, para que los organismos reguladores asuman el liderazgo en el manejo estratégico de los recursos humanos en telecomunicaciones que los países necesitan con urgencia, es preciso desarrollar una labor de asesoría y formación hacia esos organismos, que probablemente sólo UIT esté capacitada para desempeñar sistemática e integralmente. Estas asesorías se orientarán a crear las estructuras legales y organizacionales indispensables. 

Esa labor consiste en:

1)
Convencer a las autoridades nacionales y a los organismos reguladores de la conveniencia de fijar objetivos y políticas muy bien definidos acerca de la formación de recursos humanos para el sector, creando conciencia acerca de los grandes beneficios que esa decisión provocará en el desarrollo presente y futuro de las telecomunicaciones y del país, y por extensión, en las oportunidades que el país pueda tener para atraer inversión en industrias y servicios de alta tecnología. 

2)
Ayudar a crear los instrumentos legales que concedan a los organismos reguladores la potestad de investigar e identificar las necesidades de recursos humanos calificados (niveles ejecutivo y profesional) de las empresas operadoras y de los mismos organismos, a fin de coordinar las acciones necesarias para que el país esté en capacidad de formarlos oportunamente, utilizando los medios ya mencionados.

3)
Asesorar en el desarrollo de la estrategia, el proceso y la organización (asignación de recursos) para que los organismos reguladores puedan reconocer permanentemente las necesidades de recursos humanos del sector en número, especialidades, cualificaciones, lugares de trabajo y tomar todas las acciones necesarias para impulsar y coordinar su formación oportuna y suficiente y su gestión estratégica.

4)
Colaborar en la creación de una base de datos interrelacionada en donde se almacene toda la información referente a las necesidades de personal y un inventario de la disponibilidad existente a corto y mediano plazo. Esta base de datos también albergará un inventario de los recursos humanos del sector y de todas las posibilidades de cursos, talleres, seminarios y programas de formación existente (presenciales y a distancia) así como las instituciones que los imparten, incluyendo costos, calendarios, lugares, tipo de instrucción y cualquier otro dato necesario. También guardará una relación de consultores (individuos, empresas u organismos) disponibles con toda la información concerniente.

5)
Capacitar al personal del organismo regulador que se hará cargo de estas funciones.

6)
Crear las condiciones para que en todo proceso de educación del personal, tanto del organismo regulador como de las empresas operadoras se tenga en cuenta la gestión estratégica de los recursos humanos dentro del contexto de la globalización y la era del conocimiento.

Educación del personal 

A la luz de las consideraciones anteriores, la gestión de los RRHH en la era del conocimiento y la globalización exige:

1)
Educar constante e intensamente a todos los miembros de la organización, desarrollando un marco de pensamiento sistémico, creativo y global.

2)
Promover un clima organizacional agradable y propicio que permita el florecimiento y la vivencia de valores empresariales y personales tales como el espíritu de servicio y colaboración, la ética, la integridad, la lealtad, la responsabilidad, el compromiso, la creatividad, la humildad y el reconocimiento.

3)
Capacitar, orientar y ayudar para que la evolución hacia equipos de trabajo multidisciplinarios y autodirigidos, con creciente autonomía sea cada día más efectiva.

4)
Preparar y sostener la facultación (empowerment), la autonomía y la responsabilidad de los empleados.

5)
Identificar y formar líderes con un alto nivel de inteligencia emocional, dispuestos a servir y motivar con entusiasmo, apoyar y dar el ejemplo; a ser sensibles a las necesidades e intereses de los demás; a brindar aliento, estimular, enseñar y orientar; a desafiar el proceso e inspirar una visión compartida; a reconocer y recompensar con generosidad.

6)
Promover el concepto esencial de que la competitividad y la supervivencia empresarial dependen fundamentalmente de la capacidad de innovación de todo el personal y de una organización orientada efectivamente al cliente (interno y externo). 

Administración estratégica de los recursos humanos

Los RRHH en el enfoque moderno de la gestión empresarial, son el factor estratégico, competitivo y crítico de más importancia para decidir el éxito o el fracaso de una empresa. Debido a ello se ha desarrollado el concepto de administración estratégica de los RRHH con tres características esenciales, que son:

Integrada:

Diseña políticas, estrategias, comportamientos y compromisos en concordancia con la misión, visión y valores empresariales; e integra los RRHH en los procesos de negocios. Para ello busca fortalecer el liderazgo y el desarrollo del potencial individual, el trabajo en equipo y la facultación (empowerment), así como promover la más amplia participación y colaboración y estimular la creatividad y la innovación. Además, crea y promociona los sistemas de inducción, evaluación, reconocimiento y recompensa más adecuados.

Sistemática:

Maneja la estructura, los sistemas y las redes de procesos e información para facilitar el trabajo. En forma sistemática, promueve y estimula el cambio, la facultación y el trabajo en equipos mediante la capacitación y las prácticas gerenciales adecuadas, asegura la retroalimentación y la mejora continua.

Práctica:

No teórica. Se concreta en hechos y acciones efectivas en toda la organización y por cada gerencia, proceso y equipo de trabajo.

El desarrollo del potencial único que todo ser humano posee depende en gran parte de la educación de su inteligencia emocional, que incluye aspectos de autoestima, autodominio, dedicación, persistencia, intuición, honestidad e integridad emocional, automotivación, entusiasmo, comprensión de los demás (empatía) y manejo positivo de las relaciones y de los conflictos personales.

Está claro que cada persona debe poseer los conocimientos y experiencia para cada cargo y cada tarea, pero esa condición aunque necesaria, no es suficiente para que produzca con excelencia lo que de ella se espera. Las otras condiciones son que tenga la habilidad, la voluntad y la creatividad para aplicar esos conocimientos, experiencias y talento en el sentido exacto que requiere cada actividad, proceso o sistema, que aprenda a relacionarse y a colaborar con los demás, comprendiendo sus necesidades pero manteniendo su identidad y experiencia y respetando las de los demás.

El éxito del liderazgo empresarial depende de si se tiene una sensibilidad adecuada para entender a cada persona en su carácter individual y como integrante de los equipos de trabajo, y habilidad para integrar a hombres y mujeres a un trabajo armónico, entusiasta y productivo en función de los objetivos y estrategias empresariales.

El líder se relaciona con todos los miembros de la organización, con los clientes, proveedores, accionistas y competidores con un profundo sentido de servicio, cooperación, integridad y esperando siempre que el resultado de las interrelaciones sea beneficioso en alto grado para las partes.

En la organización están claramente establecidas las prioridades y las políticas, pero existe flexibilidad y agilidad para apalancar recursos y buscar soluciones rápidas y efectivas a las necesidades de los clientes, a los conflictos y problemas.

Parte de la gestión estratégica de los RRHH es el apalancamiento de los recursos; los RRHH se apalancan:

1)
Concentrándolos eficaz y suficientemente en los objetivos.

2)
Desarrollando la capacidad para extraer ideas de todos y cada uno de los aprendizajes y experiencias que van acumulándose con el fin de utilizarlos para mejorar e innovar constantemente.

3)
Complementando creativamente los recursos humanos internos con recursos que se encuentran fuera de las fronteras formales de la empresa.

4)
Combinando eficientemente los recursos humanos de tal forma que se multiplique el conocimiento, el talento, la habilidad y la experiencia de cada uno.

5)
Adquiriendo cuidadosamente los recursos humanos que multipliquen el valor de las competencias esenciales y únicas de la empresa.

6)
Aprovechando continuamente y de la mejor forma las competencias, habilidades y talentos de todo el personal, hombres y mujeres.

7)
Protegiendo nuestros recursos humanos.

8)
Recuperando rápidamente nuestros recursos humanos para colocarlos allí donde son más necesarios. 

9)
Aprovechando siempre los recursos humanos con estricto apego a la misión y a los valores fundamentales de la empresa. 

Desempeño óptimo de los recursos humanos

Para conseguir el desempeño óptimo de los RRHH, es preciso cimentarlo en el liderazgo empresarial y cumplir con las siguientes condiciones:

Todos los miembros de la organización, hombres y mujeres por igual, sin discriminación alguna:

•
Participan, comparten y viven día a día los valores, la misión y la visión empresariales.

•
Conocen perfectamente lo que se espera de ellos.

•
Están suficientemente capacitados y facultados, y son responsables.

•
Forman parte de equipos de trabajo multidisciplinarios, autodirigidos y autocontrolados en donde participan y cooperan efectivamente.

•
Conocen, participan y están comprometidos con las metas, los proyectos y las políticas.

•
Saben perfectamente que su iniciativa y su aporte creativo son impulsados, bien recibidos y se consideran siempre valiosos para conseguir innovación.

•
Están bien y oportunamente informados de todo lo que pasa en la empresa.

•
Sus conocimientos, habilidades y talentos son reconocidos y aprovechados.

•
Están totalmente identificados y comprometidos con la estrategia y los objetivos empresariales.

•
Perciben que la comunicación y las relaciones dentro y fuera de la empresa, son excelentes.

•
Se dan ánimo mutuamente y se apoyan en sus esfuerzos para seguir adelante.

•
Su desempeño es ampliamente reconocido y recompensado.

•
Están convencidos de que la remuneración es equitativa y de acuerdo con el desempeño.

•
Conocen bien los indicadores de desempeño, y éstos son suficientes y bien diseñados.

•
Saben que la estructura organizacional, los procesos y sistemas facilitan su trabajo.

•
Conocen las prioridades y las metas para el futuro inmediato.

•
Tienen un profundo conocimiento de sus funciones, y capacidad suficiente para desempeñar otros cargos cuando la flexibilidad de la organización y el apalancamiento de los RRHH así lo exige. 

•
Conocen profundamente la tecnología y las ciencias de la administración aplicables a sus actividades dentro de la empresa, y aman su trabajo.

•
Están siempre dispuestos a transmitir sus conocimientos y habilidades a otros.

•
Son generosos y humildes consigo mismos y con los demás.

La organización del futuro

La organización del futuro es una sociedad humana regida por valores, con una clara misión a cumplir, inteligente, imaginativa, participativa, flexible, dinámica y con responsabilidad social; con visión del futuro y capacidad de cambio, aprendizaje e innovación; centrada en el cliente y en el valor superior de sus productos y servicios; con una cultura de alta confianza que da energía y transmite entusiasmo; sabe aprovechar la diversidad, las oportunidades y sus competencias esenciales y ofrece libertad, desarrollo personal y satisfacción a sus empleados, los cuales están profundamente motivados y facultados, son fieles a los clientes, saben trabajar en equipo y están comprometidos por convicción propia con los resultados y el éxito empresarial.

Las organizaciones del futuro tendrán una preocupación constante por conseguir y reforzar constantemente competencias organizativas como: las formas de conseguir que las personas participen y estén inspiradas, comprometidas y comunicadas; adquirir y emplear el conocimiento mediante el aprendizaje inteligente y perseverante; comprometerse con un objetivo superior que dé sentido de destino y lleve a las personas a actuar más allá de lo ordinario; inculcar y expandir un liderazgo responsable, transformador y servidor de los demás; fomentar el trabajo de equipos multidisciplinarios y facultados que dialoguen y funcionen efectivamente; conseguir una estructura flexible y dinámica que apalanque los recursos y facilite la toma de decisiones, los procesos y la creación de valor; crear asociaciones orgánicas con socios estratégicos; fomentar la búsqueda mundial de oportunidades y mercados; asumir el cambio y crear estrategias competitivas con base en la innovación y en las competencias esenciales que impulsan el crecimiento empresarial.

Estructura en la organización del futuro

La organización del futuro es un sistema humano cimentado en valores inmutables y con una misión definida, posee una estructura reconfigurable y centrada en el cliente que facilita las relaciones y la comunicación, el aprendizaje y la puesta en práctica cotidiana de la estrategia, los procesos, el trabajo de equipos multidisciplinarios, los proyectos de mejora y las decisiones en todos los niveles.

La estructura de la organización del futuro facilitará el cumplimiento de la misión, el logro de la visión del futuro y de la estrategia, el enfoque sistémico en la solución de los problemas y en la búsqueda de oportunidades, el desarrollo de competencias esenciales, el apalancamiento de los recursos, la creación de valor para los clientes, la asimilación del cambio y el desarrollo de una cultura de alta confianza.

La estructura organizacional del futuro contribuye a crear un ambiente laboral sincero y justo, en donde las personas encuentran constantes oportunidades de desarrollo personal y profesional, tienen la libertad de ser creativas, aportan una nueva visión, ejercen liderazgo, dan lo mejor de sí mismas, tienen la sensación de que están haciendo algo importante y son generosamente reconocidas y recompensadas anímica y económicamente por sus logros.

La estructura de la organización del futuro es reconfigurable y surge de la utilización hábil de equipos flexibles y variables en el tiempo, en coordinación y como consecuencia de la satisfacción de las necesidades y expectativas de los mercados, el comportamiento de los competidores y de otros instrumentos asimilados al mercado, la adquisición de competencias esenciales y la formación de asociaciones que permiten el acceso a capacidades y recursos de los que no se dispone. Equipos constituidos por miembros provenientes de diferentes departamentos y disciplinas, poseedores de diversos conocimientos, talentos y habilidades, en donde predominan el diálogo abierto, la aceptación de ideas, la confianza, la colaboración y la creatividad.

La organización "sin fronteras"

La organización sin fronteras tiene una estructura basada en un modelo de libre circulación de personas, conocimientos, ideas, procesos, tareas y recursos de toda índole, a través de sus fronteras. La atención de directivos y líderes se centra en el modo de hacer permeables esas fronteras con el fin de lograr que las ideas, la información, las capacidades, los conocimientos, las recompensas y las medidas lleguen rápidamente allí donde sean más necesarias. Las fronteras organizacionales semejan flexibles y permeables membranas de un organismo viviente que evoluciona constantemente. "La organización del futuro se crea y se vuelve a crear continuamente."

La organización del futuro goza de suficiente libertad y capacidad para aprovechar la turbulencia y la diversidad del cambio y avanzar hacia nuevas oportunidades y mercados. Es ágil, dinámica y flexible, capaz de cambiar el rumbo y de ritmo rápida y ágilmente e innovar constantemente. Para conseguirlo es preciso crear una estructura con fronteras verticales, horizontales, externas y geográficas totalmente flexibles y permeables que mejoren sustancialmente las posibilidades de efectuar cambios rápidos y sustanciales, y logre que sus empleados y asociados se comprometan constantemente con su propia renovación.

Los líderes de una organización sin fronteras deben identificar y promover objetivos y oportunidades cuyo logro sea importante y marque una diferencia significativa en la estrategia competitiva de la empresa, que sólo se puedan conseguir cruzando o estirando una o más fronteras, mediante la utilización eficaz de un equipo transfronterizo que aprende de la información disponible y la experiencia, y recibe los recursos y la ayuda que necesita para tener éxito.

Características esenciales de la organización del futuro

Administración por valores

El acto más importante de los miembros de la organización del futuro es resolver colectivamente que será lo más esencial en la manera de ser de la organización. Cuáles serán los principios y valores naturales, inmutables y compartidos alrededor de los cuales se alinearán y unirán en una misión común para lograr resultados extraordinarios. 

Es tener plena conciencia que el éxito verdadero proviene de la práctica cotidiana de esos principios y valores; y que no basta con proclamarlos, es necesario vivirlos y ser consecuentes con ellos en todos nuestros actos y pensamientos. Son las personas, no la organización, las que hacen posible administrar por valores.

Gran flexibilidad

La premisa básica de la organización del futuro es una gran flexibilidad en todos los aspectos incluyendo la estructura y el manejo de los recursos. El compromiso esencial es avanzar, adaptarse y transformarse a medida que así lo exijan los cambios experimentados en el entorno, en los mercados y en los mismos clientes. 

La organización flexible no se siente amenazada por el cambio; por el contrario, busca el cambio y lo acepta, porque sabe que es fuente de oportunidades. Sus principales fortalezas son sus competencias esenciales, las asociaciones orgánicas, el trabajo que subcontrata y la flexibilidad de las capacidades de su personal.

Compromiso con el individuo

El nuevo contrato de trabajo está basado en un profundo compromiso con el individuo, con su desarrollo y bienestar, con la búsqueda constante de un equilibrio entre vida y trabajo y con una mejora constante de todas las dimensiones humanas: física, emocional, intelectual y espiritual. 

Para la organización del futuro lo importante son los resultados y el valor que sus productos y servicios tienen para los clientes, no el trabajo en sí. Para el individuo lo importante es el aprendizaje, el grado de satisfacción que consigue con su trabajo y las posibilidades de crecimiento y equilibrio personal, familiar y profesional; sentir que cada día su vida mejora en todos los aspectos, que lo que hace es importante y reconocido por alguien. 

Para la organización lo importante es la actitud y las capacidades de los individuos, su compromiso y creatividad en el cumplimiento de la estrategia, en el logro de los objetivos y la satisfacción total de los clientes. 

Para el individuo es importante sentirse personalmente realizado en un ambiente laboral completamente satisfactorio que le permite adquirir las capacidades para aspirar a posiciones ascendentes en su organización o en cualquiera otra.

Las actitudes y capacidades tanto de los individuos como de la organización, benefician a clientes, proveedores, asociados y accionistas.

Excelente utilización de los equipos de trabajo

La organización del futuro capacita a su personal para trabajar con excelencia en equipos. El equipo diverso, autodirigido, autogestionado y efectivamente informado y comunicado, proporciona la energía, la imaginación y la capacidad de aprendizaje que requiere la organización flexible.

Los equipos se forman para la realización de un proyecto o para resolver un problema específico; una vez cumplida su misión, desaparecerán y se integrarán otros nuevos. Las personas participarán en uno u otro equipo, o quizás en varios al mismo tiempo, aportando conocimientos, talentos, habilidades y experiencias. En un equipo una persona puede ser líder y en otro un miembro más; lo importante es que siempre aporte un gran esfuerzo individual, posea una mente totalmente abierta y alerta dispuesta al diálogo, vea a los otros miembros como colegas y amigos y tenga un profundo compromiso con los resultados y logros colectivos. 

Sólidas competencias esenciales

La principal fuerza de la organización del futuro está en sus competencias esenciales: el conocimiento de lo que la organización sabe hacer mejor, verdadero fundamento de su estrategia competitiva.

Las competencias esenciales son el punto fuerte de las organizaciones y se basan tanto en el conocimiento, las habilidades y la experiencia de sus miembros como en su capacidad de aprendizaje e innovación colectivos. La organización gira en torno a ellas, mantiene y refuerza las que están vigentes de acuerdo al comportamiento de los mercados, y se concentra e invierte en la adquisición de otras para aprovechar nuevas oportunidades. 

La organización del futuro procura no invertir tiempo ni recursos en funciones no esenciales que puede subcontratar u obtener a través de asociaciones orgánicas. 

En la adquisición de competencias esenciales es importante: el liderazgo transformador, la excelencia de los equipos de trabajo, la calidad de las relaciones internas y externas y el uso intensivo de la tecnología y la información disponibles. 

Gusto por la diversidad

El valor de los individuos y su diversidad en temperamento, conocimientos, talentos, habilidades, experiencias, orígenes y modelos mentales, es totalmente apreciado y bienvenido en la organización del futuro por la fecundidad de ideas y por las competencias y perspectivas que aportan a la solución de los problemas y a la satisfacción total de las expectativas y necesidades de los clientes.

Pero la diversidad no se refiere sólo a las personas, puede darse también en sistemas, tecnologías, funciones, líneas de negocios, etc. La clave para la gestión eficaz de la diversidad es un proceso que aborde todas las mezclas de diversidad oportunas de forma que se potencie al máximo el logro de los objetivos de la organización. Esto se logra concediendo autonomía a los equipos dentro de un enfoque sistémico de la solución de los problemas.

El gusto por la diversidad es un importantísimo agente favorecedor del cambio y contribuye a la eliminación de impedimentos y obstáculos para la mejora y transformación empresarial.

Equipo de liderazgo

Las organizaciones del futuro crean un equipo de liderazgo fuerte, diverso, transformador, orientador y servidor de los demás y que se extiende por toda la organización. Ninguna persona, por sí sola, posee hoy en día todas las capacidades de liderazgo indispensables ni puede atender todas las ocasiones en donde ejercer liderazgo es necesario. Por eso la organización del futuro tendrá muchos líderes alineados con la misión, la visión de futuro, la estrategia y los objetivos, para realizar todos los proyectos, resolver todos los problemas, atender todas las necesidades de clientes, mercados y empleados y conducir eficazmente los equipos de trabajo y la innovación.

Motivación y compromiso

La organización del futuro posee nuevos elementos de motivación que potencian el compromiso y fortalecen maneras de fomentar resultados elevados desarrollando y haciendo crecer continuamente el capital humano.

La misión ayuda a las personas a creer en la importancia de su trabajo y las compromete en la consecución de un propósito superior que les da sentido de destino, certidumbre y seguridad. La visión de futuro compartida comunica un sentido de orientación y orgullo por el trabajo y los resultados obtenidos. La estrategia da dirección y muestra el camino que conduce al logro de los objetivos y al éxito personal y organizacional.

El control de la agenda que se traduce como mayor control sobre sus propias actividades y dirección, da a los empleados la oportunidad de equilibrar su vida familiar y profesional con su trabajo, crea los espacios y el tiempo para capacitarse y desarrollar sus propias ideas y proyectos preferidos e incrementa notablemente su motivación y creatividad. 

La oportunidad de aprender nuevos conocimientos y habilidades, de experimentar y correr riesgos es un importante medio de motivación en medio de la turbulencia del entorno y del cambio, porque permite a las personas asegurar su futuro independientemente de su estabilidad en la organización.

La reputación edificada sobre la vivencia de los valores y las capacidades intelectuales y emocionales es un recurso esencial en las carreras profesionales, y la oportunidad de mejorarla constantemente es un elemento sobresaliente de motivación. 

La participación en la creación de valor, el trabajo innovador dentro de una estructura flexible y sin fronteras, la capacidad de reacción frente a los retos empresariales, la percepción de la importancia de lo que hace para la organización y su reconocimiento y recompensa, son también importantes elementos de motivación y de compromiso con los logros y el éxito empresarial.

Autonomía y comunicación 

La única manera de conseguir la eficiencia organizativa es reconocer que hace falta crear una cultura de alta confianza orientada hacia el servicio. Para ello es necesario disponer de empleados que gocen de autonomía real y estén facultados para tomar decisiones en el ámbito adecuado, en la mayoría de los casos en los niveles más cercanos al cliente, sin necesidad de autorización previa. La pirámide organizacional se invierte y el cliente se sitúa arriba. Los directivos y los líderes actúan con honradez e integridad y tienen la humildad suficiente para reconocer que hace falta el concurso efectivo de todos para lograr el éxito.

Para conseguirlo es preciso asegurar que las personas adecuadas en los ámbitos apropiados tengan acceso a toda la información necesaria para la toma de decisiones bien fundamentadas. La clave es compartir el pensamiento estratégico, el conocimiento, la experiencia y los resultados mediante una comunicación eficaz, eficiente, oportuna y rentable, con un grado suficiente de detalle y haciendo el más óptimo aprovechamiento de la tecnología disponible. 

Crear una cultura

El sistema de valores y la misión proporcionan un punto de referencia de cara al cambio y definen con claridad una cultura que ayuda a atraer a las personas adecuadas y a orientar su trabajo y su comportamiento cotidiano. La organización del futuro necesita personas con un perfil que facilite su triunfo en una cultura de alta confianza, aprendizaje continuo y servicio a los demás. Personas dispuestas a compartir sus conocimientos e ideas y asumir riesgos; que no teman al cambio y que sean capaces de resolver las complicaciones derivadas de una acelerada expansión a través de fronteras y mercados. Personas con un alto grado de autoestima y de inteligencia emocional, capaces de ejercer liderazgo y de contribuir en forma significativa a la consecución de la misión y los objetivos de la organización. 

Desarrollo en torno al cliente

El gran reto del futuro para la organización de éxito es predecir y responder con exactitud y eficacia a las expectativas y necesidades de los clientes y a la velocidad y amplitud de los cambios en el entorno y en los mercados. Para lograrlo la nueva organización debe construirse en torno al cliente, ser eficaz en implementar métodos de funcionamiento, procesos y tecnologías que ahorren tiempo y dinero al cliente al mismo tiempo que le entregan un valor superior (valor conocimiento, calidad total y precio justo y competitivo) en productos y servicios.

El desarrollo en torno al cliente exige métodos eficientes para escuchar su voz e innovación permanente para retenerlos y obtener su fidelidad, el ciclo se cierra con la satisfacción y fidelidad de los empleados y los beneficios y el crecimiento empresarial.
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	CUESTIONARIO GENERAL PARA ORGANISMOS REGULADORES (1)

	Agencia Reguladora
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	Legislación específica 
de telecomunicaciones vigente
	Leyes específicas

	
	Objetivos específicos de las políticas de telecomunicaciones

	
	¿Qué ente gubernamental aprueba iniciativas de apertura del mercado o de privatización?

	
	Empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones

	
	Organismos reguladores
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	¿Cuál es el ámbito del mandato de la agencia reguladora?

	
	¿Qué poderes específicos tiene la agencia reguladora?
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	¿Existen compromisos específicos para la apertura del mercado (open entry) y en qué plazos?

	
	¿Si ya se ha realizado un proceso de privatización y/o apertura de mercados, cuáles son los beneficios específicos esperados y/o logrados o los inconvenientes que se han derivado de las reformas realizadas?¿Cuáles son las lecciones aprendidas hasta la fecha?

	Planes de reforma de las telecomunicaciones
	¿Existe un plan específico para reformar la legislación existente así como un plazo definido para conseguirlo?

	
	¿Cuál es el estado del proceso de reforma y cuáles las lecciones aprendidas?

	
	¿Qué tipo de enfoque se ha dado a las reformas?¿Cuál es su alcance?¿Cuáles son los objetivos finales?¿Qué razones han privado en su elección?¿Cuáles son los beneficios esperados respecto a los servicios de telecomunicaciones?¿Cuáles los beneficios económicos y sociales esperados para el país en general?

	
	¿En la reforma de las telecomunicaciones, se han tomado en cuenta específicamente las dimensiones humanas?¿Se favorece específicamente la gestión de los recursos humanos?¿Qué nuevas capacidades y habilidades organizacionales, gerenciales, tecnológicas y comerciales serán necesarias para ponerla en práctica?

	
	¿Es el país miembro de WTO (World Telecommunications Organization) o está planeada su membresía?
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	Funcionamiento del Consejo Regulador 
(Junta Directiva de la Agencia Reguladora)
	¿Existe un Consejo Regulador específico para telecomunicaciones? ¿Si no lo hay, existe algún proyecto específico para establecerlo y un plazo definido para hacerlo?

	
	Número de miembros del Consejo Regulador (%mujeres)

	
	Forma de elección, periodo de designación, dedicación de tiempo completo o compartida

	
	¿Existen requisitos y cualificaciones específicas para los miembros del Consejo Regulador?

	
	¿Existe una disposición para realizar audiencias públicas cuando éstas se requieren?

	
	¿Usa el Consejo Regulador enfoques alternativos para la resolución de conflictos?

	
	¿Existen disposiciones para apelar las decisiones del Consejo Regulador?

	
	¿Cuál es el grado real de autonomía y transparencia en las actuaciones y decisiones del Consejo Regulador?

	Organización de la Agencia Reguladora
	Organigrama de la Agencia Reguladora mostrando el número de posiciones fijas (ocupadas o en proyecto) en cada una de las unidades organizacionales y el % de mujeres

	
	Competencia del personal de apoyo (áreas contables, financieras, legales, de estudios económicos y tarifarios, de ingeniería y control de calidad de los servicios, etc.)

	
	¿Existen planes específicos para desarrollar las nuevas capacidades y habilidades que requiere el personal para afrontar la transformación del sector de telecomunicaciones?

	
	¿Hay regulaciones, normas y procedimientos explícitos y publicados que puedan ser seguidos por el propio personal y por las partes interesadas?

	Descripción de los poderes reguladores básicos 
respecto a:
	Establecimiento de niveles de tarifas, precios y utilidades

	
	Control y medición de la calidad del servicio y atención de las quejas de los clientes

	
	Garantías competitivas y de interconexión

	
	Objetivos de acceso universal a los servicios y a los derechos de encaminamiento y numeración

	
	Fijación de normas y estándares de calidad, desempeño, seguridad y privacidad en la portabilidad y contenido de las comunicaciones

	
	Concesión de licencias del espectro radioeléctrico y otras

	
	Fijación de normas y estándares para la prestación de servicios de telecomunicaciones empresariales y de valor agregado, INTERNET, radiodifusión, TV, TV por cable y satélite, radiolocalizadores, etc.

	Financiamiento
	¿Cómo se cubren los gastos de la Agencia Reguladora?


	INDICADORES BÁSICOS DE TELECOMUNICACIONES 
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Empresa:

	INDICADOR
	FECHA
	VALOR

	SISTEMA TELEFÓNICO
	 
	 

	Líneas telefónicas principales (LTP)
	 
	 

	Densidad telefónica (LTP/100 hab)
	 
	 

	% LTP automáticas
	 
	 

	% LTP digitales
	 
	 

	% LTP urbanas
	 
	 

	% LTP residenciales
	 
	 

	Lista de espera
	 
	 

	SISTEMA DE TELÉFONOS PÚBLICOS
	 
	 

	No. Total de teléfonos públicos
	 
	 

	% aparatos monederos
	 
	 

	% aparatos de tarjeta
	 
	 

	% aparatos de uso comunal
	 
	 

	Ingresos anuales totales(Millones de USD)
	 
	 

	Inversión anual total (Millones de USD) 1998
	 
	 

	Inversión anual total (Millones de USD) 1999
	 
	 

	Plantilla de personal con empleo fijo
	 
	 

	% de mujeres
	 
	 

	SISTEMA MÓVIL CELULAR
	 
	 

	Capacidad de los sistemas celulares
	 
	 

	% digital
	 
	 

	Abonados celulares (AC)
	 
	 

	% analógicos
	 
	 

	% digital
	 
	 

	Densidad servicio celular (AC/100 hab.)
	 
	 

	Lista de espera
	 
	 

	Ingresos anuales (Millones de USD)
	 
	 

	Inversión anual (Millones de USD) 1998
	 
	 

	Inversión anual (Millones de USD) 1999
	 
	 

	Plantilla de personal con empleo fijo
	 
	 

	% de mujeres
	 
	 

	TRAFICO TELEFÓNICO INTERNACIONAL
	 
	 

	Millones de minutos tasados por año
	 
	 

	Circuitos internacionales en operación
	 
	 

	INTERNET
	 
	 

	Clientes conmutados de INTERNET
	 
	 

	Clientes de INTERNET con línea dedicada
	 
	 

	TARIFAS TELEFÓNICAS Y CELULARES
	 
	 

	Conexión servicio telefónico residencial (USD)
	 
	 

	Suscripción mensual servicio telefónico residencial (USD)
	 
	 

	Costo llamada local de tres minutos (tarifa plena) (USD)
	 
	 

	Conexión servicio telefónico comercial (USD)
	 
	 

	Suscripción mensual servicio telefónico comercial (USD)
	 
	 

	Costo llamada local de tres minutos (tarifa plena) (USD)
	 
	 

	Conexión servicio celular (USD)
	 
	 

	Suscripción mensual servicio celular (USD)
	 
	 

	Costo llamada tres minutos (tarifa plena) (USD)
	 
	 


	MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN CENTROAMÉRICA (1)
	

	PAÍS:
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	SITUACIÓN ACTUAL (Julio 1999)
	
	
	
	
	


	DESCRIPCIÓN
	TOTAL
	Urbano
	Rural
	Empresarial
	Residencial

	TELEFONÍA ALÁMBRICA
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas instaladas
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de abonados en espera
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA INALÁMBRICA
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas instaladas
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de abonados en espera
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA CELULAR
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas instaladas
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de abonados en espera
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA PUBLICA
	 
	 
	 
	 
	 

	Teléfonos públicos en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	SERVICIOS 800
	 
	 
	 
	 
	 

	No. Clientes Servicio 800 Nacional
	 
	 
	 
	 
	 

	No. Clientes Servicio 800 Intl. Saliente
	 
	 
	 
	 
	 

	No. Clientes Servicio 800 Intl. Entrante
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA INTERNACIONAL
	 
	 
	 
	 
	 

	Países con Marc. Directa de Abonado
	 
	 
	 
	 
	 

	Países con Serv. Cobro Revertido Saliente
	 
	 
	 
	 
	 

	Países con Serv. Cobro Revertido Entrante
	 
	 
	 
	 
	 

	Países Incorp. Servicio "País" Directo
	 
	 
	 
	 
	 


	MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN CENTROAMÉRICA (2)
	
	

	PAÍS:
	
	
	
	
	

	EMPRESA:
	
	

	
	
	
	
	
	

	SITUACIÓN FUTURA (2004)
	
	
	
	
	

	DESCRIPCIÓN
	TOTAL
	Urbano
	Rural
	Empresarial
	Residencial

	TELEFONÍA ALÁMBRICA
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas instaladas
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de abonados en espera
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA INALÁMBRICA
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas instaladas
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de abonados en espera
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA CELULAR
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas instaladas
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de líneas en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Número de abonados en espera
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA PUBLICA
	 
	 
	 
	 
	 

	Teléfonos públicos en servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	SERVICIOS 800
	 
	 
	 
	 
	 

	No. Clientes Servicio 800 Nacional
	 
	 
	 
	 
	 

	No. Clientes Servicio 800 Intl. Saliente
	 
	 
	 
	 
	 

	No. Clientes Servicio 800 Intl. Entrante
	 
	 
	 
	 
	 

	TELEFONÍA INTERNACIONAL
	 
	 
	 
	 
	 

	Países con Marc. Directa de Abonado
	 
	 
	 
	 
	 

	Países con Serv. Cobro Revertido Saliente
	 
	 
	 
	 
	 

	Países con Serv. Cobro Revertido Entrante
	 
	 
	 
	 
	 

	Países Incorp. Servicio "País" Directo
	 
	 
	 
	 
	 


	MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN CENTROAMÉRICA (3)
SERVICIOS EMPRESARIALES Y DE INTERNET

	PAÍS:
	

	EMPRESA:
	

	
	

	SITUACIÓN ACTUAL (Julio 1999)
	TOTALES

	SERVICIOS SATELITALES
	 

	Canales de 64 kbps
	 

	Canales de 128 kbps
	 

	Canales de 256 kbps
	 

	Canales de 512 kbps
	 

	Canales T 1 kbps
	 

	TELEPUERTOS (Antenas SCPC)
	 

	Canales de 32 kbps
	 

	Canales de 64 kbps
	 

	Canales de 128 kbps
	 

	Canales de 192 kbps
	 

	Canales de 256 kbps
	 

	Canales de 384 kbps
	 

	Canales de 512-768 kbps
	 

	Canales T 1 kbps
	 

	VSAT (Very Small Aperture Terminals)
	 

	Número de antenas VSAT internacional
	 

	Número de antenas VSAT nacional
	 

	SERVICIOS DIGITALES POR FIBRA ÓPTICA
	 

	Número de servicios
	 

	RED INALÁMBRICA DIGITAL
	 

	Número de servicios
	 

	RED DE MULTIPROTOCOLOS
	 

	Número de puertos
	 

	"FRAME RELAY" INTERNACIONAL
	 

	Número de PVC'S Frame Relay
	 

	ATM (Asynchronous Transfer Mode)
	 

	Número de clientes
	 

	REDES PRIVADAS VIRTUALES (VPN)
	 

	Número de clientes
	 

	INTERNET
	 

	Número de clientes servicio conmutado
	 

	Número de clientes servicio dedicado empresarial
	 

	Número de clientes servicio dedicado residencial
	 


	MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN CENTROAMÉRICA (4)
SERVICIOS EMPRESARIALES Y DE INTERNET

	PAÍS:
	

	EMPRESA:
	

	
	

	SITUACIÓN PROYECTADA (2004)
	TOTALES

	SERVICIOS SATELITALES
	 

	Canales de 64 kbps
	 

	Canales de 128 kbps
	 

	Canales de 256 kbps
	 

	Canales de 512 kbps
	 

	Canales T 1 kbps
	 

	TELEPUERTOS (Antenas SCPC)
	 

	Canales de 32 kbps
	 

	Canales de 64 kbps
	 

	Canales de 128 kbps
	 

	Canales de 192 kbps
	 

	Canales de 256 kbps
	 

	Canales de 384 kbps
	 

	Canales de 512-768 kbps
	 

	Canales T 1 kbps
	 

	VSAT (Very Small Aperture Terminals)
	 

	Número de antenas VSAT internacional
	 

	Número de antenas VSAT nacional
	 

	SERVICIOS DIGITALES POR FIBRA ÓPTICA
	 

	Número de servicios
	 

	RED INALÁMBRICA DIGITAL
	 

	Número de servicios
	 

	RED DE MULTIPROTOCOLOS
	 

	Número de puertos
	 

	"FRAME RELAY" INTERNACIONAL
	 

	Número de PVC'S Frame Relay
	 

	ATM (Asynchronous Transfer Mode)
	 

	Número de clientes
	 

	REDES PRIVADAS VIRTUALES (VPN)
	 

	Número de clientes
	 

	INTERNET
	 

	Número de clientes servicio conmutado
	 

	Número de clientes servicio dedicado empresarial
	 

	Número de clientes servicio dedicado residencial
	 


	CUESTIONARIO GENERAL PARA EMPRESAS OPERADORAS (1)

	Empresa operadora
	 

	País
	 

	Aspecto a evaluar
	Información mínima solicitada

	Descripción cualitativa y cuantitativa de la red existente nacional e internacional
	Número de líneas en centrales digitales

	
	Número de líneas en centrales analógicas

	
	% de circuitos digitales en la red troncal

	
	% de circuitos analógicos en la red troncal

	
	Tráfico telefónico total

	
	Tráfico telefónico larga distancia nacional

	
	Tráfico telefónico local

	
	Tráfico telefónico internacional entrante

	
	Tráfico telefónico internacional saliente

	Mercado
	Ver cuadros adjuntos para datos sobre el mercado

	Tarifas
	Costo total de conexión del servicio telefónico

	
	Tarifa básica mensual para los servicios telefónicos

	
	Costo de una llamada local de 3 minutos (tarifa plena)

	
	Costo de una llamada local de 3 minutos (tarifa reducida)

	
	Tarifas telefónicas de larga distancia

	
	Tarifas telefónicas internacionales

	
	Tarifa básica mensual para servicios celulares

	
	Costo de una llamada celular local de tres minutos (tarifa plena)

	
	Costo de una llamada celular local de tres minutos (tarifa reduc.)

	Calidad de servicio
	Averías por 100 líneas principales por año

	
	% de averías reparadas en 24 horas

	
	Averías por 100 teléfonos celulares por año

	
	% de averías reparadas en 24 horas

	
	Averías por teléfono público por año

	
	% de llamadas nacionales completadas

	
	% de llamadas celulares completadas

	
	% de llamadas internacionales entrantes completadas

	Ingresos
	Ingreso total por servicios de telecomunicaciones

	
	Ingresos totales por telefonía nacional

	
	Ingresos totales por telefonía internacional

	
	Ingresos totales por teléfonos públicos

	
	Otros ingresos

	Inversión
	Inversión anual en telecomunicaciones

	Personal de tiempo completo en telecomunicaciones
	Gerencial (% mujeres)

	
	Profesionales (% mujeres)

	
	Técnicos especialistas (% mujeres)

	
	Otro personal técnico (% mujeres)

	
	Administrativos (% mujeres)


	CUESTIONARIO GENERAL PARA EMPRESAS OPERADORAS (2)

	Empresa operadora
	 

	País
	 

	Organigrama
	Mostrando número de empleados por unidad organizacional y por función (% de mujeres)

	Planificación y estrategia
	Enunciado de la misión empresarial

	
	Visión de futuro de la empresa

	
	Estrategia empresarial (especialmente en lo que se refiere a la gestión de los RRHH)

	
	Objetivos de largo plazo

	
	Programas de cambio y transformación empresarial

	
	Adquisición de competencias esenciales

	
	Planes y objetivos tácticos

	
	Auditoría de los planes

	Aprovisionamiento
	Descripción general de los procesos de aprovisionamiento

	Calidad de Servicio
	Descripción de los procesos para asegurar la calidad de servicio

	
	Principales indicadores utilizados

	
	Indicadores clave de desempeño

	
	Programas de mejora proyectados o en ejecución

	Capacitación 
	Descripción de los procesos de capacitación

	Finanzas
	Descripción de los procesos financieros

	
	Fuentes de financiamiento

	Servicios de apoyo administrativo
	Legal

	
	Comunicaciones

	
	Tarifas y Regulaciones

	
	Logística

	Sistemas de información
	Sistema de información para la toma de decisiones

	
	Sistema de información estratégica

	
	Sistema de información contable y financiera

	
	Sistemas de información transaccionales

	
	Administración de bases de datos

	Gestión de los recursos humanos
	Gestión estratégica de los recursos humanos

	
	Efectividad del trabajo en equipos

	
	Construcción de una infraestructura empresarial eficiente

	
	Grado de contribución y compromiso de los empleados 

	
	Facultación de los empleados

	
	Políticas de remuneración, reconocimiento y recompensa

	
	Los empleados como agentes de cambio y transformación

	Cultura empresarial
	¿Es favorable al cambio y la transformación?

	
	¿Impulsa y fortalece la innovación?

	
	¿Fortalece el papel de la mujer en la gestión empresarial?

	Liderazgo
	¿Cómo es el liderazgo existente en la empresa?

	
	¿Existe un liderazgo realmente motivador y transformador?
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				INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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				Grupo ocupacional		Total		Porcentaje %		Dependencias operacionales		Proyectos		Dependencias de Apoyo		Dependencias Ejecutivas

				Ejecutivos		10		0.25		0		0		0		10		10
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				Porcentaje %						62.93		18.75		16.63		1.69		100.00

				Hombres		3052		77.13		1856		691		478		27		3052

				Mujeres		905		22.87		634		51		180		40		905

				Líneas telefónicas principales		785,000

				Empleados/1000 LTP		5.04
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				INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

				Empleados permanentes al 31/10/1999

				Grupo ocupacional		Total		Porcentaje %		Dependencias operacionales		Proyectos		Dependencias de Apoyo		Dependencias Ejecutivas

				Ejecutivos		10		0.25		0		0		0		10		10

				Profesionales (Ingenieros y otros)		684		17.29		356		97		207		24		684

				Jefaturas no profesionales		204		5.16		136		36		32		0		204

				Técnicos especialistas		1576		39.83		1098		410		67		1		1576

				Técnicos en administración		225		5.69		48		6		149		22		225

				Administrativos		682		17.24		539		44		90		9		682

				Servicios		272		6.87		238		1		32		1		272

				Obreros		304		7.68		75		148		81		0		304

				Total		3957		100.00		2490		742		658		67		3957

				Porcentaje %						62.93		18.75		16.63		1.69		100.00

				Hombres		3052		77.13		1856		691		478		27		3052

				Mujeres		905		22.87		634		51		180		40		905

				Líneas telefónicas principales		785,000

				Empleados/1000 LTP		5.04
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