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Introduction

La huitième réunion interrégionale des ressources humaines et de la formation a été organisée par la Division DRH du BDT (UIT) en collaboration avec la Telecommunication Academy du Royaume�Uni (UKTA) et s'est tenue dans les locaux de Cable & Wireless à Coventry. Les principaux thèmes de discussion étaient:



•	le nouveau rôle de la fonction G&DRH comme fournisseur de services dans l'entité et comme protagoniste aux niveaux stratégique, exécutif et opérationnel;

•	la fonction et les difficultés de redéploiement au sein d'une entité de télécommunication consciente de ses responsabilités sociales;

•	les nouvelles fonctions et opportunités pour les femmes et les groupes minoritaires créées par la restructuration et les réaménagements;

•	les rôle et place des centres de formation actuels dans l'environnement des télécommunications en mutation;

•	l'incidence sur la culture de gestion et sur les ressources humaines de l'utilisation des réseaux Internet et Intranet;

•	l'utilisation des techniques de l'information et des télécommunications aux fins de téléapprentissage;

•	les modalités d'établissement de plans directeurs de formation et de développement dans le cadre du programme d'activités de l'entité dans le nouvel environnement des télécommunications;

•	la comptabilité des coûts en G&DRH;

•	les stratégies visant à promouvoir la participation d'organismes publics et privés à la mise en commun de ressources (pour l'Université/Institut mondial des télécommunications, le Centre de formation virtuel et les Centres d'excellence).

Ces thèmes reflétaient les principales préoccupations des professionnels de la gestion et du développement des ressources humaines aujourd'hui alors que leurs entreprises cessent d'être des entités publiques pour devenir, via la libéralisation, des entités qui seront finalement privatisées. Compte tenu des bouleversements que connaît le secteur des télécommunications, les ressources humaines se doivent d'évoluer elles aussi pour aider les entités à faire face aux réaménagements qui s'imposent. Conscients que nombre des changements nécessaires relèvent des ressources humaines, les participants ont énormément apprécié de pouvoir discuter de leurs préoccupations, de procéder à des échanges de vues et de proposer des solutions pendant ce temps qu'ils ont passé ensemble.



Actes

Ont pris part à la réunion de cinq jours 153 participants de 84 pays, 4 organisations régionales et représentant 123 entités de télécommunication. La liste complète des participants est reproduite à l'Annexe 1.

La huitième réunion interrégionale des ressources humaines et de la formation a été ouverte par M. Malcolm Johnson de département de commerce et industrie, après des allocutions de bienvenue de M. David Mellor, Président de UKTA et Directeur des relations internationales de Cable & Wireless et M. Jaime Herrera, Chef de la Division DRH de l'UIT. Ces allocutions sont reproduites à l'Annexe 5.

M. David Mellor (UKTA/Cable & Wireless) a été élu président de la réunion; il a été assisté de deux vice�présidents: Mme M.P. Mosquera Astorquiza et M. U. Jawaheer, Mauritius Telecom.

Au terme des élections, le président a ouvert la réunion et un ordre du jour a été adopté. La liste des communications présentées et distribuées pendant la huitième réunion est reproduite à l'Annexe 2, l'Annexe 3 présentant quant à elle le programme. Comme il ressort de ce dernier, trois après-midi (deuxième, troisième et quatrième jours) étaient réservées aux Groupes de travail, cinq groupes examinant chaque thème en parallèle. Thèmes de discussion: 1) Planification, contrôle et gestion du passage à un nouvel environnement des télécommunications; 2) Rôle des techniques de l'information dans le téléapprentissage; 3) Analyse des besoins en formation – plan directeur de formation – centres d’excellence.  Les cinq différents Groupes de travail pour chaque thème se sont réunis après avoir élu leurs présidents et rapporteurs respectifs. Les rapporteurs étaient chargés de présenter les conclusions de leur Groupe respectif à la Commission de rédaction et, au besoin, à la plénière.

La Commission de rédaction se composait du président et des vice�présidents de la réunion ainsi que des rapporteurs des groupes, le secrétariat étant assuré par l'UIT. Elle a élaboré le rapport final qui a été distribué aux participants avant la clôture de la réunion.



Hospitalité

Les participants à la huitième réunion tiennent à remercier tous leurs hôtes britanniques, notamment pour l'excellence de l'hospitalité et pour les nombreux égards qui leur ont été témoignés pendant leur séjour au Royaume-Uni. L'hôte officiel, UKTA, ainsi que ses membres: Cable & Wireless, British Telecom, Ericssons UK, Marconi, n’ont rien menagé afin que les participants se sentent à l’aise au Royaume-Uni.  Pendant le week�end une excursion a été offerte aux participants pour visiter la ville de Coventry et ses alentours, découvrant ainsi plus en détail cette charmante région du Royaume-Uni.



Observations

Les communications présentées à la réunion ont été évaluées et il a ‘été constaté que les communications et les thèmes des Groupes de travail ciblaient les priorités et préoccupations des professionnels des ressources humaines. Les points de l'ordre du jour et de nombreuses autres questions ont été examinées de façon très approfondie, soit formellement en plénière et dans les groupes de travail, soit informellement pendant les pauses et les déjeuners.

Il est apparu clairement que d'importants progrès ont été accomplis en matière de téléapprentissage et de techniques de l'information depuis la dernière réunion de Nairobi en 1996, de même qu'en ce qui concerne le Centre de formation virtuel et les projets, comme les Centres d'excellence MANDEVTEL, etc., qui utilisent le téléapprentissage et les techniques de l'information. L'évolution de ces projets sera décrite dans des articles qui seront postés sur le site Web de la Division DRH de l'UIT et dans la publication trimestrielle de DRH.



Les participants de la Syrie ont aimablement proposé d’accuellir la prochaine réunion en 2002, sous réserve de l’approbation de leur direction et autorités.



Remerciements

Nous tenons à remercier nos hôtes, UKTA et Cable & Wireless, pour leur soutien et coopération pendant toute la durée de cette réunion. Les organisateurs et le secrétariat (tout l'appui logistique et de secrétariat) ont fait un excellent travail et ont fait en sorte que la réunion soit une réussite.

L'accueil sympathique et les nombreux témoignages de compréhension dont a fait montre l'équipe de Cable & Wireless pendant la réunion ont permis aux participants venus de loin de passer un séjour agréable et sans histoire. Tous en garderont assurément le meilleur souvenir.





__________
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Country/Pays/Pais

Organisation/Organación�Delegate/Delegué/Delegado

First Name

Prénom/Nombre�

Family Name/Nom de famille/Apellidos�

Title/Titre/�Titulo�

Telephone/Teléfono�

Fax�ANNEXE 1

Email��ALGERIA

Telediffusion d’Algerie�Mr Said�MECHOUEK�Manager of VRH Dept.�+2132 90 4734

+2132 90 1717�+213 290 1499

+213 290 1522�said34@hotmail.com��ANGOLA

Ministerio dos Correios e Telecomunicaçöes “Luanda”�Mr Alfredo�JOAO JOSE DE ATANASIO��+244 325 990����AUSTRALIA

APESMA�Mr John�VINES

�CEO�+613 969 58828�+613 969 69321�jvines@apesma.asm.au��BANGLADESH�Ministry of Posts & Telecommunications�Mr. Md Anisuddin Mia��Deputy Secretary�+8802 867 433�+8802  866 670���BARBADOS

Ministry of Industry and International Business�Mr. Chelsea�DENNY

�Senior Telecommunications Officer�+246 430 2200�+246 426 0960�crdenny@caribsurf.com��BENIN

Offices des Postes et 

Télécommunications�Mr Benjamin

�LOCOSSOU

�Directeur des Ressources Humaines�+229 31 20 45�+229 31 38 43�b.locossou@intnet.bj

��BENIN

Offices des Postes et Télécommunications�Mr Gaston�AGBASSA

�Chef de Division des RH�+229 31 36 30�+229 31 38 43�agbassa@moncourrier.com

��BHUTAN

Division of Telecom�Mr Gopi �PRADHAN

HR Officer�HRD Officer�+975 2 321 911�+975 2 324 312�gopi.gradhan@ties.itu.int��BOSNIA AND HERZEGOVINA

Directorate of Telecommunications�Ms. Amina�KRIVOSIC

�Telecommunications Engineer�+38771472657�+338771441248�dirtel@bih.net.ba

��BRAZIL

Instituto de Formação em Tecnologia�Mr. Jucélio�PEREIRA DA SILVA�Dir. Tech.- Commercial Rel’ns�+55 61 225 8826�+55 61 224 8846�ift@tba.com.br��BRAZIL

TELESC S/A�Mr. Márcio�PEREIRA

�Sales Consultant�+5547 321 4647�+5547 321 4655�marcrop@telesc.com.br

��BRAZIL

ANATEL�Mr. Clayton Geraldo�MENDONÇA DE CASTILHO�Gerente de Recursos Humanos �+550 21613122107�+55021613122115�clayton@anatel.gov.br��BRAZIL

ANATEL�Mr. Manoel Narciso �CASTELLO BRANCO VERÇOSA�Gerente de Recursos & Servicos�+550 21613122143�+550 21613122108�manoel@anatel.gov.br��BULGARIA

Committee of Posts and Telecommunications�Ms Olga�TCHERNEVA

�Head of HRM Dept., CPT�+359 2 949 2219�+359 2 9802580�otcherneva@cpt.bg��BURKINA FASO�ONATEL�Mr. Soungalo�TRAORE

�Directeur Ecole Nationale des Télécoms�+226 381112�+226 381111�ent@onatel..bf��BURUNDI Ministère des TPT�Mr. Marcel�NOBERA

�Chef du Cabinet Ministère des TPT�+257 223100�+257 226900���CAMEROON

Ministères des P &T�Mr. Paul�NJI TUMASANG

�Director of ENSPT�+223 723 223723�+223 723 235005�paul.tumasang@camnet.cm��CAMEROON

Cameroon Telecommunications�Mr. Eloundou�MBEZE�Chef Service du Personnel�+237 231093�+237 230303�eloundou@yahoo.fr��CAMEROON

Cameroon Telecommunications�Ms Myriam�NYANGONE�Adjoint chef de formation�+237+ 234065�+237 230303�nyangono@yahoo.fr��CAPE VERDE

Cabo Verde Telecom�Ms Dulce Irene�BARBER

�First Line Manager�+238 615 456�+213 613279�jeff@mail.cvtelecom.cv��CAPE VERDE

Cape Verde Telecom�Ms. Maria de Lourdes�MENDONÇA

��+238 615579

+238 621134�+238 613279���CENTRAL AFRICAN REPUBLIC

Societe Centrafricaine de Telecommunications (SOCATEL)�Mr Raymond�ADOUMA

�Chef de Service GRH�+236 61 0336

+236 61 3201

+236 64 0966�+236 617167�abdelazi@intnet.ef��CHAD

Office national des Postes�Mr Khassim�MAHAMAT HABIB

�Chef de Service Affaires Generaux�+235 52 1032�+235 52 1282���CHILI

Jefe de Recursos Humanos�Mr Denis Rodrigo�GODOY Pineda

�Head, HR�+56 2 42213108�+562 4213535�mgodoy@mtt.cl

rhgodoy@entel.chile.net��COLOMBIA

Telecom – Columbia�Ms Maria Piedad�MOSQUERA ASTORQUIZA

�Vice President, HR�+561 07 13

+238 83 65�+561 83 75�mpmosquera@bogata.telecom.net.co��COLOMBIA

Telecom�Ms. Melba Lucia�RIVERA de REYES�Vice presidente de Mercardeo�+571 566 7789�+571 561 0638�mrivera@bogata.telecom.net.co��COSTA RICA

RACSA�Mr. Juan José �GRANADOS�Gte. Factor Human. Y Organ�+506 287 0326/0328�+506 223 1692�Jgranado@sol.racsa.co.cr��COSTA RICA

ICE�Ms. Kattia�SOLANO

�Directora de Recursos Humanos�+506 2208604

+506 2907650�+506 2208238�kasola@msmail.ice.go.cr��DEMOCRATIC REP. OF THE CONGO

O.CD.P.T�Mr Jacques�MUYUMBA KILONGOZI

�Chef de Division Formation�+243 88 20572�+1 770 240 2901���CUBA

ETECSA�Ms Miriam�GUADARRAMA CORRALES�J’Centro Capacitac.�+537 295 768�+537 290 800���CUBA

ETECSA�Ms Natacha�CUERVO BETANCOURT�J’Dpto. Org. Emp�+537 607469�+537 6669919���CUBA

ETECSA�Mr. Paulino Rigoberto�MESA CARDENAS�Director RH

�+537 611598�+537 669021���CUBA

Ministerio de Comunicaciones

MINCOM�Mr Osmay�CARRERAS DURAN

�Director Rec. Humanos�+507 57 4069�+507 33 5189���CZECH REPUBLIC Ministry of Transport and Communications�Ms Viera�FINKOVA

�Director of Personnel and salaries�+42202 22400 4770�+4202 24913949���DJIBOUTI�Office des Postes & Télécommunications�Mr. Mohamed�OMAR MOUSSA

�Chef de la Division Personnel�+253 35 30 99

+253 335 06 69�+253 35 57 57���DJIBOUTI

Société des télécommunications Internationales (STID) de djibouti�Mr Souleiman�HOUSSEIN DIRIEH�Chef de la Division Personnel�+253 35 75 023�+253 35 01 09�pag@intnet.dj��DOMINICAN REP. (INDOTEL)

Instituto Dominicano de las Teleco-municaciones �Mr. Salvador Ignacio�RICOURT GÓMEZ�Gerentes De Proyectos�+809 682 2244�+809 682 3493�sricourt@cibao.com��ECUADOR 

Superintendencia de Telecomunicacione�Ms Rebeca�SEGOVIA MONCAYO

�Subdirectors

Capacitacion�+593 –2 568 705

+593 –2 221 500�+593 – 2 – 568 687�homoro@interactive.net.ec��ECUADOR

Superintendencia de Telecomunicacione�Ms Elena de Lourdes�SAENZ ERAZO�Recursos Humanos�+289 596

+584 999

+221 500 ext 291�+22235�homero@interactive.net.ec��ERITREA

Telecommunication Service of Eritrea�Mr Fikre�ELIAS KIDANE�Administration & Trn. Mgr�+291 1 114033�+291 1 120938���ETHIOPIA 

Ethiopian Telecommunications Corporation�Mr Wondimu�GIRMA



�Mgr, Training Div.�+251 1 655 126�+251 1 655 129�etti@telecom.net.et��FIJI

Fiji International Telecommunications �Mr Samuta�SAMUELA

�Manager Administration�+679 312933�+679 300750�samu.samuta@hkt.cwplc.com��FRANCE

France Telecom�Mr. Jacky�TALLEC�Hr Director�+33 1 44 44 43 58�+33 1 47 46 88 81�jacky.tallec@francetelecom.fr��FRENCH POLYNESIA

Offices des Postes et Télécommunications�Mr Gwénael�MARTIN

�Chef Division Gestion Du Personnel�+689  41 46 34�+689 42 66 00�gwenael-martin@opt.pf��GHANA

Ghana Telecommunications Company Limited�Mrs Irene Stella�APPIAH-NKANSAH

�Sen. Mgr/Hr�+233 21 231070

+232 21 221001 (ext 233)�+233 21 221002

+233 21 667979�Snkansah@ghanatel.net��GHANA�Western Telesystems (GH) Ltd.�Ms. Beatrice Bridget�OFEI

�Hr Manager�+233 21 701000�+233 21 7010392�bbo@westel.com.gh��GHANA�National Communications Authority�Mr. Kwabena�OKYERE-MENSUO

�Human Resource Officer�+21 233 776621�+21 233 763444���GHANA

Ministry of Communications�Ms Yaa�OSEI-BRIMPONG

Director HRD/M�Director Hrm/D�+233 21 223317�+233 21 229786�yaa@mail.h-net.msu.edu��GUATEMALA 

Superintendencia de Telecomunicaciones�Herla Genoveva�TELLO RAMOS�Sub-Jete�+502 366 5880�+502 366 5890�Herlatello@yahoo.com��GUINEA-BISSAU�Guiné-Telecom�Mr. João Antonio�FONSECA MENDES

�Responsible Pour La Formation�+245 202429

Poste – 161�+245 201303���GUINEE (Conakry)

SOTELGUI�M. Sayon�MANSARE�Chef Service Formation�+46 14 45

11 21 6737�+41 30 40 46 1789�fantaleland@gn.org��GUYANA�Ministry of Works & Comms�Mr. Seonarine�PERSAUD

�Chief Exec. Officer�+592 2 63976

+592 2 62233�+592 2 67661�rifmu@sdnp.org.gy��INDIA

Telecom Commission�Mr. M. A. �CHOWDAPPA�Advisor (Hrd)�+91 11 3710850�+91 11 3329525�mac307@hotmail.com��INDIA

Government of India

Ministry of Communications�Mr. M. L. �MALIK�Principle General Manager (O)�+91 11 33 2292�+91 11 3317344���INDIA

TCIL

(Teleconsult India Ltd)�Mr. R. K.�GARG �General Manager�+91 11 624 2194

+91 11 620 2205�+91 11 624 22266�teilitd@giasdlol.vsnl.net.in��INDONESIA�Directorate General of P&T�Mr. Mashuri�GUSTRIONO

�Head of Personnel Sub-Division�+62 21 3847050�+62 21 384 5029�huri@commerce.net.id��INDONESIA

Dept. of Communications

Directorate Gen. Of Posts and Telecommunicatons�Mr I. Ketut�PRIHADI KRESNA

�Project Head of Posts and Telecoms Training�+62 21 38 38313�+62 21 38 45029�km0602@hotmail.com��ISRAEL



�Mr Pini�DORON��+972 9 950 7132�+972 9 958 6572�teebird@netvicision.net.il��IVORY COAST

Conseil des Télécommunications de Cote d’Ivoire (CTCI)�Mr Ibrahima�TIMITE

�Responsible de l’administration du personnel�+225 34 43 25

34 43 21�+225 34 43 26���IVORY COAST

Agence des Telecommunications de Cote-D’Ivoire�Mr Avi�ATIALE�Head – human Ressources�+225 34 46 79

34 46 70�+225 34 42 58���JORDAN

Telecommunication Regulatory Commission�Ms. Muna�HAKOOZ

�Privatisation Project-Mgr/Admin. Mgr�+962-6-5862025��prv@trc.gov.jo��KENYA

Kenya College of Communications Technology�Ms

Jedidah Pilale�NTOYAI�Senior Human Resources Officer�+891 201

+ 891 003�+891 949���KENYA

Telkom Kenya Ltd�Ms R. �MBAI

�Manager Manpower Planning�+254-2 225405�+254 2 25297���KENYA

Telkom Kenya Ltd�Ms Khadija�MIRE�Manager , Human Resources�+254 2 227524�+254 2 246 121�mire@eafix.net��KENYA

Telkom Kenya Ltd�Mr Tom�DIERO

�AGM, Telecoms�+254 2 22 7401�+254 2 22 1042���KENYA

Telkom Kenya Ltd�Mr Noah K. �OMANGA

�GM/HR�+254 221 5925�+254 221 7626�nkomanga@eafix.net��KENYA

Communications Commission of Kenya�Mr. Noah K�ROTICH�Asst. General Manager Human Resource & Admin�+254 2 448108

+254 2 448216�+254 2 448418���KIRIBATI�Telecom Services Kiribati Ltd�Ms. Matennang�ATAUEA

�HR Manager�+686 20730�+686 21424�mbetoro@eskl.net.ki��MACEDONIA

Ministry of Transport and Communications�Mr Dragan�CEPUJNOSKI

�In charge of Internet�+389 91 145 520

+389 91 364 035

�+389 91 123 292

+389 91 364035�dchep@iname.com��MACEDONIA

Ministry of Transport and Communications�Ms Suza �ANGELESKA

�Head of HRD�+389 91 145440

+389 91 205215�+389 91 123 292

���MADAGASCAR

Telecom Malagasy�Ms Lalanirina�RAMAROSON�Directeur des RH�+261 2022 64422�+261 2022 64459�drhtelma@dts.mg��MALAWI

Malawi Posts and Telecommunications Corp.�Mr Malcolm�MACHINJIRI

�Controller of Human Resources�+622144�+621335� ��MALI�Direction générale SOTELMA�Mr. Demba�DIALLO

�Directeur RH�+219375

+215280�+213022���MALTA

MALTACOM�Mr. John�CAMILLERI�Deputy Chairman�+356 4422584�+356 444000�jpc@maltanet.net��MALTA

MALTACOM�Mr. Patrick�COLE�Director, HR & Admin�+331 859 09426186�+00 33 1 241154�pcole001@maltacom.com��MAURITANIA�Office des Postes & Télécommunications�Mr. Hamoud�M’HAMED

�Director RH�+256845�+292702�hamoud@opt.mr��MAURITIUS

Mauritius Telecom�Mr Uttam �JAWAHEER�HRM Manager Consultant�+230 454 2254

+230 254 0869�+230 464 5756�jawaheer@mti.intnet.mu��MOLDOVA

MOLDTELECOM�Ms Tatiana�BURIAN

�Deputy Director Training Centre�+373 2 544 915

+373 2 278 854����MOROCCO

Itissalat Al Maghrib (IAM)�Mr Belaid�AICH

Dir RH�Director HR�+2127 207864

+21 27207866�+212 7207871�divgespp@iam.net.ma��MOROCCO

Itissalat Al Maghrib (IAM)�Mr Mohamed�LOUDAD



�Chef Serv. Org et gestion des emplois�+212 7 208088�+212 7 207871�divgespp@ioam.net.ma��MOZAMBIQUE

TDM

�Mr Victor�BERNARDO�Training Manager�+258 1 497053

+258 1 497131/4�+258 1 490079�victor_bernardo@hotmail.com

victorbr@tdm.mz��NIGER

Société Nigeriennedes Télécommunications (SONITEL)�Mr Adam �ISSOUFOU

�Directeur des Res. Hum.�+227 724500�+227 724500���NIGER

Ministere de le Communication�Mr Oumarou�MAHAMAN

�Chef. Dept. Administration Generale�+227 724499�+227 725028���NIGERIA

Nigerian Communications Commission�Ms Celina Rinret�TENMANG

�Principal HR Manager�+234 9 23 44 590�+234 9 23 44 493�ncc@cyberspace.net.ng��NIGERIA

Nigerian Mobile Telecommunications�Mr. Cyril Ihetieto

                  �ANYANWU�Gen. Mgr. HR & Admin�+9 5237 804����NIGERIA

Ministry of Communications�Alhaji Momoh Tahir�ABU�Asst. Dir. HR�+9 523 7246�+9 523 7246���OMAN (Sultanate of)

Oman Telecommunication Co.�Mr. Feisal Ali�AL JAHDHAMY�Director Training�+707 44 633 100�+707 44 706 877�faisal@gto.net.om��PALESTINE

Palestine Telecommunications Co. Plc�Mr Ibrahim�SALEH QASEM

�Training Mgr�+970 92376225�+9709992376227�paltel@palnet.com��PALESTINE

Palestine Telecommunications Co. Plc�Mr Younes�ABU MARSHOUD

�Admin & Finance Manager�+970 7 2826730�+9770 7 2826720���PERU

OSIPTEL�Ms Pamela�MIZUSHIMA OSHIRO

�Coordinator HR�+511 225 1313�+511 475 1816�pmizoshi@ospitel.gob.pe��POLAND

National Radiocommunication Agency�Mr. Tadeusz�BARANOWSKI

�Director���t.baranowski@par.gov.pl��POLAND

National Radiocommunication Agency�Ms. Elzbieta�BUDAKOWSKA

�Senior Specialist�+48 22 60 88 138�Komertel +48 39 123 033�e.budakowska@par.gov.pl��POLAND

Polish Telecom�Ms. Danuta�MIROSZ, Manager �Expert

Training Dept�+48 22 828 7705�+48 22 828 7708���POLAND

Polish Telecom�Mr. Jan�MACIAG, Chief �HRM/D Division�+4881 5336640

+4881 5344470�+4881 5336302�jmaciag@dolublin.tpsa.pl��PORTUGAL

Instituto das Comunicações de Portugal�Mr João�CHAVES

�Div. de Recursos Humanos�+351 1 721 2022�+351 1 721 1001�joao.chaves@icp.pt��PORTUGAL

TDC – Tecnologia das Comunicações�Ms. Paula�MORAIS

�HR and DL Project Mgr�+351 1 313 9810�+351 1 357 0475�p.morais@tdc.pt��QATAR

QATAR Telecom (Q-Tel)�Mr Sam�MATHEW�Head of Compensation�+974 400750�+974 830133�smathew@e-tel.com.qa��QATAR

QATAR Telecom�Mr. Ali A.S. �AL HUMAIDI�Training & Dev. Mgr�+404 603

+404 601�+696 110�humaidi@qtelcom.qa��RUSSIA

STC KOMSET�Mr Manfred�SCHNEPS-SCHNEPPE

�Head of Telecom Sys Dept�+95 727 0112�+95 727 0109�sneps@komset.ru��SÃO TOMÉ e PRINCIPE

Compania Santomense de Telecomunicacoes�Ms Maria do Carmo�PAQUETE DA SILVA BERNARDO�Chef Div. Human Resources�+239 12 22226�+239 12 22500���SAUDI ARABIA
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	Expériences de télé-	enseignement des 	télécommunications au	Vietnam�Barton, DTI - UK: (3)	Libéralisation des 	télécommunications au 	Royaume-Uni

Girma, Ethiopia:  (13) 

	Le rôle des centres de 	formation dans un 	secteur des 	télécommunications en 	pleine mutation – 	l’expérience de Ethiopian 	Télécommunications 	Corporation.��

L’APRÈS MIDI:

Dr. Moore: (8)  Les 	télécommunications, 	facteur de progrès 	incontournable au 	prochain millénaire

Mire, Kenya: (18) Nouveaux 	emplois et nouveaux 	debouches pour les 	femmes et les groupes 	de minorités 	decoulant 	de la restructuration et 	de la réingenierie
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GROUPE DE TRAVAIL 1:�

Planification, suivi et contrôle du processus de transition vers un nouvel environnement des télécommunications�







GROUPE DE TRAVAIL 2:



Rôle des Technologies de l’information dans le télé-enseignement�







GROUPE DE TRAVAIL 3:



Analyse des besoins en formation - plan directeur de formation - centres d’excellence�

14:00 Distribution du Rapport Finale



15:00 CLOTURE�� Touré, ESMT:  (5)  		L’entreprise 	de 	télécommunications en 	mutation.  Quelles 	strategies de 	management

Appiah-Nkansah, Ghana: (21) 	Nouvelles attributions 	de la fonction 	GRH/DRH: Fournir des 	services au Sein de 	l’entité et occuper une 	place de premier plan 	aux niveaux 	stratégique, 	exécutif et opérationnel

Bouali, Tunisie:  (12)  	L’intégration de la 	qualité dans la gestion 	des ressources humaines�
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��Mercredi soir:  Cable & Wireless�Jeudi soir:  Ericsson�Vendredi soir:  Marconi Communication�Lundi soir:  UKTA�

��Dimanche soir:  BT�ANNEX 4

THÈME 1 DU GROUPE DE TRAVAIL



PLANIFICATION, SUIVI ET CONTRÔLE DU PROCESSUS DE TRANSITION VERS UN NOUVEL ENVIRONNEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS



La GRH/DRH a un rôle fondamental à jouer pour faire face aux changements rapides et radicaux en cours dans le secteur des télécommunications. Un des plus grands défis qui se présente à nous dans notre domaine est de savoir comment nous devons évoluer et nous réorganiser pour pouvoir nous adapter aux changements qui se produisent dans le secteur et dans nos organisations.

Citons, parmi les principales questions qui se posent à cet égard, aux responsables de GRH/DRH, les suivantes:

1)	A quels principaux changements faut-il, d'après vous, s'attendre en matière de GRH/DRH à moyen terme (au cours des 5 prochaines années)?

2)	Comment faire en sorte que les politiques de GRH/DRH aident le personnel à s'adapter aux nouvelles conditions (formation en cours d'emploi, développement personnel, redéploiement, etc.) et à changer d'attitude dans le nouvel environnement concurrentiel (orienté vers l'entreprise, la satisfaction du client et le service à la clientèle)

3)	Certaines tâches de GRH/DRH sont énumérées ci�après. Comment prévoyez-vous de les mettre en oeuvre? Quelles stratégies envisagez-vous d'appliquer à cet effet?

–	comment assurer une utilisation efficace du plan des effectifs de l'organisation de manière à rendre celle-ci plus compétitive?

–	comment assurer la formation et le recyclage de tout le personnel?

–	comment préparer le rédéploiement du personnel et le mettre en oeuvre?

–	comment restructurer les emplois et reclasser le personnel?

–	comment assurer la formation en cours d'emploi pour tous ces nouveaux postes tout en réorganisant les méthodes et la technologie?

–	etc.



_______________

�

Thème 2 du Groupe de Travail

RÔLE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION�DANS LE TÉLÉENSEIGNEMENT

En vous fondant sur les exposés relatifs aux nouvelles méthodes et technologies de formation à distance, vous voudrez bien examiner la situation actuelle de votre organisation et réfléchir à ce qui suit:

•	Comment appliquer les méthodes et les technologies modernes telles que le téléenseignement en vue d'améliorer l'efficacité de la fonction GRH/DRH?

•	Comment appliquez-vous actuellement les technologies de l'information aux activités d'apprentissage et de formation?

Ensuite, vous voudrez bien identifier et énumérer cinq inconvénients majeurs, auxquels vous êtes confrontés (par exemple résistances au changement, contraintes d'ordre budgétaire ou temporel, etc.) et qui sont susceptibles de gêner la mise en oeuvre et l'utilisation des méthodes et technologies nouvelles dans votre entité.

Quels sont les obstacles que vous avez à surmonter lorsque vous vous efforcez de mettre en oeuvre les méthodes et technologies nouvelles dans le domaine de la formation? Formuler les stratégies qui vous permettraient d'atteindre votre ou vos objectif(s).

Comme vous le savez, l'UIT a créé une série de cours accessibles par l'intermédiaire du Centre de formation virtuel. Formulez une stratégie qui permettrait à votre organisation de tirer le meilleur parti possible de ce programme.



_______________�Thème 3 du Groupe de travail

analyse des BESOINS en FORMATION + plan directeur de formation +�CENTRES D’EXCELLENCE

Les activités de développement des ressources humaines sont la clé de tout plan d'entreprise moderne et l’expression concrète de la stratégie adoptée par une compagnie opérant dans un environnement concurrentiel. 

A cet égard, pour concevoir un Plan directeur de formation, il faut bien comprendre les indicateurs et paramètres de l'activité en question qui caractérisent le processus de développement des ressources humaines et qui doivent correspondre à l’orientation financière qui doit être adoptée en vue de l'intégration des données de formation dans le Plan d'entreprise. 

Des questions fondamentales doivent être étudiées et des réponses doivent leur être apportée pour souligner la contribution précieuse apportée par le Département des ressources humaines à la réalisation de plans de développement orientés entreprise, à savoir:



Lorsqu’il s’agit de satisfaire vos besoins de formation, comment prenez-vous en ligne de compte l’incidence financière des futures activités de formation?



Quels sont les indicateurs de formation les plus appropriés pour mesurer l’incidence de l’activité de formation sur le Plan d'entreprise dans son ensemble?





Comment combinez-vous les prévisions de formation par activité (subdivision habituelle des activités de formation: ingénierie de réseau, exploitation et maintenance, ventes et marketing, etc.) et les différents types de formation orientée entreprise (ventilation par fournisseurs, optimisation des coûts de formation, retour escompté sur investissements de formation, etc.)?



Quelles compétences le personnel du Département des ressources humaines doit-il avoir pour apporter sa contribution au plan d'entreprise, mais également pour aider les autres départements à déterminer avec précision leurs besoins actuels et futurs en matière de ressources humaines?





5)	Quelle contribution, selon vous, devront apporter les futurs Centres d’excellence à la mise en valeur de ces compétences? 





_______________





�ANNEXE 5



ALLOCUTION D'OUVERTURE



Bureau de Développement des télécommunications

Union internationale des télécommunications

18 août 1999



M. Malcom Johnson, Directeur, Coordination et Régulation Internationales, Radiocommunications Agency, Department of Trade and Industry

M. David Mellor, Directeur Relations Internationales, Cable & Wireless College

Chers délégués

Mesdames et Messieurs,



Au nom de M. Hamadoun Touré, Directeur du Bureau de développement des télécommunications de l'UIT, je suis heureux de vous accueillir à la huitième Réunion interrégionale sur la formation et les ressources humaines. Je souhaiterais pour commencer remercier la United Kingdom Telecommunication Academy (UKTA) qui organise cette réunion et met à disposition toutes les installations susceptibles d'en assurer le succès. Nous nous trouvons ici aujourd'hui dans le cadre agréable du Cable and Wireless College et nous apprécions l'efficacité de son organisation ainsi que l'hospitalité chaleureuse qui fait la réputation du Royaume�Uni. Les délégués seront ravis, j'en suis sûr, de visiter cette région très intéressante et de se familiariser avec elle pendant leur séjour.

Trois ans se sont écoulés depuis notre réunion de Nairobi en octobre 1996, et beaucoup de changements se sont produits, non seulement dans le secteur des télécommunications, mais également dans celui des ressources humaines. Comme l'on se rend compte d'après les différents thèmes et sujets choisis pour cette réunion, nous vivons une époque passionnante pour les ressources humaines, qui jouent un rôle crucial dans les mutations de l'environnement des télécommunications. C'est en effet grâce aux efforts des fonctions ressources humaines que les entités de télécommunication peuvent évoluer et être réorganisées en vue d'une plus grande efficacité et d'une meilleure rentabilité.

Cela étant, les thèmes de la réunion ont été choisis pour donner lieu à des débats et pour permettre la mise en commun d'expériences, comme suit:

•	le nouveau rôle de la fonction GHR/DRH en tant que fournisseur de services au sein de l'entité et tant qu'acteur essentiel, tant sur le plan stratégique que sur celui de la mise en oeuvre et de la conduite des opérations;

•	l'objet et les difficultés du redéploiement de la main�d'oeuvre au sein d'une entité de télécommunications prenant en compte l'aspect social;

•	les nouveaux emplois et les nouveaux débouchés découlant de la restructuration et de la réorganisation, pour les femmes et les groupes de minorités;

•	le rôle et la fonction des centres de formation existants dans l'environnement en pleine évolution des télécommunications;

•	l'incidence de l'utilisation par les entreprises des services de l'Internet et de l'Intranet sur les principes de gestion et les ressources humaines;

•	l'utilisation des technologies de l'information et des télécommunications pour le téléapprentissage;

•	la méthode d'élaboration de plans directeurs en matière de formation et de développement dans le cadre du plan d'entreprise de l'entité, compte tenu du nouvel environnement des télécommunications;

•	la comptabilisation des coûts de la fonction GRH/DRH;

•	l'élaboration de stratégies visant à encourager les organisations publiques et privées à mettre en commun leurs ressources (au bénéfice de l'université mondiale des télécommunications/l'institut mondial de formation en télécommunications, du centre de formation virtuel et des centres d'excellence).

Nous avons la chance d'organiser cette réunion peu de temps après la tenue de la Conférence de plénipotentiaires; puisque nous disposons en outre d'un tout nouveau Plan d'action défini par la Conférence mondiale de développement des télécommunications de La Vallette, il nous est possible de nous fixer des objectifs et des priorités précis pour les deux années à venir. Les fonctionnaires régionaux de l'UIT spécialistes des ressources humaines, également présents à cette réunion, participeront avec vous aux groupes de travail. Cette réunion est une occasion exceptionnelle de nous intéresser en priorité aux besoins des régions et de définir les mesures à prendre dans chacune d'elles au cours des deux années à venir en matière de ressources humaines et de formation professionnelle.

Comme vous le savez, le programme de travail de la Division Ressources Humaines du BDT est la traduction concrète du Programme 6 du Plan d'action de La Vallette. Ce Plan d'action et le mandat correspondant ont été définis à Malte par les Membres du BDT: administrations, opérateurs, responsables de la réglementation, banques de développement, entités régionales, etc. Il convient chaque année de redéfinir les priorités et d'harmoniser les différents points ainsi que d'examiner les stratégies et activités qui permettront d'atteindre les objectifs fixés par les Membres. Selon les conclusions de la Division Ressources Humaines, la stratégie la plus efficace pour obtenir de bons résultats, est de plus en plus souvent, le téléenseignement. Vous aurez bientôt de plus amples informations sur le Centre de formation virtuel du BDT, sur l'Université mondiale des télécommunications/l'Institut mondial de formation en télécommunication et sur les quatre Centres d'excellence en cours de création dans différentes régions. Le téléenseignement, qui ouvre des perspectives passionnantes, complète parfaitement les autres activités.

Au cours des prochains jours, vous pourrez non seulement mettre en commun des informations et des expériences, mais aussi créer de nouvelles opportunités de partage. Alors que les administrations des télécommunications cèdent la place à des entités libéralisées et privatisées, la réussite de nos travaux dépendra de notre capacité à collaborer dans le cadre de partenariats et d'alliances, officiels ou informels, notre objectif étant d'améliorer le fonctionnement des différentes entités dont nous sommes membres et de renforcer la communauté des télécommunications.  Les projets entrepris par la Division GRH (MANDEVTEL, GTU, Centres d'excellence) sont d'excellents exemples de la façon dont, ensemble, nous pouvons parvenir à améliorer et à renforcer la coopération, dans notre intérêt à tous. Le BDT voudrait, au terme de cette semaine, que soient consolidés ces partenariats dans lesquels devraient s'impliquer davantage de participants.

A ce propos, nous souhaitons exprimer toute notre gratitude à nos précieux partenaires (la UKTA et Cable & Wireless) hôtes de cette réunion. De telles alliances sont bénéfiques aux travaux du BDT et nous ne doutons pas que vous vous joindrez à nous pour remercier nos partenaires de l'effort considérable qu'ils ont fourni afin d'aider tous les pays en développement à assister à cette réunion.

La plénière de ce matin regroupe également des organisations qui collaborent avec la Division DRH: l'UKTA, Cable & Wireless, Telia et l'AICEP avec qui nous avons conclu des accords de formation; l'AICEP, TDC et l'Université de Zilina, partenaires de MANDEVTEL; l'APESMA partenaire de la GTU; et l'ESMT, l'AFRALTI, Cable & Wireless et d'autres, partenaires des Centres d'excellence. Nous souhaitons vivement que d'autres participants se déclarent prêts à prendre une part active à ces travaux, ce qui élargira leur champ d'action et améliorera les résultats. Nul d'entre nous ne peut travailler seul, mais, unis, nous représentons une force avec laquelle il faut compter!

Nous souhaitons que cette réunion porte ses fruits, autrement dit qu'elle soit intéressante, passionnante et permette d'obtenir des résultats concrets.

Une fois encore, permettez-moi de remercier nos hôtes, l'UKTA et Cable & Wireless, pour l'assistance qu'ils nous prêtent et pour le soutien constant qu'ils accordent aux activités du BDT.



__________

�

ALLOCUTION D’OUVERTURE DE LA REUNION DRH PRONONCEE AU NOM DE LA�UNITED KINGDOM TELECOMMUNICATIONS ACADEMY (UKTA)



_________



M. David Mellor�Président



Mesdames et Messieurs, chers délégués.

C'est pour moi un grand honneur de vous accueillir à la présente réunion au nom des autres directeurs de l'UKTA. Le Ministre des communications du Royaume�Uni ne peut malheureusement pas assister à l'ouverture de cette réunion, mais vous adresse ses meilleurs voeux de bienvenue. Cable & Wireless, société que je représente, est extrêmement honorée d'avoir été désignée par l'UIT et l'UKTA pour accueillir la VIIIème réunion interrégionale sur la formation et les ressources humaines. 

Permettez-moi tout d'abord de présenter brièvement l'UKTA et vous donner un aperçu de ses activités. 

L'UKTA offre à des candidats de pays en développement un accès gratuit aux différents moyens de formation d'entreprises de télécommunication figurant parmi les plus importantes du Royaume-Uni. Il s'agit d'un établissement d'enseignement supérieur décentralisé qui utilise les installations de formation internes des entreprises qui en font partie. En organisant des stages au Royaume-Uni dans leurs propres locaux, ces entreprises peuvent proposer une formation de grande qualité à l'intention de leur personnel et de leurs meilleurs clients. 

Tous les ans, les entreprises membres offrent à des stagiaires de l'UKTA un certain nombre de places dans des stages de formation internes qui constituent le programme de formation annuel de l'UKTA. Les cours sont dispensés de mai à décembre. Les candidats peuvent choisir un programme adapté à leurs besoins.

Les stagiaires peuvent sélectionner une série de cours dispensés sur plusieurs semaines. Ils ont également la possibilité d'établir un programme couvrant plusieurs entreprises membres de l'UKTA, ce qui leur ouvre de plus larges perspectives et leur donne une idée plus générale de l'industrie des communications.

L'UKTA est une organisation à "but non lucratif", dotée d'un Conseil d'administration représentant chacune des entreprises membres. La gestion centrale de l'UKTA est peu importante car elle est dans la mesure du possible à la charge des entreprises membres. Les frais de gestion, peu élevés, sont financés par les contributions annuelles des entreprises membres. Le recours aux moyens de formation internes permet de réduire les coûts au maximum et de dispenser une formation entièrement gratuite aux candidats.

Les fonds disponibles par l'intermédiaire de l'UKTA servent à financer le coût des installations de formation et les frais de scolarité, afin d'accroître au maximum le nombre de stages et de places disponibles. 

Les frais de voyage et de subsistance au Royaume-Uni sont à la charge des stagiaires.

L'idée de créer l'UKTA a surgi au sein d'une Commission dirigée par le Gouvernement du Royaume-Uni et composée de responsables de grandes entreprises de télécommunication nationales. Cette Commission recherchait des moyens d'améliorer les relations entre l'industrie des communications du Royaume Uni et les pays en développement. Il a été reconnu qu'en dispensant une formation gratuite, on contribuerait de façon économique à renforcer ces relations, tout en aidant les pays en développement, à perfectionner leurs compétences.

Si vous souhaitez poser des questions à l'issue de cette brève présentation, n'hésitez pas à nous les adresser, à moi-même ou à Derek Parker, Directeur général, pendant votre séjour parmi nous cette semaine.

Je tiens à dire combien je suis honoré d'accueillir des représentants d'un aussi grand nombre de pays Membres de l'UIT. Je tiens également à réaffirmer l'attachement de Cable & Wireless aux activités de l'UIT et au "Programme de formation Cable & Wireless", qui a permis d'octroyer des bourses d'études à de nombreux pays en développement ces huit dernières années. 

Je vous remercie.



__________



�ANNEX 6



CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS



Les conclusions et recommandations des discussions des Groupes de travail sur les sujets proposés (voir Annexe 4) sont les suivants:



Thème 1 :  PLANIFICATION, SUIVI ET CONTRÔLE DU PASSAGE AU NOUVEL ENVIRONNEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS



Principaux changements prévus à court terme (5 ans) dans le domaine du développement et de la gestion des ressources humaines:



•	Privatisation/mondialisation, alliances stratégiques et partenariats

•	Concurrence, commercialisation (intérêts des placements réalisés par les actionnaires)

•	La rapidité des progrès techniques stimulera le secteur

•	Mutations économiques (restrictions budgétaires concernant les programmes de développement des ressources humaines par exemple)

•	Evolution socio�culturelle

•	Assouplissement du cadre juridique pour que les politiques en matière de ressources humaines puissent s'adapter à l'environnement concurrentiel (traitements, mouvements du personnel, etc.)

•	Evolution de la culture et des méthodes de gestion de l'organisation

•	Rôle actif de la gestion et du développement des ressources humaines au niveau stratégique, assistance�conseil, rôle directeur, soutien des politiques en matière de ressources humaines de la part du Conseil d'administration

•	Mesures en faveur de l'égalité hommes-femmes

•	Mettre l'accent sur l'autonomie dans l'exécution des tâches plutôt que sur des qualifications précises (personnel polyvalent)

•	Privilégier la clientèle par rapport aux aspects techniques (politique tournée vers la clientèle)

•	Evolution des comportements et des attentes des clients

•	Philosophie de l'emploi (passer de la sécurité de l'emploi à l'employabilité)

•	Evaluation des prestations du personnel et système de traitements progressifs

•	Critères objectifs d'évaluation des prestations du personnel

•	Réduction d'effectifs 

•	Sous-traitance

•	Nouvelles relations avec les syndicats

•	La nouvelle structure organique des ressources humaines devra être souple et dynamique

•	Transformation des processus, des outils et des méthodes de travail dans le domaine des ressources humaines (diversité des services, organisation de l'apprentissage, méthodes de recrutement, etc.)

•	Transparence dans la communication



�Politiques de gestion et de développement des ressources humaines à mettre en oeuvre pour permettre au personnel de s'adapter aux nouvelles conditions:



•	Nouvelle approche en matière de formation

–	formation interne et externe

–	téléenseignement/apprentissage fondé sur l'action

–	mesures propres à encourager l'auto-apprentissage

–	Internet et Intranet

–	mettre l'accent sur la valeur ajoutée et la formation en cours d'emploi

–	recours intensif aux technologies de l'information en matière de formation

–	détachement de personnel dans d'autres organisations de télécommunication

–	sous-traitance

•	Modification de la philosophie en matière de ressources humaines, l'accent étant mis non plus sur le contrôle, mais sur la facilitation (un agent chargé des changements internes sera responsable d'unités opérationnelles)

•	Flexibilité (politiques et approche)

•	Définition de nouvelles politiques en matière de recrutement, de formation en cours d'emploi, de sous-traitance, d'octroi de bourses d'études, de licenciements (retraite anticipée, mesures d'incitation financière en faveur de la création de petites entreprises (aide à la recherche d'un nouvel emploi, etc.)

•	Mesures visant à faire évoluer les comportements: conseils, adaptation sociale (à de nouvelles valeurs, qualité) connaissance des principaux indicateurs de performance, perfectionnement individuel, introduction aux systèmes tournés vers la concurrence



Mesures à prendre dans le domaine du développement et de la gestion des ressources humaines et stratégies et méthodes à envisager pour leur mise en oeuvre:



•	Utilisation efficace du plan d'effectifs (compte tenu du plan commercial):

–	réaffectation

–	formation polyvalente (en particulier pour le personnel responsable)

–	formation commerciale 

–	formation présentant un bon rapport coût/efficacité

–	évaluation des effectifs (identification des compétences)

•	Formation et recyclage appropriés du personnel:

–	analyse des écarts entre les activités de formation actuelles et les besoins 

–	identifier les compétences professionnelles et les méthodes de formation axées sur les compétences

–	paramètres à définir pour évaluer l'efficacité de la formation (rendement des investissements)

–	encourager l'enseignement souple et le téléenseignement

•	Préparer et assurer la réaffectation du personnel:

–	évaluation des compétences 

–	recyclage/formation polyvalente

–	répartition des effectifs pour appuyer le personnel du service après-vente

•	Redéfinir et reclasser les emplois:

–	définir des paramètres permettant de procéder à une redéfinition claire et objective, en coordination avec les unités opérationnelles

–	procéder à la redéfinition des emplois en tenant compte de la nouvelle structure organique

préparer le personnel au changement



RECOMMANDATIONS



Procédure recommandée dans le domaine de la gestion et du développement des ressources humaines pour favoriser le processus de transformation de l'organisation:�

•	Evaluation des effectifs: il faudra à cet effet recueillir des données sur les effectifs, les lieux de travail, les emplois occupés, les descriptions d'emploi, l'ancienneté, la répartition par âge et par sexe, etc., en identifiant avec soin, les compétences.

•	Examiner les orientations stratégiques de l'entreprise (Plan stratégique général et Plan stratégique dans le domaine de la gestion des ressources humaines).

•	A l'aide de ces données, définir des politiques en matière de ressources humaines et élaborer un Plan de formation. Les profondes mutations intervenues dans le secteur se traduiront par:

–	de nouveaux processus (BPR = Réorganisation des procédures internes);

–	de nouvelles structures;

–	de nouveaux emplois;

–	et, éventuellement, une réduction des effectifs.

Cela donnera lieu à de nouveaux processus:

–	recyclage;

–	réaffectation ("confier l'emploi voulu à la personne voulue");

–	recrutement; 

–     licenciements (retraite anticipée, mesures d'incitation financière en faveur de la création

       de petites entreprises, sous-traitance, érosion naturelle des effectifs).



Intégrer les politiques de développement des ressources humaines dans le Plan stratégique de l'entreprise.



Concevoir et mettre en oeuvre des plans stratégiques complets en matière de ressources humaines, qui devront tenir compte de l'évolution constante du secteur. Adopter des méthodes de gestion fondées sur la participation (par objectifs, projets, processus, etc.), et recenser les indicateurs correspondants en matière de gestion et de développement des ressources humaines.



Elaborer des programmes visant à faciliter l'adaptation au changement et à promouvoir une éthique et des valeurs, afin que la culture de l'organisation soit adaptée aux besoins des clients et aux règles du marché.



5)	Prévoir un budget spécial pour toute la période transitoire (mesures spéciales en faveur du développement des ressources humaines, réaffectations et formation, licenciements, etc.).



6)	Elaborer des plans d'organisation des carrières et de succession.



7)	Etablir et mettre en oeuvre des programmes d'évaluation des prestations du personnel auxquels participeront l'employé, son équipe et ses clients. Une attention particulière sera accordée aux objectifs, aux résultats, aux indicateurs de gestion et à la productivité.



8)	Concevoir et mettre en place des systèmes d'information de gestion des ressources humaines, pour arriver à une gestion décentralisée des activités pratiques liées aux ressources humaines.



9)	Concevoir, encourager et mettre en oeuvre des programmes de formation et de réaffectation visant à aider le personnel à s'adapter aux besoins de l'entreprise compte tenu de l'évolution permanente du secteur.



Créer des structures prévoyant des mesures d'incitation destinées à motiver le personnel.



Formuler une politique de communication transparente et efficace dans l'entreprise, pour faire évoluer les comportements du personnel dans le sens du changement et pour la satisfaction du client. Encourager la communication avec les partenaires sociaux (syndicats, associations de personnel, actionnaires, associations de consommateurs, etc.).





L'UIT est priée :



•	d'aider les organisations à utiliser des outils de gestion modernes;

•	de continuer à promouvoir l'organisation de séminaires, d'ateliers et de stages pour faciliter l'échange d'informations et de données d'expérience ainsi que l'évaluation des performances, etc.



•	d'encourager l'utilisation efficace des technologies de l'information dans les centres de formation (téléenseignement, télétravail, etc.).



______________



�

Thème 2 :  RÔLE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION DANS LE TÉLÉENSEIGNEMENT



Les nouvelles méthodes et technologies comme le téléenseignement peuvent contribuer à améliorer l'efficacité de la fonction de gestion et de développement des ressources humaines:



•	En développant la communication et la circulation de l'information au sein de l'entreprise

•	En accélérant la formation, la fonction de gestion et de développement des ressources humaines pouvant répondre plus rapidement aux besoins

•	En permettant de dispenser une formation à un plus grand nombre de personnes

•	En améliorant le rapport/coût de la formation

•	Du fait de leur souplesse, les nouvelles technologies conviennent mieux aux stagiaires

•	En favorisant l'auto�apprentissage et les discussions de groupe

•	En permettant d'intégrer la simulation dans les programmes de gestion

•	En améliorant les possibilités d'accès à la formation

•	Ces techniques sont plus informelles et moins tributaires des différentes hiérarchies d'un même programme

•	En permettant de faire de la formation une activité plus régulière (et non un événement exceptionnel)

•	En incitant davantage les stagiaires à utiliser de nouvelles techniques 

•	En encourageant la recherche et la formation

•	En facilitant l'accès aux connaissances techniques

•	En facilitant la diffusion d'idées nouvelles (changement de paradigme)

•	En facilitant les tâches administratives et la tenue des dossiers.





Mise en oeuvre et utilisation de nouvelles méthodes et technologies dans les entités de télécommunication: insuffisances et obstacles

•	Contraintes budgétaires

•	Contraintes associées au comportement et obstacles culturels

•	Les avantages financiers de la formation classique seraient limités (déplacements, indemnités, etc.)

•	Manque de motivation des stagiaires pour leur perfectionnement individuel

•	Les syndicats craignent que la mise en oeuvre de technologies de l'information ne crée du chômage

•	Accès limité aux réseaux (Internet et Intranet) et aux ordinateurs pour l'ensemble du personnel

•	Insuffisance des connaissances en informatique

•	Absence de compétences pédagogiques et méthodologiques pour la conception de cours dans le domaine des technologies de l'information

•	Les barrières linguistiques ont une incidence sur l'utilisation des logiciels et limitent la communication

•	L'infrastructure des télécommunications est limitée, l'alimentation électrique n'est pas fiable, etc.

•	Il est difficile d'avoir accès aux serveurs et le service est onéreux

•	Il n'existe pas de politique bien conçue visant à promouvoir l'utilisation des technologies de l'information

•	Les cadres sont mal informés sur l'utilisation des technologies de l'information pour le développement des ressources humaines et n'y accordent pas l'importance voulue, de sorte qu'ils hésitent à investir dans ces technologies

•	Authentification et caractère légal des données ou documents électroniques.





RECOMMANDATIONS:



1)	Les entités de télécommunication devraient:

–	faciliter l'acquisition d'équipements à la fois pour l'organisation et pour les membres du personnel. Un budget devrait être prévu à cet effet; il faudrait éventuellement envisager de faire appel au parrainage (autoriser une entreprise à faire de la publicité pour leurs services ou leurs produits à condition qu'elle aide à équiper en matériel et en logiciel l'unité de DRH);

–	offrir un accès gratuit/subventionné à l'Internet à ceux qui suivent des cours dans le domaine des technologies de l'information;

–	sensibiliser et former leur personnel à l'utilisation de ces technologies pour le travail et pour la formation, tout en encourageant le personnel à demander des cours dans le domaine des technologies de l'information;

–	recenser, aux postes clés de l'organisation, les responsables qui collaboreront avec l'unité DRH afin de mettre en place et de promouvoir une culture orientée vers les technologies de l'information;

–	tirer parti des programmes et des services du Centre de formation virtuel de l'UIT en les intégrant à leur plan de formation;

–	utiliser en partage les installations informatiques existant au niveau régional;

–	organiser et présenter la procédure visant à mettre en oeuvre et à utiliser les technologies de l'information dans les activités de DRH. Cette procédure doit comprendre, notamment, les activités suivantes:

–	introduire un système de téléenseignement dans le cadre du plan stratégique de l'entreprise

–	procéder à une analyse des besoins de formation de façon à optimiser autant que possible l'utilisation des technologies de l'information

–	mener une activité d'évaluation des performances

–	envisager des solutions possibles aux besoins susmentionnés

–	préparer/sensibiliser le personnel et les formateurs à l'introduction de programmes informatiques

–	établir le budget nécessaire

–	prévoir l'infrastructure requise au sein de l'organisation

–	former les concepteurs de cours et les instructeurs

–	former le personnel à l'utilisation d'outils informatiques



L'UIT devrait:



–	continuer à informer ses membres des produits et des services offerts par le Centre de formation virtuel, y compris la possibilité de localiser facilement les informations pertinentes;

–	organiser, dès que possible, un forum à distance de deux semaines sur un thème essentiel, afin de permettre aux décideurs en matière de DRH de tirer les enseignements de l'utilisation des technologies de l'information pour les besoins de l'enseignement.



______________



�

Thème 3 :  ANALYSE DES BESOINS EN FORMATION – PLAN DIRECTEUR DE 	        FORMATION – CENTRES D’EXCELLENCE



L’impact financier des futures activités de formation doit être pris en compte lors de l’identification des besoins en formation:

La formation devrait être considérée comme une partie essentielle des investissements de l’organisation

Le plan de formation devrait être issu du business plan de la compagnie

La formation devrait répondre aux objectifs de l’organisation

Chaque organisation devrait définir son budget de formation selon un pourcentage de la masse salariale (norme régionale ou locale)

L’utilisation de la formation à distance et des technologies de l’information (EAO/EAT, utilisation d’Intranet et d’Internet) devrait être une priorité

La sous-traitance devrait prendre une place essentielle dans la mise en oeuvre du plan de formation

Assurer la formation des formateurs pour développer leur efficacité et leur flexibilité



Afin de réduire les coûts de formation, il convient de suivre les orientations ci-après :�

Organiser des programmes de formation-maison

Mettre en place des centres d’excellence

Collaborer et coopérer sur les niveaux tant national que  régional 

Partager les coûts entre l’employeur et l’employé dans certains cas (ex : MBA)

Organiser des partenariats avec d’autres entités de télécommunications (opérateurs, équipementiers…

Revoir l’ordre de priorité de certains  programmes de formation

Chercher des sponsors à l’étranger

Inclure des cours relatifs aux télécommunications dans les cursus académiques des entités du tertiaire



En plus des indicateurs traditionnels de formation, il est nécessaire d’en identifier d’autres qui permettraient de mesurer l’impact des activités de  formation sur l’ensemble du business plan.  Des indicateurs globaux devraient être définis pour mesurer les résultats stratégiques généraux, et des indicateurs décentralisés pour mesurer les résultats sur chaque unité de travail.  Les indicateurs financiers incluent:

L’amélioration de l’efficacité de l’organisation

L’amélioration de la mise en oeuvre des plans de l’organisation

L’accroissement de la productivité et des ventes 

L’accroissement de la satisfaction du client et de la qualité de service

La diminution des réclamations

L’amélioration du rendement collectif

Les coûts de formation par employé et par an

Le rapport coûts/benefices

Le temps de réponse apporté par l’appareil de formation aux besoins donnés

La satisfaction du personnel (absentéisme, turnover, abandon des cours etc.)



Les compétences que les équipes de ressources humaines devraient acquérir pour contribuer à la mise en oeuvre du business plan de la compagnie aussi bien  que pour assister les autres départements dans l’évaluation de leurs besoins en ressources humaines incluent:

Une forte faculté d’analyse

Un fonds de connaissances générales en matière de management, d’économie, dans les domaines réglementaires  (législation du travail) aussi bien qu’une expertise dans les domaines afférant aux ressources humaines

Entreprendre une analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces) afin de contribuer à l’’elaboration du plan stratégique

Une bonne connaissance de l’environnement des affaires

Des compétences relatives à la qualité totale

Des compétences linguistiques et de communication

La faculté de construire des relations au sein de  l’entreprise

Des compétences relatives aux technologies de l’information

Des compétences de négociation 

De l’intuition, un esprit innovatif, et de la souplesse

De bonnes relations inter-personnelles

De bonnes compétences financières, analytiques, et de planification 

La faculté de travailler en équipe

La faculté de réagir dans le temps 

Une bonne perception de l’environnement (interne/externe)

L’aptitude à prendre des risques

La possibilité de travailler sous pression

L’aptitude à jouer un rôle de faciliteur

Un engagement total au travail



�Les Centres d’excellence devraient accomplir les fonctions suivantes:  

Installer un réseau virtuel  d’entités de formation en télécommunications qui sera la base de chaque centre d’excellence

Fournir différents modèles pour promouvoir l’adaptation au changement

Proposer des services plus économiques en profitant des économies d’échelle et en partageant  les ressources;

Etablir un inventaire des besoins régionaux en formation

Elaborer des programmes axés sur les besoins des pays

Elaborer des programmes qui répondent aux  besoins régionaux

Promouvoir le partage d’éxperiences parmi les régions et favoriser la création d’alliances,  collaboration entre  les membres des centres d’excellence

Développer les programmes requis (court, moyen et  long terme) dans des délais raisonnables

Elaborer des programmes pertinents et prospectifs  pour assurer le développement

Mettre l’accent sur les tendances futures (e.g. privatisation, évolution technologique, etc.) 

Mettre l’accent sur la recherche et le développement

Jouer un rôle de consultance auprès des organisations de télecommunications

Continuer à fournir de la formation  dans la gestion des ressources humaines 

Diffuser les informations relatives aux cours proposés (bulletins d’informations, etc.)



RECOMMANDATIONS A  L’UIT:

Réunir une série d’indicateurs-clefs et les diffuser aux pays membres

Continuer à  faciliter la mise en oeuvre des centres d’excellence 

Continuer à assister les pays et organisations membres  dans les négociations d’achat d’équipements, des technologies de l’information, etc., qui doivent être utilisés dans la formation.



____________________
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