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A laréunion tenue le 30 ao(t 1999, il aéé question, en premier lieu, dinclure dans I'ordre du jour, avant
son adoption, un bref rapport du Rapporteur sur les réalisations accomplies a ce jour.

Le présent rapport comprend un résumé de I'état d'avancement des travaux sur la Question 7/1
(accés/sarvice universdl), des documents examinés alaréunion, ains que des conclusions et du plan
d'action futur qui a &é convenu.

1 Résumé de I'éat d'avancement des travaux

Considérant que le théme de |'acces/du service universel est d'une importance cruciae pour la société et
compte tenu des lignes directrices figurant dans le Document 1/10(Rév.1) pour la Question 7/1, la Situation
actudle et lasuivante:

1.1 Recherche et analyse d'antécédents sur le theme

a) antécédents de I'UIT, de I'OMC, d'autres organisations internationa es, de chercheurs spécialisess,
etc. Etape achevée le 30 mars 1999;

b) andyse e synthése des documents antérieurs et communication de ces documentsal'UIT: 15juin
1999.

Point de contact: M. Roberto E. Perez. Movicom SA., Argentine
Tél.: +54 1 49784773 | Télécopie: +54 1 49787373/
Courrier électronique: rree@movi.com.ar
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1.2 Réunion du Groupe de Rapporteur

Cette réunion a é&¢é organisee a Buenos Aires (Argentine) du 5 au 7 juillet 1999, sous laforme d'un atelier
detravall, autour des themes suivants:

. rédité de lanotion et Sgnification actuelle de I'obligation de service universd (OSU);
. sgnification future, particulierement dans un contexte concurrentidl;

. définition et estimation des colits;

. cdcul du déficit;

. financement.

Les conclusions de cette réunion sont reprises dans le Document 1/064.

2 Documents examinés a la réunion du 30 ao(t 1999

a) Document 1/056 émanant de I'Office fédéra de la communication (OFCOM) de la Suisse. Ce
document présente les digpositions de lanouvelle loi sur les télécommunications en matiere
d'acces/service universd.

Laloi prévoit une mesure de trangtion de cing ans durant laquelle I'opérateur historique
(Swisscom SA.) al'obligation d'offrir ce service al'échelle nationde. La prestation visée est une
prestation de "voix en tempsréd”. Le service universd défini danslaloi est compatible avec les
directives de la Communauté européenne.

Suite aune question du Mdi aladéégation suisse, il aéé précise que laquaité du service ne
pouvait étre exigée qu'al'encontre de I'opérateur hitorique, mais qu'a partir de 2003, tous les
concessionnaires devraient respecter les mémes obligations, lesquelles seraient incluses dans les
prescriptions des appels d'offre réalisés a cettefin.

D'autres réponses ont par ailleurs éé apportées, selon lesquelles, a partir de 2003, une sorte
dimp6t sera créé pour que les domaines rentabl es subventionnent les domaines non rentables.

b) Document 1/064 émanant du Rapporteur pour la Question 7/1 et résumant la réunion de Buenos
Aires, tenueles5, 6 et 7 juillet 1999.

L e document présente une synthese des débats et des conclusions approuvées a Buenos Aires,
qui sont essentiellement les suivantes.

. on aréaffirmeé le concept de service universel dans le cadre de I'objectif fixé par les Nations Unies;

. on a souscrit al’ gpproche de I'Organisation mondiae du commerce sur le fait que les formes de
concurrence ne devaient pas étre atérées par |es dispositions réglementaires gpplicables au
sarvice universd, lesquelles doivent étre neutres, auss bien entre les concurrents qu'entre les

technologies;

. il et ressorti que les nouveles technologies avaient un rdle notable a jouer pour la rédisation des
objectifs du service universd;

. il aété éabli que le concept de service universd devait ére dynamique, non seulement parce que

le progrés technol ogique permet d'apporter des solutions, économiquement viables, ade
nombreux problemes, mais auss parce que certaines formes de services prennent une importance
croissante pour la société au point de devenir essentielles pour I'avenir;

. compte tenu de ce qui précede, il a étéjugé utile de rédiser une éude théorique et une enquéte
générde vial'lnternet;
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. il aété convenu quil falat rechercher une forme de subvention neutre et que, pour cefaire, la
meilleure formule éait le financement direct par le budget fiscd et que la deuxiéme solution serait
d'envisager des subventions au sein du secteur des télécommunications. |l a éé reconnu que les
subventions croisées entre services ne pouvaent étre acceptées que comme des exceptions, ane
mettre en place que lorsque cda et diment judtifié et pendant une période limitée;

. il aété arété que le coltt du service universd devait étre calculé comme éant égd ala différence
entre les colits d'exploitation supportés par une organisation observant les obligations de service
universdl et ceux qui Sont supportés par une organisation ne remplissant pas ces obligations,

. il aéé convenu que pour caculer le déficit acombler, il faudrait prendre en consdération les
recettes directes du secteur relevant du service universd, en tenant compte des paiements qu'dles
permettront de rédliser et du revenu par trafic entrant. Quant al'éventuelle inclusion des recettes
genérées par les retombées, il a été prévu d'éudier laquestion au sein du Groupe du Rapporteur,

asa prochaine réunion;

. il aété recommandé d'assurer le financement gréce a une contribution sur les recettes nettes du
secteur des télécommunications et il a éé convenu que d'autres solutions pourraient étre éudiées
dans l'avenir;

. il aé&é décidé dorganiser une autre réunion avant la fin de I'année 1999, pour débattre

essentiellement de la question des recettes générées par |es retombées économiques, des autres
contributions au financement et de I'analyse de I'gpplication d'une clause "détente" pour le
déclenchement des mécanismes de subventions.

Le document a suscité un long et fructueux débat qui peut étre résumé comme suit:

Le délégué de la Syrie afait observer que le rapport antérieur ne comprenait pas de référence ala
pénétration ou ala densité tééphonique et que cé&ait 1a un dément fondamenta pour traiter de la question
du service universel. Le Rapporteur arépondu que la question avait &é examinée alaréunion de Buenos
Aires et quil avait é&é conclu quil falait considérer trois groupes de pays. ceux dont le taux de pénétration
et del'ordre de 50% ou plus, ceux dont ladensité est inférieure a1 ou 2% et ceux qui Se trouvent dans
des Situations intermédiaires, avec une densité de I'ordre de 10 & 20%. || a é&é souligné que s I'on veut a
I'avenir que tous les cas soient traités dans une recommandation plus pertinente, il conviendrait de réaliser
I'enquéte mentionnée afin d'examiner la question aux réunions suivantes. Plusieurs intervenants se sont
accordé pour dire quil faut associer les travaux de ce groupe a ceux de la Commission d'éudes 3 de
I'UIT-T ou encore al'éude du groupe de tarification, quil faut tenir compte du theme des taxes comptables
et enfin, quiil importe de ne pas oublier la Résolution 3 dela CAMTT (Mebourne, 1988).

Inmarsat, entre autres, a demandé que le questionnaire soit remani€, de maniére a appeler des réponses
smples et concretes, du type OUI ou NON. Le déégué de la Syrie a propose la tenue d'une réunion ad
hoc & cet effet. Cette réunion une fois organisée, on conviendra des bases pour larédaction de lanouvelle
version du questionnaire, qui seramis adispostion sur I'Internet.
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Le délégué des Etats-Unis a suggéré dutiliser lesdonnées de I'UIT et d'gouter trois questions.

. Comment caculer le montant nécessaire pour financer le service universd?
. Comment obtenir ce montant?
. Comment le répartir?

Le déégué des Etats-Unis asignaé en outre quiil était nécessaire de déterminer les services faisant partie
du service universel et que I'objectif visé éait de permettre la croissance des réseaux disponibles.

Enfin, on a abordé la question de I'Internet, et notamment la question de savoir 9 dle est pertinente ou non
pour le service universe et, dans I'affirmative, les ressources nécessaires a prévoir. Le ddégué de la Suisse
agouté quil falait examiner laquestion du trangport de lavoix sur IP et les problemes juridiques
connexes.

C) Le Document 1/066 émanant de Movicom (Argentine) donne une andyse générde dela
Question. Il est précise quil comporte le détail des recettes générées par les retombées: ubiquité,
effet de cycle de vie, bénéfices dus al'image de marque ou au prestige. A la suite d'une demande
formulée par le représentant de Telefdnica dArgentine, il a é&é précise que le document traitait
auss bien du service universd tel quiil exigtait avant I'ouverture du marché ala concurrence que
des nouveaux clients et des nouvelles obligations de service universel qui sgoutent a partir dela
libérdisation du marché,

d) Le Document 1/067 émanant de Te efonica d Argentine présente une andyse du théme avant
I'ouverture ala concurrence et examine le cas de I'Argentine.

€) Le Document 1/079 émanant de Telefonica dArgentine fournit des informations pour le cas de
référence de I'Argentine. Le Rapporteur a précise que recemment le Gouvernement argentin avait
réglementé le service universd et quiil falait gouter dans ce rgpport les dispositions réglementaires
dudit Reglement, ce qui serafait dans l'avenir.

f) Le Document 1/080 éaboré par le Mdi est une éude de cas sur ce pays. Le ddégué du Mdi a
résumé | e contenu du document qui congtitue une contribution importante pour les travaux futurs
du Groupe du Rapporteur.

0 Le Document 1/081 émanant de la Commission de la réglementation des télécommunications de
Colomhbie traite de latéléphonie socide et du service universdl dans ce pays.

h) Le Document 1/093 émanant de Movicom (Argentine) traite de la Situation de la Communauté

européenne pour ce qui est du service universd. Ce texte, qui est une contribution tardive dont les
versons dans les trois langues n'éaient pas disponibles, n'a pas éé examiné plus avant.

3 Conclusions et Plan d'action

Il a été reconnu que la Question 7/1 éait I'une des Questions les plus importantes de la Commission
d'études 1.

|| a été décidé de poursuivre la téche en essayant de satisfaire les demandes du Président &fin de disposer
d'un document fina pour juin 2000 et non pour 2002.
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Dans cette optique, il a éé décidé d'organiser laréunion suivante du Groupe du Rapporteur en Europe,
éventuellement en novembre 1999.

Au cours de laréunion en question on traitera des agpects prévus alaréunion de Buenos Aires aing que
des aspects évoqués a la présente réunion, qui sont détaillés au point 2 de ce rapport.

Pour que laréunion de novembre 1999 soit fructueuse et permette de se rapprocher de I'objectif aladate
souhaitée, il a é&é demandé d'envoyer le plus tét possible les informations concernant ce questionnaire dont
lanouvelle version sera postée sur le web. Ce nouveau questionnaire est en préparation conformément aux
discussons qui ont eu lieu alaréunion organisée a cette fin.
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