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El presente informe se basa en el estudio de la UIT titulado "Cuestionario sobre las repercusiones de la introducción y utilización de nuevas tecnologías en el entorno de reglamentación de las telecomunicaciones", realizado durante la primavera de 2001. Se recibieron cuarenta y seis respuestas, tres de la cuales (de Canadá, Colombia, y Malí) fueron suministradas por una segunda fuente dentro de un país. A los efectos del análisis, estas respuestas dobles están combinadas en el lugar correspondiente a un solo país. La distribución de los países que respondieron al cuestionario es la siguiente:

Cuadro 1 – Países que respondieron al cuestionario, por Región

	Europa
	África
	América
	Asia-Pacifico
	Estados Árabes

	Andorra
	Camerún
	Bahamas
	Camboya
	Argelia

	Austria
	Côte d'Ivoire
	Bolivia 1
	India
	Comoras

	Bosnia y Herzegovina
	Madagascar
	Canadá
	Israel
	Kuwait

	República Checa
	Malawi
	Chile
	Nueva Zelandia
	

	Dinamarca
	Malí
	Colombia
	
	

	Estonia
	Namibia
	República Dominicana
	
	

	Francia
	Níger
	Ecuador
	
	

	Grecia
	Nigeria
	Guatemala
	
	

	Hungría
	Swazilandia
	Haití
	
	

	República Kirguisa
	Tanzanía
	Panamá
	
	

	Moldova
	
	San Vicente y las Granadinas
	
	

	República Eslovaca
	
	Venezuela
	
	

	Suecia
	
	
	
	

	Turquía
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Distribución geográfica de los países objeto de estudio
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Figura 1 – Distribución geográfica de los países objeto de estudio

Para facilitar la lectura, el informe está distribuido en siete temas, cada uno de los cuales corresponde a las secciones del cuestionario, además de una serie final de recomendaciones.

Sección I - Política

Esta sección versa sobre las estrategias de desarrollo y financiación de nuevas tecnologías. Consta de tres subsecciones, en la primera de las cuales se describe la actitud del gobierno ante la introducción y utilización de nuevas tecnologías de la información.

Se pidió a los países que indicasen si habían adoptado una declaración de política sectorial favorable a la introducción y utilización de nuevas tecnologías de la información.

Casi 3 de cada 4 países (74%) respondieron que habían adoptado una política para el sector de las telecomunicaciones. Sólo 11 países indicaron que aún no habían adoptado dicha declaración de política. Como cabía esperar, la mayoría de esos países corresponden a algunas de las regiones y países menos adelantados del mundo.

Los países africanos, por ejemplo, pese a representar el 23% de los que respondieron al cuestionario (véase la figura 1), corresponden a casi la mitad de las naciones que aún no han adoptado una declaración de política de telecomunicaciones. En cambio, todos los países de la Región Asia‑Pacífico (que en su mayor parte son países más desarrollados desde el punto de vista tecnológico) manifestaron que habían adoptado dicha declaración de política. 
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Figura 2 – Distribución geográfica de países que no han adoptado una política de telecomunicaciones, de conformidad con su ubicación geográfica (diagrama de 
la izquierda) y su nivel de desarrollo (diagrama de la derecha)

Entre los países que indicaron que habían adoptado una política de telecomunicaciones cabe indicar ocho grandes esferas de interés. Por lo general los países manifestaron más de una esfera de interés, y éstas se representan más abajo en orden de frecuencia (véase también la figura 3). Las respuestas individuales abarcan una amplia gama de intereses específicos, pero pueden describirse básicamente de la siguiente manera:

Tecnología y estructura: En el 69% de las respuestas se indicaba que las declaraciones de política estaban directamente relacionadas con el desarrollo de infraestructuras y tecnologías. Con excepción de los pocos países que mencionan específicamente esferas de interés tales como la tecnología de banda ancha (Canadá, Dinamarca, Nueva Zelandia) o las comunicaciones móviles (República Checa, Hungría, República Kirguisa), la mayor parte de las políticas consisten en declaraciones generales de fomento del crecimiento y la penetración de tecnologías, en particular el acceso a Internet y su utilización.

Desarrollo: La promoción del desarrollo empresarial es la segunda esfera de interés más frecuente de la política del sector de telecomunicaciones (59% de las respuestas). Esta categoría incluye el apoyo a la implementación de tecnologías en las pequeñas y medianas empresas, la inversión en el sector tecnológico y la incubación de empresas de telecomunicaciones y dedicadas a prestar servicios Internet.

Acceso: Esta categoría, particularmente común en las respuestas de los países latinoamericanos, se refiere a políticas que consideran específicamente la importancia del acceso universal a la tecnología de comunicaciones e Internet. Para el 28% de los países que respondieron, un aspecto esencial de su programa de telecomunicaciones es la ampliación de la base de usuarios dentro del país.

Servicios estatales: Una cuarta parte de las políticas nacionales de telecomunicaciones incluyen la prestación y facilitación de servicios gubernamentales como parte de dicha política. Los objetivos de política varían desde el suministro de información pública en línea hasta la prestación de servicios totalmente gubernamentales.

Reglamentación: En el 25% de las respuestas se indicó que en las políticas se consideran las condiciones o reformas del régimen de reglamentación. Por lo general la política tiende a favorecer un entorno de reglamentación más transparente y racional para las tecnologías de comunicaciones actuales y futuras. En el caso de los países más desarrollados desde el punto de vista tecnológico, el régimen de reglamentación también podría contemplar la administración de licencias para el uso de frecuencias.

Competencia: La creación de un entorno de telecomunicaciones más abierto y competitivo es una parte esencial del 25% de las declaraciones de política. Esto incluye la liberalización del mercado de nuevas tecnologías de telecomunicaciones y la privatización parcial o total de los operadores tradicionales.

Educación: En casi la quinta parte de las respuestas (19%) se considera el uso de la tecnología para promover la educación y las investigaciones como parte de su declaración de política. Esto incluye el desarrollo de la mano de obra y la capacitación en tecnologías de la información.

Cultura, contenido: En el 19% de las respuestas también se indicaba que la política incluye el desarrollo del contenido cultural y/o nacional para su divulgación por Internet, con miras a reforzar los lazos sociales y representar al país ante el mundo exterior.


[image: image4.wmf] 

Esferas de interés de la política de telecomunicaciones

 

0

 

5

 

10

 

15

 

20

 

25

 

Tecnologías e 

infraestructuras

 

D

esarrollo

 

Acceso

 

Servicios 

gubernamen

-

tales

 

Reglamen

-

 

tación

 

Competencia,

 

privatización

 

Cultura,

 

contenido

 

Educación

 

Países

 


Figura 3 – Esferas de interés de la política de telecomunicaciones

La segunda pregunta que se formula en la sección de política es la de si el gobierno ha elaborado una estrategia viable para el acceso a las nuevas tecnologías, así como los ámbitos que abarca dicha estrategia.

Treinta y un países ‑21 de los cuales son países en desarrollo‑ indicaron que aplicaban una estrategia, 11 ‑todos ellos países en desarrollo‑ no habían formulado estrategia alguna y un país en desarrollo no respondió, lo que probablemente indica la ausencia de una estrategia.

De la distribución geográfica de los países que carecen de una estrategia de telecomunicaciones (figura 4, incluido Camerún) se desprende claramente que, al igual que como ocurre con las declaraciones de política, la proporción de países africanos que no aplican ninguna estrategia es desproporcionadamente superior. Asimismo, el elevado número de países europeos que figuran en la distribución está representado fundamentalmente por países de Europa Oriental. En contraste, los países de la Región de América es más probable que lleven a la práctica una estrategia, independientemente del hecho de que hayan adoptado o no una declaración de política.
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Figura 4 – Distribución geográfica de países que carecen de estrategia de telecomunicaciones

En la figura 5 se ilustra la distribución de esferas de interés para la estrategia de telecomunicaciones. Para todos los países que respondieron ‑con excepción de la República Dominicana‑ la educación es un ámbito de interés estratégico (la República Dominicana se encuentra en la fase de elaboración, aunque a un nivel suficientemente avanzado como para proporcionar detalles sobre las esferas de interés).

Otras esferas importantes contempladas en la estrategia de telecomunicaciones son el sector gubernamental, los grupos de poblaciones rurales, el sector de la salud, los grupos que perciben renta baja y, a un nivel ligeramente inferior, el comercio. El medio ambiente figura a un nivel muy inferior como factor estratégico, pues sólo lo menciona un poco más de la tercera parte de los países que respondieron.

En las respuestas que proporcionaban mayores detalles, los aspectos esenciales parecían ser la educación y el desarrollo de la mano de obra, el teletrabajo, el contenido nacional/cultural, y el desarrollo de centros tecnológicos comunitarios.
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Figura 5 – Esferas de interés estratégico

Por último se considera la cuestión de la financiación: ¿Cómo se prevé financiar la aplicación de estrategias? En la figura 6 se indica la frecuencia de las respuestas para cada una de las opciones de financiación propuestas: capital privado, subvenciones estatales, empresas conjuntas, contribución de las poblaciones rurales y otras fuentes.

Las fuentes de financiación que se prevén con mayor frecuencia son fuentes privadas; sólo 9 países han planificado financiar sus estrategias con contribuciones rurales. Estos últimos son fundamentalmente países desarrollados con un elevado nivel tecnológico (Canadá, Nueva Zelandia y Suecia) o países de América Latina (Bolivia, Chile, Panamá y Venezuela). Otros dos países, la República Kirguisa y Níger, también tienen la intención de utilizar contribuciones rurales.
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Figura 6 ( Fuentes para la financiación de estrategias

En el caso de los países que indicaron como fuente de financiación "otras", las dos respuestas más comunes eran las que preveían recurrir a algún tipo de fondo de desarrollo internacional (UIT, Comisión Europea, etc.) o a fondos para el acceso universal creados con los ingresos de explotación y los derechos de licencia para la prestación de servicios de telecomunicaciones.

Ocho países no respondieron a la pregunta sobre financiación; todos esos países también carecían de declaración de política, estrategia, o ambas cosas.

Sección II ‑ Marco de reglamentación

En la sección dos del cuestionario se considera el marco de reglamentación establecido en cada país. En primer lugar se piden detalles sobre los objetivos de cualquier ley de telecomunicaciones en vigor, y en segundo lugar se pregunta acerca del régimen de reglamentación de la inversión privada.
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Figura 7 – Estado de las leyes de telecomunicaciones

De los 43 países que respondieron, sólo 3 indicaron que carecían de ley de telecomunicaciones en vigor (Andorra, República Dominicana, Swazilandia) y que no se encontraban en proceso de elaboración (como Camboya, Kuwait y Namibia). Incluso en la mayor parte de los países que carecen de declaraciones de política y/o estrategias hay leyes de telecomunicaciones en vigor, con excepción de uno de los países objeto de estudio, que carece de ambas cosas.

Las leyes de telecomunicaciones abarcan una amplia gama de cuestiones, desde los aspectos técnicos y los requisitos de licencia hasta la política social. A continuación (figura 8) figura un diagrama en el cual se indican los objetivos más comunes a los que apuntan las leyes de telecomunicaciones en vigor. El diagrama ilustra 9 categorías en las cuales pueden agruparse los objetivos de las leyes de telecomunicaciones en vigor.


[image: image9.wmf] 

Objetivos de las leyes de telecomunicaciones

 

0

 

2

 

4

 

6

 

8

 

10

 

12

 

14

 

16

 

18

 

20

 

Competencia

 

Administra

-

 

tiv

os

 

Reforma 

 

de la 

reglamen.

 

Privatización

 

Servicio más 

amplio/univer.

 

Tecnologías 

e infraes

-

tructuras

 

Derechos

 

Licencias y 

distribución 

de frecuen.

 

Inversión y 

desarrollo

 

Países

 


Figura 8 – Objetivos de las leyes de telecomunicaciones

Competencia: Más de la mitad (51%) de los países que aplican una ley de telecomunicaciones indicaron que uno de los principales objetivos de la misma es mejorar el entorno competitivo. Esto entraña fundamentalmente la adopción de medidas encaminadas a crear o mantener un mercado leal y abierto a través de la liberalización de las reglamentaciones comerciales y/o el fomento de nuevas industrias y tecnologías.

Administrativos: En el 46% de las leyes de telecomunicaciones se consideran las estructuras y sistemas necesarios para gestionar las actividades y el desarrollo del sector de telecomunicaciones. Entre los aspectos que se abordan cabe citar la identificación de las partes o departamentos responsables, la formulación de reglamentaciones o el establecimiento de procedimientos.

Reforma de la reglamentación: Uno de los principales objetivos del 43% de las leyes en vigor es la reforma y la racionalización de las reglamentaciones que gobiernan el sector de las telecomunicaciones. Algunas veces estas leyes sustituyen o complementan las leyes anteriores, y otras veces sencillamente consolidan y simplifican un cuerpo orgánico de normas y procedimientos burocráticos.

Privatización: La privatización parcial o total de los proveedores establecidos (de propiedad y explotación estatal) es el objetivo del 41% de las leyes de telecomunicaciones. La puntualidad, la distribución de la propiedad entre entidades privadas y públicas y la determinación de los segmentos del mercado de tecnologías que se han de atender (por ejemplo, servicios móviles frente a líneas fijas, servicios de larga distancia frente al bucle local, etc.) figuran entre los objetivos a los que apuntan dichas leyes.

Servicio más amplio/universal: Un poco más de la tercera parte de las leyes de telecomunicaciones tienen por finalidad ofrecer acceso "universal" a la tecnología, en particular a los servicios de telefonía e Internet. Estas metas se pueden promover mediante la imposición de requisitos para la prestación de servicios, el establecimiento de centros de tecnología comunitarios, la adopción de nuevas iniciativas tecnológicas (sobre todo en lo que respecta al servicio móvil) y la obligación de contribuir a los fondos para el servicio universal.

Tecnología e infraestructura: Aproximadamente en una tercera parte de las leyes se describen los objetivos tendientes al desarrollo de tecnologías específicas, tales como los servicios móviles o de banda ancha o, en el caso de los países menos adelantados, objetivos más amplios encaminados a proseguir el despliegue de la necesaria infraestructura para promover las comunicaciones básicas, así como el acceso a Internet.

Derechos: En muchas leyes de telecomunicaciones se estipulan los derechos de los consumidores en el mercado. Casi una cuarta parte de las respuestas mencionaban aspectos tales como la privacidad, una facturación justa, las expectativas sobre la calidad del servicio, la solución de controversias, el acceso equitativo, etc., en tanto que objetivos de la legislación de telecomunicaciones.

Licencias y distribución de frecuencias: En estas respuestas se indicaba que la legislación contemplaba específicamente la cuestión de cómo se deben distribuir las frecuencias y conceder las licencias correspondientes: procedimientos, cánones, derechos y responsabilidades, admisibilidad, etc.

Inversión y desarrollo: Sólo un número reducido (14%) de leyes de telecomunicaciones abordan concretamente las normas de inversión (privada y extranjera) y el desarrollo empresarial. Por lo general estos aspectos se contemplan en declaraciones de política o planes estratégicos, o mediante la legislación en otros ámbitos.

Según se ilustra en la figura 8, la mayoría de las leyes de telecomunicaciones se circunscriben al proceso más concreto de formulación de normas en vez de apuntar a la creación de industrias per se. Sin embargo, existe una tendencia hacia la inclusión de aspectos inherentes a la responsabilidad social en muchos países, particularmente en América Latina y Europa Oriental. La figura 9 da una idea sucinta de la variación de las leyes de telecomunicaciones según la región.
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Figura 9 – Objetivos de las leyes de telecomunicaciones (por Región)

En la segunda parte de la sección se considera la cuestión de la inversión privada; concretamente, la inversión en nueve esferas del sector de las telecomunicaciones: red básica de telecomunicaciones, red télex, transmisión de datos, Internet, telefonía celular, bucle inalámbrico local, GMPCS, pasarelas internacionales y VSAT. En primer lugar se pregunta si está autorizada la inversión privada en cada sector, y posteriormente cuáles son las condiciones. La figura 10 contiene un breve resumen de las respuestas a la primera parte (número total de respuestas: 42).
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Figura 10 – Autorización de la inversión privada, por sector

De esta figura se desprende claramente que la mayor parte de los países autorizan la inversión privada en cualquier sector de la tecnología de telecomunicaciones. No obstante, dos esferas tecnológicas se destacan visiblemente: Internet y la telefonía celular. Sólo Turquía y Comoras limitan la inversión en Internet (el servicio Internet de Turquía es proporcionado por el operador de telecomunicaciones estatal tradicional y protegido por ley hasta su liberalización en 2003; Comoras no proporcionó explicación alguna de las restricciones) y en ninguna respuesta se indicó que se limita la inversión privada en la telefonía celular, pese a que las restricciones inherentes a la concesión de licencias varían de un país a otro.

En general las normas para la concesión de licencias son más restrictivas en lo que respecta a cualquier red de telecomunicaciones que exige derecho de paso o derechos por utilización del espectro. Por lo general los proveedores de redes básica, redes de datos o bucles inalámbricos locales responden a una licitación gubernamental y obtienen concesiones; muchos países limitan la inversión extranjera en estos ámbitos, y esas limitaciones varían desde exclusiones (como en Turquía, país en el cual el operador tradicional está protegido contra la competencia hasta 2003) hasta una propiedad limitada (Canadá, Israel, Venezuela). Canadá y Venezuela limitan la inversión extranjera en radiocomunicaciones y difusión de televisión, mientras que Israel exige a los inversores extranjeros que se asocien con una empresa israelí o bien creen una empresa subsidiaria israelí para la mayor parte de las tecnologías de telecomunicaciones. En muchas respuestas también se indicó que los servicios télex ya no constituyen una prioridad y normalmente se incluyen en la licencia para servicios de red básica.

En general los proveedores de servicios Internet están sujetos a una reglamentación flexible; en muchos países sólo se exige el registro ante las autoridades de telecomunicaciones. Las licencias para servicios celulares suelen concederse tras un proceso de licitación, como es el caso de los servicios de red básica, y el número de concesiones disponibles es limitado; no obstante, esta esfera está más abierta a la inversión extranjera. Las restricciones de los servicios GMPCS, de pasarela internacional y VSAT varían ampliamente de un país a otro, dependiendo de la disponibilidad de la tecnología. Las respuestas varían desde mercados abiertos hasta registro en un proceso completo de licitación y concesión.

Par la mayoría de las licencias tecnológicas se exige la presentación de solicitudes, con inclusión de estados financieros, indicación de los segmentos del mercado en los que se prestará servicio, tipo de servicios que se ofrecerán, ingresos previstos y requisitos técnicos, así como el pago de los cánones aplicables y/o la compartición de ingresos. Normalmente el registro entraña el relleno de cuestionarios y el pago de un canon global.

Sección III ‑ Nodos de acceso a Internet

La Sección III trata concretamente del acceso a Internet en cada país, y en ésta se considera fundamentalmente el grado en el cual los servicios Internet están a disposición del público en general. La sección consta de nueve cuestiones que abordan los siguientes aspectos: número de proveedores de servicios Internet; nodos de acceso a Internet; número de abonados a Internet; servicios proporcionados por la red Internet; empresas privadas que suministran servicios Internet; organizaciones sin fines lucrativos que ofrecen servicios Internet; entidades públicas que proporcionan servicios Internet; condiciones que deben cumplir los proveedores de servicios Internet para la prestación de los mismos; y número de cafés Internet.

Número de proveedores de servicios Internet

En la figura 10 se indica el número medio de PSI en cada país, por región, y en el cuadro que la acompaña se indica la gama de números dentro de cada región. Los resultados no son imprevistos, pues las regiones tecnológicamente más desarrolladas como Europa y Asia‑Pacífico marchan a la vanguardia, y América, los Estados Árabes y África se encuentran bastante a la zaga. Los números inferiores en la Región de América obedecen en parte a la concentración de respuestas procedentes del Caribe y de los países latinoamericanos más pequeños con poblaciones más reducidas. Canadá y Suecia no disponían de datos sobre esta cuestión, puesto que en dichos países los PSI no están sujetos a una reglamentación estricta y su número es muy elevado como para hacer una estimación precisa.
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Figura 11 – Número medio de PSI por nivel de desarrollo
(diagrama de la izquierda) y por Región (diagrama de la derecha)

Cuadro 2 ( Gama de respuestas, por Región

	
	Gama

	Europa
	10 (Andorra) a 700 (Francia)

	América
	1 (San Vicente y las Granadinas) a 55 (Colombia)

	Asia-Pacífico
	2 (Camboya) a 130 (India)

	Estados Árabes
	1 (Comoras) a 60 (Argelia)

	África
	4 (Níger, Swazilandia) a 32 (Nigeria)


Nodos de acceso a Internet

En el 79% de las respuestas (34 países) se indicaba que no se disponía de un nodo de acceso a Internet, mientras que algunos países como Austria, Chile y Suecia declararon múltiples nodos, y Argelia indicó que su nodo se encuentra en fase de desarrollo. La anchura de la banda de paso varía, según se ilustra en la figura 12.
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Figura 12 – Anchura de la banda de paso del nodo de acceso a Internet, por Región

Los países africanos comunicaron una anchura de banda de paso en el extremo inferior de la escala, por lo general en la gama de 2/3 Mbit/s o menos, mientras que los países de Europa Occidental declararon una anchura de banda de paso correspondiente al extremo superior. Las respuestas de la Región de Asia-Pacífico son asimétricas, mientras que Camboya figura en el extremo inferior, a 2x2 Mbit/s e India y Nueva Zelandia con unos nodos de anchura de banda elevada de un 1 Gbit/s o más.

Abonados a Internet

En la figura 13 se indica el promedio regional del número de abonados a Internet por Región, y en el cuadro 3 se indican los niveles bajos y altos de las respuestas. La distribución de los promedios no es imprevista, habida cuenta de los niveles relativos de desarrollo tecnológico (Europa en comparación África) y los niveles de población (Asia-Pacífico, con inclusión de India, en comparación con América, incluidas las naciones caribeñas más pequeñas).
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Figura 13 ( Número medio de abonados por Región

Cuadro 3 – Gama de respuestas, por Región

	
	Baja
	Alta

	Europa Oriental
	7 000 (Moldova)
	5 800 000 (Francia)

	América
	3 000 (República Dominicana, 
San Vicente y las Granadinas)
	600 000 (Bolivia)

	Asia/Pacífico
	5 000 (Camboya)
	3 000 000 (India)

	África
	1 717 (Níger)
	20 000 (Malawi, Tanzanía)

	Estados Árabes
	526 (Comoras)
	100 000 (Argelia)


Ocho países no indicaron números (Camerún, Canadá, Haití, Kuwait, Namibia, Nigeria, Suecia y Turquía).

Servicios de red Internet ofrecidos

Los servicios proporcionados por las redes Internet pueden dividirse en seis grandes categorías: acceso web/Internet, servicios de correo electrónico, servicios de conversación y noticias IRC, FTP, telefonía Internet (VoIP) y servicio de anfitrión web. Cabe señalar dos pautas particularmente interesantes: en primer lugar, que los países africanos están predominantemente interesados en servicios Internet básicos, tales como el recorrido web y el acceso al correo electrónico; y en segundo lugar, que los servicios de telefonía Internet revisten particular interés para los países de Europa Oriental. La siguiente figura (14) ilustra la distribución de servicios por Región.
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Figura 14 ( Servicios Internet proporcionados por Región

En las secciones que figuran a continuación se describen los tipos de entidad que ofrecen servicios Internet, y en esta subsección se describe la modalidad según la cual se proporcionan dichos servicios. Respondieron 41 países y dos no proporcionaron respuesta alguna.

Empresas privadas

En las 41 respuestas recibidas se indicaba que las empresas privadas ofrecen servicios Internet dentro del país. El principal mecanismo de suministro es mediante líneas arrendadas (100% de las respuestas), y a un nivel inferior del 68% figuran las instalaciones privadas. Estas cifras están en consonancia con anteriores respuestas en las que se indicaba que en el sector Internet se fomenta la inversión privada, y que ésta es objeto de una reglamentación menos estricta. El menor porcentaje de instalaciones privadas refleja la presencia continua de proveedores de telecomunicaciones tradicionales, así como cierto nivel de protección del que gozan dichos proveedores. Varios países africanos -Camerún, Côte d'Ivoire, Madagascar, Malawi y Nigeria- así como Haití, indicaron que por lo menos algunos servicios privados se proporcionan mediante tecnologías inalámbricas o VSAT.

Organizaciones sin fines lucrativos

En 24 países, o el 58% de las respuestas, las organizaciones no lucrativas ofrecen servicios Internet. Por lo general estos servicios consisten en redes de círculos académicos o gubernamentales que promueven la educación, las investigaciones y las actividades estatales. La mayor parte de estos servicios se ofrecen a través de líneas arrendadas a las redes básicas de telecomunicaciones, pero también están en funcionamiento -y son objeto de subvención- algunas líneas especializadas. 

Entidades públicas

Las respuestas de las organizaciones no lucrativas y las entidades públicas fueron similares, lo que indica cierto nivel de superposición entre estos dos ámbitos. En un número ligeramente superior de respuestas (26 o el 63%) se indicaba que las entidades públicas ofrecen servicios Internet, una vez más a través de líneas arrendadas subvencionadas por el gobierno. Los usos más comunes de estos servicios eran las redes estatales y universitarias. 

Condiciones de los PSI

En la siguiente figura 15 se indican las condiciones más comunes que deben cumplir los proveedores de servicios Internet. Ninguno de los Estados Árabes (Argelia, Comoras, Kuwait) indicó las condiciones de los PSI.
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Figura 15 ( Condiciones de explotación de los PSI por Región

En general las condiciones de mercado para los proveedores de servicios Internet son bastante flexibles. La condición general más común (19 casos) es algún tipo de registro o concesión de licencia. El primero está sujeto a una reglamentación más flexible que la última, pero ninguno de los dos procedimientos es excesivamente oneroso en este sector del mercado de las telecomunicaciones. Los requisitos de registro o licencia son comunes en todas las regiones con excepción de América del Norte.

El segundo enfoque más común para la reglamentación de los PSI es un requisito general de observancia reglamentaria y técnica. Esto significa que, en la medida en que el proveedor del servicio cumpla con las reglamentaciones de telecomunicaciones, la compatibilidad técnica y las prácticas comerciales normales, no está sujeto a restricciones operacionales. Únicamente los países africanos no comunicaron la utilización de este enfoque reglamentario.

Entre otras condiciones de explotación menos comunes cabe citar las restricciones en materia de telefonía IP, las garantías sobre el nivel del servicio, un requisito de presencia local y mercados no sujetos a restricciones. Por lo general los proveedores de servicios Internet disfrutan de un mercado relativamente abierto en todas las regiones.

Cafés Internet

En general los países de Europa oriental, América Latina, África y el Caribe están en condiciones de suministrar una estimación del número de cafés Internet en su país (véase la figura 16). En el caso de América del Norte, Europa Occidental (salvo Andorra con 10) y Asia‑Pacífico (salvo Camboya, con 30) no se conocen los números, debido fundamentalmente al carácter desreglamentado de este sector y al gran número de sucursales. En el caso de los Estados Árabes los resultados son sesgados debido al reducido número; Argelia indicó 250 cafés Internet, mientras que Comoras ninguno y se desconocen los números de Kuwait.
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Figura 16 ( Número medio de cafés Internet por Región

El cuadro que figura a continuación ilustra la gama de respuestas en cada Región.

	
	Bajo
	Alto

	Europa
	5 (Estonia)
	180 (Moldova)

	América
	3 (Bahamas, San Vicente)
	195 (Ecuador)

	África
	2 (Níger)
	195 (Nigeria)

	Asia-Pacífico
	30 (Camboya)
	Cientos (India, Nueva Zelandia)

	Estados Árabes
	0 (Comoras)
	250 (Argelia)


Sección 4 - Tarifas

En la sección 4 se describen los costos inherentes a la prestación de servicios Internet, tanto para el proveedor como para el consumidor. NOTA – Con frecuencia las respuestas a esta sección fueron incompletas, lo que indica la dificultad para obtener datos precisos en mercados fragmentados y competitivos.

Derechos para la prestación de acceso a Internet

El 45% de los países que respondieron a esta pregunta indicaron que no imponen tasa alguna a las empresas que desean ser proveedores de acceso a Internet. Junto con el 29% de países que imponen una comisión inicial global, esto significa que casi las tres cuartas de los gobiernos han decidido mantener a un nivel bajo las barreras económicas de ingreso en este segmento de mercado, fomentando de ese modo la proliferación de la competencia.
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Figura 17 ( Opciones en cuanto a la imposición de derechos para la prestación 
de acceso a Internet, por Región

Imposición de derechos a los Proveedores de Servicios Internet (PSI)

Las respuestas a esta pregunta fueron muy similares a las relacionadas con los proveedores de acceso a Internet; muy pocos países hacen una distinción apreciable en la manera de tratar a los proveedores de acceso a Internet y a los proveedores de servicios Internet. En la figura 18 se ilustra la distribución de las opciones en cuanto a la imposición de derechos a los PSI por Región. Una vez más, los países que no imponen derechos (50%) y los que imponen una comisión inicial (25%) representan las tres cuartas partes de las respuestas, lo que está en consonancia con la tendencia hacia mercados abiertos en la esfera de la tecnología Internet.
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Figura 18 ( Opciones en cuanto a la imposición de derechos a los proveedores 
de servicios Internet, por Región

Tarifas Internet para el acceso al servicio y su utilización

A continuación figura un cuadro en el que se enumeran las diversas tarifas Internet impuestas, según figuran en las respuestas. Esta lista no es en modo alguno exhaustiva, pero es representativa. Muchos países no proporcionaron listas de tarifas individuales, dado que el abanico de elección es demasiado amplio; los precios se enumeran en moneda local y no incluyen las tasas, a menos que se indique de otro modo.

Casi todos los países cuentan con más de un proveedor, y ofrecen tanto abonos mensuales como una facturación por minuto. Por lo general, en los países de África y del Caribe, los abonos mensuales ofrecen un acceso ilimitado. En cambio, en los países de América Latina, es corriente que exista una amplia gama de tarifas escalonadas en función de la utilización y del sector de la población (estudiantes, etc.).

Cuadro 5 – Tarifas de los proveedores de servicios de Internet

	Proveedor
	Abono
	Tarifa
	Depósito

	Bahamas Telecommunications Corporation (BaTelCo)
	Mensual
	Acceso ilimitado por 40 $
	40,00 $

	Bahamas On Line
	Mensual
	Acceso ilimitado por 39,95 $
	39,95 $

	Cable Bahamas Limited
	Mensual
	Acceso ilimitado por 69,95 $
	249 $ (tasa de instalación)

	Future Net Consulting (Bahamas)
	Mensual
	Acceso ilimitado por 39,95 $
	-

	BIHNET (Bosnia)
	5 – 77 DM/mes
	0,01 – 0,03 DM/minuto
	

	BLIC.NET (Bosnia)
	
	10 horas – 15 DM/.../200 horas – 200 DM
	

	SMARTNET (Bosnia)
	(Mensual) hasta 25 horas – 18 DM/acceso ilimitado – 29 DM
	
	

	CITYnet (Bosnia)
	Costos administrativos 10 DM 
(un trimestre)
	(Mensual, acceso ilimitado) 14,9/19,9/29,9 DM
	

	OAMNET (Camboya)
	Por mes 30 $
	Por hora 2,50 $
	-

	Camerún
	20,000 – 40,000 FCFA/mes
	17 FCFA el minuto
	60.000 FCFA

	Canadá
	Abono: Existe un gran número de proveedores de servicios de Internet, así como de tipos de abono. La mayoría de los abonos permiten un uso limitado (por ejemplo, 10 horas por mes) por una tasa fija, si bien muchos otros ofrecen un acceso ilimitado, también por una tasa fija

	República Checa
Internet On Line, Video On Line, WorldOnline, etc.
	Acceso gratuito únicamente con marcación; la conexión y la velocidad binaria no se garantizan; el usuario paga únicamente los costos normales de llamada

	Internet On Line/marcación normal (República Checa)
	A partir de 180 Kc (coronas checas)/mes
	-
	-

	Cualquier proveedor - Conexión fija de 64 Kb/s (República Checa)
	5.000 Kc
	2000 Kc/mes, pago adicional si se supera el límite de telecarga o si se desea mayor garantía de velocidad binaria

	Cualquier proveedor – Acceso inalámbrico fijo (República Checa)
	60.000 Kc
	5000 Kc/mes o pago por Mbit telecargado

	UPC – Acceso a través de una línea de televisión por cable
(República Checa)
	
	980 Kc/mes, sin límite de tiempo o de telecarga

	Chile
	Actualmente, Chile cuenta con 38 PSI. Las tarifas varían considerablemente de uno a otro

	Colombia
	Mensual 
	Entre 10 US$ y 30 $ (particulares); a partir de 70 US$ (empresas)
	

	EPM Medellín (Colombia)
	
	22.000; 1200/minutos
	

	Comoras
	5.000 F/mes
	75 FC/6 minutos
	Cuota de inscripción de 13.000 FC

	Africa Online 
(Côte d'Ivoire)
	Entre 10.000 y 750.000 FCFA 
	Entre 12.000 y 
1.000.000 FCFA/mes
	-

	Access Telecom 
(Côte d'Ivoire)
	10.000 FCFA
	25.000 FCFA/mes acceso ilimitado
	-

	Côte d'Ivoire Télécom
	Entre 15.000 y 25.000 FCFA (impuestos incluidos)
	Entre 8.100 y 105.000 mes (sin impuestos)
	-

	Dinamarca
	No se enumeran los proveedores por ser éstos demasiado numerosos

	ECUANET (Ecuador)
	entre 6 $ a 35 $/mes
	entre 1 $ y 3 $/hora
	

	República de Eslovaquia
	No se han facilitado datos

	Estonia
	El usuario sólo paga las llamadas telefónicas

	Francia
	
	35 FF/mes: 5 horas; 55 FF/mes: 10 horas; 80 FF/mes: 20 horas
	

	OTEnet (Grecia)
	
	Tarifa máxima de 2 Dr./minuto
	

	Guatemala
	El acceso al servicio es gratuito
	20,35/minuto
	

	HAINET
	750 gourdes
	
	50 horas/mes

	TRANSNET
	600 gourdes
	
	90 horas/mes

	NETCOM
	500 gourdes
	
	50 horas/mes

	HINTELFOCUS
	500 gourdes
	
	10 horas/mes

	Hungría
	Existen múltiples servicios

	India
	Existen múltiples servicios

	Israel
	Tasa mensual a tanto alzado de 25 US$
	2 centavos/minuto
	-

	"ElCat" Ltd (República Kirguisa)
	-
	0,41 som/minuto
	990 - 3400 som

	"Asia Info" Ltd (República Kirguisa)
	-
	0,55 som/minuto
	500 - 3800 som

	"AkNet" Ltd 
(República Kirguisa)
	-
	2,43 – 3,4 som 
por 1 Mbit
	2430 - 3400 som
por 1 Gbit

	"ExNet" Ltd 
(República Kirguisa)
	-
	0,63 som/minuto
	583 som

	"Transfer" Ltd (República Kirguisa)
	-
	0,43 som/minuto
	972 som

	"Tandoo" Ltd (República Kirguisa)
	-
	0,53 som/minuto
	2500 som

	"Areopag IT" Ltd (República Kirguisa)
	-
	0,63 som/minuto
	1166 som

	"CETEX" Ltd (República Kirguisa)
	-
	0,32 – 0,49 som/minuto
	2430 som

	República Kirguisa
	Otras tres empresas tienen licencias, pero todavía no han iniciado sus actividades.

	Kuwait
	Tasa mensual a tanto alzado entre 60 $ y 105 $
	30 $ por 6/8 horas preabonado; Cibercafés: 1,5 $/hora
	

	DATA TELECOM SERVICE (DTS) (Madagascar)
	30.000 FMG/mes
	300FMG/minuto
	

	SIMICRO (Madagascar)
	20.000 FMG/mes
	290FMG/minuto
	

	SDNP (Malawi)
	20 US$/mes
	0,03 US$/minuto 
(tasa de marcación)
	-

	MALAWINET (Malawi)
	35 US$/mes
	0,03 US$/minuto 
(tasa de marcación)
	-

	WISS (Malawi)
	20 US$/mes
	0,03 US$/minuto
	-

	GLOBENET (Malawi)
	20 US$/mes
	0,03/minuto
	-

	SPIDER (Malí)
	Acceso ilimitado por 50.000 FCFA 
	
	Cuota única de 25.000 FCFA

	DATATECH (Malí)
	Acceso ilimitado por 45.000 FCFA
	
	Cuota única de 29.500 FCFA

	MALINET (Malí)
	Acceso ilimitado por 35.000 FCFA 
	
	Cuota única de 25.000 FCFA

	CEFIB (Malí)
	Acceso ilimitado por 60.000 FCFA 
	
	Cuota única de 30.000 FCFA

	BUROTICS Service (Malí)
	Acceso ilimitado por 50.000 FCFA
	
	Cuota única de 21.500 FCFA

	AFRIBONE (Malí)
	Acceso ilimitado por 60.000 FCFA
	
	Cuota única de 11.800 FCFA

	RIB (Malí)
	Gratuito
	
	

	MTELECOM (Malí)
	Gratuito
	
	

	"Moldtelecom" SA (Moldova)
	12 US$
	Acceso ilimitado
	-

	Mega-dat (Moldova)
	30 US$
	Acceso ilimitado
	-

	Relsoft Communications SRL (Moldova)
	12 US$
	Acceso ilimitado
	20 US$ por mes

	Namibia
	Distintas tarifas

	Níger
	19,2 Kb/s
	Tasa a tanto alzado de 200,025 FCFA (dos semanas)
	600.000 FCFA

	Nigerian Telecommuni​cations PLC
	Por año, acceso ilimitado 42.000 N 
	
	

	Asonnet Technologies Ltd (Nigeria)
	Por año, acceso ilimitado 70.000 N
	
	

	Milestone Contractors Ltd
	Por año, acceso ilimitado 50.000 N
	
	

	Linkserve
	Por año, acceso ilimitado 113.4000 N
	
	

	Xtra (Nueva Zelandia)
	24,95 NZ$ por mes, acceso ilimitado
	2,50 NZ$ por hora
	

	Tutopía.com (Panamá)
	-
	5,0 US$/minuto,
acceso ilimitado
	-

	Ayayai.com (Panamá)
	-
	5,0 US$/minuto,
acceso ilimitado
	-

	BSC de Panamá. S.A.
	-
	14,95 US$/minuto,
acceso ilimitado
	-

	Psinet de Panamá, SA
	-
	10 US$/minuto,
acceso ilimitado
	-

	San Vicente y las Granadinas
	12,00 US$ por mes 
(10 horas gratuitas)
	1,5 US$/hora
	

	Suecia
	A menudo gratuito
	Las mismas que las aplicadas a las llamadas locales
	A menudo, 0

	Africaonline (Swazilandia)
	100 E/minuto de conexión
4.000/minuto por línea arrendada de 64 Kbit
	Cibercafés
10 E por 30 minutos
	

	Tanzanía
	50 US$ por mes
	
	

	Turquía
	Debido a la competencia existente, se utilizan distintos sistemas de tarifas

	CANTV Services (Venezuela)
	Abonos desde 5 horas por 6 US$ hasta 30 horas por 24 US$; acceso ilimitado por 31 US$; ADSL por 172 US$; abono para empresas a partir de 30 US$.
	Desde 1,33 US$/hora hasta 2,08 US$/hora
	

	TELCEL Net (Venezuela)
	Desde 8 US$/mes (estudiante) hasta 28 US$/mes (acceso ilimitado); abono para empresas a partir de 57 US$
	Desde 1,98 US$/hora (previo pago) hasta 2,22 US$/hora
	

	Etheron (Venezuela)
	Desde 8 US$ mes (únicamente correo electrónico) hasta 31 US$ (acceso ilimitado); abono para empresas desde 30 US$
	Desde 1,39 US$/hora hasta 2,08 US$/hora
	

	Interamerican (Venezuela)
	Desde 7 US$/mes hasta 40 US$/mes (acceso ilimitado); abono para empresas a partir de 28 US$
	Desde 0,96 US$/hora (LAN de empresa) hasta 2,29 US$/hora
	


Sección V - Equipos terminales

En esta sección se pasa revista a los ordenadores que se utilizan para acceder a Internet (de dónde proceden, cuánto cuestan y cuál es su número). Los datos analizados corresponden a 42 respuestas (Francia no rellenó esta sección).

La primera cuestión abordada es la del origen de los ordenadores, siendo el número de países que los importan del doble que el de los países que los fabrican (35 frente a 17). Un solo país, Hungría, fabrica ordenadores, si bien no cuenta con facilidades para su importación/adquisición. Por un motivo u otro, varios países no indicaron el origen de sus ordenadores.

Diecisiete países (el 40%) afirman que disponen de una industria nacional de montaje de ordenadores.

Facilidades para la adquisición/importación de PC

En un 83% de los países que contestaron a esta pregunta existen facilidades para la adquisición/importación, siendo los únicos países que no disponen de éstas la República Checa, las Comoras, Ecuador, Hungría, Kuwait, Níger y Venezuela. A continuación se muestra la distribución por Regiones de las respuestas negativas.
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Figura 19 – Países que no disponen de facilidades para la importación, 
distribuidos por Regiones

Cinco países no indicaron si contaban con una industria de montaje de ordenadores o con facilidades para su importación/adquisición, por lo que el modo en que éstos se aprovisionan sigue siendo una incógnita.

De los 35 países en los que existen facilidades para la importación, 29 aplican derechos de aduana con el fin de facilitar la importación y la adquisición de ordenadores. Grecia y Moldova también precisaron que estas importaciones estaban sujetas al IVA (posiblemente, otros países que se encontraban en la misma situación no facilitaron este tipo de información). Côte d'Ivoire también exige que las importaciones/adquisiciones cumplan los requisitos administrativos.

Costo de los PC multimedios

En el cuadro que figura a continuación se muestra el costo medio de un PC multimedios en los distintos países. Salvo indicación en contrario, los costos se expresan en la moneda local. No se dispuso de datos relativos a Francia y Suecia.

Cuadro 6 – Costo de un PC

	País
	Costo de un PC
	País
	Costo de un PC

	Andorra 
	250 000
	Haití
	37 500 gourdes

	Argelia
	70 000 DA
	Hungría
	300 000 HUF

	Austria
	12 000 ATS
	India
	50 000 Rs

	Bahamas
	1 500 USD
	Israel
	1 500 USD

	Bolivia
	6 500 Bs (1 $=6,58 Bs)
	República Kirguisa
	Entre 30 000 y 73 000 som

	Bosnia y Herzegovina
	Entre 1 500 y 2 000 DM
	Kuwait
	1 400 $

	Camboya
	Entre 1 500 y 3 000 USD
	Madagascar
	5 000 000 FMG

	Camerún
	650 000 FCFA
	Malawi
	1 200 USD; 96 000 MK

	Canadá
	1 000 $
	Malí
	1 250 000 FCFA (sin impuestos)

	República Checa
	20 000 Kc
	Moldova
	800 USD

	Chile
	500 000 $
	Namibia
	10 000

	Colombia
	2 000 $Col
	Níger
	1 500 000 FCFA

	Comoras
	9 000 FF/675 000 FCFA
	Nigeria
	Entre 70 000 N y 100 000 N

	Cote d'Ivoire
	1 500 000 FCFA
	Nueva Zelandia
	2 500 NZ$

	Dinamarca
	10 000 DKr
	Panamá
	1 000 USD

	Dominica
	1 750 USD
	San Vicente y las Granadinas
	3 000 EC$

	Ecuador
	800 USD
	Suecia
	No se dispone de datos

	República de Eslovaquia
	30 000 Sk
	Swazilandia
	7 000 E

	Estonia
	15 000 EEK
	Tanzanía
	2 000 000 TSh

	Francia
	No se dispone de datos
	Turquía
	Entre 1 500 y 2 000 USD

	Grecia
	300 000 Dr
	Venezuela
	1 000 000 Bs

	Guatemala
	5 000 Q
	
	


Número de ordenadores

A casi la mitad de los encuestados (19), en particular los de África y los Estados Árabes, les fue imposible facilitar datos sobre el número de ordenadores existente en su país. Otros cuatro países facilitaron cifras relativas a los hogares que contaban con ordenador: Dinamarca, 2/3 de los hogares; Estonia, un 23% de los hogares; Hungría, entre un 3% y un 4% de los hogares; y Kuwait, 1 ordenador por familia.

El promedio menos elevado corresponde a los países del Caribe, lo que no es de extrañar si se tiene en cuenta su población relativa. El promedio considerablemente bajo de Europa se debe a que Francia, Grecia y Suecia no facilitaron datos y, probablemente, el promedio excesivamente elevado de África se explica por las pocas respuestas obtenidas de los países más pequeños o tecnológicamente menos avanzados.

Tipo de PC

Las respuestas relativas a la pregunta sobre el tipo de PC más utilizado son muy diversas, debido a la existencia de discrepancias en la interpretación. En el gráfico que figura a continuación se reproducen las respuestas más comunes. En aquellos casos en que se mencionó alguna marca, se trataba sobre todo de nombres conocidos a nivel mundial, tales como IBM, Compaq, Toshiba y Hewlett‑Packard.
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Figura 20 – Tipos de PC más corrientes

Sección VI - Telefonía por IP

En esta sección se estudia de qué forma, en cada país, la telefonía IP puede afectar al servicio universal y a la competencia existente entre los distintos servicios de telecomunicaciones.

Casi la mitad de los países encuestados autorizan la prestación de servicios telefónicos por la red Internet y/o por las redes IP (19 y 21 países respectivamente, de un total de 43). Camboya y la República de Eslovaquia autorizan la prestación de servicios por las redes IP, si bien no sucede lo mismo con la prestación de servicios telefónicos por la red Internet pública. Cuatro países, a saber, Camerún, Dominica, Malawi y Turquía, ya han dado los pasos necesarios para autorizar estos servicios.

Tal como ilustra la figura 21, las políticas más liberales en lo que se refiere a la telefonía IP son las de Europa y América, mientras que en África y los Estados Árabes estas políticas son más restrictivas. Las bajas cifras de la Región Asia-Pacífico se explican por el reducido tamaño de la muestra.
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Figura 21 – Servicios de telefonía por IP autorizados, distribuidos por Regiones

Contribución de la telefonía por IP al servicio universal

En lo que respecta a esta pregunta (a la que contestaron únicamente aquellos países que autorizan la telefonía por IP), es evidente que muy pocos países consideran que este tipo de telefonía contribuye a facilitar el servicio universal en su territorio. De los 19 países en los que se autoriza la telefonía por Internet, sólo 8 (el 42%) consideran que ésta contribuye a facilitar el servicio universal, y la distribución de estos países abarca casi todas las regiones del mundo. En cuanto al número de países que opinan que la telefonía por IP contribuye a facilitar el servicio universal, éste es todavía menor (7 de 21 países, o el 30%).

Es probable que el hecho de que muy pocos encuestados hayan hecho mención de la telefonía IP como un factor importante para los intereses estratégicos o del desarrollo se deba a que, actualmente, ésta todavía no está muy introducida en el mercado y a que otras tecnologías de telecomunicaciones, tales como los sistemas celulares, se consideran un importante objetivo de inversión.

Competencia entre la telefonía por IP y el servicio telefónico público convencional

En esta pregunta, los encuestados debían indicar si la telefonía por las redes IP competía con el servicio telefónico público convencional. Se observa que el convencimiento de que esta tecnología compite con el servicio telefónico convencional es un poco mayor en los países que autorizan la telefonía por IP. Once de 19 países (el 58%) opinan que la telefonía por Internet compite con el servicio telefónico público convencional, mientras que 14 de 21 países (el 67%) consideran que la telefonía por IP compite con éste.

Entre los factores que pueden influir en las posturas adoptadas con respecto a la telefonía por IP, cabe citar la resistencia de los proveedores establecidos de servicios de telecomunicaciones, las inquietudes con respecto a la fiabilidad del servicio y el deseo de estimular el crecimiento de la empresa en otros sectores de telecomunicaciones.

Concesión de licencias de telefonías por IP

A pesar de que en 21 países se autoriza una forma u otra de telefonía IP, sólo en 15 (el 71%) se exige una licencia para prestar estos servicios, sin que existan tendencias regionales en lo que se refiere a esta política. En Haití, la telefonía IP está terminantemente prohibida y, dentro de poco, la República Dominicana modificará su política con respecto a estos servicios.

Sección VII - GMPCS

En esta sección se examinan dos temas, a saber, la concesión de licencias a los operadores de servicios GMPCS y la cuestión de si los abonados a este servicio deben declararse. De los 43 países encuestados, 38 (el 88%) exigen que los operadores GMPCS sean titulares de una licencia. En cambio, únicamente un 60% de los países exige que los abonados al servicio GMPCS se declaren. El caso de Suecia constituye una excepción, ya que operadores tales como Globalstar, Iridium e Inmarsat han sido exonerados de una declaración obligatoria. En términos generales, puede decirse que la política en materia de GMPCS está en consonancia con la tendencia prevaleciente de un menor control reglamentario sobre las nuevas tecnologías de la comunicación.

Conclusiones

Una gran parte de la información expuesta en este informe confirma las creencias populares con respecto a las telecomunicaciones en los países en desarrollo. Muchos países de África y de Europa Oriental todavía están desarrollando políticas y estrategias en este ámbito, así como la infraestructura de apoyo necesaria, y aún no han empezado a ocuparse de las cuestiones de financiación. Sin embargo, América Latina ha hecho grandes progresos gracias a una extensa planificación que abarca una amplia gama de opciones en materia de tecnología.

En estas regiones en desarrollo, las iniciativas adoptadas en el campo de las telecomunicaciones suelen estar relacionadas, principalmente, con cuestiones administrativas o de reglamentación y con la privatización o la existencia de un entorno de competencia más abierto. Este enfoque dual permite sentar las bases para lograr un crecimiento controlado y planificado en un contexto de rápida evolución de las tecnologías.

Con el fin de fomentar este crecimiento, la mayoría de los países han adoptado un enfoque más liberal con respecto a las inversiones en telecomunicaciones, que permite realizar importantes inversiones privadas en tecnologías más nuevas, en particular Internet. La supervisión reglamentaria en lo que se refiere a estas tecnologías suele ser escasa, y está encaminada a fomentar la solidez de los principios comerciales y la transparencia de las operaciones. Además, los países en desarrollo siguen enfrentándose al dilema que supone apoyar la prestación de servicios básicos por parte de los operadores de telecomunicaciones estatales establecidos y, al mismo tiempo, liberalizar nuevos sectores del mercado.

A pesar de que muchos países aludieron a la importancia de desarrollar una industria de tecnologías de la información en su territorio, la importación de PC sigue siendo el principal modo de suministro. En algunos lugares, la presencia de los PC está llegando a ser tan elevada que resulta difícil llevar la cuenta de su número y penetración. 

En resumen, puede decirse que, actualmente, las principales prioridades son el acceso a Internet y la tecnología, siendo éstas un elemento fundamental de las políticas, las estrategias y las actividades de reglamentación, así como la base del desarrollo empresarial. En África y América Latina, las actividades de desarrollo se centran, fundamentalmente, en lograr el acceso universal a estos servicios. El hecho de contar con una reglamentación más flexible y un entorno más abierto ha contribuido a la proliferación de los proveedores de acceso a Internet, los PSI y los cibercafés, y es probable que esta tendencia prosiga en el futuro, a medida que estas tecnologías se van introduciendo en mayor grado.

__________________
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