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Le présent rapport a été établi sur la base du "Questionnaire sur l'impact de l'introduction et de l'utilisation des nouvelles technologies sur l'environnement réglementaire des télécommunications", envoyé par l'UIT au printemps 2001. Quarante-six réponses ont été reçues, dont trois (Canada, Colombie et Mali) provenaient d'une seconde source dans le pays. Ces doubles réponses ont été indiquées en regard d'un seul pays à des fins d'analyse. Les pays ayant répondu au questionnaire se répartissent comme suit:

Tableau 1 ( Pays ayant répondu au questionnaire, par région

	Europe
	Afrique
	Amériques
	Asie-Pacifique
	Etats arabes

	Andorre
	Cameroun
	Bahamas
	Cambodge
	Algérie

	Autriche
	Côte d'Ivoire
	Bolivie 1
	Inde
	Comores

	Bosnie-Herzégovine
	Madagascar
	Canada
	Israël
	Koweït

	République tchèque
	Malawi
	Chili
	Nouvelle-Zélande
	

	Danemark
	Mali
	Colombie
	
	

	Estonie
	Namibie
	Dominique
	
	

	France
	Niger
	Equateur
	
	

	Grèce
	Nigéria
	Guatemala
	
	

	Hongrie
	Swaziland
	Haïti
	
	

	République kirghize
	Tanzanie
	Panama
	
	

	Moldova
	
	St-Vincent-et-Grenadines
	
	

	République slovaque
	
	Venezuela
	
	

	Suède
	
	
	
	

	Turquie
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Figure 1 ( Répartition géographique des pays ayant répondu au questionnaire

Dans un souci de commodité, le présent rapport a été subdivisé en sept parties correspondant chacune aux sections du questionnaire. Le rapport comprend aussi un ensemble final de recommandations.

Section I – Politique

Cette section traite des stratégies de développement et de financement des nouvelles technologies et comprend trois sous-sections. La première porte sur les mesures prises par les pouvoirs publics en vue de la mise en oeuvre et de l'utilisation des nouvelles technologies de l'information.

Les pays devaient indiquer s'ils avaient adopté une déclaration de politique sectorielle tendant à favoriser l'introduction et l'utilisation de nouvelles technologies de l'information.

Trois pays sur quatre (74%) ont adopté une déclaration de politique sectorielle sur les télécommunications et seuls onze pays ont fait savoir qu'ils n'avaient pas encore adopté de déclaration de ce genre. Comme on pouvait s'y attendre, la majorité de ces pays représentent certains pays ou certaines régions du monde figurant parmi les moins avancés.

Les pays africains (23% des pays ayant répondu au questionnaire (voir la Figure 1)), représentent près de la moitié des pays n'ayant pas adopté de déclaration de politique sectorielle. En revanche, tous les pays de la région Asie-Pacifique (c'est-à-dire pour la plupart des pays très avancés sur le plan technologique) ont adopté une déclaration de politique sectorielle.
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Figure 2 ( Répartition géographique des pays n'ayant pas adopté de politique de télécommunication en fonction de leur emplacement géographique
(diagramme de gauche) de leur niveau de développement
(diagramme de droite)

Dans les pays qui appliquent une politique dans le secteur des télécommunications, on constate que les principales orientations de cette politique sont au nombre de huit. Les pays ont en général mentionné plusieurs orientations, qui sont présentées ci-dessous en fonction de leur fréquence (voir également la Figure 3). Il ressort des différentes réponses qu'il existe une large gamme d'intérêts particuliers, qui peuvent être décrits de la manière suivante:

Technologie et Infrastructure: 69% des pays ayant répondu au questionnaire ont indiqué que leurs déclarations de politique sectorielle se rapportaient directement au développement des infrastructures et des technologies. Sauf dans le cas de quelques pays ayant cité plus particulièrement les techniques large bande (Canada, Danemark, Nouvelle-Zélande) ou les communications mobiles (République tchèque, Hongrie, République kirghize), la plupart des politiques visent à favoriser la croissance et la pénétration des technologies, en particulier l'utilisation de l'Internet et l'accès à ce réseau.

Développement: Le deuxième objectif des politiques sectorielles des télécommunications qui revient le plus souvent (59% des pays ayant répondu) consiste à encourager le développement des entreprises. Il s'agit notamment de promouvoir la mise en oeuvre de techniques dans les petites et moyennes entreprises, d'investir dans le secteur des technologies et de favoriser l'incubation d'entreprises de télécommunication et d'entreprises fournissant des services Internet.

Accès: La question de l'accès, qui revient particulièrement souvent dans les réponses envoyées par les pays latino-américains, englobe les politiques axées sur l'importance de l'accès universel pour les télécommunications et les technologies liées à l'Internet. Pour 28% des pays ayant répondu au questionnaire, l'élargissement de la base des utilisateurs est un élément essentiel de la politique des télécommunications.

Services publics: Un quart des pays appliquant des politiques sectorielles des télécommunications fournissent des services publics dans le cadre de ces politiques. Les objectifs recherchés vont de l'information du public en ligne à la fourniture de services publics complets.

Réglementation: Pour 25% des pays ayant répondu au questionnaire, la déclaration de politique sectorielle est axée sur la réforme de la réglementation ou les conditions réglementaires. En général, l'objectif est de créer un environnement réglementaire plus transparent et rationnel pour les techniques de télécommunication futures et actuelles. Dans le cas des pays plus avancés sur le plan technique, les questions réglementaires englobent parfois la gestion des licences pour l'utilisation des fréquences.

Concurrence: Dans le cas de 25% des pays, les politiques sectorielles visent essentiellement à instaurer un environnement des télécommunications plus ouvert et plus concurrentiel. Cet objectif passe par la libéralisation du marché des nouvelles technologies des télécommunications et par la privatisation totale ou partielle des opérateurs de télécommunication en titre.
Enseignement: Près du cinquième des pays ayant répondu au questionnaire (19%) intègrent dans leur déclaration de politique sectorielle des télécommunications l'utilisation des techniques à l'appui de l'enseignement et de la recherche. Il s'agit notamment de la mise en valeur des ressources humaines et de la formation dans le domaine des technologies de l'information.

Culture et contenu: 19% des pays ayant répondu intègrent également dans leur politique la création de contenu culturel ou national destiné à être diffusé sur Internet, afin de renforcer la cohésion sociale et de représenter le pays à l'extérieur.
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Figure 3 ( Secteurs prioritaires de la politique en matière de télécommunications
Dans la section consacrée à la politique, il était demandé aux pays de préciser s'ils avaient élaboré une stratégie viable en matière d'accès aux nouvelles technologies et, dans l'affirmative, d'indiquer les secteurs concernés.

Trente et un pays (dont 21 pays en développement), ont déclaré appliquer une stratégie dans ce domaine, tandis que onze autres (tous des pays en développement) n'en appliquent aucune. Un seul pays (en développement) n'a fourni aucune réponse, ce qui signifie sans doute qu'il n'applique aucune stratégie.

La répartition géographique des pays qui n'ont opté pour aucune stratégie dans le domaine des télécommunications (Figure 4, y compris le Cameroun) montre clairement que, comme dans le cas des déclarations de politique sectorielle, la probabilité pour qu'il n'existe aucune stratégie est nettement plus élevée dans les pays africains que dans les autres pays. Par ailleurs, la forte représentation des pays européens dans la répartition est essentiellement imputable aux pays d'Europe orientale. En revanche, la probabilité pour qu'il existe une stratégie est plus élevée dans les pays de la région Amériques, que ces pays aient adopté ou non une politique sectorielle.
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Figure 4 ( Répartition géographique des pays n'ayant pas adopté de stratégie
dans le domaine des télécommunications

La Figure 5 ci-dessous illustre la répartition des secteurs concernés par la stratégie dans le domaine des télécommunications. Tous les pays ayant répondu au questionnaire, à l'exception de la Dominique, considèrent l'enseignement comme un secteur d'intérêt stratégique (la stratégie de la Dominique se trouve encore au stade de la conception, encore qu'elle soit suffisamment élaborée pour que ce pays ait pu fournir des précisions sur les secteurs en question).

Parmi les autres secteurs occupant une place importante dans les stratégies publiques dans le domaine des télécommunications figurent le secteur public, les populations rurales, le secteur de la santé, les groupes à faible revenu et, dans une moindre mesure, le commerce. L'environnement, cité par un peu plus d'un tiers des pays ayant répondu au questionnaire, n'est pas considéré comme un secteur d'intérêt aussi stratégique que ces secteurs.

Pour les pays qui ont donné plus de précisions, les principaux secteurs semblent être l'enseignement et la mise en valeur des ressources humaines, le télétravail, le contenu national ou culturel et la création de centres technologiques communautaires.
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Figure 5 ( Secteurs d'importance stratégique

La dernière question porte sur le financement et, en particulier, sur les modes de financement des stratégies envisagées. La Figure 6 ci-dessous indique la fréquence des réponses pour chaque mode de financement proposée: capitaux privés, subventions de l'Etat, financement par coentreprise, participation de la population rurale et autres sources de financement.

Les sources de financement les plus fréquemment envisagées sont les sources privées. Seuls neuf pays, essentiellement des pays très développés sur le plan technique (Canada, Nouvelle‑Zélande et Suède) ou des pays latino-américains (Bolivie, Chili, Panama, Venezuela), projettent de financer leurs stratégies à l'aide de la participation de la population rurale. Deux autres pays (République kirghize et Niger) envisagent de faire appel à la participation de la population rurale.
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Figure 6 ( Sources de financement des stratégies

Dans le cas des pays ayant indiqué d'autres sources de financement, les deux réponses qui reviennent le plus souvent sont les crédits de développement internationaux (UIT, Commission européenne, etc.) ou des fonds pour l'accès universel alimentés par les redevances de licences et les recettes des opérateurs de télécommunication.

Huit pays n'ont pas répondu à la question sur le financement. Par ailleurs, ces pays n'ont adopté ni déclaration de politique sectorielle, ni stratégie.

Section II - Cadre réglementaire

La section II du questionnaire a trait au cadre réglementaire actuellement en place dans chaque pays. Les pays étaient invités à donner des précisions sur les objectifs de la loi sur les télécommunications éventuelle en vigueur et sur la réglementation régissant les investissements privés.
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Figure 7 ( Existe-t-il une loi sur les télécommunications?

Sur les 43 pays ayant répondu au questionnaire, seuls trois ont indiqué qu'ils n'avaient adopté aucune loi sur les télécommunications (Andorre, Dominique, Swaziland) et qu'aucun projet de loi n'était en cours d'élaboration (Cambodge, Koweït et Namibie). Par ailleurs, des lois sur les télécommunications sont en vigueur dans la plupart des pays n'ayant adopté ni déclaration de politique sectorielle, ni stratégie. Toutefois, parmi les pays ayant répondu, un seul n'a pas élaboré de loi sur les télécommunications, de déclaration de politique sectorielle et de stratégie.

Les lois sur les télécommunications portent sur un large éventail de questions allant des prescriptions techniques et des règles concernant l'octroi des licences aux politiques sociales. On trouvera ci-dessous (Figure 8) un diagramme indiquant les objectifs les plus couramment cités des lois sur les télécommunications en vigueur. Ce diagramme comprend neuf catégories dans lesquelles les objectifs des lois sur les télécommunications actuellement en vigueur peuvent être regroupés. 
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Figure 8 ( Objectifs des lois sur les télécommunications

Concurrence: pour plus de la moitié (51%) des pays ayant promulgué une loi sur les télécommunications, la mise en place d'un environnement plus concurrentiel constitue un objectif clé. Il s'agit avant tout de prendre des mesures pour créer ou préserver un marché équitable et ouvert en procédant à une libéralisation de la réglementation commerciale et en encourageant la création de nouvelles entreprises et la mise au point de nouvelles techniques.

Procédures administratives: 46% des lois sur les télécommunications se rapportent directement aux structures et aux systèmes nécessaires à la gestion de l'exploitation et du développement du secteur des télécommunications. Il pourra s'agir d'identifier les parties ou les services responsables, d'élaborer des dispositions réglementaires ou d'établir des procédures.

Réforme de la réglementation: 43% des lois actuellement en vigueur ont notamment pour but de modifier et de rationaliser la réglementation applicable à la gouvernance du secteur des télécommunications. Ces lois remplacent ou complètent parfois des lois antérieures ou unifient et simplifient un ensemble organique de règles et de procédures bureaucratiques.

Privatisation: l'objectif de 41% des lois sur les télécommunications est la privatisation, partielle ou totale, des fournisseurs en place (entreprises d'Etat). Ces lois portent notamment sur le respect des délais, la répartition du capital entre entités publiques et entités privées et les segments de marché technologiques à créer (services mobiles/lignes fixes, interurbain/boucle locale, etc.).

Extension du service universel: un peu plus d'un tiers des lois sur les télécommunications visent à assurer un accès "universel" aux technologies, en particulier aux services téléphoniques et à l'Internet. Pour mettre en oeuvre ces objectifs, les pays établissent des prescriptions en matière de fourniture de services, créent des centres technologiques communautaires, prennent des initiatives en faveur des technologies nouvelles (en particulier pour les services mobiles) et fixent les conditions applicables au financement de fonds pour le service universel.

Technologie et infrastructure: environ un tiers des lois sur les télécommunications sont axées sur le développement de technologies particulières comme les services mobiles ou les services large bande ou, dans le cas des pays moins avancés, comportent des objectifs plus généraux qui consistent à poursuivre la mise en place de l'infrastructure nécessaire pour assurer des communications de base et fournir un accès à l'Internet.

Droits: les droits des consommateurs sur le marché sont définis dans un grand nombre de lois sur les télécommunications. Pour près d'un quart des pays ayant répondu au questionnaire des questions comme la confidentialité, une facturation équitable, les attentes en matière de qualité de service, le règlement des différends, l'égalité d'accès, etc., sont visées par la législation sur les télécommunications.

Attribution de fréquences et octroi de licences: les pays ayant répondu soulignent que les lois sur les télécommunications qu'ils ont promulguées traitent expressément des modalités d'attribution des fréquences et de l'octroi de licences pour leur exploitation: procédures, redevances, droits et responsabilités, conditions requises, etc.

Investissement et développement: seul un petit nombre (14%) de lois sur les télécommunications renferment des règles sur les investissements (privés et étrangers) et le développement des entreprises. En général, ces questions font l'objet de déclarations de politique sectorielle ou de plans stratégiques ou sont régies par la législation applicable à d'autres domaines.

Comme le montre la Figure 8, la plupart des lois sur les télécommunications portent plus sur le processus concret d'élaboration de règles que sur la création d'entreprises en tant que telle. Nombre de pays (Amérique latine et Europe orientale en particulier) prennent cependant en compte, généralement, les questions de responsabilité sociale. La Figure 9 présente les différents objectifs des lois sur les télécommunications d'une région à l'autre.
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Figure 9 ( Objectifs des lois sur les télécommunications (par région)

La seconde partie de la section traite des investissements privés et, plus particulièrement, des investissements consentis dans neuf secteurs des télécommunications: réseau de télécommunication de base, réseau télex, transmission de données, Internet, téléphonie cellulaire, boucle locale hertzienne, GMPCS, passerelle internationale, microstations. Les pays étaient invités à indiquer si les investissements privés sont autorisés dans chaque secteur et, dans l'affirmative, de préciser dans quelles conditions. La Figure 10 présente brièvement les réponses à la première partie de la question (nombre total de réponses: 42).
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Figure 10 ( Investissements privés autorisés, par secteur
Il ressort clairement de la figure ci-dessus que la plupart des pays autorisent les investissements privés dans tous les secteurs des technologies des télécommunications. Les investissements sont particulièrement importants dans deux secteurs: l'Internet et la téléphonie cellulaire. Seules la Turquie et les Comores imposent des restrictions aux investissements dans l'Internet (en Turquie, le service Internet est assuré par l'opérateur public des télécommunications et est protégé par la loi, jusqu'en 2003 (année où aura lieu la libéralisation); les Comores n'ont fourni aucune explication justifiant les restrictions). Les investissements privés dans la téléphonie cellulaire ne sont soumis à restriction dans aucun pays consulté, mais les restrictions applicables à l'octroi de licences diffèrent d'un pays à l'autre.

En général, les règles régissant l'octroi des licences sont plus restrictives à l'égard des réseaux de télécommunication pour lesquels il existe des droits de priorité ou des droits d'utilisation du spectre des fréquences radioélectriques. Les fournisseurs de réseaux de télécommunication de base, de réseaux de transmission de données et de boucles locales hertziennes doivent en général répondre à un appel d'offres public pour obtenir des concessions. Beaucoup de pays imposent des restrictions aux investissements étrangers dans ces domaines, qui vont d'exclusions (en Turquie, l'opérateur en titre est protégé vis-à-vis de la concurrence jusqu'en 2003) à une participation limitée au capital (Canada, Israël et Venezuela). Au Canada et au Venezuela, les investissements étrangers sont limités dans les domaines de la radiodiffusion sonore et de la radiodiffusion télévisuelle, tandis qu'en Israël, les investisseurs étrangers sont tenus d'établir des partenariats avec une société israélienne ou de créer une filiale israélienne pour la plupart des technologies de télécommunication. Bon nombre de pays ayant répondu ont également fait savoir que leurs services télex ne bénéficiaient plus de la priorité et qu'ils étaient en général fournis dans le cadre de la licence pour l'exploitation du réseau de base.

D'une manière générale, les activités des fournisseurs de services à Internet sont assez peu réglementées. Dans la plupart des pays, ces fournisseurs doivent uniquement s'immatriculer auprès des autorités de télécommunication. Les licences d'exploitation de services cellulaires sont généralement octroyées à l'issue d'un appel d'offres, comme dans le cas des réseaux de base, et le nombre de concessions disponibles est limité. Toutefois, ce secteur est plus ouvert à l'investissement privé. Les restrictions applicables aux GMPCS, à la passerelle internationale et aux microstations varient considérablement d'un pays à l'autre, en fonction de la capacité de chaque pays d'intégrer les technologies. Les réponses font apparaître une grande diversité de situations: marchés ouverts, immatriculation et procédure complète d'appel d'offres et d'octroi de concessions.

Pour obtenir une licence pour l'exploitation des technologies, il faut en général présenter une demande en fournissant les états financiers et en indiquant le segment du marché à desservir, les services qui seront fournis, les recettes prévues et les prescriptions techniques à respecter. Il faut également acquitter les redevances applicables ou prévoir un partage des recettes. Pour les immatriculations, il faut en général déposer des documents et acquitter une redevance unique.

Section III - Noeuds d'accès à l'Internet

La section III traite de l'accès à l'Internet dans chaque pays et de la manière dont les services Internet sont mis à la disposition du grand public. Elle comporte neuf questions: nombre de fournisseurs de services Internet, noeuds d'accès à l'Internet, nombre d'abonnés à Internet, services fournis par le réseau Internet, sociétés privées fournissant des services Internet, organisations à but non lucratif fournissant des services Internet, organismes publics fournissant des services Internet, conditions que doivent remplir les prestataires de services Internet pour fournir leurs services et nombre de cybercafés.

Nombre de fournisseurs de services Internet

La Figure 10 ci-dessous indique le nombre moyen de fournisseurs de services Internet dans chaque pays, par région, et le tableau correspondant indique leur répartition dans chaque région. Les résultats ne sont pas surprenants: les régions techniquement avancées comme l'Europe et la région Asie‑Pacifique arrivent en tête, suivies de loin par la région Amériques, les Etats arabes et l'Afrique. S'il y a moins de prestataires de services Internet dans la région Amériques, c'est en partie parce que les réponses proviennent surtout des Caraïbes et des petits pays d'Amérique latine, qui sont peu peuplés. Le Canada et la Suède ne disposaient d'aucune donnée sur la question, parce que les prestataires de services Internet ne sont pas soumis à une réglementation rigoureuse dans ces pays et qu'ils sont trop nombreux pour que l'on puisse procéder à des estimations exactes.
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Figure 11 – Nombre moyen de fournisseurs de services Internet en fonction du niveau de développement (diagramme de gauche) et par région (diagramme de droite)

Tableau 2 – Répartition du nombre de fournisseurs de services Internet, par région

	
	Répartition

	 Europe
	10 (Andorre) à 700 (France)

	 Amériques
	1 (Saint-Vincent-et-Grenadines) à 55 (Colombie)

	 Asie-Pacifique
	2 (Cambodge) à 130 (Inde)

	 Etats arabes
	1 (Comores) à 60 (Algérie)

	 Afrique
	4 (Niger, Swaziland) à 32 (Nigéria)


Noeud d'accès à l'Internet

Soixante-dix-neuf pour cent des pays ayant répondu au questionnaire (34 pays) ne disposent d'aucun noeud d'accès à l'Internet. L'Autriche, le Chili et la Suède déclarent disposer de plusieurs noeuds, tandis qu'en Algérie, un noeud d'accès est en cours de mise au point. La largeur de la bande passante varie d'une région à l'autre, ainsi qu'il ressort de la Figure 12.
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Figure 11 – Largeur de la bande passante du noeud d'accès à l'Internet, par région

Dans les pays africains, les largeurs de bande passante indiquées sont situées à l'extrémité inférieure de l'échelle (gamme des 2/3 Mbit/s ou moins), alors que dans les pays d'Europe occidentale, elles sont situées à l'extrémité supérieure. Les réponses émanant de la région Asie-Pacifique sont contrastées: le Cambodge se situe à l'extrémité inférieure (2 x 2 Mbit/s), tandis que l'Inde et la Nouvelle-Zélande disposent de noeuds à grande largeur de bande de 1 Gbit/s ou plus.

Nombre d'abonnés à l'Internet

La Figure 13 indique le nombre moyen d'abonnés à Internet par région. Le Tableau 3 indique les pays comptant le plus grand nombre ou le plus petit nombre d'abonnés. La répartition des moyennes n'est pas surprenante, en raison des différents niveaux de développement technologique (Europe par rapport à l'Afrique) et de densité démographique (Asie-Pacifique, y compris l'Inde, par rapport à la région Amériques, y compris les petits pays des Caraïbes).
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Figure 13 – Nombre moyen d'abonnés par région

Tableau 3 – Répartition du nombre d'abonnés, par région

	
	Pays comptant le plus petit nombre d'abonnés
	Pays comptant le plus grand nombre d'abonnés

	 Europe occidentale
	7 000 (Moldova)
	5 800 000 (France)

	 Amériques
	3 000 (Saint-Domingue, Saint‑Vincent)
	600 000 (Bolivie)

	 Asie-Pacifique
	5 000 (Cambodge)
	3 000 000 (Inde)

	 Afrique
	1 717 (Niger)
	20 000 (Malawi, Tanzanie)

	 Etats arabes
	526 (Comores)
	100 000 (Algérie)


Huit pays n'ont pas fourni de données (Cameroun, Canada, Haïti, Koweït, Namibie, Nigéria, Suède et Turquie).

Services offerts par le réseau Internet

On recense six grandes catégories de services fournis par le réseau Internet: accès au web/à l'Internet, services de courrier électronique, services de conversation/de discussion, protocole de transfert de fichiers (FTP), téléphonie sur Internet (téléphonie IP) et hébergement sur le web. Deux tendances particulièrement intéressantes se dégagent: premièrement, les pays africains privilégient surtout les services Internet de base, tels que la navigation sur le web et l'accès au courrier électronique et deuxièmement, les pays d'Europe accordent la priorité aux services téléphoniques sur Internet. La figure ci-dessous (Figure 14) illustre la répartition des services par région.
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Figure 14 – Services Internet offerts, par région

Les paragraphes qui suivent traitent des différents types d'entité qui fournissent des services Internet et des modalités de fournitures de ces services. Quarante et un pays ont répondu au questionnaire et deux n'ont fourni aucune réponse.

Sociétés privées

Les 41 pays ayant répondu ont tous indiqué que les services Internet étaient fournis par des sociétés privées. Les lignes louées constituent le principal mécanisme de distribution (100% des réponses), tandis que les installations privées sont moins répandues (68%). Ce résultat va dans le sens des réponses fournies antérieurement, selon lesquelles les pays encouragent l'investissement privé dans le secteur Internet, qui est peu réglementé. La faible proportion d'installations privées est due au fait que certains prestataires de services de télécommunication en titre sont toujours présents sur le marché et qu'ils bénéficient d'un certain niveau de protection. Plusieurs pays africains (Cameroun, Côte d'Ivoire, Madagascar, Malawi et Nigéria) ainsi que Haïti signalent qu'au moins certains services privés sont assurés à l'aide de techniques hertziennes ou de microstations.

Organisations à but non lucratif

Des organisations à but non lucratif fournissent des services Internet dans 24 pays (soit 58% des pays ayant répondu au questionnaire). Il s'agit généralement de services fournis sur des réseaux universitaires ou publics qui visent à appuyer des activités d'enseignement, de recherche et de gestion publique. La plupart de ces services sont fournis au moyen de lignes louées provenant de réseaux de télécommunication de base, mais il existe aussi certaines lignes spécialisées, qui bénéficient de subventions.

Organismes publics

Les réponses à cette question s'apparentent à celles fournies pour les organisations à but non lucratif, ce qui montre que ces deux types d'organismes sont fortement interdépendants. Le nombre légèrement plus élevé de réponses (26, soit 63%) indique que des organismes publics fournissent des services Internet, essentiellement à l'aide de lignes louées subventionnées par les pouvoirs publics. Les réseaux publics et les réseaux universitaires sont les principaux utilisateurs de ces services.

Conditions que doivent remplir les prestataires de services Internet pour fournir leurs services

Les conditions que doivent généralement remplir les fournisseurs de services Internet sont présentées à la Figure 15 ci-dessous. Aucun des Etats arabes ayant répondu (Algérie, Comores, Koweït) n'a déclaré imposer de conditions particulières.
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Figure 15 ( Conditions que doivent remplir les fournisseurs 
de services Internet, par région

En général, les conditions du marché applicables aux fournisseurs de services Internet sont relativement souples. La condition la plus couramment imposée (19 cas) est l'enregistrement ou l'obtention d'une licence, l'enregistrement étant toutefois moins réglementé que l'obtention d'une licence. Aucune de ces deux conditions n'est cependant très contraignante dans ce secteur du marché des télécommunications. Les prescriptions en matière d'enregistrement ou de licence sont les mêmes dans toutes les régions, sauf en Amérique du Nord.

La réglementation applicable aux fournisseurs de services Internet prévoit aussi, en général, une obligation de conformité aux dispositions réglementaires ainsi qu'aux normes techniques. Il n'existe pas de restriction opérationnelle tant que le fournisseur de services respecte la réglementation applicable aux télécommunications, les pratiques commerciales normales et la compatibilité technique. Seuls les pays africains n'appliquent pas cette approche réglementaire.

Les conditions telles que les restrictions applicables à la téléphonie sur IP, les garanties au niveau du service, l'obligation d'une présence locale et les marchés non soumis à restriction sont moins répandus. D'ordinaire, les fournisseurs de services Internet ont accès à un marché relativement ouvert dans toutes les régions.

Cybercafés

Les pays d'Europe orientale, d'Amérique latine, d'Afrique et des Caraïbes ont fourni une estimation du nombre de cybercafés existants (voir la Figure 16). Dans le cas de l'Amérique du Nord, de l'Europe occidentale (à l'exception d'Andorre, qui compte 10 cybercafés) et de la région Asie‑Pacifique (à l'exception du Cambodge, où l'on dénombre 30 cybercafés), on ne dispose pas de données chiffrées sur ce sujet, étant donné que ce secteur n'est pas réglementé et qu'il existe un grand nombre d'établissements de ce genre. Dans le cas des Etats arabes, les résultats sont faussés par le fait que seuls trois pays ont répondu au questionnaire: l'Algérie déclare disposer de 250 cybercafés; il n'en existe aucun aux Comores et le Koweït ne dispose pas de données chiffrées.
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Figure 16 ( Nombre moyen de cybercafés, par région

Le tableau ci-dessous indique la répartition des réponses, par région.

Tableau 4 ( Répartition des réponses, par région

	
	Pays comptant le plus petit nombre de cybercafés
	Pays comptant le plus grand nombre de cybercafés

	Europe
	5 (Estonie)
	180 (Moldova)

	Amériques
	3 (Bahamas, Saint-Vincent)
	195 (Equateur)

	Afrique
	2 (Niger)
	195 (Nigéria)

	Asie-Pacifique
	30 (Cambodge)
	Plusieurs centaines (Inde, Nouvelle-Zélande)

	Etats arabes
	0 (Comores)
	250 (Algérie)


Section IV - Tarifs

La section IV traite des coûts liés à la fourniture de services Internet, pour les fournisseurs comme pour les consommateurs. A noter que les réponses sont souvent incomplètes, ce qui témoigne de la difficulté à obtenir des données précises sur des marchés fragmentés et concurrentiels.

Redevances que doivent acquitter les fournisseurs d'accès à l'Internet

Quarante-cinq pour cent des pays ayant répondu à cette question ne font payer aucune redevance aux sociétés souhaitant fournir un accès à l'Internet. Sachant qu'une redevance forfaitaire unique est perçue dans 29% de pays, cela signifie que près des trois quarts des gouvernements ont choisi de limiter les obstacles de nature économique à l'accès à ce segment de marché, de manière à encourager la concurrence.
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Figure 17 ( Types de redevances que doivent acquitter les fournisseurs 
d'accès à l'Internet, par région

Redevances devant être acquittées par les fournisseurs de services Internet

Les réponses à cette question sont analogues à celles concernant les fournisseurs d'accès à l'Internet et les conditions applicables aux fournisseurs d'accès à l'Internet ainsi qu'aux fournisseurs de services Internet ne diffèrent guère d'un pays à l'autre, à de rares exceptions près. La Figure 18 illustre la répartition des différents types de redevances devant être acquittées par les fournisseurs de services Internet, par région. Là encore, les pays qui n'imposent aucune redevance (50%) et ceux qui appliquent une redevance forfaitaire (25%) représentent les trois quarts des réponses, ce qui confirme la tendance à l'instauration de marchés ouverts pour les technologies liées à l'Internet.
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Figure 18 ( Types de redevances devant être acquittées par 
les fournisseurs de services Internet, par région

Tarifs applicables à l'accès et à l'utilisation du service Internet

On trouvera ci-dessous un tableau énumérant les différents tarifs applicables aux utilisateurs d'Internet, tels qu'ils ont été communiqués par les pays ayant répondu au questionnaire. Cette liste, qui n'est en aucun cas exhaustive, est simplement représentative. Bon nombre de pays n'ont pas fourni de listes séparées des tarifs, en raison du trop grand nombre de choix possibles. Les prix sont indiqués en monnaie locale et hors taxe, sauf mention contraire.

Presque tous les pays comptent plusieurs fournisseurs et proposent des abonnements mensuels ainsi qu'une facturation à la minute. Les abonnements mensuels prévoient généralement un accès illimité dans les pays africains et dans ceux des Caraïbes; dans les pays d'Amérique latine, on applique souvent des tarifs dégressifs fondés sur l'utilisation et les groupes de population (étudiants, etc.).

	Fournisseur
	Abonnement
	Tarif
	Dépôt

	Bahamas Telecommunications Corporation (BaTelCo)
	Mensuel
	Accès illimité 40 $
	40,00 $

	Bahamas On Line
	Mensuel
	Accès illimité 39,95 $
	39,95 $

	Cable Bahamas Limited
	Mensuel
	Accès illimité 69,95 $
	249 $
(redevance d'installation)

	Future Net Consulting (Bahamas)
	Mensuel
	Accès illimité 39,95 $
	-

	BIHNET (Bosnie)
	5 - 77 DM par mois
	0,01 - 0,03 DM/minute
	

	BLIC.NET (Bosnie)
	
	10 heures - 15 DM/.../
200 heures - 200 DM
	

	SMARTNET (Bosnie)
	(mensuel) jusqu'à 25 heures -18 DM/accès illimité - 
29 DM
	
	

	CITYnet (Bosnie)
	Frais administratifs: 10 DM 
(payable en une fois)
	(mensuel, illimité) 14,9/19,9/29,9 DM
	

	OAMNET (Cambodge)
	30 $ par mois
	2,50 $ par heure
	-

	Cameroun
	20 000 - 40 000 FCFA/mois
	17 FCFA par minute
	60 000 FCFA

	Canada
	Abonnement: il existe un grand nombre de fournisseurs de services Internet et de nombreux plans de services. La plupart de ces plans prévoient une utilisation limitée (par exemple 10 heures par mois) moyennant le paiement d'une redevance fixe, mais beaucoup d'autres fournisseurs proposent un accès illimité moyennant le paiement d'une redevance fixe.

	Chili
	Il existe actuellement 38 fournisseurs de services Internet au Chili, qui appliquent chacun leurs propres barèmes tarifaires, très différents les uns des autres. 

	Colombie
	Mensuel 

	compris entre 10 et 30 $ EU (individuel); à partir de 70 $ EU (entreprises)
	

	EPM Medellin (Colombie)
	
	22 000; 1 200/minute
	

	Comores
	5 000 F/mois
	75 F/6 minutes
	13 000 F KMF (taxe d'abonnement)

	Africa Online 
(Côte d'Ivoire)
	10 000 à 750 000 FCFA 
	12 000 à 1 000 000 FCFA/mois
	-

	Access Telecom (Côte d'Ivoire)
	10 000 FCFA
	25 000 FCFA/mois, accès illimité
	-

	Côte d'Ivoire Télécom
	15 000 à 25 000 FCFA TTC
	8 100 à 105 000 FCFA HT/mois
	-

	République tchèque
Internet On Line, Video On Line, WorldOnline et autres
	Accès gratuit par le réseau téléphonique seulement, la connexion et le débit binaire n'étant pas garantis; l'utilisateur n'acquitte que les taxes téléphoniques normales.

	Internet On Line/norme d'accès au réseau téléphonique (République tchèque)
	à partir de 180 CZK (couronne tchèque) par mois
	-
	-

	Tous les fournisseurs - connexion fixe à 64 kbit/s 
(République tchèque)
	5 000 CZK
	2 000 CZK/mois, surtaxe si la limite de téléchargement est dépassée et garantie de débit binaire plus élevé

	Tous les fournisseurs - accès fixe hertzien (République tchèque)
	60 000 CZK
	5 000 CZK/mois ou paiement pour chaque mégabit téléchargé

	UPC - accès par ligne de télévision par câble (République tchèque)
	
	980 CZK/mois, sans limite de temps et de téléchargement

	Danemark
	Fournisseurs trop nombreux

	ECUANET (Equateur)
	de 6 à 35 $ par mois
	de 1 à 3 $ par heure
	

	Estonie
	L'utilisateur n'acquitte que les taxes téléphoniques

	France
	
	35 FF/mois: 5 heures; 55 FF/mois: 10 heures; 80 FF/mois: 20 heures
	

	OTEnet (Grèce)
	
	2 DR par minute (heures de pointe)
	

	Guatemala
	L'accès au service est gratuit 
	20,35/minute
	

	HAINET
	750 gourdes
	
	50 heures/mois

	TRANSNET
	600 gourdes
	
	90 heures/mois

	NETCOM
	500 gourdes
	
	50 heures/mois

	HINTELFOCUS
	500 gourdes
	
	10 heures/mois

	Hongrie
	Nombreux services disponibles

	Inde
	Nombreux services disponibles

	Israël
	25 $ EU/ (redevance forfaitaire mensuelle)
	2 cents/minute
	-

	Koweït
	$ 60 - $ 105 (redevance forfaitaire)
	30 $ pour 6 à 8 heures, avec prépaiement; cybercafés: 1,5 $/heure
	

	"ElCat" Ltd (République kirghize)
	-
	0,41 soms/minute
	990 - 3 400 soms

	"Asia Info" Ltd (République kirghize)
	-
	0,55 soms/minute
	500 - 3 800 soms

	"AkNet" Ltd (République kirghize)
	-
	2,43 - 3,4 soms 
pour 1 Mbit/s
	2 430 - 3 400 soms
pour 1 Gbit

	"ExNet" Ltd (République kirghize)
	-
	0,63 soms/minute
	583 soms

	"Transfer" Ltd (République kirghize)
	-
	0,43 soms/minute
	972 soms

	"Tandoo Ltd"
(République kirghize)
	-
	0,53 soms/minute
	2 500 soms

	"Areopag IT" Ltd (République kirghize)
	-
	0,63 soms/minute
	1 166 soms

	"CETEX" Ltd (République kirghize)
	-
	0,32 – 0,49 soms/minute
	2 430 soms

	République kirghize 
	Trois autres sociétés détiennent des licences, mais elles n'exercent pas encore leurs activités

	DATA TELECOM SERVICE (DTS) (Madagascar)
	30 000 FMG / mois
	300 FMG/minute
	

	SIMICRO (Madagascar)
	20 000 FMG / mois
	290 FMG/minute
	

	SDNP (Malawi)
	$ EU 20/ mois
	0,03 $ EU/minute 
(taxe d'accès par le réseau téléphonique)
	-

	MALAWINET (Malawi)
	$ EU 435/ mois
	$ EU 0,03/minute 
(accès par le réseau téléphonique)
	-

	WISS (Malawi)
	$ EU 20/ mois
	$ EU 0,03/minute
	-

	GLOBENET (Malawi)
	$ EU 20/ mois
	0,03/minute
	-

	SPIDER (Mali)
	50 000 FCFA, connexion illimitée
	
	25 000 FCFA, payable en une seule fois

	DATATECH (Mali)
	45 000 FCFA, connexion illimitée
	
	29 500 FCFA, payable en une seule fois

	MALINET (Mali)
	35 000 FCFA, connexion illimitée
	
	25 000 FCFA, payable en une seule fois

	CEFIB (Mali)
	60 000 FCFA, connexion illimitée
	
	30 000 FCFA, payable en une seule fois 

	BUROTICS Service (Mali)
	50 000 FCFA, connexion illimitée
	
	21 500 FCFA, payable en une seule fois

	AFRIBONE (Mali)
	60 000 FCFA, connexion illimitée
	
	11 800 FCFA, payable en une seule fois

	RIB (Mali)
	gratuit
	
	

	MTELECOM (Mali)
	gratuit
	
	

	"Moldtelecom" SA (Moldova)
	12 $ EU
	Illimité
	-

	Mega-dat (Moldova)
	30 $ EU
	Illimité
	-

	Relsoft Communications SRL (Moldova)
	12 $ EU
	Illimité
	20 $ EU par mois

	Namibie
	Différents tarifs

	Xtra 
Nouvelle-Zélande
	$ NZ 24,95 par mois, illimité
	$NZ 2,50 par heure
	

	Niger
	19,2 kbit/s
	200 025 FCF redevance forfaitaire (deux semaines)
	600 000 FCFA

	Nigeria Telecommunications PLC
	N$ 42 000 par an, illimité
	
	

	Asonnet Technologies Ltd (Nigéria)
	N$ 70 000 par an, illimité
	
	

	Milestone Contractors Ltd
	N$ 50 000 par an, illimité
	
	

	Linkserve
	N$ 113 4000 par an, illimité
	
	

	Tutopía.com (Panama)
	-
	$ EU 5,0/minute, illimité
	-

	Ayayai.com (Panama)
	-
	$ EU 5,0/minute, illimité
	-

	BSC de Panama. S.A.
	-
	$ EU 14,95/minute, illimité
	-

	Psinet de Panama, SA
	-
	$ EU 10/min. illimité
	-

	République slovaque
	Aucune donnée n'a été fournie

	St-Vincent-et-Grenadine
	$ EU 12,00 par mois 
(10 heures gratuites)
	$ EU 1,5/heure
	

	Africaonline (Swaziland)
	E 100/m accès par le réseau téléphonique
E 4 000/m, par ligne louée à 64 kbit/s
	Cybercafé
10 E pour 30 minutes
	

	Suède
	Souvent gratuit
	Comme pour les appels locaux
	Aucun le plus souvent

	Tanzanie
	$ EU 50 par mois
	
	

	Turquie
	En raison de la concurrence, il existe différentes structures tarifaires

	CANTV Services (Venezuela)
	Plans allant de 5 heures (6 $ EU) à 30 heures (24 $ EU); illimité (31 $ EU); ADSL; (172 $ EU) pour les sociétés, à partir de 30 $ EU
	De 1,33 à 2,08 $ EU par heure
	

	TELCEL Net (Venezuela)
	De 8 $ EU par mois (étudiant) à 28 $ EU par mois, accès illimité; pour les entreprises, à partir de 57 $ EU
	De 1,98 $ EU par heure (prépaiement) à 2,22 $ EU par heure
	

	Etheron (Venezuela)
	De 8 $ EU par mois (courrier électronique seulement à 31 $ EU, accès illimité; pour les entreprises, à partir de 30 $ EU)
	De 1,39 à 2,08 $ EU par heure
	

	Interamerican (Venezuela)
	De 7 à 40 $ EU par mois, accès illimité; pour les entreprises, à partir de 28 $ EU
	De 0,96 $ EU par heure (réseaux locaux d'entreprise) à 2,29 $ EU par heure
	


Tableau 5 ( Tarifs appliqués par les fournisseurs de services Internet

Section V - Equipements terminaux

Cette section traite des ordinateurs utilisés pour avoir accès à l'Internet. Les questions portaient sur l'origine, le coût et la taille du parc informatique. Quarante-deux réponses ont été fournies; la France n'a pas communiqué de données sur ce sujet.

En ce qui concerne l'origine des ordinateurs, les pays qui importent des ordinateurs (35) sont deux fois plus nombreux que ceux qui en fabriquent (17) et seule la Hongrie en fabrique, mais ne dispose pas de facilités d'importation ou d'acquisition. Plusieurs pays n'ont pas indiqué l'origine de leurs ordinateurs.

Dix-sept pays (40%) ont déclaré disposer d'une industrie d'assemblage d'ordinateurs.

Facilités d'acquisition ou d'importation des PC

Il existe des facilités d'acquisition ou d'importation dans 83% des pays ayant répondu au questionnaire. Seuls les Comores, la République tchèque, l'Equateur, la Hongrie, le Koweït, le Niger et le Venezuela ne disposent pas de telles facilités. La répartition des réponses négatives, par région, est indiquée ci-dessous.
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Figure 19 ( Pays n'accordant pas de facilités d'importation, par région

Cinq pays n'accordent pas de facilités d'importation ou d'acquisition et ne disposent pas d'industrie d'assemblage d'ordinateurs, ce qui pose la question de savoir comment les ordinateurs sont fournis.

Sur les 35 pays accordant des facilités d'importation, 29 appliquent des droits de douane pour faciliter l'importation et l'achat d'ordinateurs. La Grèce et Moldova perçoivent une TVA sur ces importations (les autres pays auxquels cela s'applique ont peut-être simplement omis de fournir ces renseignements). La Côte d'Ivoire impose également des prescriptions administratives en matière d'importation et d'acquisition.

Coût des PC multimédias

On trouvera ci-dessous un tableau indiquant le coût moyen d'un PC multimédia d'un pays à l'autre. Sauf indication contraire, les coûts sont indiqués en monnaie locale. La France et la Suède n'ont communiqué aucune donnée.

Tableau 6 ( Coût des PC

	Pays
	Coût d'un PC
	Pays
	Coût d'un PC

	Algérie
	70 000 DA
	Hongrie
	HUF 300 000

	Andorre
	250 000
	Inde
	INR 50 000

	Autriche
	ATS 12 000
	Israël
	1 500 $ EU

	Bahamas
	1 500 $ EU
	Koweït
	1 400 $

	Bolivie
	6 500 Bs. (1 $ = 6,58 Bs.)
	République kirghize
	30 000 à 73 000 soms

	Bosnie-Herzégovine
	1 500 à 2 000 DM
	Madagascar
	5 000 000 FMG

	Cambodge
	1 500 à 3 000 $ EU
	Malawi
	1 200 $ EU; MK 96 000

	Cameroun
	650 000 F CFA
	Mali
	1 250 000 FCFA HT

	Canada
	1 000 $
	Moldova
	800 $ EU

	Chili
	500 000 $
	Namibie
	10 000

	Colombie
	$Col 2 000
	Nouvelle-Zélande
	$NZ2 500

	Comores
	9 000 FFR/
675 000 FCFA
	Niger
	1 500 000 FCFA

	Côte d'Ivoire
	1 500 000 FCFA
	Nigéria
	N70 000 à N100 000

	République tchèque
	20 000 CZK
	Panama
	1 000 $ EU

	Danemark
	10 000 DKK
	République slovaque
	30 000 SKK

	Dominique
	1 750 $ EU
	Saint-Vincent-et-Grenadines
	$3000 EC

	Equateur
	800 $ EU
	Swaziland
	E7000

	Estonie
	15 000 EEK
	Suède
	pas de données

	France
	pas de données
	Tanzanie
	T.SH. 2 000 000

	Grèce
	300 000 drs
	Turquie
	1 500 à 2 000 $ EU

	Guatemala
	Q5000
	Venezuela
	B 1 000 000

	Haïti
	37 500 gourdes
	
	


Taille du parc informatique

Près de la moitié de tous les pays ayant répondu au questionnaire (19), en particulier les pays africains et les Etats arabes, n'ont pas été à même de fournir des données chiffrées sur la taille de leur parc informatique. Quatre autres pays ont fourni ces données sur la base du nombre de ménages: Danemark: 2/3 des ménages, Estonie: 23% des ménages, Hongrie: 3 à 4% des ménages, Koweït: 1 par famille.

Les pays des Caraïbes comptent le nombre moyen d'ordinateurs le plus faible, ce qui s'explique par la densité de population de ces pays. La moyenne relativement faible observée en Europe tient au fait qu'aucune donnée n'a été fournie par la France, la Grèce et la Suède. La moyenne observée en Afrique est probablement artificiellement gonflée, les petits pays moins avancés techniquement ayant fourni peu de données.

Types de PC

Les réponses concernant le type de PC le plus couramment utilisé varient considérablement en raison de la diversité des interprétations. On trouvera ci-dessous un graphique illustrant les réponses qui reviennent le plus souvent. Les marques indiquées étaient généralement des grandes marques comme IBM, Compaq, Toshiba et Hewlett-Packard.
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Figure 20 ( Types de PC les plus couramment utilisés 

Section VI – Téléphonie sur IP

Cette section porte sur la manière dont la téléphonie IP influe sur le service universel et la concurrence entre services de télécommunication dans chaque pays.

Près de la moitié des pays ayant répondu autorisent les services téléphoniques sur l'Internet et/ou sur des réseaux IP (19 et 21 sur 43, respectivement). Le Cambodge et la République slovaque autorisent des services sur des réseaux IP, mais non les services téléphoniques sur l'Internet public. Quatre pays (Cameroun, Dominique, Malawi et Turquie) vont prochainement autoriser ces services.

Comme le montre la Figure 21 ci-dessous, les politiques les plus progressistes concernant la téléphonie IP sont appliquées en Europe et dans la région Amériques, tandis que des régions comme l'Afrique et les Etats arabes mettent en oeuvre des politiques relativement restrictives en la matière. Les résultats indiqués pour la région Asie-Pacifique s'expliquent par la petite taille de l'échantillon que représentent ces pays. 
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Figure 21 ( Services téléphoniques IP autorisés, par région

Contribution de la téléphonie IP à l'accès universel 

Dans le cas de cette question (à laquelle n'ont répondu que les pays autorisant la téléphonie IP), il apparaît clairement que très peu de pays considèrent la téléphonie IP comme un facteur contribuant au service universel. Sur les 19 pays qui autorisent la téléphonie sur Internet, seuls 8 (42%) qui représentent presque toutes les régions du monde, estiment qu'elle contribue au service universel. Les pays qui considèrent que la téléphonie sur les réseaux IP contribue au service universel sont encore moins nombreux (7 sur 21, soit 30%).

Etant donné que relativement peu de pays perçoivent la téléphonie IP comme un secteur d'intérêt stratégique ou de développement important, il est probable que la pénétration sur le marché était faible à l'époque et que d'autres techniques de télécommunication (les techniques cellulaires, par exemple) sont considérées comme des objectifs d'investissement importants.

Concurrence entre la téléphonie IP et le service téléphonique public classique

Les pays qui ont répondu devaient indiquer si la téléphonie IP concurrençait le service téléphonique public classique. Les pays qui autorisent la téléphonie IP considèrent que cette technique concurrence le service téléphonique classique. Onze sur 19 (58%) pensent que la téléphonie sur Internet est compétitive, tandis que 14 sur 21 (67%) considèrent que la téléphonie sur les réseaux IP est compétitive.

La vitalité des fournisseurs de télécommunication en place, les préoccupations liées à la fiabilité du service et la volonté d'encourager la croissance des entreprises dans d'autres secteurs des télécommunications influent sans doute sur les choix concernant la téléphonie IP.

Octroi de licences pour l'exploitation de la téléphonie IP

Vingt et un pays autorisent la téléphonie sur IP, mais seuls 15 (71%) exigent une licence pour la fourniture de ce service. Il n'y a pas de tendance régionale en faveur de cette politique. La téléphonie IP est interdite à Haïti et à la Dominique engagera prochainement des réformes politiques.

Section VII - GMPCS

Cette section traite de l'octroi de licences aux opérateurs de systèmes GMPCS et de l'obligation de déclaration imposée aux abonnés à ces systèmes. Sur les 43 pays ayant répondu au questionnaire, 38 (88%) exigent une licence de la part des opérateurs de systèmes GMPCS, mais l'obligation de déclaration faite aux abonnés n'est imposée que dans 60% des pays. La Suède constitue un cas à part, puisque des opérateurs comme Globalstar, Iridium et Inmarsat bénéficient d'exceptions à la règle de déclaration obligatoire. Dans l'ensemble, la politique en matière de GMPCS est conforme à la tendance générale, qui veut que les nouvelles technologies de communication soient peu réglementées.

Conclusions

Les renseignements fournis dans le présent rapport viennent confirmer pour l'essentiel l'idée que l'on se fait généralement des télécommunications dans les pays en développement: en effet, beaucoup de pays d'Afrique et d'Europe orientale sont encore en train d'élaborer leurs politiques et leurs stratégies dans ce domaine et d'installer l'infrastructure nécessaire, de sorte qu'ils n'ont pas encore commencé à examiner les questions de financement. Cependant, l'Amérique latine a engagé une planification à grande échelle pour une large gamme d'options technologiques.

Dans ces pays en développement, les initiatives concernant les télécommunications portent le plus souvent sur les questions administratives et réglementaires d'une part, et sur la privatisation et la création d'un environnement concurrentiel plus ouvert, d'autre part. Cette double approche vise à jeter les bases d'une croissance maîtrisée et planifiée dans le contexte d'une évolution rapide des techniques.

Afin d'encourager cette croissance, la plupart des pays ont procédé à une libéralisation de leur politique en matière d'investissement dans les télécommunications et ont autorisé le secteur privé à investir massivement dans le secteur des nouvelles technologies, en particulier l'Internet. Dans ces domaines, la surveillance réglementaire est généralement limitée et vise à encourager la mise en oeuvre de principes commerciaux rationnels ainsi que la transparence des activités. Parallèlement, les pays en développement sont confrontés à la double nécessité d'apporter un soutien aux opérateurs publics de télécommunication en titre pour la fourniture de services de base et d'ouvrir de nouveaux segments de marché.

Bien que de nombreux pays déclarent accorder de l'importance à la création d'une industrie informatique, l'importation de PC reste le mode d'approvisionnement principal. La généralisation des PC dans certaines régions est telle qu'il est difficile d'obtenir des données chiffrées sur leur nombre et le taux de pénétration.

Dans l'ensemble, la priorité absolue est accordée à l'accès à l'Internet et aux techniques qui s'y rapportent. Il s'agit d'un élément essentiel des orientations politiques, stratégiques et réglementaires ainsi qu'un objectif de développement des entreprises. L'accès universel à ces services fait partie intégrante des efforts de développement déployés par l'Afrique et l'Amérique latine. L'existence d'une réglementation peu restrictive et d'un environnement ouvert a conduit à une multiplication du nombre de fournisseurs d'accès à l'Internet, de fournisseurs de services Internet et de cybercafés, tendance qui devrait se poursuivre à mesure que les technologies s'imposeront.

________________
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		14		10		12		4		3

		Country		PC cost		Country		PC cost

		Algeria		70,000 DA		Hungary		HUF 300,000

		Andorra		250,000		India		INR 50,000

		Austria		ATS 12,000		Israel		US $1500

		Bahamas		US$1500		Kuwait		$1,400

		Bolivia		6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		Kyrgyz Republic		30,000 to 73,000 soms

		Bosnia Herzegovina		1,500 to 2,000 DM		Madagascar		5,000,000 FMG

		Cambodia		$1500 to $3000 US		Malawi		US$ 1200; MK 96,000

		Cameroon		650,000 F CFA		Mali		1,250,000 FCFA HT

		Canada		$1,000		Moldova		US$800

		Chile		$500,000		Namibia		10,000

		Columbia		Col$2,000		New Zealand		NZ$2,500

		Comores		9,000 FFR/675,000 FCFA		Niger		1,500,000 FCFA

		Cote d'Ivoire		1,500,000 FCFA		Nigeria		N70,000 to N100,000

		Czech Republic		20,000 CZK		Panama		US$1000

		Denmark		10,000 DKK		Slovak Republic		30,000 SKK

		Dominica		US$1750		St Vincent & Grenadines		$3000 EC

		Ecuador		US$800		Swaziland		E7000

		Estonia		15,000 EEK		Sweden		no data

		France		no data		Tanzania		T.SH. 2,000,000

		Greece		300,000 drs		Turkey		US$1500 to $2000

		Guatemala		Q5000		Venezuela		B 1,000,000

		Haiti		37,500 gourdes
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Q1

				Question 1 - Has your country adopted a telecommunications sector policy statement?

								Main Areas of Focus

								Technology & Infrastructure		Education		Development		Culture, Content		Govt Services		Access		Regulatory		Competitiveness, Privatization

				Yes		No																		Broadband		Mobile

		Algeria		1				1

		Andorra				1

		Austria		1				1		1		1		1		1

		Bahamas		1								1								1		1

		Bolivia 1		1								1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1				1						1								1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1						1										1

		Canada 1		1				1				1		1		1		1						1

		Chile		1				1				1				1				1

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1

		Comores		1				1				1

		Cote d'Ivoire		1								1				1

		Czech Republic		1				1																		1

		Denmark 1		1								1						1				1		1

		Dominica				1

		Ecuador		1				1										1		1

		Estonia				1

		France		1						1		1		1		1				1

		Greece		1				1		1		1		1		1		1				1

		Guatemala		1				1														1

		Haiti				1

		Hungary		1				1				1														1

		India		1				1				1

		Israel		1				1										1		1		1

		Kuwait				1

		Kyrgyz Republic		1				1																		1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1

		Mali 1		1																		1

		Moldova				1

		Namibia				1

		New Zealand		1								1								1				1

		Niger				1		1				1

		Nigeria		1				1				1						1

		Panama		1								1								1		1

		Slovak Republic		1				1				1

		St Vincent & Grenadines		1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1				1

		Tanzania				1

		Turkey		1				1		1								1

		Venezuela		1
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Q3

		Question 2 - Has your country developed an access strategy?

				Q2 Strategy Yes		Q2 Strategy No		Q2a Education		Q2b Health		Q2c Low income		Q2d Rural		Q2e Trade		Q2f Environment		Q2g Government		Q2h Other		Q2 Detail

		Algeria		1				1		1										1				university high-bandwidth networks; interbank networks

		Andorra		1				1				1		1		1				1

		Austria		1				1		1		1				1		1		1

		Bahamas		1				1		1		1		1		1		1		1

		Bolivia		1				1		1				1		1				1

		Bosnia Herzegovina				1

		Cambodia				1

		Cameroon

		Canada 1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		broadband

		Chile		1				1				1		1		1				1				90% of school pop with access to Education Ministery network (140 infocenters) for rural and low-income urban populations

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				Infrastructure development; centers of access; national educational network; IT investment incentives; technology zone creation; knowledge-base development; online government; wider/universal access

		Comores		1				1		1		1		1

		Cote d'Ivoire		1				1		1		1		1		1		1		1		1		women; youth; ONG

		Czech Republic		1				1		1		1		1		1		1		1

		Denmark 1		1				1		1		1		1		1		1		1

		Dominica		1																				draft in development

		Ecuador		1				1		1				1

		Estonia		1				1						1						1

		France		1				1		1		1		1						1

		Greece		1				1		1				1		1		1		1		1		workforce development; SME support

		Guatemala				1

		Haiti		1				1				1				1

		Hungary		1				1				1								1		1		wider access, tele-work, cultural

		India		1				1		1		1		1						1

		Israel		1				1				1												National Research & Education Network of Israel; Internet-2; education; special tariff for PSTN dial-up

		Kuwait		1				1		1				1		1				1

		Kyrgyz Republic				1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1		1		1		1		1		1		1

		Mali 1		1				1		1		1		1		1				1		1		Community telecenters; Project Connect 701 Communities

		Moldova				1

		Namibia		1				1		1				1		1		1		1

		New Zealand		1				1		1		1		1						1

		Niger				1

		Nigeria		1				1		1		1		1		1		1		1

		Panama		1				1				1		1

		Slovak Republic				1																		in development

		St Vincent & Grenadines		1				1		1		1		1		1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1		1		1		1		1		1		1

		Tanzania				1

		Turkey				1

		Venezuela		1				1		1		1		1		1		1		1				Areas of expected improvement: social and economic; knowledge-generation; business efficiencies; quality and transparency of public service processes.  Integration of Internet as a high political priority.
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		Question 3 - Financing Sources

				Q3a Private		Q3b Public		Q3c Private-Public		Q3d Rural contribution		Q3e Other		Q3e Detail

		Algeria				1		1

		Andorra				1

		Austria		1		1		1

		Bahamas		1		1		1				1		universal access fund from telecoms

		Bolivia 1		1		1				1		1		universal access fund from telecoms

		Bosnia Herzegovina		1				1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1		1		1				1		Telecom development funds

		Canada 1		1		1		1		1		1

		Chile		1		1				1				Subsidies to support low-income, rural participation

		Columbia 1		1		1						1		IT innovation incentives; Commmunications Fund funded by spectrum licenses; subsidies for rural/low-income

		Comores						1				1		Self-financing fund

		Cote d'Ivoire						1				1		ITU; Canadian & French coop funds

		Czech Republic		1		1		1

		Denmark 1		1

		Dominica		1										Most private sector; JVs and govt guarantees under consideration

		Ecuador		1

		Estonia		1		1		1

		France		1		1		1

		Greece				1		1				1		European Commission structural funds

		Guatemala

		Haiti		1

		Hungary		1		1

		India		1		1		1				1		International funding; FDI

		Israel		1		1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1

		Madagascar

		Malawi		1		1		1

		Mali 1		1		1		1

		Moldova

		Namibia

		New Zealand		1				1		1

		Niger								1

		Nigeria		1		1		1				1		Int'l donor agencies and development partners

		Panama		1				1		1

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		1		1		1

		Swaziland

		Sweden		1		1		1		1

		Tanzania

		Turkey		1		1		1

		Venezuela		1		1		1		1

				29		24		24		9		10
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Section 3

		Question 4 - Telecommunications Act

				Act Yes		Act No		Draft		Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

		Algeria		1						1				1

		Andorra				1

		Austria		1								1		1		1		1

		Bahamas		1								1		1												1

		Bolivia 1		1										1				1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1																				1

		Cambodia						1																1

		Cameroon		1						1		1		1								1		1

		Canada 1		1						1		1		1		1				1		1				1

		Chile		1								1		1		1		1								1

		Columbia 1		1						1		1		1								1

		Comores		1						1										1

		Cote d'Ivoire		1										1		1				1

		Czech Republic		1						1		1		1		1						1		1

		Denmark 1		1								1														1

		Dominica				1

		Ecuador		1										1		1						1

		Estonia		1

		France		1

		Greece		1																		1

		Guatemala		1														1				1

		Haiti		1

		Hungary		1						1												1

		India		1								1		1		1										1

		Israel		1																				1		1

		Kuwait						1		1												1

		Kyrgyz Republic		1														1						1

		Madagascar		1						1		1										1		1

		Malawi		1																				1

		Mali 1		1						1		1				1		1				1		1

		Moldova		1						1		1				1								1		1

		Namibia						1

		New Zealand		1																				1

		Niger		1								1				1				1		1		1

		Nigeria		1						1		1														1

		Panama		1						1		1										1		1

		Slovak Republic		1								1				1		1				1		1

		St Vincent & Grenadines		1								1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1												1

		Tanzania		1

		Turkey		1						1		1										1		1

		Venezuela		1						1		1								1				1		1

				37		3		3		15		19		12		13		7		5		16		17		9

												Yes		No		Draft

												37		3		3

																Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

																15		19		12		13		7		5		16		17		9

																41%		51%		32%		35%		19%		14%		43%		46%		24%

										Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

								E. Europe		4		4		1		3		2				4		6		1

								W. Europe				2		1		2		1				1				1

								N. America		1		1		2		2				1		2				1

								Latin America		3		4		3		1		3		1		4		3		2

								Asia/Pacific				1		1		1								2		1

								Africa		6		5		3		3		1		3		4		5		1

								Middle East		1		1												1		1

								Caribbean				2		1		1										1
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Section 6

		Question 5 - Areas permitted for private investment

				Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other		Detail		Licensing required		Universal service

		Algeria		1						1		1				1

		Andorra																						Not interested in telex

		Austria		1		1		1		1		1		1		1		1		1						mobile; voice fixed; leased lines

		Bahamas		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Installation of terminal equipment		meets requirements for service and technology

		Bolivia 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Cable TV; public telephones; search & rescue; trunking; radio & TV		yes

		Bosnia Herzegovina		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1, 5-9: License; 2-4: registration

		Cambodia		1				1		1		1		1				1								3 basic network licenses; for other technologies, licensing based on capacity and fees, as well as size of market

		Cameroon		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Internet, VSAT gov't authorized, rest by licensing

		Canada 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Compliance with Canadian regulations and payment of applicable fees; Limited foreign ownership of telcos

		Chile		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Except Internet, licensed by Ministry of Transportation & Telecommunications

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex investment		Licenses required for most; cellular: 3 concession zones, priced fixed by govt; GMPCS license fees set by formula

		Comores										1

		Cote d'Ivoire						1		1		1				1		1		1		1		Publiphone; paging		Basic, telex, WLL by concession licence; others licensed by application according to market & service conditions

		Czech Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7: standard license; 4, 8, 9: registration; 5,6: license based on tender

		Denmark 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7-9: authorization; 4: none; 5,6: individual license

		Dominica		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex not significant		Data networks cannot provide cell service; privacy legislation for internet; non-exclusive licenses with open trade for others		For basic network

		Ecuador		1		1		1		1		1						1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Estonia		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		no restrictions		No restrictions on foreign v. domestic investment

		France		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Greece		1		1		1		1		1		1				1		1						Licenses required for right-of-ways and frequencies; others, general license

		Guatemala		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Haiti						1		1		1		1				1		1						Must be approved

		Hungary		1		1		1		1		1		1				1		1						1,5,6: concession; others: license

		India		1						1		1		1		1		1		1		1		radio paging, mobile trunking		1,4,7,9,10: unlimited; 2,3: no licensing; 5: 4 concessions per state; 6,8: part of basic telecom

		Israel		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex N/A		Israeli ownership varies by sector; basic, data, cellular, WLL, intl networks must have Israeli partner; Internet, GMPCS, VSAT must establish Israeli subsidiary

		Kuwait				1		1		1		1		1		1				1						Private operators licensed by Ministry of Communications

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						All through private investment

		Madagascar		1		1		1		1		1		1		1		1		1						4: registration; others by govt tender

		Malawi		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Basic, cellular, WLL by tender only; telex part of basic; data, Internet without restriction; GMPCS by application; Intl, VSAT must already be telecom operator

		Mali 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Terminal telecom equipment		1-5 by tender with technical specs; 6-9 by tender and application; terminal equipment must meet public standards

		Moldova						1		1		1		1		1				1		1		Paging, trunking, IP networks, local rural networks		Licensee must have presence in country

		Namibia		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex infrastructure		3-9: license required

		New Zealand		1		1		1		1		1		1		1		1		1						spectrum licensing

		Niger						1		1		1				1				1						Basic: declaration of interest; telex: by tender; data: license; Internet: application; cellular: application and approval; WLL: operator-driven; GMPCS: approval; Intl: license

		Nigeria		1		1		1		1		1		1		1				1						Licensing based on demonstration of ability to provide service

		Panama		1		1		1		1		1						1		1		1		radiocommunication, search-and-rescue		1-4,9,10: application; 5: concession; 6: not open; 7: not available until 2007; 8: approval required

		Slovak Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						3,4: general permission; all others by license (no telex data)

		St Vincent & Grenadines		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Swaziland								1		1										1		radiocommunication		Internet requires none; cellular JV; private radio requires valid rationale for application

		Sweden		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-4,8: no authorization needed but registration; 5-6, 9: spectrum license

		Tanzania						1		1		1				1				1						VSAT data only

		Turkey										1		1		1				1						1-4, 8: incumbent operator only; 5: auction & concession; 6,7,9,10: new regs in process

		Venezuela		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		radio & TV limited		limited

				33		27		37		40		42		34		34		33		38		12

						Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other

				Yes		33		27		37		40		42		34		34		33		38		12

				No		9		15		5		2		0		8		8		9		4		30

										Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT

								Incumbent

								Concession		1

								License		5		3		4		2		5		4		4		4		3

								Registration				1		1		1

								Authorization								1										1

								Open		2		2		2		2		2		2		2		2		2
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Section 7

		

						Access Node				Pass-band width				Services provided												Private companies				Leased lines		Private facilities

				# ISPs		Yes		Number				# subscribers		Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		Yes		No						Specify		NFP		How?		Public		How?		Conditions		# cafes

		Algeria		60		1				in development		100,000														1				1										1		subscription				250

		Andorra		10		1				30 Mb/s		24,000		1		1				1						1				1						1		Leased lines		1		leased lines				10

		Austria		220		1		multiple		multiple		3,000,000														1				1		1		ADSL; Dial-in		1		dial-in over incumbent network		1		leased lines		registration		unknown

		Bahamas		12								21,000														1				1		1		copper, wireless & fiber						1		dial-up; 64 kb/s dedicated lines; DSL (in testing)		regulatory compliance; Bahamas premises; no VoIP during incumbent's exclusivity period		3

		Bolivia		15		1				11 Mb/s		600,000		1		1				1						1				1						1		dial-up and dedicated lines		1		dial-up and dedicated lines		govt authorization		unknown

		Bosnia Herzegovina		25		1				25 to 30 Mb/s		30,000		1		1		1						1		1				1						1		education, research		1		CoC for small enterprise		technical		unknown

		Cambodia		2		1				2x2 Mb/s		5000		1		1										1				1		1		leased lines		1		Gov't owned ISP for govt, NGO subsidised service		1		gov't subsidised service		revenue sharing with gov't		30

		Cameroon		29		1		2		2 Mb/s; 3 Mb/s				1		1		1		1				1		1				1		1		VSAT for backbone						1		64 kb/s dedicated lines		govt licence

		Canada 1		unknown		1																				1				1		1												regulatory compliance		unknown

		Chile		38		1		1+		multiple		585,793												1		1				1		1		some ISPs associated with telecoms, others independent		1		Dedicated portals		1		Dedicated nodes		open market		unknown

		Columbia 1		55		1				930 Mb/s		250,000 subscribers, 880,000 users		1		1				1				1		1				1		1				1		principally educational		1		dedicated line		govt licence		91

		Comores		1		1				128 Kb/s		526		1		1		1		1																								conditions not yet set		0

		Cote d'Ivoire		5		1				256 kb/s		13,500		1		1								1		1				1		1		VSAT		1				1		universities for students		written notifications		unknown

		Czech Republic		332		1				10 Gb/s		418,448		1		1		1		1		1		1		1				1		1		fixed, dial-up, FWA, cable TV		1		dial-up		1		dial-up		registration, licensing		100

		Denmark 1		50+		1				NA		1,600,000														1				1		1												regulatory		unknown

		Dominica		2								3000		1												1				1														registration		5

		Ecuador		35								63,319		1		1				1				1		1				1		1		E1; point-to-point										regulatory compliance		195

		Estonia		55		1				T4		280,000														1				1		1				1		education, govt		1		in public places		written notifications		5

		France		700		1				38.4 Gb/s		5,800,000														1				1		1				1		academic network						unrestricted except for defense and security		unknown

		Greece		182		1						250,000														1				1		1				1		academic network						govt authorization		unknown

		Guatemala		30		1				2 Mb/s		125,000														1				1		1								1		dedicated lines, nodes		registration		150

		Haiti		7										1		1		1								1				1		1		wireless						1		closed banking network		govt approval; fee; provision of subscriber list		50

		Hungary		111		1						217,000		1		1		1		1		1		1		1				1		1		64 kb/s, 512 kb/s, 2 Mb/s		1		libraries and universities								unknown

		India		130		1				1 Gb/s VSNL		3,000,000		1		1				1				1		1				1				Nodes: servers & routers						1		POP		license, performance guarantee		hundreds

		Israel		40		1						1,000,000		1		1				1				1		1				1						1		academic network						govt licensing		unknown

		Kuwait		3		1						unknown														1				1		1				1		through main ISP								unknown

		Kyrgyz Republic		12		1				8 Mb/s		51,600		1		1		1		1				1		1				1		1								1		public access centers		regulatory		50

		Madagascar		6		1				512 kb/s upload; 1 Mb/s download		10,094		1		1				1						1				1		1		local radio loop										registration		3

		Malawi		6								20,000		1		1										1				1		1		VSAT		1		funding from UNDP		1		partner with local co.				10

		Mali 1		10		1				3/2 Mb/s		8000		1		1		1		1						1				1				64 kb/s dedicated lines		1		subsidised lines from telcom		1		university		govt licence; contract with Sotelma		22

		Moldova		42		1				6 Mb/s		7,000		1		1		1		1		1				1				1		1		radio modems, cable TV		1		academic, research, govt						service levels, regulatory, privacy		180

		Namibia		6								unknown														1				1				dial-up						1		leased from operator		must use operator infrastructure		5

		New Zealand		+100								750,000														1				1		1				1				1				normal business & regulatory		hundreds

		Niger		4		1				512 kb/s		1717		1		1		1								1				1				cybercafé												2

		Nigeria		32		1				2 Mb/s		unknown		1		1										1				1		1		wireline & wireless		1		private wireline/wireless network		1		NITEL provides dial-up/leased line service		govt licence		195

		Panama		10		1				8 Mb/s		30,000														1				1		1				1		rural areas; low-cost; subsidised		1		universities		registration		30

		Slovak Republic		70		1						92,000		1		1				1				1		1				1		1				1		SANET academic network		1		SANET		registration		unknown

		St Vincent & Grenadines		1								3,000		1		1										1				1		1														3

		Swaziland		4		1				512 kb/s		7000		1		1								1		1				1						1		internet cafes						none		12

		Sweden		100		1		6		2: 100 Mb/s FDDI; 3: 2 x 622 Mb/s DPT; 1: 2x 2.5 Gb/s DPT		2,527,000														1				1		1				1		leased & private		1		leased & private		regulatory

		Tanzania		12		1				3 Mb/s		20,000		1		1										1				1														VOIP prohibited		250

		Turkey		130		1						unknown		1		1								1		1				1				by arrangement w/ Turk Telecom; soon by govt authority						1		Turk Telecom		forthcoming		4500

		Venezuela		27								300,893		1		1								1

						34								28		27		10		15				15		41		0		41		28				24				26

						0.7906976744																														59%				63%				Regulatory/Technical Compliance		Registration/Licensing		VoIP restrictions		Local partner/premises		Service guarantees		Open

																																										E. Europe		2		2						1

																																										W. Europe		1		3								1

																																										Latin America		1		4								1

																																										Asia/Pacific		2		1						1

						Avg		Range																																		Africa				6		1		2				1

				E. Europe		97		12 to 332		25		332		55		111		12		42		70		130																		Caribbean		1		2		1		1

				W. Europe		232		10 to 700		10		220		50		700		182																								Middle East				1

				Latin America		30		10 to 55		15		55		35		30		10		27		38																				N. America		1

				Asia/Pacific		77		2 to 130		2		130		100																														8		19		2		3		2		3

				Africa		15		1 to 60		60		29		1		5		6		6		10		6		4		32		4		12

				Middle East		22		3 to 40		40		3

				Caribbean		6		1 to 12		12		2		7		1																												Average Number of Cafés		Unknown

																																										E. Europe		84		3		100		5		50		180

																																										Latin America		117		2		91		195		150		30

						Sweden, Canada: unknown																																				Africa		55		1		250		0		3		10		22		5		2		195		12

																																										Caribbean		15				3		5		50		3

																																										W. Europe				4

																																										N. America				1

																																										Asia/Pacific				2

																																										Middle East				2																		10 (Andorra)

						512 kb/s or less		2-3 Mb/s		6-11 Mb/s		25 Mb/s to 1 Gb/s		1 Gb/s or more																																Cambodia: 30						Andorra: 10

				E. Europe						2		1		2

				W. Europe								6		2																														Low		High

				Latin America				1		2		1																														E. Europe		5 (Estonia)		180 (Moldova)

				Asia/Pacific				1						1																												Latin America		30 (Panama)		195 (Ecuador)

				Africa		5		4																																		Africa		0 (Comores)		250 (Algeria)

				Middle East																																						Caribbean		3 (Bahamas, St. Vincent)		50 (Haiti)

				Caribbean

				N. America

										Avg																				Low		High

								E. Europe		156,578		30,000		418,448		280,000		217,000		51,600		7,000		92,000						7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)

								W. Europe		2,134,800		24,000		3,000,000		1,600,000		5,800,000		250,000										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

								Latin America		279,286		600,000		585,793		250,000		63,319		125,000		30,000		300,893						30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

								Asia/Pacific		1,251,667		5,000		3,000,000		750,000														5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

								Africa		20,093		100,000		526		13,500		10,094		20,000		8,000		1,717		7,000		20,000		526 (Comores)		100,000 (Algeria)

								Caribbean		9,000		21,000		3,000		3,000														3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

												1,000,000

								No Report		Cameroon, Canada, Haiti, Namibia, Nigeria, Sweden, Turkey

										Low		High

										7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)

										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

										30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

										5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

										526 (Comores)		100,000 (Algeria)

										3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

														Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		No report		Wide range

												E. Europe		7		7		5		5		3		6		Estonia

												W. Europe		1		1				1						Greece		Austria, Denmark, France, Sweden

												Latin America		4		4				3				4		Guatemala, Panama

												Asia/Pacific		2		2				1				1				New Zealand

												Africa		10		10		4		4				3		Algeria, Namibia

												Caribbean		3		2		1		1				1		Bahamas

												Middle East		1		1				1				1		Kuwait

												Total		28		27		10		16		3		16

																												Canada
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		Tariffs

								User fees

				Fees to be IAP		Fees to be ISP		Provider		Subscription		Tariff		Deposit

		Algeria		management fee				free

		Andorra

		Austria						various

		Bahamas				$10,000 and 2% of gross revenue		BaTelCo		$40/month flat fee				$40

								Bahamas OnLine		$39.95/month flat fee				$40

								Cable Bahamas Ltd		$69.95/month flat fee				$249

								Future Net Consult		$39.95/month flat fee				none

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina		none		none		BIHNET		5-77 DM/month		0.01 - 0.03 DM/minute

								BLIC.NET				10 hours: 15 DM to 200 hours: 200 DM

								SMARTNET		18 DM/month for 25 hours; 29 DM/month flat fee

								CITYnet		14.9/19.9/29.9 DM/month				10 DM

		Cambodia		20% of gross revenue		20% of gross revenue		CAMNET		$30/month		$2.50/hour		none

								Bigpond

		Cameroon		management fee						20,000 to 40,000 F/month		17 FCFA/minute		60,000 F CFA

		Canada 1		none		none		various

		Canada 2		none		none		various

		Chile		NA		NA		various

		Columbia 1		3% of net revenue		licence fee				from US$10 to $30 (individual); from US$70 (corporate)

		Columbia 2				telephone charges, subscription fee		EPM Medellin				22,000; 1200/minute

		Comores		NA		NA		SNPT		5000 F/month		75 F/6 minutes		13,000 F KMF

		Cote d'Ivoire		none		none		Africa Online		from 10,000 to 750,000 FCFA HT				none

		Czech Republic		none		none		Internet Online		from 180 CZK/month

								64 kb/s fixed		5000 CZK/month		2000 CZK/month for over limit download and bit rate guarantee

								FWA		5000 CZK/month				60,000 CZK

								UPC (cable)		980 CZK/month flat fee

		Denmark 1		none		none		various

		Dominica		NA		NA

		Ecuador		100 UVC and 0.01 UVC per user		US$300; US$100 (cybercafes)		ECUANET		from $6 to $35/month		$1 to $3/hour

		Estonia		300 EEK		300 EEK		telephone fees only

		France		none		none				35 FF/month: 5 hours; 55 FF/month: 10 hours; 80 FF/month: 20 hours		14 centimes/minute

		Greece		300 Euros		300 Euros		OTEnet				2 drs./minute peak

		Guatemala		NA		NA		Free service				20.35/minute

		Haiti		management fee		10% gross monthly revenue		HAINET		750 gourdes				50 hours/month

								Transnet		600 gourdes				90 hours/month

								Netcom		500 gourdes				50 hours/month

								Hintel Focus		500 gourdes				10 hours/month

		Hungary		none		none		various

		India		none		none		various

		Israel		US$400		US$400				$25/month flat		$.02/minute		none

		Kuwait		$72,000/El yearly		auction				$60 - $105 flat fee		$30 per 6/8 hours prepaid; Internet cafes: $1.5/hour

		Kyrgyz Republic		300 soms		300 soms		"ElCat" Ltd		free		0.41 soms/minute		990 - 3400 soms

								Asia Info Ltd		free		0.55 soms/minute		500 - 3800 soms

								ExNet		free		0.63 soms/minute		583 soms

								AkNet		free		2.43 - 3.4 soms for 1 Mb/s		2430-3400 soms for 1 Gb/s

								plus others

		Madagascar		regulatory tax and contribution to telecom development fund		regulatory tax and contribution to telecom development fund		DTS		30,000 FMG/month		300 FMG/minute

								Simicro		20,000 FMG/month		290 FMG/minute

		Malawi		US$1000 and 5% of net operating revenue		US$1000 and 5% of net operating revenue		SDNP		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Malawinet		US$35/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								WISS		US$25/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Globenet		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

		Mali 1		935,000 CFA HT for 64 kb/s				Spider		50,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								Datatech		45,000 FCFA HT flat fee				29500 FCFA HT

								Malinet		35,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								CEFIB		60,000 CFA HT flat fee				30,000 FCFA HT

		Mali 2		1,200,000 FCFA and 800,000 FCFA HT/month				Burotics Service		50,000 FCFA HT flat fee				21,500 FCFA HT

								Afribone		60,000 FCFA HT flat fee				11,800 FCFA HT

		Moldova		900 lei (US$70)		900 lei (US$70)		Moldtelecom SA		US$12 flat fee

								Mega-dat		US$30 flat fee

								Relsoft Commun.		US$12 flat fee				US$20/month

		Namibia		NA		none		various

		New Zealand		none		none		Xtra		NZ$24.95/month flat fee		NZ$2.50/hour

		Niger						19.2 kb/s		200,025 FCFA flat fee (two weeks)				600,000 FCFA

		Nigeria

		Panama

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		% of gross revenue		% of gross revenue				US$12/month for 10 hours		US$1.50/hour

		Swaziland

		Sweden

		Tanzania

		Turkey

		Venezuela						CANTV		Plans from 5 hours/US$6 to 30 hours/US$24; Unlimited hours US$31; ADSL US$172

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Subscriber-based		Periodic fee		No fee

				E. Europe		3										3

				Latin America				1				1				2

				Africa		3				2				1		3

				Caribbean		1		1								1

				W. Europe		1										2

				N. America												1

				Asia/Pacific				1								2

				Middle East		1								1

						9		3		2		1		2		14		31

						29%		10%		6%		3%		6%		45%

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Auction		No fee

				E. Europe		3								3

				Latin America		2								2

				Africa						2				3

				Caribbean				2		1				1

				W. Europe		1								2

				N. America										1

				Asia/Pacific				1						2

				Middle East		1						1

						7		3		3		1		14		28

						25%		11%		11%		4%		50%
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		Terminal Equipment

				CA industry		PC import		Customs		Other		PC cost		# PCs		Most common PC type

		Algeria				1		1				70,000 DA		unknown

		Andorra				1						250,000		25,000		Multimedia				IBM-compatible brand		Pentium		Multimedia		Desktop		Unknown		Clones

		Austria		1		1		1				ATS 12,000		2,800,000		Desktop				14		11		3		4		7		3

		Bahamas				1		1				US$1500		27,000		IBM compatible

		Bolivia				1						6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		unknown		unknown

		Bosnia Herzegovina		1		1		1				1,500 to 2,000 DM		unknown		IBM compatible

		Cambodia				1		1				$1500 to $3000 US		10,000		Compaq, Toshiba, clones

		Cameroon		1		1		1				650,000 F CFA				Pentium II desktop, integrated modem

		Canada 1		1		1		1				$1,000

		Chile		1		1		1				$500,000		1,500,000		Compaq, Olidata, IBM

		Columbia 1				1		1				Col$2,000		1,270,000		Pentium

		Comores										9,000 FFR/675,000 FCFA		unknown		Pentium

		Cote d'Ivoire				1		1		meets procedures		1,500,000 FCFA		unknown		Compaq

		Czech Republic		1								20,000 CZK		2,000,000		desktop, Pentium to Celeron, CDROM, sound, 15" to 17" monitor, ink or laser printer

		Denmark 1		1		1		1				10,000 DKK		2/3 households		unknown

		Dominica				1						US$1750		unknown		Dell, IBM

		Ecuador										US$800		120,000		desktops

		Estonia		1		1		1				15,000 EEK		23% households, 85% companies		Intel compatible

		France

		Greece		1		1		1		VAT 18%		300,000 drs		unknown		assembled in Greece

		Guatemala				1		1				Q5000		250,000		various

		Haiti				1		1				37,500 gourdes		10,000		IBM compatible

		Hungary		1								HUF 300,000		3-4% of households		Compaq, clones

		India		1		1						INR 50,000		5,000,000		IBM compatible

		Israel				1		1				US $1500		1,500,000		Pentium III; Windows 98/2000

		Kuwait										$1,400		1 per family		unknown

		Kyrgyz Republic				1		1				30,000 to 73,000 soms		+100,000		IBM compatible Pentium

		Madagascar				1		1				5,000,000 FMG

		Malawi		1		1		1				US$ 1200; MK 96,000		unknown		no specific type

		Mali 1				1		1				1,250,000 FCFA HT				Compaq, HP, Toshiba, IBM, etc.

		Moldova				1		1		VAT		US$800		35,000		Pentium, Celeron

		Namibia				1		1				10,000		unknown		unknown

		New Zealand		1		1		1				NZ$2,500		1,000,000		Windows/Intel

		Niger										1,500,000 FCFA				Compaq

		Nigeria		1		1		1				N70,000 to N100,000		500,000		clones

		Panama				1						US$1000		100,000		100% imported, all brands

		Slovak Republic				1		1				30,000 SKK				Intel/AMD PC

		St Vincent & Grenadines		1		1						$3000 EC		6,000		IBM compatible

		Swaziland				1		1				E7000				Mecer

		Sweden		1		1		1

		Tanzania				1		1				T.SH. 2,000,000		2,000,000		IBM compatible

		Turkey		1		1		1				US$1500 to $2000		3 to 5 million		Intel-based desktop

		Venezuela										B 1,000,000		821,771		Pentium II; 1 GHz hard drive; 32M RAM; multimedia

				17		35		29

				40%		83%

																Average

				E. Europe		5				E. Europe		2		E. Europe		1,533,750		2,000,000		100,000		35,000		4,000,000

				Latin America		1				Latin America		2		Latin America		648,000		1,500,000		1,270,000		120,000		250,000		100,000

				Africa		3				Africa		2		Africa		1,250,000		500,000		2,000,000

				Caribbean		1				Middle East		1		Caribbean		14,333		27,000		10,000		6,000

				W. Europe		4								W. Europe		1,412,500		25,000		2,800,000

				N. America		1								Asia/Pacific		2,003,333		10,000		5,000,000		1,000,000

				Asia/Pacific		2								Middle East				1,500,000

				Middle East

				No France										unknown		Algeria, Bolivia, Bosnia, Cameroon, Canada, Comores, Cote d'Ivoire, Dominica, France, Greece, Madagascar, Malawi, Mali, Namibia, Niger, Slovak, Swaziland, Sweden, Venezuela		19

				Hungary yes CA, no import								neither: Comores, Ecuador, Kuwait, Niger, Venezuela				Denmark: 2/3 households; Estonia 23% of households; Hungary 3-4% of households, Kuwait 1 per family
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		IP Telephony

				Telephone services						Universal service				Competitive

				Public internet		IP networks		Authorization in progress		Public internet		IP networks		Public internet		IP networks		Licensed

		Algeria

		Andorra

		Austria		1		1												1

		Bahamas

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina

		Cambodia				1										1		1

		Cameroon						1						1		1

		Canada 1		1		1				1		1		1		1

		Chile		1		1								1				1

		Columbia 1		1		1				1		1				1		1

		Comores								1								1

		Cote d'Ivoire

		Czech Republic		1		1

		Denmark 1		1		1								1		1

		Dominica						1												changes due soon

		Ecuador		1		1												1

		Estonia

		France		1		1				1		1				1

		Greece		1		1										1		1

		Guatemala		1		1

		Haiti												1						forbidden

		Hungary		1		1										1		1

		India

		Israel		1		1												1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic

		Madagascar

		Malawi						1

		Mali 1		1		1								1				1

		Moldova		1		1				1		1		1		1		1

		Namibia

		New Zealand		1		1								1		1

		Niger

		Nigeria		1		1				1		1		1		1		1

		Panama

		Slovak Republic				1										1

		St Vincent & Grenadines		1		1				1		1		1				1

		Swaziland

		Sweden		1		1								1		1		1

		Tanzania

		Turkey						1

		Venezuela		1		1				1		1				1		1

				19		21		4		8		7		11		14		15

				44%		49%				42%		30%		58%		67%		71%

				Public internet		IP networks

		E. Europe		3		3						E. Europe		1		3

		Latin America		5		5						Latin America		1		2

		Africa		2		2						Africa		3		2

		Caribbean		1		1						Caribbean		2

		W. Europe		5		5						W. Europe		2		4

		N. America		1		1						N. America		1		1

		Asia/Pacific		1		2						Asia/Pacific		1		2

		Middle East		1		1						Middle East
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		GMPCS

				Operator license		Subscriber declaration

		Algeria		1		1

		Andorra		1		1

		Austria

		Bahamas		1		1

		Bolivia		1		1

		Bosnia Herzegovina		1		1

		Cambodia		1		1

		Cameroon		1		1

		Canada 1		1

		Canada 2		1

		Chile		1

		Columbia 1		1		1

		Columbia 2		1		1

		Comores		1		1

		Cote d'Ivoire		1		1

		Czech Republic		1

		Denmark 1

		Dominica		1		1

		Ecuador						not currently available; would be subject to license

		Estonia						register only

		France		1

		Greece

		Guatemala		1

		Haiti		1		1

		Hungary

		India		1		1

		Israel		1		1

		Kuwait		1		1

		Kyrgyz Republic		1

		Madagascar		1		1

		Malawi		1		1

		Mali 1		1		1

		Mali 2		1		1

		Moldova		1		1

		Namibia		1

		New Zealand

		Niger		1		1

		Nigeria		1

		Panama		1		1

		Slovak Republic		1

		St Vincent & Grenadines		1		1

		Swaziland		1		1

		Sweden				1		with exceptions

		Tanzania		1

		Turkey		1

		Venezuela		1

				38		26

				88%		60%
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Types de redevances devant être acquittées par les fournisseurs de services Internet







Pas de redevance







Adjudication







Redevance + partage des recettes







Partage des recettes







Redevance forfaitaire (unique)







Pays







Etats arabes







Asie-Pacifique







Afrique







Amériques







Europe







6







5







4







3







2







1







0












_1084038351.doc


Clones







Inconnu







Ordinateur de bureau







Multimédia







Pentium







Marque compatible IBM







3







7







4







3







11







14







Type de PC












_1084031706.doc


Asie/Pacifique







Nombre moyen de fournisseurs�de services Internet







Etats arabes







Afrique







Amériques







Europe







21







11







68







21







149












_1084027870.doc


Environ- nement







Groupes à faible revenu







Populations rurales







Secteur public







Enseigne- ment







Pays







Autres







Commerce







Santé







35







30







25







20







15







10







5







0







Secteurs d'importance stratégique












_1084028616.doc


En projet







Non







Existe-t-il une loi sur les télécommunications?







86%







Oui







7%







7%












_1084028771.doc


Investissement et développement







Attribution de fréquences et octroi de licences







Droits







Technologie et infrastructure







Extension du service universel







Privatisation







Réforme �de la réglementation







Procédures administratives







Concurrence







Pays







Objectifs des lois sur les télécommunications







20







18







16







14







12







10







8







6







4







2







0












_1084028313.doc


Autres sources







Participation de la population rurale







Capitaux �privés-publics







Financement public







Capitaux privés







Pays







Sources de financement des stratégies







35







30







25







20







15







10







5







0












_1084022007.doc


Développement des technologies et des infrastructures







Dévelop-pement







Accès







Services publics







Réglemen-tation







Concurrence et privatisation







Culture et contenu







Enseignement















et







infrastructure 







Pays







25







20







15







10







5







0







domaine des technologies







Principales orientations des politiques dans le 












_1084027317.xls
Chart3

		Afrique

		Europe

		Amériques

		Asie-Pacifique



Répartition géographique des pays n'ayant pas adopté de stratégie dans le domaine des télécommunications
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Charts Misc.

		Europe		Africa		Americas		Asia-Pacific		Arab States

		Andorra		Cameroon		Bahamas		Cambodia		Algeria

		Austria		Côte d'Ivoire		Bolivia 1		India		Comoros				19%

		Bosnia Herzegovina		Madagascar		Canada		Israel		Kuwait

		Czech Republic		Malawi		Chile		New Zealand

		Denmark		Mali		Columbia

		Estonia		Namibia		Dominica

		France		Niger		Ecuador

		Greece		Nigeria		Guatemala

		Hungary		Swaziland		Haiti

		Kyrgyz Republic		Tanzania		Panama

		Moldova				St Vincent & Grenadines

		Slovak Republic				Venezuela

		Sweden

		Turkey

		Europe		Africa		Americas		Asia-Pacific		Arab States

		14		10		12		4		3

		Country		PC cost		Country		PC cost

		Algeria		70,000 DA		Hungary		HUF 300,000

		Andorra		250,000		India		INR 50,000

		Austria		ATS 12,000		Israel		US $1500

		Bahamas		US$1500		Kuwait		$1,400

		Bolivia		6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		Kyrgyz Republic		30,000 to 73,000 soms

		Bosnia Herzegovina		1,500 to 2,000 DM		Madagascar		5,000,000 FMG

		Cambodia		$1500 to $3000 US		Malawi		US$ 1200; MK 96,000

		Cameroon		650,000 F CFA		Mali		1,250,000 FCFA HT

		Canada		$1,000		Moldova		US$800

		Chile		$500,000		Namibia		10,000

		Columbia		Col$2,000		New Zealand		NZ$2,500

		Comores		9,000 FFR/675,000 FCFA		Niger		1,500,000 FCFA

		Cote d'Ivoire		1,500,000 FCFA		Nigeria		N70,000 to N100,000

		Czech Republic		20,000 CZK		Panama		US$1000

		Denmark		10,000 DKK		Slovak Republic		30,000 SKK

		Dominica		US$1750		St Vincent & Grenadines		$3000 EC

		Ecuador		US$800		Swaziland		E7000

		Estonia		15,000 EEK		Sweden		no data

		France		no data		Tanzania		T.SH. 2,000,000

		Greece		300,000 drs		Turkey		US$1500 to $2000

		Guatemala		Q5000		Venezuela		B 1,000,000

		Haiti		37,500 gourdes
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Q1

				Question 1 - Has your country adopted a telecommunications sector policy statement?

								Main Areas of Focus

								Technology & Infrastructure		Education		Development		Culture, Content		Govt Services		Access		Regulatory		Competitiveness, Privatization

				Yes		No																		Broadband		Mobile

		Algeria		1				1

		Andorra				1

		Austria		1				1		1		1		1		1

		Bahamas		1								1								1		1

		Bolivia 1		1								1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1				1						1								1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1						1										1

		Canada 1		1				1				1		1		1		1						1

		Chile		1				1				1				1				1

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1

		Comores		1				1				1

		Cote d'Ivoire		1								1				1

		Czech Republic		1				1																		1

		Denmark 1		1								1						1				1		1

		Dominica				1

		Ecuador		1				1										1		1

		Estonia				1

		France		1						1		1		1		1				1

		Greece		1				1		1		1		1		1		1				1

		Guatemala		1				1														1

		Haiti				1

		Hungary		1				1				1														1

		India		1				1				1

		Israel		1				1										1		1		1

		Kuwait				1

		Kyrgyz Republic		1				1																		1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1

		Mali 1		1																		1

		Moldova				1

		Namibia				1

		New Zealand		1								1								1				1

		Niger				1		1				1

		Nigeria		1				1				1						1

		Panama		1								1								1		1

		Slovak Republic		1				1				1

		St Vincent & Grenadines		1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1				1

		Tanzania				1

		Turkey		1				1		1								1

		Venezuela		1

				32		11		22		6		19		6		8		9		8		8

				74%

								Countries Without Technology Policy

								Africa		Europe		Americas		Arab States		Asia-Pacific

								5		3		2		1

								Countries With Technology Policy

								Africa		Caribbean		E. Europe		Middle East		W. Europe		S. America		N. America		Pacific		Asia

								6		2		5		1		6		7		1		1		2
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Q3

		Question 2 - Has your country developed an access strategy?

				Q2 Strategy Yes		Q2 Strategy No		Q2a Education		Q2b Health		Q2c Low income		Q2d Rural		Q2e Trade		Q2f Environment		Q2g Government		Q2h Other		Q2 Detail

		Algeria		1				1		1										1				university high-bandwidth networks; interbank networks

		Andorra		1				1				1		1		1				1

		Austria		1				1		1		1				1		1		1

		Bahamas		1				1		1		1		1		1		1		1

		Bolivia		1				1		1				1		1				1

		Bosnia Herzegovina				1

		Cambodia				1

		Cameroon

		Canada 1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		broadband

		Chile		1				1				1		1		1				1				90% of school pop with access to Education Ministery network (140 infocenters) for rural and low-income urban populations

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				Infrastructure development; centers of access; national educational network; IT investment incentives; technology zone creation; knowledge-base development; online government; wider/universal access

		Comores		1				1		1		1		1

		Cote d'Ivoire		1				1		1		1		1		1		1		1		1		women; youth; ONG

		Czech Republic		1				1		1		1		1		1		1		1

		Denmark 1		1				1		1		1		1		1		1		1

		Dominica		1																				draft in development

		Ecuador		1				1		1				1

		Estonia		1				1						1						1

		France		1				1		1		1		1						1

		Greece		1				1		1				1		1		1		1		1		workforce development; SME support

		Guatemala				1

		Haiti		1				1				1				1

		Hungary		1				1				1								1		1		wider access, tele-work, cultural

		India		1				1		1		1		1						1

		Israel		1				1				1												National Research & Education Network of Israel; Internet-2; education; special tariff for PSTN dial-up

		Kuwait		1				1		1				1		1				1

		Kyrgyz Republic				1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1		1		1		1		1		1		1

		Mali 1		1				1		1		1		1		1				1		1		Community telecenters; Project Connect 701 Communities

		Moldova				1

		Namibia		1				1		1				1		1		1		1

		New Zealand		1				1		1		1		1						1

		Niger				1

		Nigeria		1				1		1		1		1		1		1		1

		Panama		1				1				1		1

		Slovak Republic				1																		in development

		St Vincent & Grenadines		1				1		1		1		1		1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1		1		1		1		1		1		1

		Tanzania				1

		Turkey				1

		Venezuela		1				1		1		1		1		1		1		1				Areas of expected improvement: social and economic; knowledge-generation; business efficiencies; quality and transparency of public service processes.  Integration of Internet as a high political priority.

				31		11		30		23		23		25		20		13		25		5
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Q5

		Question 3 - Financing Sources

				Q3a Private		Q3b Public		Q3c Private-Public		Q3d Rural contribution		Q3e Other		Q3e Detail

		Algeria				1		1

		Andorra				1

		Austria		1		1		1

		Bahamas		1		1		1				1		universal access fund from telecoms

		Bolivia 1		1		1				1		1		universal access fund from telecoms

		Bosnia Herzegovina		1				1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1		1		1				1		Telecom development funds

		Canada 1		1		1		1		1		1

		Chile		1		1				1				Subsidies to support low-income, rural participation

		Columbia 1		1		1						1		IT innovation incentives; Commmunications Fund funded by spectrum licenses; subsidies for rural/low-income

		Comores						1				1		Self-financing fund

		Cote d'Ivoire						1				1		ITU; Canadian & French coop funds

		Czech Republic		1		1		1

		Denmark 1		1

		Dominica		1										Most private sector; JVs and govt guarantees under consideration

		Ecuador		1

		Estonia		1		1		1

		France		1		1		1

		Greece				1		1				1		European Commission structural funds

		Guatemala

		Haiti		1

		Hungary		1		1

		India		1		1		1				1		International funding; FDI

		Israel		1		1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1

		Madagascar

		Malawi		1		1		1

		Mali 1		1		1		1

		Moldova

		Namibia

		New Zealand		1				1		1

		Niger								1

		Nigeria		1		1		1				1		Int'l donor agencies and development partners

		Panama		1				1		1

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		1		1		1

		Swaziland

		Sweden		1		1		1		1

		Tanzania

		Turkey		1		1		1

		Venezuela		1		1		1		1

				29		24		24		9		10
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Section 3

		Question 4 - Telecommunications Act

				Act Yes		Act No		Draft		Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

		Algeria		1						1				1

		Andorra				1

		Austria		1								1		1		1		1

		Bahamas		1								1		1												1

		Bolivia 1		1										1				1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1																				1

		Cambodia						1																1

		Cameroon		1						1		1		1								1		1

		Canada 1		1						1		1		1		1				1		1				1

		Chile		1								1		1		1		1								1

		Columbia 1		1						1		1		1								1

		Comores		1						1										1

		Cote d'Ivoire		1										1		1				1

		Czech Republic		1						1		1		1		1						1		1

		Denmark 1		1								1														1

		Dominica				1

		Ecuador		1										1		1						1

		Estonia		1

		France		1

		Greece		1																		1

		Guatemala		1														1				1

		Haiti		1

		Hungary		1						1												1

		India		1								1		1		1										1

		Israel		1																				1		1

		Kuwait						1		1												1

		Kyrgyz Republic		1														1						1

		Madagascar		1						1		1										1		1

		Malawi		1																				1

		Mali 1		1						1		1				1		1				1		1

		Moldova		1						1		1				1								1		1

		Namibia						1

		New Zealand		1																				1

		Niger		1								1				1				1		1		1

		Nigeria		1						1		1														1

		Panama		1						1		1										1		1

		Slovak Republic		1								1				1		1				1		1

		St Vincent & Grenadines		1								1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1												1

		Tanzania		1

		Turkey		1						1		1										1		1

		Venezuela		1						1		1								1				1		1

				37		3		3		15		19		12		13		7		5		16		17		9

												Yes		No		Draft

												37		3		3

																Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

																15		19		12		13		7		5		16		17		9

																41%		51%		32%		35%		19%		14%		43%		46%		24%

										Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

								E. Europe		4		4		1		3		2				4		6		1

								W. Europe				2		1		2		1				1				1

								N. America		1		1		2		2				1		2				1

								Latin America		3		4		3		1		3		1		4		3		2

								Asia/Pacific				1		1		1								2		1

								Africa		6		5		3		3		1		3		4		5		1

								Middle East		1		1												1		1

								Caribbean				2		1		1										1
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Section 5

		Privatization		Privatization		Privatization		Privatization		Privatization		Privatization		Privatization		Privatization

		Competition		Competition		Competition		Competition		Competition		Competition		Competition		Competition

		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure		Technology & Infrastructure

		Wider/ universal service		Wider/ universal service		Wider/ universal service		Wider/ universal service		Wider/ universal service		Wider/ universal service		Wider/ universal service		Wider/ universal service

		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing		Frequency distribution & licensing

		Investment & development		Investment & development		Investment & development		Investment & development		Investment & development		Investment & development		Investment & development		Investment & development

		Regulatory reform		Regulatory reform		Regulatory reform		Regulatory reform		Regulatory reform		Regulatory reform		Regulatory reform		Regulatory reform

		Administrative		Administrative		Administrative		Administrative		Administrative		Administrative		Administrative		Administrative

		Rights		Rights		Rights		Rights		Rights		Rights		Rights		Rights
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Section 6

		Question 5 - Areas permitted for private investment

				Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other		Detail		Licensing required		Universal service

		Algeria		1						1		1				1

		Andorra																						Not interested in telex

		Austria		1		1		1		1		1		1		1		1		1						mobile; voice fixed; leased lines

		Bahamas		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Installation of terminal equipment		meets requirements for service and technology

		Bolivia 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Cable TV; public telephones; search & rescue; trunking; radio & TV		yes

		Bosnia Herzegovina		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1, 5-9: License; 2-4: registration

		Cambodia		1				1		1		1		1				1								3 basic network licenses; for other technologies, licensing based on capacity and fees, as well as size of market

		Cameroon		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Internet, VSAT gov't authorized, rest by licensing

		Canada 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Compliance with Canadian regulations and payment of applicable fees; Limited foreign ownership of telcos

		Chile		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Except Internet, licensed by Ministry of Transportation & Telecommunications

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex investment		Licenses required for most; cellular: 3 concession zones, priced fixed by govt; GMPCS license fees set by formula

		Comores										1

		Cote d'Ivoire						1		1		1				1		1		1		1		Publiphone; paging		Basic, telex, WLL by concession licence; others licensed by application according to market & service conditions

		Czech Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7: standard license; 4, 8, 9: registration; 5,6: license based on tender

		Denmark 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7-9: authorization; 4: none; 5,6: individual license

		Dominica		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex not significant		Data networks cannot provide cell service; privacy legislation for internet; non-exclusive licenses with open trade for others		For basic network

		Ecuador		1		1		1		1		1						1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Estonia		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		no restrictions		No restrictions on foreign v. domestic investment

		France		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Greece		1		1		1		1		1		1				1		1						Licenses required for right-of-ways and frequencies; others, general license

		Guatemala		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Haiti						1		1		1		1				1		1						Must be approved

		Hungary		1		1		1		1		1		1				1		1						1,5,6: concession; others: license

		India		1						1		1		1		1		1		1		1		radio paging, mobile trunking		1,4,7,9,10: unlimited; 2,3: no licensing; 5: 4 concessions per state; 6,8: part of basic telecom

		Israel		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex N/A		Israeli ownership varies by sector; basic, data, cellular, WLL, intl networks must have Israeli partner; Internet, GMPCS, VSAT must establish Israeli subsidiary

		Kuwait				1		1		1		1		1		1				1						Private operators licensed by Ministry of Communications

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						All through private investment

		Madagascar		1		1		1		1		1		1		1		1		1						4: registration; others by govt tender

		Malawi		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Basic, cellular, WLL by tender only; telex part of basic; data, Internet without restriction; GMPCS by application; Intl, VSAT must already be telecom operator

		Mali 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Terminal telecom equipment		1-5 by tender with technical specs; 6-9 by tender and application; terminal equipment must meet public standards

		Moldova						1		1		1		1		1				1		1		Paging, trunking, IP networks, local rural networks		Licensee must have presence in country

		Namibia		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex infrastructure		3-9: license required

		New Zealand		1		1		1		1		1		1		1		1		1						spectrum licensing

		Niger						1		1		1				1				1						Basic: declaration of interest; telex: by tender; data: license; Internet: application; cellular: application and approval; WLL: operator-driven; GMPCS: approval; Intl: license

		Nigeria		1		1		1		1		1		1		1				1						Licensing based on demonstration of ability to provide service

		Panama		1		1		1		1		1						1		1		1		radiocommunication, search-and-rescue		1-4,9,10: application; 5: concession; 6: not open; 7: not available until 2007; 8: approval required

		Slovak Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						3,4: general permission; all others by license (no telex data)

		St Vincent & Grenadines		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Swaziland								1		1										1		radiocommunication		Internet requires none; cellular JV; private radio requires valid rationale for application

		Sweden		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-4,8: no authorization needed but registration; 5-6, 9: spectrum license

		Tanzania						1		1		1				1				1						VSAT data only

		Turkey										1		1		1				1						1-4, 8: incumbent operator only; 5: auction & concession; 6,7,9,10: new regs in process

		Venezuela		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		radio & TV limited		limited

				33		27		37		40		42		34		34		33		38		12

						Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other

				Yes		33		27		37		40		42		34		34		33		38		12

				No		9		15		5		2		0		8		8		9		4		30

										Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT

								Incumbent

								Concession		1

								License		5		3		4		2		5		4		4		4		3

								Registration				1		1		1

								Authorization								1										1

								Open		2		2		2		2		2		2		2		2		2
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						Access Node				Pass-band width				Services provided												Private companies				Leased lines		Private facilities

				# ISPs		Yes		Number				# subscribers		Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		Yes		No						Specify		NFP		How?		Public		How?		Conditions		# cafes

		Algeria		60		1				in development		100,000														1				1										1		subscription				250

		Andorra		10		1				30 Mb/s		24,000		1		1				1						1				1						1		Leased lines		1		leased lines				10

		Austria		220		1		multiple		multiple		3,000,000														1				1		1		ADSL; Dial-in		1		dial-in over incumbent network		1		leased lines		registration		unknown

		Bahamas		12								21,000														1				1		1		copper, wireless & fiber						1		dial-up; 64 kb/s dedicated lines; DSL (in testing)		regulatory compliance; Bahamas premises; no VoIP during incumbent's exclusivity period		3

		Bolivia		15		1				11 Mb/s		600,000		1		1				1						1				1						1		dial-up and dedicated lines		1		dial-up and dedicated lines		govt authorization		unknown

		Bosnia Herzegovina		25		1				25 to 30 Mb/s		30,000		1		1		1						1		1				1						1		education, research		1		CoC for small enterprise		technical		unknown

		Cambodia		2		1				2x2 Mb/s		5000		1		1										1				1		1		leased lines		1		Gov't owned ISP for govt, NGO subsidised service		1		gov't subsidised service		revenue sharing with gov't		30

		Cameroon		29		1		2		2 Mb/s; 3 Mb/s				1		1		1		1				1		1				1		1		VSAT for backbone						1		64 kb/s dedicated lines		govt licence

		Canada 1		unknown		1																				1				1		1												regulatory compliance		unknown

		Chile		38		1		1+		multiple		585,793												1		1				1		1		some ISPs associated with telecoms, others independent		1		Dedicated portals		1		Dedicated nodes		open market		unknown

		Columbia 1		55		1				930 Mb/s		250,000 subscribers, 880,000 users		1		1				1				1		1				1		1				1		principally educational		1		dedicated line		govt licence		91

		Comores		1		1				128 Kb/s		526		1		1		1		1																								conditions not yet set		0

		Cote d'Ivoire		5		1				256 kb/s		13,500		1		1								1		1				1		1		VSAT		1				1		universities for students		written notifications		unknown

		Czech Republic		332		1				10 Gb/s		418,448		1		1		1		1		1		1		1				1		1		fixed, dial-up, FWA, cable TV		1		dial-up		1		dial-up		registration, licensing		100

		Denmark 1		50+		1				NA		1,600,000														1				1		1												regulatory		unknown

		Dominica		2								3000		1												1				1														registration		5

		Ecuador		35								63,319		1		1				1				1		1				1		1		E1; point-to-point										regulatory compliance		195

		Estonia		55		1				T4		280,000														1				1		1				1		education, govt		1		in public places		written notifications		5

		France		700		1				38.4 Gb/s		5,800,000														1				1		1				1		academic network						unrestricted except for defense and security		unknown

		Greece		182		1						250,000														1				1		1				1		academic network						govt authorization		unknown

		Guatemala		30		1				2 Mb/s		125,000														1				1		1								1		dedicated lines, nodes		registration		150

		Haiti		7										1		1		1								1				1		1		wireless						1		closed banking network		govt approval; fee; provision of subscriber list		50

		Hungary		111		1						217,000		1		1		1		1		1		1		1				1		1		64 kb/s, 512 kb/s, 2 Mb/s		1		libraries and universities								unknown

		India		130		1				1 Gb/s VSNL		3,000,000		1		1				1				1		1				1				Nodes: servers & routers						1		POP		license, performance guarantee		hundreds

		Israel		40		1						1,000,000		1		1				1				1		1				1						1		academic network						govt licensing		unknown

		Kuwait		3		1						unknown														1				1		1				1		through main ISP								unknown

		Kyrgyz Republic		12		1				8 Mb/s		51,600		1		1		1		1				1		1				1		1								1		public access centers		regulatory		50

		Madagascar		6		1				512 kb/s upload; 1 Mb/s download		10,094		1		1				1						1				1		1		local radio loop										registration		3

		Malawi		6								20,000		1		1										1				1		1		VSAT		1		funding from UNDP		1		partner with local co.				10

		Mali 1		10		1				3/2 Mb/s		8000		1		1		1		1						1				1				64 kb/s dedicated lines		1		subsidised lines from telcom		1		university		govt licence; contract with Sotelma		22

		Moldova		42		1				6 Mb/s		7,000		1		1		1		1		1				1				1		1		radio modems, cable TV		1		academic, research, govt						service levels, regulatory, privacy		180

		Namibia		6								unknown														1				1				dial-up						1		leased from operator		must use operator infrastructure		5

		New Zealand		+100								750,000														1				1		1				1				1				normal business & regulatory		hundreds

		Niger		4		1				512 kb/s		1717		1		1		1								1				1				cybercafé												2

		Nigeria		32		1				2 Mb/s		unknown		1		1										1				1		1		wireline & wireless		1		private wireline/wireless network		1		NITEL provides dial-up/leased line service		govt licence		195

		Panama		10		1				8 Mb/s		30,000														1				1		1				1		rural areas; low-cost; subsidised		1		universities		registration		30

		Slovak Republic		70		1						92,000		1		1				1				1		1				1		1				1		SANET academic network		1		SANET		registration		unknown

		St Vincent & Grenadines		1								3,000		1		1										1				1		1														3

		Swaziland		4		1				512 kb/s		7000		1		1								1		1				1						1		internet cafes						none		12

		Sweden		100		1		6		2: 100 Mb/s FDDI; 3: 2 x 622 Mb/s DPT; 1: 2x 2.5 Gb/s DPT		2,527,000														1				1		1				1		leased & private		1		leased & private		regulatory

		Tanzania		12		1				3 Mb/s		20,000		1		1										1				1														VOIP prohibited		250

		Turkey		130		1						unknown		1		1								1		1				1				by arrangement w/ Turk Telecom; soon by govt authority						1		Turk Telecom		forthcoming		4500

		Venezuela		27								300,893		1		1								1

						34								28		27		10		15				15		41		0		41		28				24				26

						0.7906976744																														59%				63%				Regulatory/Technical Compliance		Registration/Licensing		VoIP restrictions		Local partner/premises		Service guarantees		Open

																																										E. Europe		2		2						1

																																										W. Europe		1		3								1

																																										Latin America		1		4								1

																																										Asia/Pacific		2		1						1

						Avg		Range																																		Africa				6		1		2				1

				E. Europe		97		12 to 332		25		332		55		111		12		42		70		130																		Caribbean		1		2		1		1

				W. Europe		232		10 to 700		10		220		50		700		182																								Middle East				1

				Latin America		30		10 to 55		15		55		35		30		10		27		38																				N. America		1

				Asia/Pacific		77		2 to 130		2		130		100																														8		19		2		3		2		3

				Africa		15		1 to 60		60		29		1		5		6		6		10		6		4		32		4		12

				Middle East		22		3 to 40		40		3

				Caribbean		6		1 to 12		12		2		7		1																												Average Number of Cafés		Unknown

																																										E. Europe		84		3		100		5		50		180

																																										Latin America		117		2		91		195		150		30

						Sweden, Canada: unknown																																				Africa		55		1		250		0		3		10		22		5		2		195		12

																																										Caribbean		15				3		5		50		3

																																										W. Europe				4

																																										N. America				1

																																										Asia/Pacific				2

																																										Middle East				2																		10 (Andorra)

						512 kb/s or less		2-3 Mb/s		6-11 Mb/s		25 Mb/s to 1 Gb/s		1 Gb/s or more																																Cambodia: 30						Andorra: 10

				E. Europe						2		1		2

				W. Europe								6		2																														Low		High

				Latin America				1		2		1																														E. Europe		5 (Estonia)		180 (Moldova)

				Asia/Pacific				1						1																												Latin America		30 (Panama)		195 (Ecuador)

				Africa		5		4																																		Africa		0 (Comores)		250 (Algeria)

				Middle East																																						Caribbean		3 (Bahamas, St. Vincent)		50 (Haiti)

				Caribbean

				N. America

										Avg																				Low		High

								E. Europe		156,578		30,000		418,448		280,000		217,000		51,600		7,000		92,000						7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)

								W. Europe		2,134,800		24,000		3,000,000		1,600,000		5,800,000		250,000										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

								Latin America		279,286		600,000		585,793		250,000		63,319		125,000		30,000		300,893						30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

								Asia/Pacific		1,251,667		5,000		3,000,000		750,000														5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

								Africa		20,093		100,000		526		13,500		10,094		20,000		8,000		1,717		7,000		20,000		526 (Comores)		100,000 (Algeria)

								Caribbean		9,000		21,000		3,000		3,000														3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

												1,000,000

								No Report		Cameroon, Canada, Haiti, Namibia, Nigeria, Sweden, Turkey

										Low		High

										7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)

										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

										30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

										5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

										526 (Comores)		100,000 (Algeria)

										3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

														Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		No report		Wide range

												E. Europe		7		7		5		5		3		6		Estonia

												W. Europe		1		1				1						Greece		Austria, Denmark, France, Sweden

												Latin America		4		4				3				4		Guatemala, Panama

												Asia/Pacific		2		2				1				1				New Zealand

												Africa		10		10		4		4				3		Algeria, Namibia

												Caribbean		3		2		1		1				1		Bahamas

												Middle East		1		1				1				1		Kuwait

												Total		28		27		10		16		3		16

																												Canada
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		Tariffs

								User fees

				Fees to be IAP		Fees to be ISP		Provider		Subscription		Tariff		Deposit

		Algeria		management fee				free

		Andorra

		Austria						various

		Bahamas				$10,000 and 2% of gross revenue		BaTelCo		$40/month flat fee				$40

								Bahamas OnLine		$39.95/month flat fee				$40

								Cable Bahamas Ltd		$69.95/month flat fee				$249

								Future Net Consult		$39.95/month flat fee				none

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina		none		none		BIHNET		5-77 DM/month		0.01 - 0.03 DM/minute

								BLIC.NET				10 hours: 15 DM to 200 hours: 200 DM

								SMARTNET		18 DM/month for 25 hours; 29 DM/month flat fee

								CITYnet		14.9/19.9/29.9 DM/month				10 DM

		Cambodia		20% of gross revenue		20% of gross revenue		CAMNET		$30/month		$2.50/hour		none

								Bigpond

		Cameroon		management fee						20,000 to 40,000 F/month		17 FCFA/minute		60,000 F CFA

		Canada 1		none		none		various

		Canada 2		none		none		various

		Chile		NA		NA		various

		Columbia 1		3% of net revenue		licence fee				from US$10 to $30 (individual); from US$70 (corporate)

		Columbia 2				telephone charges, subscription fee		EPM Medellin				22,000; 1200/minute

		Comores		NA		NA		SNPT		5000 F/month		75 F/6 minutes		13,000 F KMF

		Cote d'Ivoire		none		none		Africa Online		from 10,000 to 750,000 FCFA HT				none

		Czech Republic		none		none		Internet Online		from 180 CZK/month

								64 kb/s fixed		5000 CZK/month		2000 CZK/month for over limit download and bit rate guarantee

								FWA		5000 CZK/month				60,000 CZK

								UPC (cable)		980 CZK/month flat fee

		Denmark 1		none		none		various

		Dominica		NA		NA

		Ecuador		100 UVC and 0.01 UVC per user		US$300; US$100 (cybercafes)		ECUANET		from $6 to $35/month		$1 to $3/hour

		Estonia		300 EEK		300 EEK		telephone fees only

		France		none		none				35 FF/month: 5 hours; 55 FF/month: 10 hours; 80 FF/month: 20 hours		14 centimes/minute

		Greece		300 Euros		300 Euros		OTEnet				2 drs./minute peak

		Guatemala		NA		NA		Free service				20.35/minute

		Haiti		management fee		10% gross monthly revenue		HAINET		750 gourdes				50 hours/month

								Transnet		600 gourdes				90 hours/month

								Netcom		500 gourdes				50 hours/month

								Hintel Focus		500 gourdes				10 hours/month

		Hungary		none		none		various

		India		none		none		various

		Israel		US$400		US$400				$25/month flat		$.02/minute		none

		Kuwait		$72,000/El yearly		auction				$60 - $105 flat fee		$30 per 6/8 hours prepaid; Internet cafes: $1.5/hour

		Kyrgyz Republic		300 soms		300 soms		"ElCat" Ltd		free		0.41 soms/minute		990 - 3400 soms

								Asia Info Ltd		free		0.55 soms/minute		500 - 3800 soms

								ExNet		free		0.63 soms/minute		583 soms

								AkNet		free		2.43 - 3.4 soms for 1 Mb/s		2430-3400 soms for 1 Gb/s

								plus others

		Madagascar		regulatory tax and contribution to telecom development fund		regulatory tax and contribution to telecom development fund		DTS		30,000 FMG/month		300 FMG/minute

								Simicro		20,000 FMG/month		290 FMG/minute

		Malawi		US$1000 and 5% of net operating revenue		US$1000 and 5% of net operating revenue		SDNP		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Malawinet		US$35/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								WISS		US$25/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Globenet		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

		Mali 1		935,000 CFA HT for 64 kb/s				Spider		50,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								Datatech		45,000 FCFA HT flat fee				29500 FCFA HT

								Malinet		35,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								CEFIB		60,000 CFA HT flat fee				30,000 FCFA HT

		Mali 2		1,200,000 FCFA and 800,000 FCFA HT/month				Burotics Service		50,000 FCFA HT flat fee				21,500 FCFA HT

								Afribone		60,000 FCFA HT flat fee				11,800 FCFA HT

		Moldova		900 lei (US$70)		900 lei (US$70)		Moldtelecom SA		US$12 flat fee

								Mega-dat		US$30 flat fee

								Relsoft Commun.		US$12 flat fee				US$20/month

		Namibia		NA		none		various

		New Zealand		none		none		Xtra		NZ$24.95/month flat fee		NZ$2.50/hour

		Niger						19.2 kb/s		200,025 FCFA flat fee (two weeks)				600,000 FCFA

		Nigeria

		Panama

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		% of gross revenue		% of gross revenue				US$12/month for 10 hours		US$1.50/hour

		Swaziland

		Sweden

		Tanzania

		Turkey

		Venezuela						CANTV		Plans from 5 hours/US$6 to 30 hours/US$24; Unlimited hours US$31; ADSL US$172

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Subscriber-based		Periodic fee		No fee

				E. Europe		3										3

				Latin America				1				1				2

				Africa		3				2				1		3

				Caribbean		1		1								1

				W. Europe		1										2

				N. America												1

				Asia/Pacific				1								2

				Middle East		1								1

						9		3		2		1		2		14		31

						29%		10%		6%		3%		6%		45%

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Auction		No fee

				E. Europe		3								3

				Latin America		2								2

				Africa						2				3

				Caribbean				2		1				1

				W. Europe		1								2

				N. America										1

				Asia/Pacific				1						2

				Middle East		1						1

						7		3		3		1		14		28

						25%		11%		11%		4%		50%
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		Terminal Equipment

				CA industry		PC import		Customs		Other		PC cost		# PCs		Most common PC type

		Algeria				1		1				70,000 DA		unknown

		Andorra				1						250,000		25,000		Multimedia				IBM-compatible brand		Pentium		Multimedia		Desktop		Unknown		Clones

		Austria		1		1		1				ATS 12,000		2,800,000		Desktop				14		11		3		4		7		3

		Bahamas				1		1				US$1500		27,000		IBM compatible

		Bolivia				1						6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		unknown		unknown

		Bosnia Herzegovina		1		1		1				1,500 to 2,000 DM		unknown		IBM compatible

		Cambodia				1		1				$1500 to $3000 US		10,000		Compaq, Toshiba, clones

		Cameroon		1		1		1				650,000 F CFA				Pentium II desktop, integrated modem

		Canada 1		1		1		1				$1,000

		Chile		1		1		1				$500,000		1,500,000		Compaq, Olidata, IBM

		Columbia 1				1		1				Col$2,000		1,270,000		Pentium

		Comores										9,000 FFR/675,000 FCFA		unknown		Pentium

		Cote d'Ivoire				1		1		meets procedures		1,500,000 FCFA		unknown		Compaq

		Czech Republic		1								20,000 CZK		2,000,000		desktop, Pentium to Celeron, CDROM, sound, 15" to 17" monitor, ink or laser printer

		Denmark 1		1		1		1				10,000 DKK		2/3 households		unknown

		Dominica				1						US$1750		unknown		Dell, IBM

		Ecuador										US$800		120,000		desktops

		Estonia		1		1		1				15,000 EEK		23% households, 85% companies		Intel compatible

		France

		Greece		1		1		1		VAT 18%		300,000 drs		unknown		assembled in Greece

		Guatemala				1		1				Q5000		250,000		various

		Haiti				1		1				37,500 gourdes		10,000		IBM compatible

		Hungary		1								HUF 300,000		3-4% of households		Compaq, clones

		India		1		1						INR 50,000		5,000,000		IBM compatible

		Israel				1		1				US $1500		1,500,000		Pentium III; Windows 98/2000

		Kuwait										$1,400		1 per family		unknown

		Kyrgyz Republic				1		1				30,000 to 73,000 soms		+100,000		IBM compatible Pentium

		Madagascar				1		1				5,000,000 FMG

		Malawi		1		1		1				US$ 1200; MK 96,000		unknown		no specific type

		Mali 1				1		1				1,250,000 FCFA HT				Compaq, HP, Toshiba, IBM, etc.

		Moldova				1		1		VAT		US$800		35,000		Pentium, Celeron

		Namibia				1		1				10,000		unknown		unknown

		New Zealand		1		1		1				NZ$2,500		1,000,000		Windows/Intel

		Niger										1,500,000 FCFA				Compaq

		Nigeria		1		1		1				N70,000 to N100,000		500,000		clones

		Panama				1						US$1000		100,000		100% imported, all brands

		Slovak Republic				1		1				30,000 SKK				Intel/AMD PC

		St Vincent & Grenadines		1		1						$3000 EC		6,000		IBM compatible

		Swaziland				1		1				E7000				Mecer

		Sweden		1		1		1

		Tanzania				1		1				T.SH. 2,000,000		2,000,000		IBM compatible

		Turkey		1		1		1				US$1500 to $2000		3 to 5 million		Intel-based desktop

		Venezuela										B 1,000,000		821,771		Pentium II; 1 GHz hard drive; 32M RAM; multimedia

				17		35		29

				40%		83%

																Average

				E. Europe		5				E. Europe		2		E. Europe		1,533,750		2,000,000		100,000		35,000		4,000,000

				Latin America		1				Latin America		2		Latin America		648,000		1,500,000		1,270,000		120,000		250,000		100,000

				Africa		3				Africa		2		Africa		1,250,000		500,000		2,000,000

				Caribbean		1				Middle East		1		Caribbean		14,333		27,000		10,000		6,000

				W. Europe		4								W. Europe		1,412,500		25,000		2,800,000

				N. America		1								Asia/Pacific		2,003,333		10,000		5,000,000		1,000,000

				Asia/Pacific		2								Middle East				1,500,000

				Middle East

				No France										unknown		Algeria, Bolivia, Bosnia, Cameroon, Canada, Comores, Cote d'Ivoire, Dominica, France, Greece, Madagascar, Malawi, Mali, Namibia, Niger, Slovak, Swaziland, Sweden, Venezuela		19

				Hungary yes CA, no import								neither: Comores, Ecuador, Kuwait, Niger, Venezuela				Denmark: 2/3 households; Estonia 23% of households; Hungary 3-4% of households, Kuwait 1 per family
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Computer Assembly Industry, by Region
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		IP Telephony

				Telephone services						Universal service				Competitive

				Public internet		IP networks		Authorization in progress		Public internet		IP networks		Public internet		IP networks		Licensed

		Algeria

		Andorra

		Austria		1		1												1

		Bahamas

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina

		Cambodia				1										1		1

		Cameroon						1						1		1

		Canada 1		1		1				1		1		1		1

		Chile		1		1								1				1

		Columbia 1		1		1				1		1				1		1

		Comores								1								1

		Cote d'Ivoire

		Czech Republic		1		1

		Denmark 1		1		1								1		1

		Dominica						1												changes due soon

		Ecuador		1		1												1

		Estonia

		France		1		1				1		1				1

		Greece		1		1										1		1

		Guatemala		1		1

		Haiti												1						forbidden

		Hungary		1		1										1		1

		India

		Israel		1		1												1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic

		Madagascar

		Malawi						1

		Mali 1		1		1								1				1

		Moldova		1		1				1		1		1		1		1

		Namibia

		New Zealand		1		1								1		1

		Niger

		Nigeria		1		1				1		1		1		1		1

		Panama

		Slovak Republic				1										1

		St Vincent & Grenadines		1		1				1		1		1				1

		Swaziland

		Sweden		1		1								1		1		1

		Tanzania

		Turkey						1

		Venezuela		1		1				1		1				1		1

				19		21		4		8		7		11		14		15

				44%		49%				42%		30%		58%		67%		71%

				Public internet		IP networks

		E. Europe		3		3						E. Europe		1		3

		Latin America		5		5						Latin America		1		2

		Africa		2		2						Africa		3		2

		Caribbean		1		1						Caribbean		2

		W. Europe		5		5						W. Europe		2		4

		N. America		1		1						N. America		1		1

		Asia/Pacific		1		2						Asia/Pacific		1		2

		Middle East		1		1						Middle East
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Public internet
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		GMPCS

				Operator license		Subscriber declaration

		Algeria		1		1

		Andorra		1		1

		Austria

		Bahamas		1		1

		Bolivia		1		1

		Bosnia Herzegovina		1		1

		Cambodia		1		1

		Cameroon		1		1

		Canada 1		1

		Canada 2		1

		Chile		1

		Columbia 1		1		1

		Columbia 2		1		1

		Comores		1		1

		Cote d'Ivoire		1		1

		Czech Republic		1

		Denmark 1

		Dominica		1		1

		Ecuador						not currently available; would be subject to license

		Estonia						register only

		France		1

		Greece

		Guatemala		1

		Haiti		1		1

		Hungary

		India		1		1

		Israel		1		1

		Kuwait		1		1

		Kyrgyz Republic		1

		Madagascar		1		1

		Malawi		1		1

		Mali 1		1		1

		Mali 2		1		1

		Moldova		1		1

		Namibia		1

		New Zealand

		Niger		1		1

		Nigeria		1

		Panama		1		1

		Slovak Republic		1

		St Vincent & Grenadines		1		1

		Swaziland		1		1

		Sweden				1		with exceptions

		Tanzania		1

		Turkey		1

		Venezuela		1

				38		26

				88%		60%
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Charts Misc.

		Europe		Africa		Americas		Asia-Pacific		Arab States

		Andorra		Cameroon		Bahamas		Cambodia		Algeria

		Austria		Côte d'Ivoire		Bolivia 1		India		Comoros				19%

		Bosnia Herzegovina		Madagascar		Canada		Israel		Kuwait

		Czech Republic		Malawi		Chile		New Zealand

		Denmark		Mali		Columbia

		Estonia		Namibia		Dominica

		France		Niger		Ecuador

		Greece		Nigeria		Guatemala

		Hungary		Swaziland		Haiti

		Kyrgyz Republic		Tanzania		Panama

		Moldova				St Vincent & Grenadines

		Slovak Republic				Venezuela

		Sweden

		Turkey

		Europe		Africa		Americas		Asia-Pacific		Arab States

		14		10		12		4		3

		Country		PC cost		Country		PC cost

		Algeria		70,000 DA		Hungary		HUF 300,000

		Andorra		250,000		India		INR 50,000

		Austria		ATS 12,000		Israel		US $1500

		Bahamas		US$1500		Kuwait		$1,400

		Bolivia		6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		Kyrgyz Republic		30,000 to 73,000 soms

		Bosnia Herzegovina		1,500 to 2,000 DM		Madagascar		5,000,000 FMG

		Cambodia		$1500 to $3000 US		Malawi		US$ 1200; MK 96,000

		Cameroon		650,000 F CFA		Mali		1,250,000 FCFA HT

		Canada		$1,000		Moldova		US$800

		Chile		$500,000		Namibia		10,000

		Columbia		Col$2,000		New Zealand		NZ$2,500

		Comores		9,000 FFR/675,000 FCFA		Niger		1,500,000 FCFA

		Cote d'Ivoire		1,500,000 FCFA		Nigeria		N70,000 to N100,000

		Czech Republic		20,000 CZK		Panama		US$1000

		Denmark		10,000 DKK		Slovak Republic		30,000 SKK

		Dominica		US$1750		St Vincent & Grenadines		$3000 EC

		Ecuador		US$800		Swaziland		E7000

		Estonia		15,000 EEK		Sweden		no data

		France		no data		Tanzania		T.SH. 2,000,000

		Greece		300,000 drs		Turkey		US$1500 to $2000

		Guatemala		Q5000		Venezuela		B 1,000,000

		Haiti		37,500 gourdes
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Geographic Distribution of Surveyed Nations



Q1

				Question 1 - Has your country adopted a telecommunications sector policy statement?

								Main Areas of Focus

								Technology & Infrastructure		Education		Development		Culture, Content		Govt Services		Access		Regulatory		Competitiveness, Privatization

				Yes		No																		Broadband		Mobile

		Algeria		1				1

		Andorra				1

		Austria		1				1		1		1		1		1

		Bahamas		1								1								1		1

		Bolivia 1		1								1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1				1						1								1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1						1										1

		Canada 1		1				1				1		1		1		1						1

		Chile		1				1				1				1				1

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1

		Comores		1				1				1

		Cote d'Ivoire		1								1				1

		Czech Republic		1				1																		1

		Denmark 1		1								1						1				1		1

		Dominica				1

		Ecuador		1				1										1		1

		Estonia				1

		France		1						1		1		1		1				1

		Greece		1				1		1		1		1		1		1				1

		Guatemala		1				1														1

		Haiti				1

		Hungary		1				1				1														1

		India		1				1				1

		Israel		1				1										1		1		1

		Kuwait				1

		Kyrgyz Republic		1				1																		1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1

		Mali 1		1																		1

		Moldova				1

		Namibia				1

		New Zealand		1								1								1				1

		Niger				1		1				1

		Nigeria		1				1				1						1

		Panama		1								1								1		1

		Slovak Republic		1				1				1

		St Vincent & Grenadines		1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1				1

		Tanzania				1

		Turkey		1				1		1								1

		Venezuela		1

				32		11		22		6		19		6		8		9		8		8

				74%

								Countries Without Technology Policy

								Africa		Caribbean		E. Europe		Middle East		W. Europe		S. America		N. America		Pacific

								5		2		2		1		1

								Countries With Technology Policy

								Africa		Caribbean		E. Europe		Middle East		W. Europe		S. America		N. America		Pacific		Asia

								6		2		5		1		6		7		1		1		2
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Geographic Distribution of Countries without Telecom Policy



Q3

		Question 2 - Has your country developed an access strategy?

				Q2 Strategy Yes		Q2 Strategy No		Q2a Education		Q2b Health		Q2c Low income		Q2d Rural		Q2e Trade		Q2f Environment		Q2g Government		Q2h Other		Q2 Detail

		Algeria		1				1		1										1				university high-bandwidth networks; interbank networks

		Andorra		1				1				1		1		1				1

		Austria		1				1		1		1				1		1		1

		Bahamas		1				1		1		1		1		1		1		1

		Bolivia		1				1		1				1		1				1

		Bosnia Herzegovina				1

		Cambodia				1

		Cameroon

		Canada 1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		broadband

		Chile		1				1				1		1		1				1				90% of school pop with access to Education Ministery network (140 infocenters) for rural and low-income urban populations

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				Infrastructure development; centers of access; national educational network; IT investment incentives; technology zone creation; knowledge-base development; online government; wider/universal access

		Comores		1				1		1		1		1

		Cote d'Ivoire		1				1		1		1		1		1		1		1		1		women; youth; ONG

		Czech Republic		1				1		1		1		1		1		1		1

		Denmark 1		1				1		1		1		1		1		1		1

		Dominica		1																				draft in development

		Ecuador		1				1		1				1

		Estonia		1				1						1						1

		France		1				1		1		1		1						1

		Greece		1				1		1				1		1		1		1		1		workforce development; SME support

		Guatemala				1

		Haiti		1				1				1				1

		Hungary		1				1				1								1		1		wider access, tele-work, cultural

		India		1				1		1		1		1						1

		Israel		1				1				1												National Research & Education Network of Israel; Internet-2; education; special tariff for PSTN dial-up

		Kuwait		1				1		1				1		1				1

		Kyrgyz Republic				1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1		1		1		1		1		1		1

		Mali 1		1				1		1		1		1		1				1		1		Community telecenters; Project Connect 701 Communities

		Moldova				1

		Namibia		1				1		1				1		1		1		1

		New Zealand		1				1		1		1		1						1

		Niger				1

		Nigeria		1				1		1		1		1		1		1		1

		Panama		1				1				1		1

		Slovak Republic				1																		in development

		St Vincent & Grenadines		1				1		1		1		1		1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1		1		1		1		1		1		1

		Tanzania				1

		Turkey				1

		Venezuela		1				1		1		1		1		1		1		1				Areas of expected improvement: social and economic; knowledge-generation; business efficiencies; quality and transparency of public service processes.  Integration of Internet as a high political priority.

				31		11		30		23		23		25		20		13		25		5

				Africa		E. Europe		Latin America		Asia/Pacific

				5		5		1		1
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Q5

		Question 3 - Financing Sources

				Q3a Private		Q3b Public		Q3c Private-Public		Q3d Rural contribution		Q3e Other		Q3e Detail

		Algeria				1		1

		Andorra				1

		Austria		1		1		1

		Bahamas		1		1		1				1		universal access fund from telecoms

		Bolivia 1		1		1				1		1		universal access fund from telecoms

		Bosnia Herzegovina		1				1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1		1		1				1		Telecom development funds

		Canada 1		1		1		1		1		1

		Chile		1		1				1				Subsidies to support low-income, rural participation

		Columbia 1		1		1						1		IT innovation incentives; Commmunications Fund funded by spectrum licenses; subsidies for rural/low-income

		Comores						1				1		Self-financing fund

		Cote d'Ivoire						1				1		ITU; Canadian & French coop funds

		Czech Republic		1		1		1

		Denmark 1		1

		Dominica		1										Most private sector; JVs and govt guarantees under consideration

		Ecuador		1

		Estonia		1		1		1

		France		1		1		1

		Greece				1		1				1		European Commission structural funds

		Guatemala

		Haiti		1

		Hungary		1		1

		India		1		1		1				1		International funding; FDI

		Israel		1		1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1

		Madagascar

		Malawi		1		1		1

		Mali 1		1		1		1

		Moldova

		Namibia

		New Zealand		1				1		1

		Niger								1

		Nigeria		1		1		1				1		Int'l donor agencies and development partners

		Panama		1				1		1

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		1		1		1

		Swaziland

		Sweden		1		1		1		1

		Tanzania

		Turkey		1		1		1

		Venezuela		1		1		1		1

				29		24		24		9		10
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Section 3

		Question 4 - Telecommunications Act

				Act Yes		Act No		Draft		Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

		Algeria		1						1				1

		Andorra				1

		Austria		1								1		1		1		1

		Bahamas		1								1		1												1

		Bolivia 1		1										1				1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1																				1

		Cambodia						1																1

		Cameroon		1						1		1		1								1		1

		Canada 1		1						1		1		1		1				1		1				1

		Chile		1								1		1		1		1								1

		Columbia 1		1						1		1		1								1

		Comores		1						1										1

		Cote d'Ivoire		1										1		1				1

		Czech Republic		1						1		1		1		1						1		1

		Denmark 1		1								1														1

		Dominica				1

		Ecuador		1										1		1						1

		Estonia		1

		France		1

		Greece		1																		1

		Guatemala		1														1				1

		Haiti		1

		Hungary		1						1												1

		India		1								1		1		1										1

		Israel		1																				1		1

		Kuwait						1		1												1

		Kyrgyz Republic		1														1						1

		Madagascar		1						1		1										1		1

		Malawi		1																				1

		Mali 1		1						1		1				1		1				1		1

		Moldova		1						1		1				1								1		1

		Namibia						1

		New Zealand		1																				1

		Niger		1								1				1				1		1		1

		Nigeria		1						1		1														1

		Panama		1						1		1										1		1

		Slovak Republic		1								1				1		1				1		1

		St Vincent & Grenadines		1								1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1												1

		Tanzania		1

		Turkey		1						1		1										1		1

		Venezuela		1						1		1								1				1		1

				37		3		3		15		19		12		13		7		5		16		17		9

												Yes		No		Draft

												37		3		3

																Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

																15		19		12		13		7		5		16		17		9

																41%		51%		32%		35%		19%		14%		43%		46%		24%

										Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

								E. Europe		4		4		1		3		2				4		6		1

								W. Europe				2		1		2		1				1				1

								N. America		1		1		2		2				1		2				1

								Latin America		3		4		3		1		3		1		4		3		2

								Asia/Pacific				1		1		1								2		1

								Africa		6		5		3		3		1		3		4		5		1

								Middle East		1		1												1		1

								Caribbean				2		1		1										1
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		Question 5 - Areas permitted for private investment

				Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other		Detail		Licensing required		Universal service

		Algeria		1						1		1				1

		Andorra																						Not interested in telex

		Austria		1		1		1		1		1		1		1		1		1						mobile; voice fixed; leased lines

		Bahamas		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Installation of terminal equipment		meets requirements for service and technology

		Bolivia 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Cable TV; public telephones; search & rescue; trunking; radio & TV		yes

		Bosnia Herzegovina		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1, 5-9: License; 2-4: registration

		Cambodia		1				1		1		1		1				1								3 basic network licenses; for other technologies, licensing based on capacity and fees, as well as size of market

		Cameroon		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Internet, VSAT gov't authorized, rest by licensing

		Canada 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Compliance with Canadian regulations and payment of applicable fees; Limited foreign ownership of telcos

		Chile		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Except Internet, licensed by Ministry of Transportation & Telecommunications

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex investment		Licenses required for most; cellular: 3 concession zones, priced fixed by govt; GMPCS license fees set by formula

		Comores										1

		Cote d'Ivoire						1		1		1				1		1		1		1		Publiphone; paging		Basic, telex, WLL by concession licence; others licensed by application according to market & service conditions

		Czech Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7: standard license; 4, 8, 9: registration; 5,6: license based on tender

		Denmark 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7-9: authorization; 4: none; 5,6: individual license

		Dominica		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex not significant		Data networks cannot provide cell service; privacy legislation for internet; non-exclusive licenses with open trade for others		For basic network

		Ecuador		1		1		1		1		1						1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Estonia		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		no restrictions		No restrictions on foreign v. domestic investment

		France		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Greece		1		1		1		1		1		1				1		1						Licenses required for right-of-ways and frequencies; others, general license

		Guatemala		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Haiti						1		1		1		1				1		1						Must be approved

		Hungary		1		1		1		1		1		1				1		1						1,5,6: concession; others: license

		India		1						1		1		1		1		1		1		1		radio paging, mobile trunking		1,4,7,9,10: unlimited; 2,3: no licensing; 5: 4 concessions per state; 6,8: part of basic telecom

		Israel		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex N/A		Israeli ownership varies by sector; basic, data, cellular, WLL, intl networks must have Israeli partner; Internet, GMPCS, VSAT must establish Israeli subsidiary

		Kuwait				1		1		1		1		1		1				1						Private operators licensed by Ministry of Communications

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						All through private investment

		Madagascar		1		1		1		1		1		1		1		1		1						4: registration; others by govt tender

		Malawi		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Basic, cellular, WLL by tender only; telex part of basic; data, Internet without restriction; GMPCS by application; Intl, VSAT must already be telecom operator

		Mali 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Terminal telecom equipment		1-5 by tender with technical specs; 6-9 by tender and application; terminal equipment must meet public standards

		Moldova						1		1		1		1		1				1		1		Paging, trunking, IP networks, local rural networks		Licensee must have presence in country

		Namibia		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex infrastructure		3-9: license required

		New Zealand		1		1		1		1		1		1		1		1		1						spectrum licensing

		Niger						1		1		1				1				1						Basic: declaration of interest; telex: by tender; data: license; Internet: application; cellular: application and approval; WLL: operator-driven; GMPCS: approval; Intl: license

		Nigeria		1		1		1		1		1		1		1				1						Licensing based on demonstration of ability to provide service

		Panama		1		1		1		1		1						1		1		1		radiocommunication, search-and-rescue		1-4,9,10: application; 5: concession; 6: not open; 7: not available until 2007; 8: approval required

		Slovak Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						3,4: general permission; all others by license (no telex data)

		St Vincent & Grenadines		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Swaziland								1		1										1		radiocommunication		Internet requires none; cellular JV; private radio requires valid rationale for application

		Sweden		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-4,8: no authorization needed but registration; 5-6, 9: spectrum license

		Tanzania						1		1		1				1				1						VSAT data only

		Turkey										1		1		1				1						1-4, 8: incumbent operator only; 5: auction & concession; 6,7,9,10: new regs in process

		Venezuela		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		radio & TV limited		limited

				33		27		37		40		42		34		34		33		38		12

						Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other

				Yes		33		27		37		40		42		34		34		33		38		12

				No		9		15		5		2		0		8		8		9		4		30

										Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT

								Incumbent

								Concession		1

								License		5		3		4		2		5		4		4		4		3

								Registration				1		1		1

								Authorization								1										1

								Open		2		2		2		2		2		2		2		2		2
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						Access Node				Pass-band width				Services provided												Private companies				Leased lines		Private facilities

				# ISPs		Yes		Number				# subscribers		Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		Yes		No						Specify		NFP		How?		Public		How?		Conditions		# cafes

		Algeria		60		1				in development		100,000														1				1										1		subscription				250

		Andorra		10		1				30 Mb/s		24,000		1		1				1						1				1						1		Leased lines		1		leased lines				10

		Austria		220		1		multiple		multiple		3,000,000														1				1		1		ADSL; Dial-in		1		dial-in over incumbent network		1		leased lines		registration		unknown

		Bahamas		12								21,000														1				1		1		copper, wireless & fiber						1		dial-up; 64 kb/s dedicated lines; DSL (in testing)		regulatory compliance; Bahamas premises; no VoIP during incumbent's exclusivity period		3

		Bolivia		15		1				11 Mb/s		600,000		1		1				1						1				1						1		dial-up and dedicated lines		1		dial-up and dedicated lines		govt authorization		unknown

		Bosnia Herzegovina		25		1				25 to 30 Mb/s		30,000		1		1		1						1		1				1						1		education, research		1		CoC for small enterprise		technical		unknown

		Cambodia		2		1				2x2 Mb/s		5000		1		1										1				1		1		leased lines		1		Gov't owned ISP for govt, NGO subsidised service		1		gov't subsidised service		revenue sharing with gov't		30

		Cameroon		29		1		2		2 Mb/s; 3 Mb/s				1		1		1		1				1		1				1		1		VSAT for backbone						1		64 kb/s dedicated lines		govt licence

		Canada 1		unknown		1																				1				1		1												regulatory compliance		unknown

		Chile		38		1		1+		multiple		585,793												1		1				1		1		some ISPs associated with telecoms, others independent		1		Dedicated portals		1		Dedicated nodes		open market		unknown

		Columbia 1		55		1				930 Mb/s		250,000 subscribers, 880,000 users		1		1				1				1		1				1		1				1		principally educational		1		dedicated line		govt licence		91

		Comores		1		1				128 Kb/s		526		1		1		1		1																								conditions not yet set		0

		Cote d'Ivoire		5		1				256 kb/s		13,500		1		1								1		1				1		1		VSAT		1				1		universities for students		written notifications		unknown

		Czech Republic		332		1				10 Gb/s		418,448		1		1		1		1		1		1		1				1		1		fixed, dial-up, FWA, cable TV		1		dial-up		1		dial-up		registration, licensing		100

		Denmark 1		50+		1				NA		1,600,000														1				1		1												regulatory		unknown

		Dominica		2								3000		1												1				1														registration		5

		Ecuador		35								63,319		1		1				1				1		1				1		1		E1; point-to-point										regulatory compliance		195

		Estonia		55		1				T4		280,000														1				1		1				1		education, govt		1		in public places		written notifications		5

		France		700		1				38.4 Gb/s		5,800,000														1				1		1				1		academic network						unrestricted except for defense and security		unknown

		Greece		182		1						250,000														1				1		1				1		academic network						govt authorization		unknown

		Guatemala		30		1				2 Mb/s		125,000														1				1		1								1		dedicated lines, nodes		registration		150

		Haiti		7										1		1		1								1				1		1		wireless						1		closed banking network		govt approval; fee; provision of subscriber list		50

		Hungary		111		1						217,000		1		1		1		1		1		1		1				1		1		64 kb/s, 512 kb/s, 2 Mb/s		1		libraries and universities								unknown

		India		130		1				1 Gb/s VSNL		3,000,000		1		1				1				1		1				1				Nodes: servers & routers						1		POP		license, performance guarantee		hundreds

		Israel		40		1						1,000,000		1		1				1				1		1				1						1		academic network						govt licensing		unknown

		Kuwait		3		1						unknown														1				1		1				1		through main ISP								unknown

		Kyrgyz Republic		12		1				8 Mb/s		51,600		1		1		1		1				1		1				1		1								1		public access centers		regulatory		50

		Madagascar		6		1				512 kb/s upload; 1 Mb/s download		10,094		1		1				1						1				1		1		local radio loop										registration		3

		Malawi		6								20,000		1		1										1				1		1		VSAT		1		funding from UNDP		1		partner with local co.				10

		Mali 1		10		1				3/2 Mb/s		8000		1		1		1		1						1				1				64 kb/s dedicated lines		1		subsidised lines from telcom		1		university		govt licence; contract with Sotelma		22

		Moldova		42		1				6 Mb/s		7,000		1		1		1		1		1				1				1		1		radio modems, cable TV		1		academic, research, govt						service levels, regulatory, privacy		180

		Namibia		6								unknown														1				1				dial-up						1		leased from operator		must use operator infrastructure		5

		New Zealand		+100								750,000														1				1		1				1				1				normal business & regulatory		hundreds

		Niger		4		1				512 kb/s		1717		1		1		1								1				1				cybercafé												2

		Nigeria		32		1				2 Mb/s		unknown		1		1										1				1		1		wireline & wireless		1		private wireline/wireless network		1		NITEL provides dial-up/leased line service		govt licence		195

		Panama		10		1				8 Mb/s		30,000														1				1		1				1		rural areas; low-cost; subsidised		1		universities		registration		30

		Slovak Republic		70		1						92,000		1		1				1				1		1				1		1				1		SANET academic network		1		SANET		registration		unknown

		St Vincent & Grenadines		1								3,000		1		1										1				1		1														3

		Swaziland		4		1				512 kb/s		7000		1		1								1		1				1						1		internet cafes						none		12

		Sweden		100		1		6		2: 100 Mb/s FDDI; 3: 2 x 622 Mb/s DPT; 1: 2x 2.5 Gb/s DPT		2,527,000														1				1		1				1		leased & private		1		leased & private		regulatory

		Tanzania		12		1				3 Mb/s		20,000		1		1										1				1														VOIP prohibited		250

		Turkey		130		1						unknown		1		1								1		1				1				by arrangement w/ Turk Telecom; soon by govt authority						1		Turk Telecom		forthcoming		4500

		Venezuela		27								300,893		1		1								1

						34								28		27		10		15				15		41		0		41		28				24				26

						0.7906976744																														59%				63%				Regulatory/Technical Compliance		Registration/Licensing		VoIP restrictions		Local partner/premises		Service guarantees		Open

																																										E. Europe		2		2						1

																																										W. Europe		1		3								1

																																										Latin America		1		4								1

																																										Asia/Pacific		2		1						1

						Avg		Range																																		Africa				6		1		2				1

				E. Europe		97		12 to 332		25		332		55		111		12		42		70		130																		Caribbean		1		2		1		1

				W. Europe		232		10 to 700		10		220		50		700		182																								Middle East				1

				Latin America		30		10 to 55		15		55		35		30		10		27		38																				N. America		1

				Asia/Pacific		77		2 to 130		2		130		100																														8		19		2		3		2		3

				Africa		15		1 to 60		60		29		1		5		6		6		10		6		4		32		4		12

				Middle East		22		3 to 40		40		3

				Caribbean		6		1 to 12		12		2		7		1																												Average Number of Cafés		Unknown

																																										E. Europe		84		3		100		5		50		180

																																										Latin America		117		2		91		195		150		30

						Sweden, Canada: unknown																																				Africa		55		1		250		0		3		10		22		5		2		195		12

																																										Caribbean		15				3		5		50		3

																																										W. Europe				4

																																										N. America				1

																																										Asia/Pacific				2

																																										Middle East				2																		10 (Andorra)

						512 kb/s or less		2-3 Mb/s		6-11 Mb/s		25 Mb/s to 1 Gb/s		1 Gb/s or more																																Cambodia: 30						Andorra: 10

				E. Europe						2		1		2

				W. Europe								6		2																														Low		High

				Latin America				1		2		1																														E. Europe		5 (Estonia)		180 (Moldova)

				Asia/Pacific				1						1																												Latin America		30 (Panama)		195 (Ecuador)

				Africa		5		4																																		Africa		0 (Comores)		250 (Algeria)

				Middle East																																						Caribbean		3 (Bahamas, St. Vincent)		50 (Haiti)

				Caribbean

				N. America

										Avg																				Low		High

								E. Europe		156,578		30,000		418,448		280,000		217,000		51,600		7,000		92,000						7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)

								W. Europe		2,134,800		24,000		3,000,000		1,600,000		5,800,000		250,000										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

								Latin America		279,286		600,000		585,793		250,000		63,319		125,000		30,000		300,893						30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

								Asia/Pacific		1,251,667		5,000		3,000,000		750,000														5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

								Africa		20,093		100,000		526		13,500		10,094		20,000		8,000		1,717		7,000		20,000		526 (Comores)		100,000 (Algeria)

								Caribbean		9,000		21,000		3,000		3,000														3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

												1,000,000

								No Report		Cameroon, Canada, Haiti, Namibia, Nigeria, Sweden, Turkey

										Low		High

										7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)

										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

										30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

										5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

										526 (Comores)		100,000 (Algeria)

										3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

														Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		No report		Wide range

												E. Europe		7		7		5		5		3		6		Estonia

												W. Europe		1		1				1						Greece		Austria, Denmark, France, Sweden

												Latin America		4		4				3				4		Guatemala, Panama

												Asia/Pacific		2		2				1				1				New Zealand

												Africa		10		10		4		4				3		Algeria, Namibia

												Caribbean		3		2		1		1				1		Bahamas

												Middle East		1		1				1				1		Kuwait

												Total		28		27		10		16		3		16

																												Canada
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		Tariffs

								User fees

				Fees to be IAP		Fees to be ISP		Provider		Subscription		Tariff		Deposit

		Algeria		management fee				free

		Andorra

		Austria						various

		Bahamas				$10,000 and 2% of gross revenue		BaTelCo		$40/month flat fee				$40

								Bahamas OnLine		$39.95/month flat fee				$40

								Cable Bahamas Ltd		$69.95/month flat fee				$249

								Future Net Consult		$39.95/month flat fee				none

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina		none		none		BIHNET		5-77 DM/month		0.01 - 0.03 DM/minute

								BLIC.NET				10 hours: 15 DM to 200 hours: 200 DM

								SMARTNET		18 DM/month for 25 hours; 29 DM/month flat fee

								CITYnet		14.9/19.9/29.9 DM/month				10 DM

		Cambodia		20% of gross revenue		20% of gross revenue		CAMNET		$30/month		$2.50/hour		none

								Bigpond

		Cameroon		management fee						20,000 to 40,000 F/month		17 FCFA/minute		60,000 F CFA

		Canada 1		none		none		various

		Canada 2		none		none		various

		Chile		NA		NA		various

		Columbia 1		3% of net revenue		licence fee				from US$10 to $30 (individual); from US$70 (corporate)

		Columbia 2				telephone charges, subscription fee		EPM Medellin				22,000; 1200/minute

		Comores		NA		NA		SNPT		5000 F/month		75 F/6 minutes		13,000 F KMF

		Cote d'Ivoire		none		none		Africa Online		from 10,000 to 750,000 FCFA HT				none

		Czech Republic		none		none		Internet Online		from 180 CZK/month

								64 kb/s fixed		5000 CZK/month		2000 CZK/month for over limit download and bit rate guarantee

								FWA		5000 CZK/month				60,000 CZK

								UPC (cable)		980 CZK/month flat fee

		Denmark 1		none		none		various

		Dominica		NA		NA

		Ecuador		100 UVC and 0.01 UVC per user		US$300; US$100 (cybercafes)		ECUANET		from $6 to $35/month		$1 to $3/hour

		Estonia		300 EEK		300 EEK		telephone fees only

		France		none		none				35 FF/month: 5 hours; 55 FF/month: 10 hours; 80 FF/month: 20 hours		14 centimes/minute

		Greece		300 Euros		300 Euros		OTEnet				2 drs./minute peak

		Guatemala		NA		NA		Free service				20.35/minute

		Haiti		management fee		10% gross monthly revenue		HAINET		750 gourdes				50 hours/month

								Transnet		600 gourdes				90 hours/month

								Netcom		500 gourdes				50 hours/month

								Hintel Focus		500 gourdes				10 hours/month

		Hungary		none		none		various

		India		none		none		various

		Israel		US$400		US$400				$25/month flat		$.02/minute		none

		Kuwait		$72,000/El yearly		auction				$60 - $105 flat fee		$30 per 6/8 hours prepaid; Internet cafes: $1.5/hour

		Kyrgyz Republic		300 soms		300 soms		"ElCat" Ltd		free		0.41 soms/minute		990 - 3400 soms

								Asia Info Ltd		free		0.55 soms/minute		500 - 3800 soms

								ExNet		free		0.63 soms/minute		583 soms

								AkNet		free		2.43 - 3.4 soms for 1 Mb/s		2430-3400 soms for 1 Gb/s

								plus others

		Madagascar		regulatory tax and contribution to telecom development fund		regulatory tax and contribution to telecom development fund		DTS		30,000 FMG/month		300 FMG/minute

								Simicro		20,000 FMG/month		290 FMG/minute

		Malawi		US$1000 and 5% of net operating revenue		US$1000 and 5% of net operating revenue		SDNP		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Malawinet		US$35/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								WISS		US$25/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Globenet		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

		Mali 1		935,000 CFA HT for 64 kb/s				Spider		50,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								Datatech		45,000 FCFA HT flat fee				29500 FCFA HT

								Malinet		35,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								CEFIB		60,000 CFA HT flat fee				30,000 FCFA HT

		Mali 2		1,200,000 FCFA and 800,000 FCFA HT/month				Burotics Service		50,000 FCFA HT flat fee				21,500 FCFA HT

								Afribone		60,000 FCFA HT flat fee				11,800 FCFA HT

		Moldova		900 lei (US$70)		900 lei (US$70)		Moldtelecom SA		US$12 flat fee

								Mega-dat		US$30 flat fee

								Relsoft Commun.		US$12 flat fee				US$20/month

		Namibia		NA		none		various

		New Zealand		none		none		Xtra		NZ$24.95/month flat fee		NZ$2.50/hour

		Niger						19.2 kb/s		200,025 FCFA flat fee (two weeks)				600,000 FCFA

		Nigeria

		Panama

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		% of gross revenue		% of gross revenue				US$12/month for 10 hours		US$1.50/hour

		Swaziland

		Sweden

		Tanzania

		Turkey

		Venezuela						CANTV		Plans from 5 hours/US$6 to 30 hours/US$24; Unlimited hours US$31; ADSL US$172

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Subscriber-based		Periodic fee		No fee

				E. Europe		3										3

				Latin America				1				1				2

				Africa		3				2				1		3

				Caribbean		1		1								1

				W. Europe		1										2

				N. America												1

				Asia/Pacific				1								2

				Middle East		1								1

						9		3		2		1		2		14		31

						29%		10%		6%		3%		6%		45%

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Auction		No fee

				E. Europe		3								3

				Latin America		2								2

				Africa						2				3

				Caribbean				2		1				1

				W. Europe		1								2

				N. America										1

				Asia/Pacific				1						2

				Middle East		1						1

						7		3		3		1		14		28

						25%		11%		11%		4%		50%
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		Terminal Equipment

				CA industry		PC import		Customs		Other		PC cost		# PCs		Most common PC type

		Algeria				1		1				70,000 DA		unknown

		Andorra				1						250,000		25,000		Multimedia				IBM-compatible brand		Pentium		Multimedia		Desktop		Unknown		Clones

		Austria		1		1		1				ATS 12,000		2,800,000		Desktop				14		11		3		4		7		3

		Bahamas				1		1				US$1500		27,000		IBM compatible

		Bolivia				1						6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		unknown		unknown

		Bosnia Herzegovina		1		1		1				1,500 to 2,000 DM		unknown		IBM compatible

		Cambodia				1		1				$1500 to $3000 US		10,000		Compaq, Toshiba, clones

		Cameroon		1		1		1				650,000 F CFA				Pentium II desktop, integrated modem

		Canada 1		1		1		1				$1,000

		Chile		1		1		1				$500,000		1,500,000		Compaq, Olidata, IBM

		Columbia 1				1		1				Col$2,000		1,270,000		Pentium

		Comores										9,000 FFR/675,000 FCFA		unknown		Pentium

		Cote d'Ivoire				1		1		meets procedures		1,500,000 FCFA		unknown		Compaq

		Czech Republic		1								20,000 CZK		2,000,000		desktop, Pentium to Celeron, CDROM, sound, 15" to 17" monitor, ink or laser printer

		Denmark 1		1		1		1				10,000 DKK		2/3 households		unknown

		Dominica				1						US$1750		unknown		Dell, IBM

		Ecuador										US$800		120,000		desktops

		Estonia		1		1		1				15,000 EEK		23% households, 85% companies		Intel compatible

		France

		Greece		1		1		1		VAT 18%		300,000 drs		unknown		assembled in Greece

		Guatemala				1		1				Q5000		250,000		various

		Haiti				1		1				37,500 gourdes		10,000		IBM compatible

		Hungary		1								HUF 300,000		3-4% of households		Compaq, clones

		India		1		1						INR 50,000		5,000,000		IBM compatible

		Israel				1		1				US $1500		1,500,000		Pentium III; Windows 98/2000

		Kuwait										$1,400		1 per family		unknown

		Kyrgyz Republic				1		1				30,000 to 73,000 soms		+100,000		IBM compatible Pentium

		Madagascar				1		1				5,000,000 FMG

		Malawi		1		1		1				US$ 1200; MK 96,000		unknown		no specific type

		Mali 1				1		1				1,250,000 FCFA HT				Compaq, HP, Toshiba, IBM, etc.

		Moldova				1		1		VAT		US$800		35,000		Pentium, Celeron

		Namibia				1		1				10,000		unknown		unknown

		New Zealand		1		1		1				NZ$2,500		1,000,000		Windows/Intel

		Niger										1,500,000 FCFA				Compaq

		Nigeria		1		1		1				N70,000 to N100,000		500,000		clones

		Panama				1						US$1000		100,000		100% imported, all brands

		Slovak Republic				1		1				30,000 SKK				Intel/AMD PC

		St Vincent & Grenadines		1		1						$3000 EC		6,000		IBM compatible

		Swaziland				1		1				E7000				Mecer

		Sweden		1		1		1

		Tanzania				1		1				T.SH. 2,000,000		2,000,000		IBM compatible

		Turkey		1		1		1				US$1500 to $2000		3 to 5 million		Intel-based desktop

		Venezuela										B 1,000,000		821,771		Pentium II; 1 GHz hard drive; 32M RAM; multimedia

				17		35		29

				40%		83%

																Average

				E. Europe		5				E. Europe		2		E. Europe		1,533,750		2,000,000		100,000		35,000		4,000,000

				Latin America		1				Latin America		2		Latin America		648,000		1,500,000		1,270,000		120,000		250,000		100,000

				Africa		3				Africa		2		Africa		1,250,000		500,000		2,000,000

				Caribbean		1				Middle East		1		Caribbean		14,333		27,000		10,000		6,000

				W. Europe		4								W. Europe		1,412,500		25,000		2,800,000

				N. America		1								Asia/Pacific		2,003,333		10,000		5,000,000		1,000,000

				Asia/Pacific		2								Middle East				1,500,000

				Middle East

				No France										unknown		Algeria, Bolivia, Bosnia, Cameroon, Canada, Comores, Cote d'Ivoire, Dominica, France, Greece, Madagascar, Malawi, Mali, Namibia, Niger, Slovak, Swaziland, Sweden, Venezuela		19

				Hungary yes CA, no import								neither: Comores, Ecuador, Kuwait, Niger, Venezuela				Denmark: 2/3 households; Estonia 23% of households; Hungary 3-4% of households, Kuwait 1 per family
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		IP Telephony

				Telephone services						Universal service				Competitive

				Public internet		IP networks		Authorization in progress		Public internet		IP networks		Public internet		IP networks		Licensed

		Algeria

		Andorra

		Austria		1		1												1

		Bahamas

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina

		Cambodia				1										1		1

		Cameroon						1						1		1

		Canada 1		1		1				1		1		1		1

		Chile		1		1								1				1

		Columbia 1		1		1				1		1				1		1

		Comores								1								1

		Cote d'Ivoire

		Czech Republic		1		1

		Denmark 1		1		1								1		1

		Dominica						1												changes due soon

		Ecuador		1		1												1

		Estonia

		France		1		1				1		1				1

		Greece		1		1										1		1

		Guatemala		1		1

		Haiti												1						forbidden

		Hungary		1		1										1		1

		India

		Israel		1		1												1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic

		Madagascar

		Malawi						1

		Mali 1		1		1								1				1

		Moldova		1		1				1		1		1		1		1

		Namibia

		New Zealand		1		1								1		1

		Niger

		Nigeria		1		1				1		1		1		1		1

		Panama

		Slovak Republic				1										1

		St Vincent & Grenadines		1		1				1		1		1				1

		Swaziland

		Sweden		1		1								1		1		1

		Tanzania

		Turkey						1

		Venezuela		1		1				1		1				1		1

				19		21		4		8		7		11		14		15

				44%		49%				42%		30%		58%		67%		71%

				Public internet		IP networks

		E. Europe		3		3						E. Europe		1		3

		Latin America		5		5						Latin America		1		2

		Africa		2		2						Africa		3		2

		Caribbean		1		1						Caribbean		2

		W. Europe		5		5						W. Europe		2		4

		N. America		1		1						N. America		1		1

		Asia/Pacific		1		2						Asia/Pacific		1		2

		Middle East		1		1						Middle East
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		GMPCS

				Operator license		Subscriber declaration

		Algeria		1		1

		Andorra		1		1

		Austria

		Bahamas		1		1

		Bolivia		1		1

		Bosnia Herzegovina		1		1

		Cambodia		1		1

		Cameroon		1		1

		Canada 1		1

		Canada 2		1

		Chile		1

		Columbia 1		1		1

		Columbia 2		1		1

		Comores		1		1

		Cote d'Ivoire		1		1

		Czech Republic		1

		Denmark 1

		Dominica		1		1

		Ecuador						not currently available; would be subject to license

		Estonia						register only

		France		1

		Greece

		Guatemala		1

		Haiti		1		1

		Hungary

		India		1		1

		Israel		1		1

		Kuwait		1		1

		Kyrgyz Republic		1

		Madagascar		1		1

		Malawi		1		1

		Mali 1		1		1

		Mali 2		1		1

		Moldova		1		1

		Namibia		1

		New Zealand

		Niger		1		1

		Nigeria		1

		Panama		1		1

		Slovak Republic		1

		St Vincent & Grenadines		1		1

		Swaziland		1		1

		Sweden				1		with exceptions

		Tanzania		1

		Turkey		1

		Venezuela		1

				38		26

				88%		60%
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Charts Misc.

		Europe		Africa		Americas		Asia-Pacific		Arab States

		Andorra		Cameroon		Bahamas		Cambodia		Algeria

		Austria		Côte d'Ivoire		Bolivia 1		India		Comoros				19%

		Bosnia Herzegovina		Madagascar		Canada		Israel		Kuwait

		Czech Republic		Malawi		Chile		New Zealand

		Denmark		Mali		Columbia

		Estonia		Namibia		Dominica

		France		Niger		Ecuador

		Greece		Nigeria		Guatemala

		Hungary		Swaziland		Haiti

		Kyrgyz Republic		Tanzania		Panama

		Moldova				St Vincent & Grenadines

		Slovak Republic				Venezuela

		Sweden

		Turkey

		Europe		Africa		Americas		Asia-Pacific		Arab States

		14		10		12		4		3

		Country		PC cost		Country		PC cost

		Algeria		70,000 DA		Hungary		HUF 300,000

		Andorra		250,000		India		INR 50,000

		Austria		ATS 12,000		Israel		US $1500

		Bahamas		US$1500		Kuwait		$1,400

		Bolivia		6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		Kyrgyz Republic		30,000 to 73,000 soms

		Bosnia Herzegovina		1,500 to 2,000 DM		Madagascar		5,000,000 FMG

		Cambodia		$1500 to $3000 US		Malawi		US$ 1200; MK 96,000

		Cameroon		650,000 F CFA		Mali		1,250,000 FCFA HT

		Canada		$1,000		Moldova		US$800

		Chile		$500,000		Namibia		10,000

		Columbia		Col$2,000		New Zealand		NZ$2,500

		Comores		9,000 FFR/675,000 FCFA		Niger		1,500,000 FCFA

		Cote d'Ivoire		1,500,000 FCFA		Nigeria		N70,000 to N100,000

		Czech Republic		20,000 CZK		Panama		US$1000

		Denmark		10,000 DKK		Slovak Republic		30,000 SKK

		Dominica		US$1750		St Vincent & Grenadines		$3000 EC

		Ecuador		US$800		Swaziland		E7000

		Estonia		15,000 EEK		Sweden		no data

		France		no data		Tanzania		T.SH. 2,000,000

		Greece		300,000 drs		Turkey		US$1500 to $2000

		Guatemala		Q5000		Venezuela		B 1,000,000

		Haiti		37,500 gourdes
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Geographic Distribution of Surveyed Nations



Q1

				Question 1 - Has your country adopted a telecommunications sector policy statement?

								Main Areas of Focus

								Technology & Infrastructure		Education		Development		Culture, Content		Govt Services		Access		Regulatory		Competitiveness, Privatization

				Yes		No																		Broadband		Mobile

		Algeria		1				1

		Andorra				1

		Austria		1				1		1		1		1		1

		Bahamas		1								1								1		1

		Bolivia 1		1								1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1				1						1								1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1						1										1

		Canada 1		1				1				1		1		1		1						1

		Chile		1				1				1				1				1

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1

		Comores		1				1				1

		Cote d'Ivoire		1								1				1

		Czech Republic		1				1																		1

		Denmark 1		1								1						1				1		1

		Dominica				1

		Ecuador		1				1										1		1

		Estonia				1

		France		1						1		1		1		1				1

		Greece		1				1		1		1		1		1		1				1

		Guatemala		1				1														1

		Haiti				1

		Hungary		1				1				1														1

		India		1				1				1

		Israel		1				1										1		1		1

		Kuwait				1

		Kyrgyz Republic		1				1																		1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1

		Mali 1		1																		1

		Moldova				1

		Namibia				1

		New Zealand		1								1								1				1

		Niger				1		1				1

		Nigeria		1				1				1						1

		Panama		1								1								1		1

		Slovak Republic		1				1				1

		St Vincent & Grenadines		1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1				1

		Tanzania				1

		Turkey		1				1		1								1

		Venezuela		1

				32		11		22		6		19		6		8		9		8		8

				74%

								Countries Without Technology Policy

								Africa		Europe		Americas		Arab States		Asia-Pacific

								5		3		2		1

								Countries With Technology Policy

								Africa		Caribbean		E. Europe		Middle East		W. Europe		S. America		N. America		Pacific		Asia

								6		2		5		1		6		7		1		1		2

								Technology & Infrastructure		Development		Access		Govt Services		Regulatory		Competition, Privatization		Culture, Content		Education

								22		19		9		8		8		8		6		6
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		Question 2 - Has your country developed an access strategy?

				Q2 Strategy Yes		Q2 Strategy No		Q2a Education		Q2b Health		Q2c Low income		Q2d Rural		Q2e Trade		Q2f Environment		Q2g Government		Q2h Other		Q2 Detail

		Algeria		1				1		1										1				university high-bandwidth networks; interbank networks

		Andorra		1				1				1		1		1				1

		Austria		1				1		1		1				1		1		1

		Bahamas		1				1		1		1		1		1		1		1

		Bolivia		1				1		1				1		1				1

		Bosnia Herzegovina				1

		Cambodia				1

		Cameroon

		Canada 1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		broadband

		Chile		1				1				1		1		1				1				90% of school pop with access to Education Ministery network (140 infocenters) for rural and low-income urban populations

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				Infrastructure development; centers of access; national educational network; IT investment incentives; technology zone creation; knowledge-base development; online government; wider/universal access

		Comores		1				1		1		1		1

		Cote d'Ivoire		1				1		1		1		1		1		1		1		1		women; youth; ONG

		Czech Republic		1				1		1		1		1		1		1		1

		Denmark 1		1				1		1		1		1		1		1		1

		Dominica		1																				draft in development

		Ecuador		1				1		1				1

		Estonia		1				1						1						1

		France		1				1		1		1		1						1

		Greece		1				1		1				1		1		1		1		1		workforce development; SME support

		Guatemala				1

		Haiti		1				1				1				1

		Hungary		1				1				1								1		1		wider access, tele-work, cultural

		India		1				1		1		1		1						1

		Israel		1				1				1												National Research & Education Network of Israel; Internet-2; education; special tariff for PSTN dial-up

		Kuwait		1				1		1				1		1				1

		Kyrgyz Republic				1

		Madagascar				1

		Malawi		1				1		1		1		1		1		1		1

		Mali 1		1				1		1		1		1		1				1		1		Community telecenters; Project Connect 701 Communities

		Moldova				1

		Namibia		1				1		1				1		1		1		1

		New Zealand		1				1		1		1		1						1

		Niger				1

		Nigeria		1				1		1		1		1		1		1		1

		Panama		1				1				1		1

		Slovak Republic				1																		in development

		St Vincent & Grenadines		1				1		1		1		1		1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1				1		1		1		1		1		1		1

		Tanzania				1

		Turkey				1

		Venezuela		1				1		1		1		1		1		1		1				Areas of expected improvement: social and economic; knowledge-generation; business efficiencies; quality and transparency of public service processes.  Integration of Internet as a high political priority.
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Section 4

		Question 3 - Financing Sources

				Q3a Private		Q3b Public		Q3c Private-Public		Q3d Rural contribution		Q3e Other		Q3e Detail

		Algeria				1		1

		Andorra				1

		Austria		1		1		1

		Bahamas		1		1		1				1		universal access fund from telecoms

		Bolivia 1		1		1				1		1		universal access fund from telecoms

		Bosnia Herzegovina		1				1

		Cambodia		1				1

		Cameroon		1		1		1				1		Telecom development funds

		Canada 1		1		1		1		1		1

		Chile		1		1				1				Subsidies to support low-income, rural participation

		Columbia 1		1		1						1		IT innovation incentives; Commmunications Fund funded by spectrum licenses; subsidies for rural/low-income

		Comores						1				1		Self-financing fund

		Cote d'Ivoire						1				1		ITU; Canadian & French coop funds

		Czech Republic		1		1		1

		Denmark 1		1

		Dominica		1										Most private sector; JVs and govt guarantees under consideration

		Ecuador		1

		Estonia		1		1		1

		France		1		1		1

		Greece				1		1				1		European Commission structural funds

		Guatemala

		Haiti		1

		Hungary		1		1

		India		1		1		1				1		International funding; FDI

		Israel		1		1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1

		Madagascar

		Malawi		1		1		1

		Mali 1		1		1		1

		Moldova

		Namibia

		New Zealand		1				1		1

		Niger								1

		Nigeria		1		1		1				1		Int'l donor agencies and development partners

		Panama		1				1		1

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		1		1		1

		Swaziland

		Sweden		1		1		1		1

		Tanzania

		Turkey		1		1		1

		Venezuela		1		1		1		1
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		Question 4 - Telecommunications Act

				Act Yes		Act No		Draft		Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

		Algeria		1						1				1

		Andorra				1

		Austria		1								1		1		1		1

		Bahamas		1								1		1												1

		Bolivia 1		1										1				1				1		1

		Bosnia Herzegovina		1																				1

		Cambodia						1																1

		Cameroon		1						1		1		1								1		1

		Canada 1		1						1		1		1		1				1		1				1

		Chile		1								1		1		1		1								1

		Columbia 1		1						1		1		1								1

		Comores		1						1										1

		Cote d'Ivoire		1										1		1				1

		Czech Republic		1						1		1		1		1						1		1

		Denmark 1		1								1														1

		Dominica				1

		Ecuador		1										1		1						1

		Estonia		1

		France		1

		Greece		1																		1

		Guatemala		1														1				1

		Haiti		1

		Hungary		1						1												1

		India		1								1		1		1										1

		Israel		1																				1		1

		Kuwait						1		1												1

		Kyrgyz Republic		1														1						1

		Madagascar		1						1		1										1		1

		Malawi		1																				1

		Mali 1		1						1		1				1		1				1		1

		Moldova		1						1		1				1								1		1

		Namibia						1

		New Zealand		1																				1

		Niger		1								1				1				1		1		1

		Nigeria		1						1		1														1

		Panama		1						1		1										1		1

		Slovak Republic		1								1				1		1				1		1

		St Vincent & Grenadines		1								1				1

		Swaziland				1

		Sweden		1												1

		Tanzania		1

		Turkey		1						1		1										1		1

		Venezuela		1						1		1								1				1		1

				37		3		3		15		19		12		13		7		5		16		17		9

												Yes		No		Draft

												37		3		3

																Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

																15		19		12		13		7		5		16		17		9

																41%		51%		32%		35%		19%		14%		43%		46%		24%

										Privatization		Competition		Technology & Infrastructure		Wider/ universal service		Frequency distribution & licensing		Investment & development		Regulatory reform		Administrative		Rights

								Europe		4		6		2		5		3				5		6		2

								Americas		4		7		6		4		3		2		6		3		4

								Asia-Pacific				1		1		1								3		2

								Africa		4		5		2		3		1		2		4		5		1

								Arab States		3		1		1						1

																								Competition		Administrative		Regulatory reform		Privatization		Wider/ universal service		Technology & Infrastructure		Rights		Frequency distribution & licensing		Investment & development

																								19		17		16		15		13		12		9		7		5
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Countries

Aims of Telecommunications Acts



		Question 5 - Areas permitted for private investment

				Basic network		Telex network		Data network		Internet		Cellular		Wireless local loop		GMPCS		Intl gateway		VSAT		Other		Detail		Licensing required		Universal service

		Algeria		1						1		1				1

		Andorra																						Not interested in telex

		Austria		1		1		1		1		1		1		1		1		1						mobile; voice fixed; leased lines

		Bahamas		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Installation of terminal equipment		meets requirements for service and technology

		Bolivia 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Cable TV; public telephones; search & rescue; trunking; radio & TV		yes

		Bosnia Herzegovina		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1, 5-9: License; 2-4: registration

		Cambodia		1				1		1		1		1				1								3 basic network licenses; for other technologies, licensing based on capacity and fees, as well as size of market

		Cameroon		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Internet, VSAT gov't authorized, rest by licensing

		Canada 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Compliance with Canadian regulations and payment of applicable fees; Limited foreign ownership of telcos

		Chile		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				Except Internet, licensed by Ministry of Transportation & Telecommunications

		Columbia 1		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex investment		Licenses required for most; cellular: 3 concession zones, priced fixed by govt; GMPCS license fees set by formula

		Comores										1

		Cote d'Ivoire						1		1		1				1		1		1		1		Publiphone; paging		Basic, telex, WLL by concession licence; others licensed by application according to market & service conditions

		Czech Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7: standard license; 4, 8, 9: registration; 5,6: license based on tender

		Denmark 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-3, 7-9: authorization; 4: none; 5,6: individual license

		Dominica		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex not significant		Data networks cannot provide cell service; privacy legislation for internet; non-exclusive licenses with open trade for others		For basic network

		Ecuador		1		1		1		1		1						1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Estonia		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		no restrictions		No restrictions on foreign v. domestic investment

		France		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Greece		1		1		1		1		1		1				1		1						Licenses required for right-of-ways and frequencies; others, general license

		Guatemala		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Haiti						1		1		1		1				1		1						Must be approved

		Hungary		1		1		1		1		1		1				1		1						1,5,6: concession; others: license

		India		1						1		1		1		1		1		1		1		radio paging, mobile trunking		1,4,7,9,10: unlimited; 2,3: no licensing; 5: 4 concessions per state; 6,8: part of basic telecom

		Israel		1				1		1		1		1		1		1		1				Telex N/A		Israeli ownership varies by sector; basic, data, cellular, WLL, intl networks must have Israeli partner; Internet, GMPCS, VSAT must establish Israeli subsidiary

		Kuwait				1		1		1		1		1		1				1						Private operators licensed by Ministry of Communications

		Kyrgyz Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						All through private investment

		Madagascar		1		1		1		1		1		1		1		1		1						4: registration; others by govt tender

		Malawi		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Basic, cellular, WLL by tender only; telex part of basic; data, Internet without restriction; GMPCS by application; Intl, VSAT must already be telecom operator

		Mali 1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Terminal telecom equipment		1-5 by tender with technical specs; 6-9 by tender and application; terminal equipment must meet public standards

		Moldova						1		1		1		1		1				1		1		Paging, trunking, IP networks, local rural networks		Licensee must have presence in country

		Namibia		1				1		1		1		1		1		1		1				No telex infrastructure		3-9: license required

		New Zealand		1		1		1		1		1		1		1		1		1						spectrum licensing

		Niger						1		1		1				1				1						Basic: declaration of interest; telex: by tender; data: license; Internet: application; cellular: application and approval; WLL: operator-driven; GMPCS: approval; Intl: license

		Nigeria		1		1		1		1		1		1		1				1						Licensing based on demonstration of ability to provide service

		Panama		1		1		1		1		1						1		1		1		radiocommunication, search-and-rescue		1-4,9,10: application; 5: concession; 6: not open; 7: not available until 2007; 8: approval required

		Slovak Republic		1		1		1		1		1		1		1		1		1						3,4: general permission; all others by license (no telex data)

		St Vincent & Grenadines		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Application for license with technical and economic rationales

		Swaziland								1		1										1		radiocommunication		Internet requires none; cellular JV; private radio requires valid rationale for application

		Sweden		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1-4,8: no authorization needed but registration; 5-6, 9: spectrum license

		Tanzania						1		1		1				1				1						VSAT data only

		Turkey										1		1		1				1						1-4, 8: incumbent operator only; 5: auction & concession; 6,7,9,10: new regs in process

		Venezuela		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		radio & TV limited		limited
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						Access Node				Pass-band width				Services provided												Private companies				Leased lines		Private facilities

				# ISPs		Yes		Number				# subscribers		Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		Yes		No						Specify		NFP		How?		Public		How?		Conditions		# cafes

		Algeria		60		1				in development		100,000														1				1										1		subscription				250

		Andorra		10		1				30 Mb/s		24,000		1		1				1						1				1						1		Leased lines		1		leased lines				10

		Austria		220		1		multiple		multiple		3,000,000														1				1		1		ADSL; Dial-in		1		dial-in over incumbent network		1		leased lines		registration		unknown

		Bahamas		12								21,000														1				1		1		copper, wireless & fiber						1		dial-up; 64 kb/s dedicated lines; DSL (in testing)		regulatory compliance; Bahamas premises; no VoIP during incumbent's exclusivity period		3

		Bolivia		15		1				11 Mb/s		600,000		1		1				1						1				1						1		dial-up and dedicated lines		1		dial-up and dedicated lines		govt authorization		unknown

		Bosnia Herzegovina		25		1				25 to 30 Mb/s		30,000		1		1		1						1		1				1						1		education, research		1		CoC for small enterprise		technical		unknown

		Cambodia		2		1				2x2 Mb/s		5000		1		1										1				1		1		leased lines		1		Gov't owned ISP for govt, NGO subsidised service		1		gov't subsidised service		revenue sharing with gov't		30

		Cameroon		29		1		2		2 Mb/s; 3 Mb/s				1		1		1		1				1		1				1		1		VSAT for backbone						1		64 kb/s dedicated lines		govt licence

		Canada 1		unknown		1																				1				1		1												regulatory compliance		unknown

		Chile		38		1		1+		multiple		585,793												1		1				1		1		some ISPs associated with telecoms, others independent		1		Dedicated portals		1		Dedicated nodes		open market		unknown

		Columbia 1		55		1				930 Mb/s		250,000 subscribers, 880,000 users		1		1				1				1		1				1		1				1		principally educational		1		dedicated line		govt licence		91

		Comores		1		1				128 Kb/s		526		1		1		1		1																								conditions not yet set		0

		Cote d'Ivoire		5		1				256 kb/s		13,500		1		1								1		1				1		1		VSAT		1				1		universities for students		written notifications		unknown

		Czech Republic		332		1				10 Gb/s		418,448		1		1		1		1		1		1		1				1		1		fixed, dial-up, FWA, cable TV		1		dial-up		1		dial-up		registration, licensing		100

		Denmark 1		50+		1				NA		1,600,000														1				1		1												regulatory		unknown

		Dominica		2								3000		1												1				1														registration		5

		Ecuador		35								63,319		1		1				1				1		1				1		1		E1; point-to-point										regulatory compliance		195

		Estonia		55		1				T4		280,000														1				1		1				1		education, govt		1		in public places		written notifications		5

		France		700		1				38.4 Gb/s		5,800,000														1				1		1				1		academic network						unrestricted except for defense and security		unknown

		Greece		182		1						250,000														1				1		1				1		academic network						govt authorization		unknown

		Guatemala		30		1				2 Mb/s		125,000														1				1		1								1		dedicated lines, nodes		registration		150

		Haiti		7										1		1		1								1				1		1		wireless						1		closed banking network		govt approval; fee; provision of subscriber list		50

		Hungary		111		1						217,000		1		1		1		1		1		1		1				1		1		64 kb/s, 512 kb/s, 2 Mb/s		1		libraries and universities								unknown

		India		130		1				1 Gb/s VSNL		3,000,000		1		1				1				1		1				1				Nodes: servers & routers						1		POP		license, performance guarantee		hundreds

		Israel		40		1						1,000,000		1		1				1				1		1				1						1		academic network						govt licensing		unknown

		Kuwait		3		1						unknown														1				1		1				1		through main ISP								unknown

		Kyrgyz Republic		12		1				8 Mb/s		51,600		1		1		1		1				1		1				1		1								1		public access centers		regulatory		50

		Madagascar		6		1				512 kb/s upload; 1 Mb/s download		10,094		1		1				1						1				1		1		local radio loop										registration		3

		Malawi		6								20,000		1		1										1				1		1		VSAT		1		funding from UNDP		1		partner with local co.				10

		Mali 1		10		1				3/2 Mb/s		8000		1		1		1		1						1				1				64 kb/s dedicated lines		1		subsidised lines from telcom		1		university		govt licence; contract with Sotelma		22

		Moldova		42		1				6 Mb/s		7,000		1		1		1		1		1				1				1		1		radio modems, cable TV		1		academic, research, govt						service levels, regulatory, privacy		180

		Namibia		6								unknown														1				1				dial-up						1		leased from operator		must use operator infrastructure		5

		New Zealand		+100								750,000														1				1		1				1				1				normal business & regulatory		hundreds

		Niger		4		1				512 kb/s		1717		1		1		1								1				1				cybercafé												2

		Nigeria		32		1				2 Mb/s		unknown		1		1										1				1		1		wireline & wireless		1		private wireline/wireless network		1		NITEL provides dial-up/leased line service		govt licence		195

		Panama		10		1				8 Mb/s		30,000														1				1		1				1		rural areas; low-cost; subsidised		1		universities		registration		30

		Slovak Republic		70		1						92,000		1		1				1				1		1				1		1				1		SANET academic network		1		SANET		registration		unknown

		St Vincent & Grenadines		1								3,000		1		1										1				1		1														3

		Swaziland		4		1				512 kb/s		7000		1		1								1		1				1						1		internet cafes						none		12

		Sweden		100		1		6		2: 100 Mb/s FDDI; 3: 2 x 622 Mb/s DPT; 1: 2x 2.5 Gb/s DPT		2,527,000														1				1		1				1		leased & private		1		leased & private		regulatory

		Tanzania		12		1				3 Mb/s		20,000		1		1										1				1														VOIP prohibited		250

		Turkey		130		1						unknown		1		1								1		1				1				by arrangement w/ Turk Telecom; soon by govt authority						1		Turk Telecom		forthcoming		4500

		Venezuela		27								300,893		1		1								1

						34								28		27		10		15				15		41		0		41		28				24				26

						0.7906976744																														59%				63%				Regulatory/Technical Compliance		Registration/Licensing		VoIP restrictions		Local partner/premises		Service guarantees		Open

																																										Europe		3		5						1		1

																																										Americas		3		6		1		1				1

																																										Asia-Pacific		2		2						1

																																										Africa				6		1		2				1

						Avg		Range																																		Etats arabes

				Europe		149		10 to 700		25		332		55		111		12		42		70		130		10		220		50		700		182										8		19		2		3		2		3

				Americas		21		1 to 55		15		55		35		30		10		27		38		12		2		7		1

				Asia/Pacific		68		2 to 130		2		130		100		40

				Africa		11		4 to 32		29		5		6		6		10		6		4		32		4		12

				Arab States		21		1 to 60		60		1		3

																																												Average Number of Cafés

																																										Europe		84		100		5		50		180

						Sweden, Canada: unknown																																				Amériques		66		91		195		150		30		3		5		50		3

																																										Afrique		36		3		10		22		5		2		195		12

																																										Asie-Pacifique		30		30

																																										Etats arabes		125		250		0

																																																																10 (Andorra)

						512 kb/s or less		2-3 Mb/s		6-11 Mb/s		25 Mb/s to 1 Gb/s		1 Gb/s or more

				Europe						2		7		4																																Cambodia: 30						Andorra: 10

				Americas				1		2		1

				Asia-Pacific				1						1																														Low		High

				Africa		4		4																																		E. Europe		5 (Estonia)		180 (Moldova)

				Arab States		1																																				Latin America		30 (Panama)		195 (Ecuador)

																																										Africa		0 (Comores)		250 (Algeria)

																																										Caribbean		3 (Bahamas, St. Vincent)		50 (Haiti)

										Avg

								Europe		907,696		24,000		3,000,000		30,000		418,448		1,600,000		280,000		5,800,000		250,000		217,000		51,600		7,000		30,000		92,000		2,527,000

								Americas		179,910		21,000		600,000		585,793		250,000		3,000		63,319		125,000		3,000		7,000		20,000		300,893

								Asia-Pacific		210,973		5,000		3,000,000		1,000,000		750,000

								Africa		11,473		13,500		10,094		20,000		8,000		1,717		7,000		20,000

								Arab States		50,263		100,000		526

																														Low		High

																														7,000 (Modova)		5,800,000 (France)

												1,000,000

								No Report		Cameroon, Canada, Haiti, Namibia, Nigeria, Sweden, Turkey																				30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

																														5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

										Low		High																		526 (Comores)		100,000 (Algeria)

										7,000 (Modova)		418,448 (Czech Republic)																		3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

										24,000 (Andorra)		5,800,000 (France)

										30,000 (Panama)		600,000 (Bolivia)

										5,000 (Cambodia)		3,000,000 (India)

										526 (Comores)		100,000 (Algeria)

										3,000 (Dominica, St. Vincent)		21,000 (Bahamas)

														Web		Email		Chat/IRC		FTP		VoIP		Hosting		No report		Wide range

												Europe		8		8		5		6		3		6		Estonia

												Americas		7		6		1		4				5		Guatemala, Panama

												Asia-Pacific		3		3				2				2				New Zealand

												Africa		9		9		3		3				3		Algeria, Namibia

												Arab States		1		1		1		1

												Total		28		27		10		16		3		16		Kuwait

																												Canada
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# of cafés

Average Number Internet Cafés by Region



		Tariffs

								User fees

				Fees to be IAP		Fees to be ISP		Provider		Subscription		Tariff		Deposit

		Algeria		management fee				free

		Andorra

		Austria						various

		Bahamas				$10,000 and 2% of gross revenue		BaTelCo		$40/month flat fee				$40

								Bahamas OnLine		$39.95/month flat fee				$40

								Cable Bahamas Ltd		$69.95/month flat fee				$249

								Future Net Consult		$39.95/month flat fee				none

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina		none		none		BIHNET		5-77 DM/month		0.01 - 0.03 DM/minute

								BLIC.NET				10 hours: 15 DM to 200 hours: 200 DM

								SMARTNET		18 DM/month for 25 hours; 29 DM/month flat fee

								CITYnet		14.9/19.9/29.9 DM/month				10 DM

		Cambodia		20% of gross revenue		20% of gross revenue		CAMNET		$30/month		$2.50/hour		none

								Bigpond

		Cameroon		management fee						20,000 to 40,000 F/month		17 FCFA/minute		60,000 F CFA

		Canada 1		none		none		various

		Canada 2		none		none		various

		Chile		NA		NA		various

		Columbia 1		3% of net revenue		licence fee				from US$10 to $30 (individual); from US$70 (corporate)

		Columbia 2				telephone charges, subscription fee		EPM Medellin				22,000; 1200/minute

		Comores		NA		NA		SNPT		5000 F/month		75 F/6 minutes		13,000 F KMF

		Cote d'Ivoire		none		none		Africa Online		from 10,000 to 750,000 FCFA HT				none

		Czech Republic		none		none		Internet Online		from 180 CZK/month

								64 kb/s fixed		5000 CZK/month		2000 CZK/month for over limit download and bit rate guarantee

								FWA		5000 CZK/month				60,000 CZK

								UPC (cable)		980 CZK/month flat fee

		Denmark 1		none		none		various

		Dominica		NA		NA

		Ecuador		100 UVC and 0.01 UVC per user		US$300; US$100 (cybercafes)		ECUANET		from $6 to $35/month		$1 to $3/hour

		Estonia		300 EEK		300 EEK		telephone fees only

		France		none		none				35 FF/month: 5 hours; 55 FF/month: 10 hours; 80 FF/month: 20 hours		14 centimes/minute

		Greece		300 Euros		300 Euros		OTEnet				2 drs./minute peak

		Guatemala		NA		NA		Free service				20.35/minute

		Haiti		management fee		10% gross monthly revenue		HAINET		750 gourdes				50 hours/month

								Transnet		600 gourdes				90 hours/month

								Netcom		500 gourdes				50 hours/month

								Hintel Focus		500 gourdes				10 hours/month

		Hungary		none		none		various

		India		none		none		various

		Israel		US$400		US$400				$25/month flat		$.02/minute		none

		Kuwait		$72,000/El yearly		auction				$60 - $105 flat fee		$30 per 6/8 hours prepaid; Internet cafes: $1.5/hour

		Kyrgyz Republic		300 soms		300 soms		"ElCat" Ltd		free		0.41 soms/minute		990 - 3400 soms

								Asia Info Ltd		free		0.55 soms/minute		500 - 3800 soms

								ExNet		free		0.63 soms/minute		583 soms

								AkNet		free		2.43 - 3.4 soms for 1 Mb/s		2430-3400 soms for 1 Gb/s

								plus others

		Madagascar		regulatory tax and contribution to telecom development fund		regulatory tax and contribution to telecom development fund		DTS		30,000 FMG/month		300 FMG/minute

								Simicro		20,000 FMG/month		290 FMG/minute

		Malawi		US$1000 and 5% of net operating revenue		US$1000 and 5% of net operating revenue		SDNP		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Malawinet		US$35/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								WISS		US$25/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

								Globenet		US$20/month		USD$.03/minute (dial-up)		none

		Mali 1		935,000 CFA HT for 64 kb/s				Spider		50,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								Datatech		45,000 FCFA HT flat fee				29500 FCFA HT

								Malinet		35,000 FCFA HT flat fee				25,000 FCFA HT

								CEFIB		60,000 CFA HT flat fee				30,000 FCFA HT

		Mali 2		1,200,000 FCFA and 800,000 FCFA HT/month				Burotics Service		50,000 FCFA HT flat fee				21,500 FCFA HT

								Afribone		60,000 FCFA HT flat fee				11,800 FCFA HT

		Moldova		900 lei (US$70)		900 lei (US$70)		Moldtelecom SA		US$12 flat fee

								Mega-dat		US$30 flat fee

								Relsoft Commun.		US$12 flat fee				US$20/month

		Namibia		NA		none		various

		New Zealand		none		none		Xtra		NZ$24.95/month flat fee		NZ$2.50/hour

		Niger						19.2 kb/s		200,025 FCFA flat fee (two weeks)				600,000 FCFA

		Nigeria

		Panama

		Slovak Republic

		St Vincent & Grenadines		% of gross revenue		% of gross revenue				US$12/month for 10 hours		US$1.50/hour

		Swaziland

		Sweden

		Tanzania

		Turkey

		Venezuela						CANTV		Plans from 5 hours/US$6 to 30 hours/US$24; Unlimited hours US$31; ADSL US$172

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Subscriber-based		Periodic fee		No fee

				E. Europe		3										3

				Latin America				1				1				2

				Africa		3				2				1		3

				Caribbean		1		1								1

				W. Europe		1										2

				N. America												1

				Asia/Pacific				1								2

				Middle East		1								1

						9		3		2		1		2		14		31

						29%		10%		6%		3%		6%		45%

						Flat fee (one time)		Revenue sharing		Fee + revenue sharing		Auction		No fee

				E. Europe		3								3

				Latin America		2								2

				Africa						2				3

				Caribbean				2		1				1

				W. Europe		1								2

				N. America										1

				Asia/Pacific				1						2

				Middle East		1						1

						7		3		3		1		14		28

						25%		11%		11%		4%		50%
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		Terminal Equipment

				CA industry		PC import		Customs		Other		PC cost		# PCs		Most common PC type

		Algeria				1		1				70,000 DA		unknown

		Andorra				1						250,000		25,000		Multimedia				IBM-compatible brand		Pentium		Multimedia		Desktop		Unknown		Clones

		Austria		1		1		1				ATS 12,000		2,800,000		Desktop				14		11		3		4		7		3

		Bahamas				1		1				US$1500		27,000		IBM compatible

		Bolivia				1						6,500 Bs. ($1=6.58 Bs.)		unknown		unknown

		Bosnia Herzegovina		1		1		1				1,500 to 2,000 DM		unknown		IBM compatible

		Cambodia				1		1				$1500 to $3000 US		10,000		Compaq, Toshiba, clones

		Cameroon		1		1		1				650,000 F CFA				Pentium II desktop, integrated modem

		Canada 1		1		1		1				$1,000

		Chile		1		1		1				$500,000		1,500,000		Compaq, Olidata, IBM

		Columbia 1				1		1				Col$2,000		1,270,000		Pentium

		Comores										9,000 FFR/675,000 FCFA		unknown		Pentium

		Cote d'Ivoire				1		1		meets procedures		1,500,000 FCFA		unknown		Compaq

		Czech Republic		1								20,000 CZK		2,000,000		desktop, Pentium to Celeron, CDROM, sound, 15" to 17" monitor, ink or laser printer

		Denmark 1		1		1		1				10,000 DKK		2/3 households		unknown

		Dominica				1						US$1750		unknown		Dell, IBM

		Ecuador										US$800		120,000		desktops

		Estonia		1		1		1				15,000 EEK		23% households, 85% companies		Intel compatible

		France

		Greece		1		1		1		VAT 18%		300,000 drs		unknown		assembled in Greece

		Guatemala				1		1				Q5000		250,000		various

		Haiti				1		1				37,500 gourdes		10,000		IBM compatible

		Hungary		1								HUF 300,000		3-4% of households		Compaq, clones

		India		1		1						INR 50,000		5,000,000		IBM compatible

		Israel				1		1				US $1500		1,500,000		Pentium III; Windows 98/2000

		Kuwait										$1,400		1 per family		unknown

		Kyrgyz Republic				1		1				30,000 to 73,000 soms		+100,000		IBM compatible Pentium

		Madagascar				1		1				5,000,000 FMG

		Malawi		1		1		1				US$ 1200; MK 96,000		unknown		no specific type

		Mali 1				1		1				1,250,000 FCFA HT				Compaq, HP, Toshiba, IBM, etc.

		Moldova				1		1		VAT		US$800		35,000		Pentium, Celeron

		Namibia				1		1				10,000		unknown		unknown

		New Zealand		1		1		1				NZ$2,500		1,000,000		Windows/Intel

		Niger										1,500,000 FCFA				Compaq

		Nigeria		1		1		1				N70,000 to N100,000		500,000		clones

		Panama				1						US$1000		100,000		100% imported, all brands

		Slovak Republic				1		1				30,000 SKK				Intel/AMD PC

		St Vincent & Grenadines		1		1						$3000 EC		6,000		IBM compatible

		Swaziland				1		1				E7000				Mecer

		Sweden		1		1		1

		Tanzania				1		1				T.SH. 2,000,000		2,000,000		IBM compatible

		Turkey		1		1		1				US$1500 to $2000		3 to 5 million		Intel-based desktop

		Venezuela										B 1,000,000		821,771		Pentium II; 1 GHz hard drive; 32M RAM; multimedia

				17		35		29

				40%		83%

																Average

				E. Europe		5				E. Europe		2		E. Europe		1,533,750		2,000,000		100,000		35,000		4,000,000

				Latin America		1				Latin America		2		Latin America		648,000		1,500,000		1,270,000		120,000		250,000		100,000

				Africa		3				Africa		2		Africa		1,250,000		500,000		2,000,000

				Caribbean		1				Middle East		1		Caribbean		14,333		27,000		10,000		6,000

				W. Europe		4								W. Europe		1,412,500		25,000		2,800,000

				N. America		1								Asia/Pacific		2,003,333		10,000		5,000,000		1,000,000

				Asia/Pacific		2								Middle East				1,500,000

				Middle East

				No France										unknown		Algeria, Bolivia, Bosnia, Cameroon, Canada, Comores, Cote d'Ivoire, Dominica, France, Greece, Madagascar, Malawi, Mali, Namibia, Niger, Slovak, Swaziland, Sweden, Venezuela		19

				Hungary yes CA, no import								neither: Comores, Ecuador, Kuwait, Niger, Venezuela				Denmark: 2/3 households; Estonia 23% of households; Hungary 3-4% of households, Kuwait 1 per family
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		IP Telephony

				Telephone services						Universal service				Competitive

				Public internet		IP networks		Authorization in progress		Public internet		IP networks		Public internet		IP networks		Licensed

		Algeria

		Andorra

		Austria		1		1												1

		Bahamas

		Bolivia

		Bosnia Herzegovina

		Cambodia				1										1		1

		Cameroon						1						1		1

		Canada 1		1		1				1		1		1		1

		Chile		1		1								1				1

		Columbia 1		1		1				1		1				1		1

		Comores								1								1

		Cote d'Ivoire

		Czech Republic		1		1

		Denmark 1		1		1								1		1

		Dominica						1												changes due soon

		Ecuador		1		1												1

		Estonia

		France		1		1				1		1				1

		Greece		1		1										1		1

		Guatemala		1		1

		Haiti												1						forbidden

		Hungary		1		1										1		1

		India

		Israel		1		1												1

		Kuwait

		Kyrgyz Republic

		Madagascar

		Malawi						1

		Mali 1		1		1								1				1

		Moldova		1		1				1		1		1		1		1

		Namibia

		New Zealand		1		1								1		1

		Niger

		Nigeria		1		1				1		1		1		1		1

		Panama

		Slovak Republic				1										1

		St Vincent & Grenadines		1		1				1		1		1				1

		Swaziland

		Sweden		1		1								1		1		1

		Tanzania

		Turkey						1

		Venezuela		1		1				1		1				1		1

				19		21		4		8		7		11		14		15

				44%		49%				42%		30%		58%		67%		71%

				Public internet		IP networks

		E. Europe		3		3						E. Europe		1		3

		Latin America		5		5						Latin America		1		2

		Africa		2		2						Africa		3		2

		Caribbean		1		1						Caribbean		2

		W. Europe		5		5						W. Europe		2		4

		N. America		1		1						N. America		1		1

		Asia/Pacific		1		2						Asia/Pacific		1		2

		Middle East		1		1						Middle East
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		GMPCS

				Operator license		Subscriber declaration

		Algeria		1		1

		Andorra		1		1

		Austria

		Bahamas		1		1

		Bolivia		1		1

		Bosnia Herzegovina		1		1

		Cambodia		1		1

		Cameroon		1		1

		Canada 1		1

		Canada 2		1

		Chile		1

		Columbia 1		1		1

		Columbia 2		1		1

		Comores		1		1

		Cote d'Ivoire		1		1

		Czech Republic		1

		Denmark 1

		Dominica		1		1

		Ecuador						not currently available; would be subject to license

		Estonia						register only

		France		1

		Greece

		Guatemala		1

		Haiti		1		1

		Hungary

		India		1		1

		Israel		1		1

		Kuwait		1		1

		Kyrgyz Republic		1

		Madagascar		1		1

		Malawi		1		1

		Mali 1		1		1

		Mali 2		1		1

		Moldova		1		1

		Namibia		1

		New Zealand

		Niger		1		1

		Nigeria		1

		Panama		1		1

		Slovak Republic		1

		St Vincent & Grenadines		1		1

		Swaziland		1		1

		Sweden				1		with exceptions

		Tanzania		1

		Turkey		1

		Venezuela		1

				38		26

				88%		60%






